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التكنولوجيا المساعدة وتعزيز إدارة التنوع في غرف 
 الأخبار بالصحف المصرية

 دساست حبنت نهًحشسٍَ روٌ الإػبقت انبصشَت

د. فبطًت انضهشاء ػبذانفتبذ
*

 

ب ٍِؾٛظًب ثزّض١ً الأؽخبؿ رٚٞ  ًِ خلاي الأػٛاَ الأخ١شح ؽٙذد ِقش ا٘زّب

ؽمٛلُٙ ثبفذاس لبْٔٛ ؽمٛق الإػبلخ فٟ اٌفؼب١ٌبد اٌؼبِخ ٚرٕظ١ُ ؽقٌُٛٙ ػٍٝ 

، ٚ٘ٛ راد 8102الأؽخبؿ رٚٞ الإػبلخ ٚأؾبء اٌّغٍظ اٌمِٟٛ ٌؾئْٚ الإػبلخ فٟ 

ب ٌزٚٞ الإػبلخ، فٟ ؽشان وبٔذ ٌٗ أؼىبعبرٗ ػٍٝ  ًِ اٌؼبَ اٌزٞ رُ اػلأٗ ػب

اٌّّبسعبد الإػلا١ِخ، ؽ١ش ؽٙذد اٌّؾطبد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ رغبسة غ١ش ِغجٛلخ 

الإػبلبد اٌجقش٠خ ٚاٌز١ٕ٘خ، وّب أفذسد ِئعغخ الأخجبس ثزٛظ١ف ِز٠ؼبد ِٓ رٚٞ 

ِغٍخ ِزخققخ ٌٍّىفٛف١ٓ ٠ٕزغٙب ِؾشسْٚ ِىفٛفْٛ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص فشؿ رٛظ١ف 

اٌىٛادس الإػلا١ِخ ِٓ رٚٞ الإػبلخ اٌٍز٠ٓ ٠زخشعْٛ ع٠ٕٛبً فٟ و١ٍبد ِٚؼب٘ذ 

 ب اٌزذس٠غ١خ.الإػلاَ، ٠ٚظُٙش ثؼنُٙ ف١ٙب رفٛلبً دساع١بً ٠ئٍُ٘ٙ ٌلأنّبَ اٌٝ ١٘ئزٙ

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌّئعغبد اٌقؾف١خ اٌّقش٠خ ٌٙب رغبسة لذ٠ّخ فٟ رٛظ١ف 

الأؽخبؿ رٚٞ الإػبلخ، الا أْ رٌه اٌؾشان ٠ؼضص اٌؾبعخ اٌٝ اٌجؾش فٟ ِذٜ ر١ٙئخ 

ث١ئخ اٌؼًّ فٟ غشف الأخجبس لاعز١ؼبثٗ ٚمّبْ اعزذاِزٗ، ِٓ خلاي رغ١١ش ع١بعبد 

غ١ٙضاد اٌّىب١ٔخ ٌزقجؼ أوضش اربؽ١خ ٚؽّٛلاً ٌٍزجب٠ٕبد اٌزٛظ١ف ٚاٌجٕٝ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌز

اٌغغذ٠خ ث١ٓ ِؾشسٞ غشف الأخجبس، خبفخ ِغ اٌزطٛس غ١ش اٌّغجٛق ٌٍزىٌٕٛٛع١ب 

اٌّغبػذح ٚدِظ رطج١مبرٙب فٟ ٔظُ رؾغ١ً اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚرذػ١ّٙب ثزم١ٕبد اٌزوبء 

 الافطٕبػٟ.

ؼض٠ض ػًّ اٌقؾف١١ٓ رٚٞ فمذ ٌؼجذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح دٚسًا وج١شًا فٟ ر

الإػبلخ ثؾىً ػبَ، ٚاٌّىفٛف١ٓ ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ، ٚاعزضّبس هبلبرُٙ، ٚرّى١ُٕٙ 

ِٓ أداء ػٍُّٙ ثغٌٙٛخ ٚوفبءح، فّٓ خلاي اٌٙٛارف اٌزو١خ ٠ّىُٕٙ لشاءح اٌقؾف 

ِٚزبثؼخ اٌزؾذ٠ضبد الإخجبس٠خ أٚلاً ثؤٚي، فنلاً ػٓ لبسئبد اٌؾبؽبد اٌّزطٛسح 

خق١قًب ٌٍىزبثخ ثطش٠مخ ثشا٠ً أٚ اٌزؾ٠ًٛ ِٓ هش٠مخ وزبثخ ٚالأعٙضح اٌّقّّخ 

لأخشٜ، ثّب ٠غبػذُ٘ ػٍٝ اػذاد ِمبلارُٙ ثىفبءح ٚعشػخ، أخزًا فٟ الاػزجبس اٌم١ٛد 

اٌّزؼٍمخ ثفغٛح اٌمذساد اٌشل١ّخ ٚاٌؾبعخ اٌذائّخ لإٔزبط اٌٛعبئو اٌّزؼذدح اٌزٟ ٌُ رمذَ 

                                                           
 *  ِذسط ثمغُ اٌقؾبفخ و١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ الأ٘شاَ اٌىٕذ٠خ
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ىٓ رظً اٌؾٍٛي اٌزم١ٕخ ٌزٚٞ الإػبلخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح ؽٍٛلاً عزس٠خ ٌٙب، ٌٚ

(، ثّب ٠ؼضص ِفب١ُ٘ 0اٌجقش٠خ ٔمطخ رؾٛي عزس٠خ ٌفشؿ ػٍُّٙ ثغشف الأخجبس)

اٌؾّٛي ٠ٚمًٍ ِٓ رىٍفخ الإربؽخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزٟ هبٌّب وبٔذ اٌؼبئك الأوجش أِبَ 

 رٛظ١ف رٚٞ الإػبلخ.

ثبٌّئعغبد الإػلا١ِخ ٚلذ ؽٙذ اٌؼبٌُ رغبسة ثبسصح فٟ ِغبي ر١ٙئخ ث١ئخ اٌؼًّ 

ٌزقجؼ أوضش اربؽ١خ ٌلأؽخبؿ رٚٞ الإػبلخ، ٚرؼذ ١٘ئخ الإراػخ اٌجش٠طب١ٔخ ِٓ أثشص 

اٌّئعغبد الإػلا١ِخ اٌذ١ٌٚخ اٌزٟ رؼٍٓ ٚرٍزضَ ثّؼب١٠ش الإربؽخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ١ٌظ 

ء فمو ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ رٚٞ الإػبلخ ٚأّب أ٠نًب ٌٍضائش٠ٓ ِٚشربدٞ الأث١ٕخ اٌزبثؼخ ٌٙب، عٛا

ِٓ ؽ١ش رق١ّّٙب أٚ ِشافمٙب ٚرغ١ٙضارٙب
(8)

، فنلاً ػٓ الشاس٘ب ِغّٛػخ ِٓ اٌخطو 

رنّٕذ سفغ ٔغجخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رٚٞ  inclusiveٌز١ٙئخ ث١ئخ ػًّ أوضش ؽّٛلاً 

8188% ػبَ 08اٌٝ  8181% ػبَ 2الاؽز١بعبد اٌخبفخ ِٓ 
(3)

، ٟٚ٘ اٌخطو 

بعبد اٌخبفخ ثؾىً ػبَ ٚرٚٞ اٌزٟ رُ فٟ اهبس٘ب رٕظ١ُ ِٕؼ رذس٠ج١خ ٌزٚٞ الاؽز١

الإػبلخ اٌجقش٠خ ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ ثبعُ "ؽٍك ػب١ٌبً"، وّب أهٍمذ ثشٔبِظ 

 Extend in newsٌزٛظ١ف اٌقؾف١١ٓ رٚٞ الإػبلخ ٌّذح ػبَ لبثٍخ ٌٍزغذ٠ذ ثبعُ 

8102فؾفٟ ِٕز أطلالٗ ػبَ  30ٚاٌزٞ لبَ ثزٛظ١ف 
(4)

. 

ضً ِؾشٚع سإ٠خ الإػبلخ وّب رُ اهلاق ِجبدساد د١ٌٚخ فٟ ٔفظ اٌّغبي ِ

the Disability Visibility Project  ًٚاٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ ص٠بدح فشؿ رّض١

الأؽخبؿ رٚٞ الإػبلخ ٚرؾغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌزذ٠ٚٓ الإٌىزشٟٚٔ ثبٔزبط لقـ ػٓ 

رغبسثُٙ ثؤٔفغُٙ ٚٔؾش٘ب ػٍٝ الإٔزشٔذ، فنلاً ػٓ اٌمبء اٌنٛء ػٍٝ رغبسة 

اٌقؾف١١ٓ رٚٞ الإػبلخ ٚاٌزؼش٠ف ثُٙ
(5)

، ٚوزٌه ِؾشٚع أؾبء لبػذح ث١بٔبد ٌٍىزبة 

ٚاٌقؾف١١ٓ ٚاٌّقبدس اٌقؾف١خ ِٓ أفؾبة الإػبلبد ثٙذف ص٠بدح فشؿ اٌٛفٛي 

ا١ٌُٙ ثّب ٠ض٠ذ رّض١ٍُٙ اػلا١ِبً وقٕبع ٌٍّؾزٜٛ
(6)

، ف١ّب أعغذ و١ٍخ اٌقؾبفخ 

سد ٚالارقبي ثغبِؼخ ٚلا٠خ أ٠شصٚٔب اٌّشوض اٌٛهٕٟ ٌلإػـبلخ ٚاٌقؾبفخ اٌزٞ ٠مذَ ِٛا

ػذ٠ذح ِٕٙب دػُ اٌقؾف١١ٓ ِٓ رٚٞ الإػبلخ
(2)

. 

ٚرغزٕذ رٍه اٌّّبسعبد اٌٝ ِفب١ُ٘ اٌزٕٛع ٚاٌؾّٛي ٚالإربؽخ اٌزٟ ثبرذ ؽبمشح فٟ 

اداسح غشف الأخجبس، ١ٌظ فمو ِٓ ِٕظٛس اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٛعبئً الإػلاَ، ٚأّب ِٓ 

ِٕظٛس ِٕٟٙ لإصشاء اٌّؾزٜٛ ٚرؾغ١ٓ اٌخذِخ الإػلا١ِخ اٌّمذِخ ٌزؾجغ اؽز١بعبد فئبد 

لاي ِمذِٟ ِؾزٜٛ ٠ّضٍُٛٔٙ ثبخزلافبرُٙ ٚرجب٠ٕبرُٙ، ِٚٓ ِٕظٛس اٌغّٙٛس اٌّخزٍفخ ِٓ خ
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اداسٞ ٚالزقبدٞ أ٠نًب ثزؾغ١ٓ أدائٙب ٚرط٠ٛش ث١ئخ اٌؼًّ ف١ٙب اٌٝ عبٔت رٛع١غ لطبػبد 

 اٌغٛق اٌّغزٙذفخ ٚر٠ٕٛغ اٌخذِبد اٌّمذِخ ا١ٌٙب.

ب ٌزؾ١ًٍ اٌّّ ًّ بسعبد ٠ٚٛفش ِذخً اداسح اٌزٕٛع فٟ ِىبْ اٌؼًّ أعبعًب ٔظش٠بً ِلائ

الإداس٠خ فٟ غشف الأخجبس اٌزٟ رٛظف ِؾشس٠ٓ ِىفٛف١ٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠زىبًِ ِغ ِفب١ُ٘ 

الإربؽخ ثؤثؼبد٘ب اٌّىب١ٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚوزٌه اٌزم١ٕخ، اٌزٟ رزّضً فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌّغبػذح، ٚ٘ٛ ِب رٙذف ا١ٌٗ اٌذساعخ ِٓ ِٕظٛس ٠شوض ػٍٝ ِذسوبد ٚرم١١ّبد الأهشاف 

ِغ هشػ اٌؾٍٛي ثبٌزشو١ض ػٍٝ فشؿ رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح اٌزٟ ثبرذ  اٌّخزٍفخ،

 رخٍك اِزذاداد غ١ش ِغجٛلخ ٌمذساد اٌغغذ اٌجؾشٞ.

 انًشكهت انبحثُت:

رزّضً اٌّؾىٍخ اٌجؾض١خ ٌٍذساعخ فٟ: رؾ١ًٍ ٚالغ اٌّّبسعبد الإداس٠خ فٟ غشف الأخجبس 

فٛف١ٓ ِٓ ِٕظٛس اٌزٕٛع فٟ ث١ئخ ثبٌّئعغبد اٌقؾف١خ اٌّقش٠خ اٌزٟ رٛظف فؾف١١ٓ ِى

اٌؼًّ، ثّب فٟ رٌه الإعشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزغ١ٙضاد اٌّىب١ٔخ ٚاٌزم١ٕخ ٚوزٌه اٌزفبػلاد 

الاعزّبػ١خ اٌزٟ رؾذد فشؿ اٌّؾشس٠ٓ رٚٞ الإػبلخ اٌجقش٠خ فٟ اٌزٛظف ٚٚالغ ِضاٌٚزُٙ 

اٌّخزٍفخ ثّب فٟ رٌه ٌٍؼًّ اٌقؾفٟ، ٚرم١١ُ رٌه اعزٕبدًا اٌٝ ِفب١ُ٘ الإربؽخ ثّغز٠ٛبرٙب 

رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح، أزٙبء ثطشػ ِمزشؽبد ثؾؤْ رجٕٟ ع١بعبد ٚاعشاءاد 

اداس٠خ ِؼضصح ثبٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ غشف الأخجبس رؼضص اعز١ؼبة اٌزٕٛع فٟ اٌمذساد اٌغغذ٠خ 

 ث١ٓ ػٕبفش ِٛاسد٘ب اٌجؾش٠خ.

 أهًُت انذساست:

ٌؼلالخ ث١ٓ الإػلاَ ٚلنب٠ب الإػبلخ ِٓ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ وضشح اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي ا

ؽ١ش اٌزّض١ً ٚالاعزخذاَ ٚاٌزؤص١ش، الا أٗ لا رزٛافش أ٠خ دساعبد ػشث١خ رجؾش فٟ ظب٘شح 

الإػلا١١ِٓ رٚٞ الإػبلخ ِٓ ؽ١ش اربؽخ فشؿ اٌزذس٠ت ٚاٌزٛظف أٚ اػّبي لٛاػذ الاربؽخ 

سوخ ٚدِظ الأؽخبؿ فٟ أِبوٓ اٌؼًّ ثّب ٠ؼضص اٌزٕٛع داخً رٍه اٌّئعغبد ٠ٚؼضص ِؾب

 رٚٞ الإػبلخ فٟ اٌؼًّ الإػلاِٟ. ِٚٓ ٕ٘ب رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ثبٌٕظش اٌٝ:

ا٘زّبَ اٌذساعخ ثّفب١ُ٘ اٌزٕٛع فٟ اداسح غشف الأخجبس ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ  -

اٌزٟ رؼبٌظ ظٛا٘ش اٌزّض١ً اٌغٍجٟ فٟ اٌّؾزٜٛ ِٓ خلاي ثؾش اداسح أزبط اٌّؾزٜٛ 

 ٚاٌؼٕبفش اٌفبػٍخ ف١ٙب.رارٗ 

أؼذاَ اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌزٟ رجؾش فٟ رٛظ١ف الأؽخبؿ رٚٞ الإػبلخ فٟ غشف  -

الأخجبس فٟ ع١بلٙب الإداسٞ ٚاٌّغزّؼٟ، فٟ ِمبثً ا٘زّبَ دساعبد أعٕج١خ ثشفذ رٍه 
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اٌظب٘شح ٚاٌجؾش فٟ ِذٌٛلارٙب راد اٌقٍخ ثبلأهش اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١ّ١خ ٚا١ٌّٕٙخ لإداسح 

 غبد الإػلا١ِخ.اٌّئع

رٛفش اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ لذ رىْٛ أعبعًب ٌغٙٛد ثؾض١خ ِغزمج١ٍخ رشفذ  -

 أثؼبدًا غ١ش ِغزؾىفخ ٌٍّٕظِٛخ اٌضمبف١خ ٚاٌم١ّ١خ اٌّئصشح فٟ اداسح غشف الأخجبس.

رزغبٚة اٌذساعخ ِغ ارغبٖ ثؼل اٌّئعغبد الإػلا١ِخ اٌّقش٠خ ِئخشًا اٌٝ رٛظ١ف  -

الاؽز١بعبد اٌغغذ٠خ ٚاٌز١ٕ٘خ، ١ٌظ فمو فٟ ِشاؽً الإػذاد ٌٚىٓ ػذد ِٓ رٚٞ 

ظٙٛسُ٘ لأٚي ِشح ػٍٝ ؽبؽخ اٌزٍفض٠ْٛ وّز٠ؼ١ٓ، ثّب ٠غُٙ فٟ رم٠ُٛ رٌه الارغبٖ ِٓ 

ٚالغ اٌّّبسعبد الإداس٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌفؼ١ٍخ، ثّب ٠ؾٛي دْٚ رؾٌٛٗ اٌٝ ِّبسعبد 

ظ١ف ٚر١ٙئخ ث١ئخ اٌؼًّ لاعز١ؼبة سِض٠خ لا رؼىظ رغ١شًا ؽم١م١بً فٟ ع١بعبد اٌزٛ

 اٌزجب٠ٕبد اٌغغذ٠خ.

 انذساسبث انسببقت:

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ الا٘زّبَ اٌجؾضٟ ثبٌؼلالخ ث١ٓ الإػلاَ ٚلنب٠ب الإػبلخ، الا أٗ 

رشوض ثؾىً ٚامؼ فٟ دساعبد اٌقٛسح ٚو١ف١خ رغغ١ذ الأؽخبؿ رٚٞ الإػبلخ فٟ 

اٌّخزٍفخ فٟ اهبس ِذاخً الإربؽ١خ ٚعبئً الإػلاَ، ٚوزٌه اعزخذاُِٙ ٌٛعبئً الإػلاَ 

ٚالاػزّبد ٚالاعزخذاِبد ٚالإؽجبػبد، ف١ّب ٌُ رؾع لنب٠ب رٛظ١فُٙ وبػلا١١ِٓ فٟ 

اٌّئعغبد اٌّخزٍفخ ثب٘زّبَ ثؾضٟ وج١ش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذساعبد الأعٕج١خ ف١ّب أؼذِذ 

ب ػٍٝ ًِ رزٕبٚي ِغزٜٛ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ػذا ا٘زّبَ عضئٟ ٚٔبدس فٟ اهبس أثؾبس  رّب

 .أخشٜ اؽىب١ٌبد ثؾض١خ

فؼٍٝ فؼ١ذ اٌذساعبد اٌؼشث١خ، لذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ دساعبد رؾ١ٍ١ٍخ ٌقٛسح 

ٚلنب٠ب رٚٞ الإػبلخ فٟ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ رمذِٗ ٚعبئً الإػلاَ اٌّخزٍفخ ثبعزخذاَ 

(8101ِٕٙغ١بد رؾ١ًٍ اٌّنّْٛ ٚاٌخطبة ٚرؾ١ًٍ الأهش، ِضً س٠ٙبَ فشغٍٟ )
(2)

 

(8108ٌؾخ )ٚٔغش٠ٓ أثٛ فب
(9)

(8106ٚػجذاٌجبلٟ ِؾّذ ػشفخ) 
(01)

، ف١ّب ارغٙذ 

دساعبد ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌغّٙٛس ِٓ رٚٞ الإػبلخ ثزٛظ١ف ِذاخً الاػزّبد 

(8108ٚالاعزخذاِبد ٚالإؽجبػبد ِضً ١ٌٍٝ فشط )
(00)

(8104ٚسؽبة أؽّذ ) 
(08)

 

(8105ٚػشثٟ ػجذاٌؼض٠ض )
(03)

(8102ٚ فبهّخ ػجذاٌشؽّٓ ) 
(04)

ٚٔش١ِٓ هبسق  

(8109)
(05)

، ف١ّب ػ١ٕذ دساعبد أخشٜ اعزخذِذ إٌّب٘ظ اٌزغش٠ج١خ ثز١ٙئخ اٌّؾزٜٛ 

الإػلاِٟ ٌلأؽخبؿ رٚٞ الإػبلخ ٚفك ِؼب١٠ش الإربؽخ، ِضً ٠ٛعف اٌشفبػٟ 

(8100)
(06)

(8108، ٚاثشا١ُ٘ ؽٍّٟ ػّبسح )
(02)

(8104ٚا٠ٕبط ِؾّٛد ) 
(02)

، الا 

ػبلخ" ثبعزضٕبء دساعخ أعشا٘ب أْ رٍه اٌذساعبد ٌُ رزطشق اٌٝ لن١خ "الإػلاِٟ رٚ الإ
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(8100ِؾّذ ِؼٛك ٚآخشْٚ)
(09)

ػٍٝ أعش الأهفبي رٚٞ الإػبلخ ٚاٌٍز٠ٓ ٚمؼٛا  

اٌؾخـ رٚ الإػبلخ فٟ اٌّشرجخ لجً الأخ١شح وؾخق١خ ِٕبعجخ ٌزمذ٠ُ ثشٔبِظ خبؿ 

ثؾمٛق رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبفخ ٚلنب٠بُ٘ ِمبثً ؽخق١خ اٌطج١ت فٟ اٌّشرجخ 

 الأٌٚٝ.

إٌّٛاي ا٘زّذ اٌذساعبد الأعٕج١خ أ٠نًب ثمنب٠ب اٌزّض١ً، ػجش ٚػٍٝ ٔفظ 

ِٕٙغ١بد رؾ١ًٍ اٌّنّْٛ ٚالأهش، ٚأٚعٗ الاعزخذاِبد ٚرم١ٕبد الإربؽخ، الا أٙب 

ثخلاف اٌذساعبد اٌؼشث١خ لذِذ أهشٚؽبد ل١ّّخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزٛظ١ف رٚٞ الإػبلخ فٟ 

 اٌّئعغبد الإػلا١ِخ.

ثؾٛصبً سائذح فٟ ِغبي رٛظ١ف رٚٞ  Mark Popovichففٟ ٚلذ ِجىش، لذَ 

فؾ١فخ ١ِٛ٠خ ثبٌٛلا٠بد  442( ؽًّ 0925الإػبلخ ثبٌقؾف ؽ١ش أعشٜ ِغؾًب )

فؾفٟ ِٓ رٚٞ الإػبلخ 086اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ٚسفذ ف١ٙب 
(81)

، وّب أعشٜ دساعخ 

(0922رغش٠ج١خ )
(80)

اخزجش ف١ٙب وفبءح هلاة اٌقؾبفخ فٟ اعزخذاَ ٚعبئو اٌزؾش٠ش  

ِمبسٔخ ثطلاة غ١ش اٌقؾبفخ، ٚاٌزٟ أظٙشٚا ف١ٙب ِٙبساد أفنً ثؾؤْ  الإٌىزش١ٔٚخ

الاٌزضاَ ٚاٌٍغخ ِب أؽبس اٌٝ اِىب١ٔخ الاعزؼبٔخ ثُٙ وّؾشس٠ٓ ِشاعؼ١ٓ فٟ غشف 

 الأخجبس.

ب أوجش فٟ  ًِ الا أْ لن١خ رؾغ١ً رٚٞ الإػبلخ ثبٌّئعغبد الإػلا١ِخ ؽٙذد ا٘زّب

، 0991ػبَ  ADAٓ رٚٞ الإػبلخ ِطٍغ اٌزغؼ١ٕبد ػمت الشاس لبْٔٛ الأِش٠ى١١

ك ػٍٝ ـ١ـجـبس أٚفش ثبٌشفذ ٚاٌزؾ١ًٍ، ١ٌظ فمو ثبٌزطـب أثؾـش رٕبٌٚزٙـ١ـؽ

ُ، ِضً دساعخ ـٙـٍـّـخ ثؼـٍـشاف رٚٞ اٌقـُ أٚ الأهـٙـٓ رٚٞ الإػبلخ أٔفغـ١ـ١ـفـاٌقؾ

Clogston (0990)
(88)

اٌزٟ اعزطٍغ ف١ٙب ارغب٘بد اٌّؾشس٠ٓ اصاء الأؽخبؿ رٚٞ  

أْ ٚعٛد ص١ًِ فٟ اٌؼًّ ِٓ رٚٞ الإػبلخ ثؾىً ا٠غبثٟ خ ٚرٛفً ف١ٙب اٌٝ ـبلـالإػ

ذ ِب ػٍٝ رغط١خ اٌقؾف١١ٓ صِلائُٙ ٌمنب٠ب رٍه اٌفئخ ٚالأدٚاس اٌزٟ ٠ٕغجٛٔٙب ـاٌٝ ؽ

ُ فٟ لققُٙ اٌخجش٠خ ٚاْ ٌُ ٠ىٓ ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ اٌٍغخ اٌزٟ ٠غزخذِٛٔٙب فٟ ٘زٖ ـا١ٌٙ

 ـ.ـاٌمق

Keefer & Smith (0993)ذَ ٚػٍٝ ِغزٜٛ الإؽقبء اٌىّٟ، ل
(83)

ِغؾًب  

لإؽقبء ػذد الأؽخبؿ رٚٞ الإػبلخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌقؾف الأِش٠ى١خ ٚٔٛػ١خ اػبلبرُٙ 

عش٠ذح ١ِٛ٠خ أِش٠ى١خ،  0686ٚهج١ؼخ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب، ؽ١ش لبِب ثّشاعٍخ 

ُِٕٙ أُٙ ٠ٛظفْٛ ؽخـ ٚاؽذ ػٍٝ الألً ِٓ  20عش٠ذح لبي  386اعزغبة ُِٕٙ 

أغٍجُٙ وّشاع١ٍٓ ِٚؾشس٠ٓ ِٚقٛس٠ٓ،  ؽخقًب ٠ؼًّ 033رٚٞ الإػبلخ ثبعّبٌٟ 
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وّب أظٙش اٌّغؼ أْ غبٌج١خ اداسارُٙ ٌذ٠ُٙ ارغب٘بد ا٠غبث١خ اصاء أداء ٘ئلاء 

 الأؽخبؿ.

ِٚغ ّٔٛ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚرط٠ٛش الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغبػذح ٌزٚٞ الإػبلخ، 

ٚٞ ارغٙذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٌٍجؾش فٟ أصش رٍه اٌزم١ٕبد ػٍٝ رٛع١غ فشؿ ر

 Johnالإػبلخ ٌٍؼًّ فٟ غشف الأخجبس، ِٚٓ اٌذساعبد اٌشائذح فٟ رٌه دساعخ 

(0994)
(84)

ؽٛي أصش الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رؼض٠ض فشؿ رٚٞ الإػبلخ فٟ اٌؼًّ  

ٚاٌزٟ ؽذد٘ب فٟ  adaptive technologyاٌقؾفٟ ٚاٌزٟ عّب٘ب رم١ٕبد اٌزى١ف 

ٌزذل١ك، ؽ١ش أؽبس اٌٝ أ١ّ٘زٙب ؽبؽبد اٌؼشك ٌٚٛؽبد اٌّفبر١ؼ اٌّؼذٌخ ٚثشاِظ ا

ٚمشٚسح رٛف١ش٘ب سغُ ثذائ١زٙب ثزٍه اٌفزشح ٚاسرفبع أعؼبس٘ب ِمبسٔخ ثبٌزم١ٕبد اٌّزبؽخ 

 ؽب١ٌبً.

(8115ٚفٟ دساعخ ِٛعؼخ، ٔظّذ ساثطخ ١٘ئبد اٌجش اٌىٕذ٠خ )
(85 )

ِؾشٚػًب 

رنّٓ
 

ِمبثٍخ ٚػمذ ِٕزذٜ ٔمبؽٟ ؽبسن ف١ٗ ِّضٍٛ ِٕظّبد غ١ش ؽى١ِٛخ ٌزٚٞ  56

ػبلخ، ٚػب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌجش ِٓ رٚٞ الإػبلخ، ِٚغئ١ٌٚٓ ؽى١١ِٛٓ، ِٚذ٠ش٠ٓ الإ

فٟ ١٘ئبد ٌٍجش، فنلاً ػٓ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ لأفنً اٌّّبسعبد ثىٕذا ٚاٌٛلا٠بد اٌّزؾذح 

الأِش٠ى١خ، ٚرٌه ثٙذف ثؾش فٛسح ٚرّض١ً ِٚؾبسوخ رٚٞ الإػبلخ فٟ ثشاِظ 

اٌّؼٛلبد اٌّشرجطخ ثزٛظ١ف اٌزٍفض٠ْٛ. ٚلذ أؽبسد اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

الأؽخبؿ رٚٞ الإػبلخ ِٓ أثشص٘ب ػذَ ِؼشفخ أفؾبة الأػّبي ثبٌزغ١ٙضاد اٌلاصِخ 

ٌج١ئخ اٌؼًّ ثّب ٠ٕبعت رٚٞ الإػبلخ ِٚجبٌغزُٙ فٟ رمذ٠ش رىٍفزٙب، فنلاً ػٓ ؽؼٛسُ٘ 

ثؤْ رٛظ١فُٙ ع١ّضً ػتء ػٍٝ ؽشوبرُٙ، فنلاً ػٓ الأؽىبَ ٚاٌّٛالف اٌّغجمخ ثؾؤْ 

ُ ػٍٝ أداء اٌّٙبَ ثؾىً ٠نبٟ٘ أٚ ٠زغبٚص غ١ش اٌّؼبل١ٓ، مؼف لذسرُٙ ػٍٝ لذسارٙ

اٌٛفٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد أٚ اٌٛفٛي اٌّىبٟٔ لأِبوٓ اٌزق٠ٛش ٚالاعزذ٠ٛ٘بد. وّب 

أؽبس ثؼل اٌّجؾٛص١ٓ اٌٝ دٚس لطبع اٌزؼ١ٍُ فٟ رؼض٠ض الاػزمبد ثؤْ لطبع اٌجش غ١ش 

ة رٚٞ الإػبلخ ػٍٝ ِٛافٍخ ِغبسُ٘ ِلائُ ٌؼًّ رٚٞ الإػبلبد ٚػذَ رؾغ١غ اٌطلا

 إٌّٟٙ وؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌجش.

Raynor & Hayward (8115)ٚلذ رٛفً 
(86)

اٌٝ ٔزبئظ ِؾبثٙخ فٟ  

ػٍٝ اٌّّض١ٍٓ رٚٞ  SAGاٌذساعخ اٌزٟ أعشا٘ب ٌقبٌؼ "ٔمبثخ ِّضٍٟ اٌؾبؽخ" 

% ُِٕٙ لا ٠طٍجْٛ ِطٍمبً أ٠خ رغ١ٙضاد خٛفبً ِٓ سفل 61الإػبلبد ؽ١ش ٚعذ أْ 

رٛظ١فُٙ، وّب أُٙ ٠خؾْٛ ِٓ اثذاء الإػبلخ خٛفبً ِٓ إٌظش ا١ٌُٙ ثؼ١ٓ اٌؾفمخ أٚ 

 ثبػزجبسُ٘ غ١ش لبدس٠ٓ ػٍٝ أداء اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ.
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Breeden (8108)ٚأعشٜ 
(82)

دساعخ و١ف١خ اػزّذد ػٍٝ رؾ١ًٍ ِمبثلاد  

بلبد ِغغٍخ ثبٌف١ذ٠ٛ ِغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّّض١ٍٓ ٚإٌبؽط١ٓ الإػلا١١ِٓ رٚٞ الإػ

اٌغغذ٠خ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌزٍفض٠ْٛ ٚاٌغ١ّٕب ٚاٌزٟ وؾفذ ػٓ رج١ُٕٙ لأّٔبه ِٓ 

اٌزى١ف ٚاٌزؾف١ض اٌزارٟ ٌّٛافٍخ ِٕٙزُٙ ٚرغبٚص ٚاٌؼٛائك الاعزّبػ١خ اٌزٟ رّٕغ 

ِؾبسوزُٙ فٟ اٌقٕبػخ، ٚأؽبس فٟ دساعزٗ اٌٝ رغبً٘ اٌّّض١ٍٓ رٚٞ الإػبلبد عٛاء 

% فمو ِٓ الأدٚاس اٌذسا١ِخ 0شوض ػٍٝ الإػبلخ ٚأْ فٟ الأدٚاس اٌؼبد٠خ أٚ اٌزٟ ر

 لأؽخبؿ ِٓ رٚٞ الإػبلخ أدا٘ب ؽخـ رٚ اػبلخ ثبٌفؼً.

Jones (8104)ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼًّ اٌقؾفٟ، أعشد 
(82)

ِمبثلاد ِؼّمخ ِغ  

خّظ فؾف١١ٓ وٕذ١٠ٓ ِٓ رٚٞ اػبلخ، اعزؼشمذ ف١ٙب لنب٠ب الارغب٘بد ٚاٌزّض١ً 

ٚاٌٍغخ ٚاٌزؤه١ش ٚؽشاعخ اٌجٛاثخ اٌّزقٍخ ثٕؾش اٌزمبس٠ش راد اٌقٍخ ثبلإػبلخ، ٚوزٌه 

رم١١ّبد ٘ئلاء اٌقؾف١١ٓ ٌؼلالزُٙ ثبٌّئعغبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب، ٚلذ عبءد رٍه 

ِب ث١ٓ إٌظش ا١ٌُٙ ثبػزجبسُ٘ ِّض١ٍٓ ٌٍّؼبل١ٓ ٚرّشوض دٚسُ٘ ؽٛي  اٌزم١١ّبد ِزجب٠ٕخ

رٌه أٚ الاػزمبد ثؤْ "الأفشاد اٌّخزٍف١ٓ" ٌذ٠ُٙ ِٙبساد ِخزٍفخ ٚوزٌه ل١ٛد فٟ اٌؼًّ 

ثغل إٌظش ػٓ ِغؤٌخ الإػبلخ. ٚسغُ أْ الإػبلخ ١ٌغذ اٌّٛمٛع اٌٛؽ١ذ اٌزٞ 

ُ وّّض١ٍٓ ٌزٚٞ الإػبلخ ٚرزُ ٠زخققْٛ فٟ رغط١زٗ الا أُٔٙ هبٌّب رزُ ِؼبٍِزٙ

ِطبٌجزُٙ ثبٌذفبع ػٓ لنب٠بُ٘، ٚ٘ٛ اٌذٚس اٌزٞ لا ٠ش٠ذْٚ فٟ اٌغبٌت أدائٗ، 

٠ٚفنٍْٛ اٌزؼبًِ وّّبسع١ٓ ٌٍؼًّ اٌقؾفٟ، الأِش اٌزٞ ٠ؼىظ سفنُٙ ٌٍٕظش ا١ٌُٙ 

ب ِٓ صا٠ٚخ الإػبلخ ٚؽغت. ًِ  دٚ

Ellis   & Goggin (8105)ف١ّب أؽبس 
(89)

اٌٝ دٚس الإػلاَ اٌّغزّؼٟ فٟ  

رٛف١ش فشؿ ٌٍزذس٠ت الإػلاِٟ أِبَ رٚٞ الإػبلخ لاع١ّب ِغ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٚب 

٠ٛفشٖ ِٓ فشؿ سخ١قخ لإٔزبط ٚٔؾش اٌّؾزٜٛ، سغُ ِب ٠ؼب١ٔٗ ٘ٛ ا٢خش ِٓ 

فؼٛثبد فٟ اٌّٛاسد ٚاٌز٠ًّٛ فنلاً ػٓ ِؾذٚد٠خ أزؾبسٖ، ؽ١ش ؽزسا فٟ وزبثبد 

ِٓ اػزّبد ِجبدساد رٛظ١ف رٚٞ الإػبلخ ثبلإػلاَ ػٍٝ الإػلاَ ( 8102لاؽمخ )

اٌّغزّؼٟ ِؾذٚد اٌّٛاسد أٚ ِجبدساد اٌزٛظ١ف اٌّئلذ أٚ لق١ش الأِذ ِب ٠ؾٛي دْٚ 

رمذ٠ُ ؽٍٛي ِغزذاِخ فٟ ث١ئخ ػًّ ػب١ٌخ اٌزٕبفغ١خ، ٌزىّٓ إٌمطخ اٌّؾٛس٠خ فٟ الٕبع 

اػ رغ١ٙضاد ثغ١طخ ٚراد أفؾبة الأػّبي ثغذٜٚ رٛظ١ف رٚٞ الإػبلخ ِغ الزش

رىٍفخ ِزٛاصٔخ ٌز١ٙئخ أِبوٓ اٌؼًّ
(31)

. 

رزقً ثبٌؼلالخ ( اٌٝ اؽىب١ٌبد أخشٜ فٟ ٘زا اٌؾؤْ 8106) Ellisٚلذ أؽبسد 

ث١ٓ رؾغ١ٓ اٌزّض١ً الإػلاِٟ ٌزٚٞ الإػبلخ ٚػٍُّٙ وبػلا١١ِٓ، ٚأ٠ّٙب ٠ؤرٟ أٚلاً، 
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ؽقٍٛا ػٍٝ ٚظبئف  ٚاٌّؼنلاد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب الإػلا١ِْٛ رٚٞ الإػبلخ اٌٍز٠ٓ

ثبٌفؼً فٟ غشف الأخجبس، ١ٌظ فمو ِٓ عبٔت ر١ٙئخ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرٛظ١فُٙ اٌشِضٞ 

ٚاعزغلاٌُٙ فٟ ٚظبئف غ١ش ِذفٛػخ الأعش وّزذسث١ٓ ٚالارغب٘بد اٌغٍج١خ مذُ٘ 

ٚالاػزمبد ثؤُٔٙ ٠غزغٍْٛ اػبلزُٙ ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِضا٠ب غ١ش ػبدٌخ، ٌٚىٓ أ٠نًب اٌّؤصق 

فٟ ِئعغبد رشعخ فٛس ّٔط١خ ػٓ رٚٞ الإػبلخ، ٗ ثبٌؼًّ إٌّٟٙ اٌزٞ ٠ٛاعٙٛٔ

ٚلذ ٠ؾبسوْٛ أٔفغُٙ فٟ فٕبػزٙب أٚ ٠زؾٍّْٛ اٌّّٙخ اٌقؼجخ ٌزم٠ّٛٙب ٚرمذ٠ُ صٚا٠ب 

عذ٠ذح ٚغ١ش ّٔط١خ
(30)

. 

ٚارغٙذ ثؼل اٌذساعبد اٌٝ اٌشثو ث١ٓ اٌزؤ١ً٘ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌزذس٠جٟ ٚفشؿ 

Sgroir (8106)رٚٞ الإػبلخ ٌٍزٛظف ثبٌّئعغبد الإػلا١ِخ ِضً 
)38)

فٟ دساعزٙب  

اٌى١ف١خ اٌزٟ اػزّذد ف١ٙب ػٍٝ اعشاء ِمبثلاد ِؼّمخ ِغ ػب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي الإػلاِٟ 

ِٓ رٚٞ الإػبلخ ثؾؤْ رؼ١ٍُّٙ ِب ثؼذ اٌضبٔٛٞ ٚرغشثزُٙ ا١ٌّٕٙخ، اٌٝ أْ اٌزؤص١ش اٌىج١ش 

ٌٍّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ رفى١ش رٚٞ الإػبلخ فٟ ِٛافٍخ ِغ١شرُٙ ا١ٌّٕٙخ وبػلا١١ِٓ، 

و ِٓ خلاي اٌزغ١ٙلاد ٚرى١١ف إٌّب٘ظ اٌذساع١خ ٌٚىٓ ِٓ خلاي رٛع١ٙبد ١ٌظ فم

أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌٍز٠ٓ ٠زجْٕٛ ِٛالف عٍج١خ اصاء لذسح رٚٞ الإػبلخ ػٍٝ اٌؼًّ 

 فٟ اٌّغبي الإػلاِٟ ِٓ الأعبط.

Cubbage  (8102) ٚػٍٝ ٔفظ اٌقؼ١ذ، أسعغ
(33)

أعجبة رٌه اٌزٕبلـ فٟ  

خ أػذاد رٚٞ الإػبلخ اٌٍز٠ٓ ٠ىٍّْٛ رؼ١ٍُّٙ اٌؼبٌٟ ثبٌٛلا٠بد اٌّئعغبد الإػلا١ِخ ٌمٍ

اٌّزؾذح ثؾىً ػبَ ٚػذَ رٛافش اٌزغ١ٙلاد اٌلاصِخ فٟ ثشاِظ الإٔزبط الإػلاِٟ 

 ثبٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد. 

ِٚٓ ِٕظٛس صمبفٟ ٠شوض ػٍٝ رآصس أفشاد اٌّغزّغ ٌزؼض٠ض اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠مذِٗ 

( ِفَٙٛ الإربؽ١خ اٌضمبف١خ 8102)Ellcessor أؽخبؿ ِٓ رٚٞ الإػبلخ، لذِذ 

cultural accessibility  ٌٍزؼج١ش ػٓ فشؿ ٚفٛي الأؽخبؿ رٚٞ الإػبلخ

ٌٍّغبي اٌؼبَ ػجش ّٔبرط ِجزىشح ِٓ ر٠ًّٛ الإٔزبط الإػلاِٟ اٌزٟ رز١ؾٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌزٞ  my gimpy lifeاٌؾذ٠ضخ، ٚرٌه فٟ اهبس رؾ١ٍٍٙب ٌزغشثخ اٌّغٍغً اٌى١ِٛذٞ 

قخ ِّضٍخ ِٓ ِغزخذِٟ اٌىشاعٟ اٌّزؾشوخ رغؼٝ ٌٍٛفٛي اٌٝ ١ٌٛ٘ٛد، ٠ؾىٟ ل

ؽ١ش رُ ر٠ًّٛ اٌغضء اٌضبٟٔ ِٓ اٌّغٍغً ِٓ خلاي ِٛلغ ٌٍز٠ًّٛ اٌغّبػٟ ٚػشمٗ 

ػٍٝ ؽجىخ الإٔزشٔذ ثؼذ رؼضش أزبعٗ ثبٌؾىً اٌزم١ٍذٞ، ٚ٘ٛ ِب اػزجشد أٗ ٠فزؼ ٔبفزح 

زٜٛ ٚثّب ٠ؼضص ِفب١ُ٘ اٌزٕٛع فٟ أِبَ ٚفٛي رٚٞ الإػبلخ ٌٍّغبي اٌؼبَ وقٕبع ِؾ

فٕبػخ الإػلاَ
(34)

. 
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 Kasap& Gurcınarِٚٓ خلاي رٛظ١ف ِذخً اٌزشث١خ الإػلا١ِخ، أعشٜ 

(8102)
(35)

خّغ١ٓ ِمبثٍخ ِغ ػب١ٍِٓ فٟ ِٕظّبد ِؼ١ٕخ ثؾمٛلُٙ فٟ لجشؿ ٚاٌزٟ  

رنّٕذ أعئٍخ ؽٛي ِذٜ لذسح رٍه اٌّئعغبد ػٍٝ ا٠غبد ٚظبئف ٌلأؽخبؿ رٚٞ 

الإػلاَ ٚ٘ٛ ِب أػشة اٌّؾبسوْٛ ػٓ فؼٛثزٗ اٌؾذ٠ذح فٟ ظً  الإػبلخ فٟ

الارغب٘بد اٌغٍج١خ اصاء رٛظ١ف رٚٞ الإػبلخ ثؾىً ػبَ، ٚاٌزٟ أؽبسٚا اٌٝ اْ 

رغ١١ش٘ب ٠زٛلف ػٍٝ ِذٜ اٌزؼش٠ف ثمذساد رٚٞ الإػبلخ ٚرّض١ٍُٙ اػلا١ًِب، فٟ ػلالخ 

 فؼجخ ِٓ اٌزؤص١ش اٌّزجبدي.

ْ رٛظ١ف رٚٞ الإػبلخ فٟ اٌّئعغبد الإػلا١ِخ ٚفٟ ظً اٌؼمجبد اٌزٟ رؾٛي دٚ

اٌزم١ٍذ٠خ، أؽبس ثبؽضْٛ اٌٝ اٌذٚس اٌزٞ لذ رّبسعٗ أّٔبه أخشٜ غ١ش رم١ٍذ٠خ ٌقٕبػخ 

اٌّؾزٜٛ فٟ ص٠بدح فشؿ "رّض١ً" رٚٞ الإػبلخ وقٕبع ٌٍّؾزٜٛ، عٛاء فٟ ِٕقبد 

اٌذساعبد الإػلاَ الاعزّبػٟ أٚ ِٕقبد الإػلاَ اٌّغزّؼٟ، ؽ١ش أؾغٍذ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ثبربؽ١خ اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ ٌزٚٞ الإػبلخ، ثبمبفخ أٚفبف ٌٍقٛس، ٚوزٌه رشعّخ 

ٔق١خ ٌٍف١ذ٠ٛ٘بد فنلاً ػٓ رٕٛع ٚرطٛس أّٔبه رٛف١ً اٌّؾزٜٛ ثّب ٠لائُ 

Goggin and Newell (8113)اؽز١بعبرُٙ، ِضً 
(36)

  ٚEllis & Kent 

(8100)
(32)

 (ٚ8106)
(32)

. 

ٚرطشلذ دساعبد أخشٜ اٌٝ رؤص١ش رٚٞ الإػبلخ وقٕبع ِؾزٜٛ ػجش ٚعبئو 

الإػلاَ اٌغذ٠ذ ِضً ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚاٌّذٚٔبد، ؽ١ش ثبرذ اٌّٛاد 

الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠ؼجشْٚ ف١ٙب ػٓ لنب٠بُ٘ ػٍٝ رٍه إٌّقبد ِقذسًا ٌٛعبئً الإػلاَ 

ٌزٞ أربػ فشؿ أفنً ٌٍزّض١ً اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رغزخذِٙب ِقذسًا ٌلأخجبس، الأِش ا

Jaeger(8108)ٚاٌٛفٛي ٌٍّغبي اٌؼبَ ٚ٘ٛ ِب أؽبس ا١ٌٗ 
(39)

 ٚEllis & et.al. 

(8105)
(41)

 ٚEllis & Goggin (8105)
(40)

 ٚEllcessor (8106)
(48)

 

ٚShpigelman &Gill  (8104 )
(43)

وّب ػّذد دساعبد اٌٝ رؾ١ًٍ رٍه ، 

(8100)اٌخطبثبد إٌّزغخ ِضً دساعخ ع١ٕ١فش وٛي 
(44)

(8102ِٚبص١ٛ ٘بي ) 
(45)

 

ٚاٌزٟ وؾفذ ػٓ أؾبء رٍه اٌٛعبئو اٌغذ٠ذح ِغبؽبد إِٓخ ِٚفزٛؽخ ٌّؾبسوخ 

 اٌزغبسة ػٓ اٌزاد ٚاٌٙٛثخ خبسط اٌخطبثبد اٌغبئذح.

ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼشثٟ، لذِذ اٌذساعبد أهشٚؽبد ػذ٠ذح ف١ّب ٠زؼٍك ثبعزخذاَ 

سوض وض١ش ِٕٙب ػٍٝ اٌّىفٛف١ٓ رؾذ٠ذًا ٌّب  رٚٞ الإػبلخ ٌٛعبئً الإػلاَ اٌغذ٠ذ، ٚاٌزٟ

أربؽزٗ رٍه الأدٚاد ِٓ اِزذاداد غ١ش ِغجٛلخ ٌزٚٞ الإػبلخ اٌجقش٠خ ِمبسٔخ ثؤٞ 

(8105اػبلخ أخشٜ، ِضً س٠ٙبَ فلاػ )
(46)

(8106ٚؽبصَ أٔٛس) 
(42)

فٟ ِقش،  
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(8102ِٚؾّذ ػٛا١ٌّخ )
(42)

(8106فٟ اٌغضائش، ٚؽ١ٍّخ ػٍٟ ) 
(49)

ثغٍطٕخ ػّبْ،  

ذساعبد اٌزٟ غٍت ػ١ٍٙب رٛظ١ف ِذخً الاعزخذِبد ٚالإؽجبػبد ٚأؽبسد ٟٚ٘ اٌ

 اٌٝ اٌفشؿ اٌزٟ أربؽزٙب رٍه اٌٛعبئو فٟ ؽفض اٌزفبػً ٚالأذِبط اٌّغزّؼٟ. 

 .. فٍ ضىء الأدبُبث انسببقت ًَكٍ إدساج انًلاحظبث انتبنُت:

ٔٛػ١خ اٌذساعبد رؼذ اٌذساعبد اٌّؼ١ٕخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ لنب٠ب الإػبلخ ٚالإػلاَ ِٓ  -

اٌج١ٕ١خ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ أوضش ِٓ رخقـ ٚ٘ٛ ِب عؼٍٙب ِغبلاً ٌٍشفذ ٚاٌزؾ١ًٍ ١ٌظ 

فمو ِٓ عبٔت اٌجبؽض١ٓ الإػلا١١ِٓ ٌٚىٓ ِٓ عبٔت ثبؽضٟ ػٍَٛ الاعزّبع ٚاٌزشث١خ 

ٚإٌفظ أ٠نًب، ٚاٌزٟ ارخز وً ِٕٙب ِذخلاً ِخزٍفبً ٌجؾش أثؼبد اٌؼلالخ اٌّزؾبثىخ ث١ٓ 

 ؽخبؿ رٚٞ الإػبلخ.الإػلاَ ٚالأ

سوضد الأدث١بد اٌغبثمخ ػٍٝ صلاس ِغز٠ٛبد سئ١غ١خ ٟ٘ اٌزّض١ً  -

representation  ٟاٌّغزٜٛ اٌزٞ ػ١ٕذ ف١ٗ اٌذساعبد ثجؾش اٌقٛسح اٌز ٛ٘ٚ

٠مذِٙب الإػلاَ ػٓ الأؽخبؿ رٚٞ الإػبلخ ٚرؤص١ش٘ب ٚوزٌه افذاس الأدٌخ 

خ ف١ٙب، ٚاٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ اٌزؾش٠ش٠خ ٌزغط١خ لنب٠ب الإػبلخ ٚاٌٍغخ اٌّغزخذِ

ٚاٌزٞ ٠زّضً فٟ ثؾٛس الإربؽخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛع١ٍخ ٚاٌشعبٌخ،  accessاٌٛفٛي 

ٚاٌزٞ ػٕٟ ثجؾش رغبسة رٚٞ الإػبلخ  employmentٚأخ١شًا ِغزٜٛ اٌزٛظ١ف 

وؼب١ٍِٓ فٟ ِئعغبد الإٔزبط الإػلاِٟ اٌّخزٍفخ ٚؽغُ رٛظ١فُٙ ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح 

 ٌزٞ ٠ٕذسط فٟ اهبسٖ ٘زا اٌجؾش.ػٍٝ رٌه، ٚ٘ٛ اٌّغزٜٛ ا

اعزؾٛرد اٌذساعبد اٌّؼ١ٕخ ثبٌزّض١ً ٚاٌقٛسح ػٍٝ إٌق١ت الأوجش ِٓ الأدث١بد  -

اٌغبثمخ اٌّٙزّخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ الإػلاَ ٚلنب٠ب الإػبلخ، ف١ّب ؽظ١ذ دساعبد 

اٌٛفٛي ٚاٌزٛظ١ف ثٕق١ت ألً، ٚ٘ٛ ِب أؽبس ا١ٌٗ ثبؽضْٛ ِزخققْٛ فٟ 

 الأدث١بد اٌغبثمخ.

سثطذ الأدث١بد اٌغبثمخ ث١ٓ اٌزّض١ً اٌٛظ١فٟ ٚرؾغ١ٓ اٌقٛسح اٌزٟ ٠مذِٙب الإػلاَ  -

ػٓ رٚٞ الإػبلخ ِٚغزٜٛ الا٘زّبَ ثٙب، ٚرؤص١ش ظٙٛس رٚٞ الإػبلخ، خبفخ فٟ 

الإػلاَ اٌّشئٟ، فٟ رؾغ١ٓ ارغب٘بد الأفشاد ٔؾٛ رٚٞ الإػبلخ ٚرٛظ١فُٙ، ٚأْ 

٠ف١ذ اٌغّٙٛس اٌؼبَ ػجش رمذ٠ُ  ٚعٛد اٌقؾف١ْٛ رٚٞ الإػبلخ فٟ غشف الأخجبس

رغط١خ ِزٛاصٔخ ٌمطبع ٚاعغ ِٓ اٌّغزّغ فنلاً ػٓ ٚمغ لنب٠ب اٌزٕٛع ثؾىً 

 ِغزّش مّٓ أ٠ٌٛٚبد اٌزغط١خ اٌقؾف١خ.



التكنولوجيا المساعدة وتعزيز إدارة التنوع في غرف الأخبار بالصحف المصرية: دراسة حالة للمحررين ذوي 
 الإعاقة البصرية

 506 9102ديسمبر  – يوليوعشر   الثامن العدد –لبحوث الصحافة المجلة العلمية 

ػٍٝ اٌّغزٜٛ إٌّٙغٟ، رٕزّٟ أغٍت اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّؼ١ٕخ ثزٛظ١ف رٚٞ  -

١خ اٌزٟ رؼزّذ ثؾىً الإػبلخ فٟ اٌّئعغبد الإػلا١ِخ اٌٝ ٔٛػ١خ اٌذساعبد اٌى١ف

 سئ١غٟ ػٍٝ أدٚاد اٌّمبثٍخ اٌّؼّمخ.

 أهذاف انذساست:

رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ٘ذف سئ١غٟ لٛاِٗ رم٠ُٛ ٚالغ اٌّّبسعبد الإداس٠خ 

فٟ غشف الأخجبس ثبٌّئعغبد اٌقؾف١خ اٌّقش٠خ اٌزٟ رٛظف فؾف١١ٓ ِىفٛف١ٓ ِٓ 

اٌزٞ ٠ٕذسط رؾزٗ ِغّٛػخ  ِٕظٛس اداسح اٌزٕٛع فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌقؾفٟ، ٚ٘ٛ اٌٙذف

 ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ وبٌزبٌٟ:

سفذ الأثؼبد اٌزٕظ١ّ١خ راد اٌقٍخ ثفشؿ اٌزٛظف ٚرٛص٠غ اٌّٙبَ ٚفشؿ اٌزشلٟ  -

 ٚاٌزذس٠ت.

رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رٛظ١ف غشف الأخجبس ٌٍقؾف١١ٓ ِٓ رٚٞ الإػبلخ ػٍٝ  -

زطٍجبد رؾغ١ٓ رٍه ٚعٗ اٌؼَّٛ ٚاٌقؾف١١ٓ اٌّىفٛف١ٓ ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ، ِٚ

 اٌفشؿ

اعزىؾبف اٌزفبػلاد الاعزّبػ١خ فٟ غشفخ الأخجبس ٚاٌزقٛساد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ  -

 اٌّؾشس اٌىف١ف ٚصِلائٗ ِٚذ٠ش٠ٗ

اٌزؼشف ػٍٝ رم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب فٟ غشف  -

 الأخجبس 

 خجبس اعزٕبدًا اٌٝ ِفب١ُ٘ الإربؽخ.رم٠ُٛ اداسح اٌزٕٛع اٌمبئُ ػٍٝ الإػبلخ فٟ غشف الأ -

هشػ ِمزشؽبد ثؾؤْ رجٕٟ ع١بعبد ٚاعشاءاد اداس٠خ ِؼضصح ثبٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ  -

غشف الأخجبس رؼضص اعز١ؼبة اٌزٕٛع فٟ اٌمذساد اٌغغذ٠خ ث١ٓ ػٕبفش ِٛاسد٘ب 

 اٌجؾش٠خ.

 :Diversity managementالإطبس انُظشٌ: إداسة انتُىع 

ِبط أفشاد ِٓ خٍف١بد ِخزٍفخ فٟ ١٘ىً إٌّظّخ ِٓ رؾ١ش اداسح اٌزٕٛع اٌٝ اد

خلاي ع١بعبد ٚثشاِظ ِؾذدح رزجٕب٘ب إٌّظّخ ثؾىً هٛػٟ ٚرؾمك ِٓ خلاٌٙب فٛائذ 

ٍِّٛعخ ػجش خٍك ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ رمُذّس اٌزجب٠ٕبد ث١ٓ الأفشاد، ثّب ٠ؾمك أػٍٝ اعزفبدح 

عزشار١غ١خ ٌٍّئعغخِٓ لذسارُٙ ٠ٚض٠ذ ِٓ ِغبّ٘برُٙ فٟ الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد الا
(51)

 ،

ثبٌزشو١ض ػٍٝ إٌّفؼخ الالزقبد٠خ اٌزٟ ٠فزشك أْ رىْٛ ِزؤفٍخ فٟ لٜٛ ػبٍِخ 

ِزٕٛػخ
(50)

. 
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فبرا وبْ اٌزٕٛع ٠ؾًّ وبفخ الاخزلافبد ث١ٓ اٌجؾش ِٓ ؽ١ش اٌذ٠ٓ ٚإٌٛع ٚاٌغٓ 

ٚاٌؼشق ٚوزٌه اٌمذساد اٌغغذ٠خ، فبْ اداسح اٌزٕٛع ٘ٛ ِذخً ٠شوض ػٍٝ رٛظ١ف رٌه 

اٌزٕٛع ٌخذِخ أ٘ذاف اٌّئعغبد ٚخٍك ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ رٕؼىظ فٟ أداء إٌّظّخ 

وىً
(58)

، فٟ ِغؼٝ ٌض٠بدح الإٔزبع١خ ٚاٌشثؾ١خ ِٓ خلاي صمبفخ رٕظ١ّ١خ رؾغغ اٌزٕٛع 

فٟ اٌم١ُ ٚاٌخٍف١بد اٌضمبف١خ
(53)

، ٚثّب ٠ؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ث١ئخ أػّبي ا٠غبث١خ ٚرٛظ١ف 

اٌفشفخ أِبَ ر١ٌٛذ الأفىبس اٌّجزىشحػب١ٍِٓ ػب١ٌٟ اٌىفبءح ِغ اربؽخ 
(54)

، الأِش اٌزٞ 

٠ؾغغ اٌّئعغبد ػٍٝ ِشاعؼخ ع١بعبرٙب فٟ ٘زا اٌؾؤْ ِٓ ِٕطٍك ادساوٙب ٌٍّٕبفغ 

اٌّزؾممخ ِٕٙب
(55)

. 

٠ٚؼزجش سٚصفٍذ رِٛبط ِٓ أثشص ِئعغٟ اٌّذخً فٟ اٌزغؼ١ٕبد
(56)

ؽ١ش لذَ  

فئ اٌفشؿ، ثبٌزشو١ض ػٍٝ هشؽًب ٠زغبٚص اٌّذاخً الاعزّبػ١خ ٚاٌفشد٠خ ِٚذاخً رىب

اٌّىبعت اٌزٕظ١ّ١خ ٚالالزقبد٠خ ِٓ اٌزٕٛع فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، اٌٝ عبٔت اٌزؤو١ذ ػٍٝ 

اٌزغ١١ش اٌّئعغٟ اٌزٕظ١ّٟ أوضش ِٓ لٕبػبد الأفشاد، ثبٌزشو١ض ػٍٝ أٗ ١ٌظ ِٓ اٌُّٙ 

فمو رٛظ١ف لٛح ػبٍِخ ِزٕٛػخ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌٛع ٚاٌغٕظ ٚاٌؼم١ذح ٚغ١شٖ ٚأّب 

عزضّبس اٌطبلخ اٌىبِٕخ ٌزٌه اٌزٕٛع فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؼض٠ض الأُ٘ ا

 ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ.

ٚرخزٍف ِذخً اداسح اٌزٕٛع ػٓ ِذخً رىبفئ اٌفشؿ ثبٌٕظش اٌٝ الأعظ اٌزٟ 

٠غزٕذ ػ١ٍٙب وً ِّٕٙب، فف١ّب ٠ؼزّذ الأخ١ش ػٍٝ اٌّجبدساد اٌخبسع١خ ػٓ اٌّئعغبد 

١ٍّّضاد الإ٠غبث١خ اٌزٟ ٠فشمٙب اٌمبْٔٛ ٚرشرىض ػٍٝ ٌزؾم١ك رىبفئ فشؿ اػّبلاً ٌ

اٌض٠بداد اٌى١ّخ فٟ رّض١ً اٌفئبد اٌّزٕٛػخ فٟ سد فؼً ػٍٝ اؽىب١ٌخ مؼف رّض١ٍٙب، 

رؼزّذ اداسح اٌزٕٛع ػٍٝ رؼض٠ض اٌّجبدسح اٌزار١خ ٚاٌذاخ١ٍخ ٌٍّئعغبد ٌز٠ٕٛغ ِٛاسد٘ب 

وغ١بعخ اعزجبل١خ رؼزّذ ػٍٝ  اٌجؾش٠خ ثّب ٠زٛافك ِغ أ٘ذافٙب الالزقبد٠خ ٚالإداس٠خ،

اعزغلاي اٌفشؿ اٌزٟ ٠ز١ؾٙب ٘زا اٌزٕٛع ١ٌٚظ ؽً اٌّؾىلاد، ٚثبٌزشو١ض ػٍٝ رؼض٠ض 

اٌغٛدح ٚاٌىفبءح ِٓ ِٕظٛس فشدٞ، أٞ اعزضّبس اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ن١فٙب فشد ِؼ١ٓ لأ٘ذاف 

ِٕظِٛخ ثؼ١ٕٙب، ١ٌٚظ عّبػٟ، ثّؼبٌغخ اؽىب١ٌخ رّض١ً عّبػخ أٚ فئخ ثؼ١ٕٙب
(52)

  . 

١ش ٠غزٕذ اٌّذخً اٌٝ ِجذأ٠ٓ سئ١غ١١ٓ، أٌٚٙب: اٌزم١ًٍ ِٓ ػٛالت الاخزلاف ؽ

أِبَ ل١ّخ اٌمذساد ٚاٌّٛا٘ت اٌّزٕٛػخ اٌزٟ رض٠ذ ِٓ فشؿ الإثذاع ٚرؾغ١ٓ الأداء 

ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٛائذ الالزقبد٠خ اٌّزؾممخ ِٓ رٕٛع اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌزجٕٟ اٌزطٛػٟ 

ثّب ٠ؼضص اعزذاِزٙب ٠ٚغؼٍٙب أوضش ِلاءِخ ٌفىش  ٌغ١بعبد اٌزٕٛع دْٚ اوشاٖ لبٟٔٛٔ

الأػّبي
(52)

، ٚصب١ٔٙب: اٌزشو١ض ػٍٝ اٌخقبئـ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼٕبفش ا١ٌٙى١ٍخ أوضش ِٓ 
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اٌزقٛساد اٌزار١خ ٌٍفبػ١ٍٓ الأفشاد، ثؾ١ش رزجٕٝ اٌؾشوخ ثشاِظ ٚاعشاءاد ٚامؾخ 

١ٕخ اٌّئعغخ ٔفغٙب ٚداػّخ ٌٍزٕٛع ٚر١ٙئخ ث١ئخ ػًّ ِذسثخ ٚٚاػ١خ رؾمك رغ١١شًا فٟ ث

ِضً ثشاِظ ِىبفؾخ اٌزؾشػ، ٚاػبدح رق١ُّ اٌٛظبئف ٌّلاءِخ اٌؼب١ٍِٓ الأوجش عٕبً، 

ٚوزٌه رؼض٠ض الإربؽخ اٌّىب١ٔخ ٌزٚٞ الإػبلخ
(59)

. 

ٚرؼذ الإػبلبد اٌغغذ٠خ مّٓ ه١ف اٌزجب٠ٕبد اٌزٟ ا٘زُ اٌّذخً ثؾٌّٛٙب فٟ ث١ئخ 

زٜٛ اٌغٓ ٚاٌؼشق ٚاٌغٕغ١خ اٌؼًّ، ٚعضء ِٓ ر٠ٕٛغ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ ِغ

ٚاٌؼم١ذح ٚاٌمذساد اٌغغذ٠خ، ثّب ٠ؼضص اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغخ ٠ٚؾغٓ فشفٙب فٟ 

الأعٛاق اٌزؼذد٠خ
(61)

، خبفخ ِغ اٌّٙبساد إٌٛػ١خ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب رٚٞ الإػبلخ ٚرؼذ 

راد أ١ّ٘خ ٌغٛق اٌؼًّ، ؽ١ش ٠ّزٍىْٛ لذساد ِزطٛسح فٟ ؽً اٌّؾىلاد ٚاداسح 

ٟ ظً ث١ئخ رفشك ػ١ٍُٙ رؾذ٠بد ػذ٠ذح فٟ الإربؽخ ٚاٌٛفٛي، ٚامطشاسُ٘ اٌزغ١١ش ف

اٌّغزّش ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّغزغذاد
(60)

. 

ِٚٓ ٔفظ إٌّظٛس أفذسد ِٕظّخ اٌؼًّ اٌذ١ٌٚخ د١ٌلًا ثؤُ٘ اٌّّبسعبد اٌؼب١ٌّخ 

ف١ّب ٠زؼٍك ثبلإػبلخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚاٌزٞ فذسّرٗ ثمبئّخ ػذدد ف١ٙب اٌفٛائذ 

ٌزٛظ١ف رٚٞ الإػبلخ ٚاٌزٟ ؽذدرٙب فٟ اسرفبع الإٔزبع١خ، اعزضّبس ِقذس  الالزقبد٠خ

غ١ش ِغزغً ٌٍّٙبساد ٚاٌّٛا٘ت، رٕؾ١و لطبع ًِّٙ فٟ اٌغٛق، ٚأخ١شًا رؼض٠ض 

اٌزٕٛع ٚالإثذاع ٚرؾغ١ٓ فٛسح اٌؾشوخ ث١ٓ ِٛظف١ٙب ٚأِبَ اٌّغزّغ
(68)

. 

الإربؽخ  ٚرزجٕٝ اٌذساعخ ِذخً اداسح اٌزٕٛع، ِٚب ٠زقً ثٗ ِٓ ِفب١ُ٘

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح فٟ دساعخ ث١ئخ اٌؼًّ اٌقؾفٟ اٌزٟ رزنّٓ فؾف١١ٓ 

ِىفٛف١ٓ، ٌّب ٠ٛفشٖ ِٓ أعبط ٔظشٞ ٠غُٙ فٟ رؾ٠ًٛ إٌظشح اٌغٍج١خ ٌٍّغّٛػبد 

"اٌّخزٍفخ" ثبػزجبس٘ب عّبػبد ِؾشِٚخ اٌٝ ٔظشح ا٠غبث١خ لٛاِٙب أْ رٌه الاخزلاف 

ش اٌزٞ ٠زلاءَ ِغ ِمبفذ اٌقؾف١١ٓ ٘ٛ ِقذس لٛح راد ػبئذ الزقبدٞ، الأِ

اٌّىفٛف١ٓ أٔفغُٙ فٟ اصجبد ِٛ٘جزُٙ ٚل١ّزُٙ اٌقؾف١خ ِٓ ٔبؽ١خ، ٠ٕٚغغُ ِغ اٌٛالغ 

الالزقبدٞ ٌٍّئعغبد اٌقؾف١خ ثؾ١ش رؼ١ذ إٌظش فٟ ِغبئً رٛظ١ف رٚٞ الإػبلخ 

 وفشؿ ِؾزٍّخ ١ٌٚظ وؤػجبء امبف١خ.

 الإطبس انًُهدٍ:

اٌذساعبد اٌٛفف١خ راد اٌطبثغ اٌزم٠ّٟٛ، ٟٚ٘ رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ٔٛػ١خ 

رزجغ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ثبػزجبسٖ الأوضش ِلائّخ ٌلأثؾبس اٌزٟ رغزٙذف ٔطبلبً ِؾذٚدًا 

ثٙذف اٌخشٚط ثبعزخلافبد راد دلاٌخ، ٚرٌه ػجش اٌذساعخ اٌّؼّمخ ٌؾبٌخ أٚ ػذد 

ِؾذٚد ِٓ اٌؾبلاد اٌزٟ لذ رزّضً فٟ ؽخـ أٚ ِغّٛػخ أٚ ِئعغخ
(63)

، وّب ٚظفذ 
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اٌذساعخ أعٍٛة اٌّمبسٔخ إٌّٙغ١خ ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ ث١ئبد اٌؼًّ ثغشف الأخجبس اٌّخزٍفخ 

اٌزٟ رٛظف ِؾشس٠ٓ ِىفٛف١ٓ، ؽ١ش اػزّذد اٌذساعخ أعٍٛة اٌؼشك اٌّمبسْ 

 الأفمٟ فٟ ػشك إٌزبئظ.

ِٚٓ ؽ١ش الأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟٙ رؤرٟ مّٓ فئخ اٌجؾٛس اٌى١ف١خ اٌزٟ 

بد غ١ش اؽقبئ١خ ٌفُٙ آساء إٌبط ػٓ خجشارُٙ اٌّؼبؽخ، ٚادساوُٙ رغزٙذف عّغ ث١بٔ

ٌٍّؾبوً ٚاٌمنب٠ب، ٚاٌزٟ رؼذ أوضش ِلاءِخ ٌٍّٛمٛػبد اٌغذ٠ذح أٚ اٌزٟ رزقف 

ثبٌؾغبع١خ ٚوزٌه اٌزٟ رزذاخً ثٙب ػٛاًِ ِزؾبثىخ
(64)

ب ٌّؾىٍخ  ًّ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼذ ِلائ

ثمخ اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ أدٚاد اٌجؾش ِٚٛمٛػٗ، وّب ٠زٛافك ِغ غبٌج١خ اٌذساعبد اٌغب

 و١ف١خ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب.

ٚلذ اعزؼبٔذ اٌذساعخ ثؤدار١ٓ و١ف١ز١ٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌلإعبثخ ػٍٝ 

رغبإلاد اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ّٚ٘ب اٌّمبثلاد اٌّؼّمخ ٌشفذ اٌّّبسعبد 

ٌٕمبػ اٌّشوضح ٌزؼض٠ض الإداس٠خ فٟ غشف الأخجبس ِؾً اٌذساعخ، ٚوزٌه عّبػخ ا

اٌغبٔت اٌزم٠ّٟٛ ٚهشػ ِمزشؽبد ٌٍزط٠ٛش ثبرغبٖ رؼض٠ض اٌزٕٛع فٟ مٛء ِفب١ُ٘ 

الإربؽخ ثبٌزشو١ض ػٍٝ رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح، ٚلذ رُ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ أسثؼخ 

ِغز٠ٛبد راد فٍخ ثزم٠ُٛ اداسح اٌزٕٛع فٟ غشف الأخجبس ثبٌّئعغبد اٌقؾف١خ 

 بد الإربؽخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح، ٚرٌه وبٌزبٌٟ:اعزٕبدًا اٌٝ أثؼ

عٛاء ثبرجبع ع١بعبد ٚامؾخ ٔؾٛ اٌقؾف١١ٓ رٚٞ الإػبلخ الأبؼبد انتُظًُُت:  –1

وزٛف١ش ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌُٙ ٚرن١ّٓ أ٘ذاف رخقُٙ مّٓ اعزشار١غ١بد ٚخطو 

ػًّ اٌّئعغخ، أٚ ِٛلفُٙ ِٓ اٌغ١بعبد اٌؼبِخ ٌٍّئعغخ راد اٌقٍخ ثبٌزٛظ١ف 

ٛص٠غ اٌّٙبَ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌشٚارت ٚاٌؾٛافض اٌّب١ٌخ ٚفشؿ اٌزشلٟ ٚاٌزم٠ُٛ ٚر

 اٌّغزّش ٚٔظبَ اٌؾنٛس ٚالأقشاف ٚاٌذِظ فٟ دٚائش اٌؼًّ ٚفٕبػخ اٌمشاس.

٠ٚزؼٍك ٘زا اٌّؾٛس  ٠زؼٍك ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رشثو انتفبػم الاختًبػٍ:  –2

ؽخق١بً ِٚذٜ رؼشمٗ لأٞ اٌقؾفٟ ثضِلائٗ ٚؽؼٛسٖ ثزمذ٠شُ٘ ٌٗ ١ِٕٙبً ٚ

 ِنب٠مبد أٚ ١ِّضاد راد فٍخ ثبػبلزٗ.

ِغبٔذ ٌزغ١ًٙ اٌزٕمً، ٚرٛف١ش ِشاؽ١ل ِلائّخ،  ثزٛف١شانتدهُضاث انًكبَُت:  –3

ٚاعزخذاَ الأٌٛاْ اٌّزجب٠ٕخ ٌّغبػذح مؼبف اٌجقش ػٍٝ ر١١ّض اٌّذاخً 

خ ثشا٠ً، ٚاٌّّشاد، ٚالإسؽبداد إٌبهمخ فٟ اٌّقبػذ، ِغ رٛف١ش لافزبد ثطش٠م

ٚالأسم١بد اٌٍّغ١خ راد إٌزٛاءد اٌزٟ رغًٙ اٌؾشوخ ٌٍّىفٛف١ٓ، فنلاً ػٓ 

 رٕظ١ُ اٌّىبْ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اصاٌخ اٌؼٛائك ِٓ اٌّّشاد.
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ثزٛف١ش أعٙضح اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح ِضً اٌّفىشاد اٌزو١خ انتدهُضاث انتقُُت:  –4

مبد ِضً لبسئبد ٚالأعطش الإٌىزش١ٔٚخ ِٚبعؼ إٌقٛؿ اٌّطجٛػخ، أٚ اٌزطج١

اٌؾبؽخ ٚثشاِظ رؾ٠ًٛ إٌقٛؿ ٌٍّفبد فٛر١خ ٚثشِغ١بد ر١١ّض الأؽ١بء، فنلاً 

ػٓ رٛف١ش الأعٙضح ٚٔظُ اٌزؾغ١ً الأوضش اربؽ١خ ٚرٛافمبً ِغ رطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّغبػذح.

 الإطبس الإخشائٍ:

ٔظشًا ٌؼذَ ٚعٛد اهبس ٚامؼ ثؾؤْ أػذاد اٌقؾف١١ٓ اٌّىفٛف١ٓ أٚ أِبوٓ 

الأول رٛظ١فُٙ، اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ اعشاءاد اٌذساعخ ػٍٝ صلاس ِغز٠ٛبد، 

ثبرجبع أعٍٛة وشح اٌضٍظ ٌٍٛفٛي اٌٝ اٌقؾف١١ٓ اٌّىفٛف١ٓ اٌّقش١٠ٓ  استكشبفٍ

اٌزّش٠ٓ، ٚ٘ٛ ِب لبد  اٌؼب١ٍِٓ ثّئعغبد فؾف١خ عٛاء ثذٚاَ وبًِ أٚ عضئٟ أٚ رؾذ

ثزؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌّئعغبد اٌزٟ عزخنغ ٔظّٙب ٌٍشفذ انًستىي انثبٍَ تىصُفٍ اٌٝ 

ٚاٌزؾ١ًٍ ٚرؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌّمبثلاد ف١ٙب ٌشفذ ٚالغ اٌّّبسعبد الإربؽ١خ ف١ٙب، أزٙبءً اٌٝ 

اٌزٞ اعزٕذ ثؾىً سئ١غٟ ٌغّبػبد إٌمبػ اٌّشوضح  انتقىًٍَ انًستىي انثبنث

 ّؼّمخ عٛاء ِغ خجشاء أٚ ِّبسع١ٓ. ٚاٌّمبثلاد اٌ

 ػُُت انًؤسسبث انصحفُت: – 1

اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ اخز١بس اٌّئعغبد ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ ِؼ١بس ٠غّؼ ثزطج١ك 

أثؼبد اٌم١بط اٌّزؼٍمخ ثبٌّّبسعبد الإربؽ١خ فٟ أثؼبد٘ب اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌّىب١ٔخ 

ش٠خ رٛظف فؾفٟ وف١ف ٚاؽذ أْ رىْٛ ِئعغخ فؾف١خ ِقٚاٌزم١ٕخ ػ١ٍٙب، ٚ٘ٛ: 

ػٍٝ الألً مّٓ هبلخ اٌؼًّ اٌشئ١غ١خ لإفذاسارٙب أٚ ألغبِٙب، ٚأْ ٠زمبمٝ ِٕٙب أعش 

 ٚ٘ٛ ِب أدٜ اٌٝ اعزجؼبد:ٔظ١ش ػٍّٗ ٚأْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ ِمش ػًّ داخٍٙب.. 

 .اٌّئعغبد اٌقؾف١خ اٌزٟ رغزن١ف فؾف١١ٓ ِىفٛف١ٓ وّزذسث١ٓ دْٚ أعش 

 ٙب ِىفٛف١ٓ ٠ؼٍّْٛ ثؾىً وبًِ ِٓ اٌخبسط اٌّئعغبد اٌقؾف١خ اٌزٟ ٠ؼًّ ث

 دْٚ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ِمش ػًّ داخً اٌّئعغخ ٠غزخذِٛٔٗ ٌٚٛ ثؾىً عضئٟ.

ٚفٟ مٛء رٌه اٌّؼ١بس رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌّئعغبد اٌقؾف١خ ِؾً اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

 وبٌزبٌٟ:

ٟٚ٘ ِئعغخ فؾف١خ ِقش٠خ ٠قذس ػٕٙب افذاس ٚسلٟ ٚػذح ِٕقبد ( انىطٍ: 1

اٌىزش١ٔٚخ، ٟٚ٘ ِزؼبلذح ثٕظبَ اٌزؼ١١ٓ ِغ فؾفٟ وف١ف، ٠ؼًّ ٌذ٠ٙب ثذٚاَ وبًِ 

٠ٚشأط ٚؽذح اٌّزبثؼخ اٌخجش٠خ فٟ ِٛلؼٙب الإٌىزشٟٚٔ. ٚرٛفش اٌّئعغخ ِمش ػًّ 
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وّب أنُ صبثذ ٌٍقؾفٟ ٠ٕٚخشه ثؾىً وبًِ فٟ اعزّبػبد اٌؼًّ ٚاعشاءارٗ 

 ٌؼن٠ٛخ ٔمبثخ اٌقؾف١١ٓ ِٓ خلاٌٙب.

ٟٚ٘ ِئعغخ فؾف١خ ِقش٠خ ٠قذس ػٕٙب افذاس ٚسلٟ ٚػذح ِٕقبد ( انذستىس: 2

اٌىزش١ٔٚخ، ٠ٚؼًّ ٌذ٠ٙب ِؾشس وف١ف ثبٌمغُ اٌش٠بمٟ ثٕظبَ اٌذٚاَ اٌىبًِ ٚ٘ٛ 

ِغئٚي ػٓ رغط١خ ِقذس فؾفٟ وؤلشأٗ ِٓ اٌّؾشس٠ٓ )إٌبدٞ الأٍٟ٘( ٚرٛفش 

 اٌّئعغخ ِمش ػًّ صبثذ ٠ٚزمبمٝ سارجٗ ِٕٙب.ٌٗ 

ٟٚ٘ ِئعغخ فؾف١خ ِقش٠خ ٠قذس ػٕٙب افذاس ٚسلٟ ٚػذح  ( انًصشٌ انُىو:3

ِٕقبد اٌىزش١ٔٚخ، ٟٚ٘ ِزؼبلذح ثٕظبَ اٌزؼ١١ٓ ِغ فؾفٟ وف١ف ِٕز ػؾش 

عٕٛاد، أزمً خلاٌٙب ث١ٓ الألغبَ اٌّخزٍفخ، ٠ٚؼًّ ؽب١ٌبً وّؾشس ثمغُ الأخجبس 

اٌضمبفٟ( ٠ٕٚزظ ِٛمٛػبد فؾف١خ ثبٔزظبَ ٌلإفذاساد اٌٛسل١خ  )ِغئٚي اٌٍّف

ٚالإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌغٛاء. ٚرٛفش اٌّئعغخ ِمش ػًّ صبثذ ٌٍقؾفٟ ٠ٕٚخشه 

ثؾىً وبًِ فٟ اعزّبػبد اٌؼًّ ٚاعشاءارٗ وّب أنُ ٌؼن٠ٛخ ٔمبثخ اٌقؾف١١ٓ 

 ِٓ خلاٌٙب.

ِئعغخ الأخجبس،  ٟٚ٘ فؾ١فخ ِطجٛػخ ثٕظبَ ثشا٠ً رقذس ػٓ ( الأخببس بشاَم:4

ٚرؼزّذ ثؾىً وبًِ ػٍٝ هبلُ ػًّ ِٓ اٌقؾف١١ٓ اٌّىفٛف١ٓ )ثبعزضٕبء سئ١ظ 

اٌزؾش٠ش( ثذءًا ِٓ اٌزخط١و ٌلإفذاس اٌٝ اػذاد اٌّٛمٛػبد اٌقؾف١خ ؽزٝ اٌم١بَ 

ثؤػّبي اٌّشاعؼخ ٚاٌزقؾ١ؼ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ػذَ رؼ١١ٓ ٘ئلاء اٌقؾف١١ٓ ٚفك 

قؾف١خ اٌّقش٠خ، الا اْ الإفذاس ٠ؼزّذ لشاس ٚلف اٌزؼ١١ٕبد ثبٌّئعغبد اٌ

ػ١ٍُٙ اػزّبدًا وبِلاً ٚرٛفش ٌُٙ اٌّئعغخ ِمش ػًّ ٠ٕٚخشهْٛ ثؾىً وبًِ فٟ 

 اعزّبػبد اٌؼًّ ٚاعشاءارٗ، وّب ٠زمبمْٛ أعشًا ٔظ١ش ػٍُّٙ.

 ػُُت انًقببلاث وخًبػبث انُقبش انًشكضة: – 2

 غز١٠ٛٓ:أعشد اٌجبؽضخ اٌّمبثلاد اٌّؼّمخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّذ٠خ ٚفك ِ

 ،ِغزٜٛ اٌّئعغبد اٌقؾف١خ ِؾً اٌذساعخ ثٙذف رؾذ٠ذ ٚالغ اٌّّبسعبد  الأول

الإربؽ١خ ف١ٙب اعزٕبدًا اٌٝ ِؼب١٠ش الإربؽخ ثؤِبوٓ اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش لذساد ٔظّٙب 

الإداس٠خ ٚاٌزؾش٠ش٠خ ٚاٌزغ١ٙضاد اٌّىب١ٔخ ٚاٌزم١ٕخ ػٍٝ اعز١ؼبة اٌقؾف١١ٓ 

ٚ٘ٛ ِب رُ ٚفك أسثؼخ ِغز٠ٛبد داخ١ٍخ:  اٌّىفٛف١ٓ ٚاعزضّبس لذسارُٙ ٚرط٠ٛش٘ب،

اٌقؾف١ْٛ اٌّىفٛفْٛ
(65)

، الإداسح اٌزؾش٠ش٠خ
(66)

، اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ
(62)

 ،

اٌّغئٌْٚٛ الإداس٠ْٛ
(62)

، ِغئٌٚٛ اٌذػُ اٌزمٕٟ
(69)

. 
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 ،ٍَِغزٜٛ اٌقؾف١١ٓ اٌّىفٛف١ٓ ِٓ خبسط اٌّئعغبد ِؾً اٌذساعخ أٚ ِغ  انثب

خجشاء ِٚزخقق١ٓ ثٙذف ِٕبلؾخ عجً رؼض٠ض اٌّّبسعبد الإربؽ١خ فٟ اٌّئعغبد 

اٌقؾف١خ
(21)

. 

، فمذ رُ ػمذ ِغّٛػز١ٓ الأٌٚٝ مّذ عجؼخ بدًبػبث انُقبش انًشكضةٚف١ّب ٠زؼٍك 

ِٓ اٌقؾف١١ٓ اٌّىفٛف١ٓ ثّئعغبد ِخزٍفخ
(20)

ضب١ٔخ رنّٕذ خّظ خجشاء ٚاٌ 

ِٚزخقق١ٓ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح ٌزٚٞ الإػبلخ اٌجقش٠خ
(28)

، ؽ١ش ٠زشاٚػ ػذد 

اٌّؾبسو١ٓ فٟ ِغّٛػبد إٌمبػ ٌلأغشاك اٌّزخققخ ٚغ١ش اٌزغبس٠خ ِب ث١ٓ خّظ 

اٌٝ صّبْ ِؾبسو١ٓ
(23)

، ٚلذ اعزٙذفذ اٌّغّٛػز١ٓ رم٠ُٛ فشؿ اٌزٛظف ٚاٌؼٛاًِ 

ِغ الزشاػ أفنً أدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح اٌزٟ ٠ّىٓ اٌّئصشح ٚهشػ اٌؾٍٛي، 

رٛظ١فٙب فٟ غشف الأخجبس ِٕٚٙغ١خ رؾم١ك رٌه، ٚ٘ٛ ِب أمبف أثؼبدًا إٌمبػ 

 ٚاٌزذاٚي لا رزؾمك فٟ أعٍٛة اٌّمبثلاد الأؽبد٠خ.

 انتؼشَفبث الإخشائُت:

ر١ٙئخ ِىبْ اٌؼًّ لاعز١ؼبة رٚٞ الإػبلخ ثؾ١ش ٠زّىْٕٛ ِٓ  الإتبحت فٍ يكبٌ انؼًم:

اٌٛفٛي ٌٍّٛاسد ٚاٌخذِبد ٚأداء ِٙبُِٙ ٚاٌؾقٛي ػٍٝ ؽمٛلُٙ اٌٛظ١ف١خ ثؾىً 

ِزىبفٟء ٚآِٓ، دْٚ ػٛائك ِىب١ٔخ أٚ رٕظ١ّ١خ أٚ عٍٛو١خ أٚ رم١ٕخ، ٚرغزٕذ اٌذساعخ 

ٞ الإػبلخ الأِش٠ى١خ اٌٝ الأثؼبد اٌزٟ ؽذدرٙب ؽجىخ ِغبػذح اٌؾشوبد فٟ ؽّٛي رٚ

اٌّزّضٍخ فٟ عؼً أِبوٓ  Physical accessibilityٚاٌزٟ رؾًّ: الإربؽخ اٌّىب١ٔخ 

اٌؼًّ ثّب فٟ رٌه اٌّقبػذ ٚاٌّىبرت ٚأِبوٓ اٌخذِبد فبٌؾخ ٌٍٛفٛي ٚالأزمبي 

ٚاٌزٟ رزّضً  Technological accessibilityثؤِبْ ٚاعزملا١ٌخ، ٚالإربؽخ اٌزم١ٕخ 

فك ِغ أعٙضح ٚرطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح، ٚأخ١شًا ِب عّزٗ فٟ رٛف١ش ٚاٌزٛا

ٚاٌزٞ رّضً فٟ رغٕت اٌغٍٛو١بد غ١ش  Attitudinal awarenessاٌزٛػ١خ اٌغٍٛو١خ 

اٌّلائّخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ رٚٞ الإػبلخ ٚاٌزٟ عذدرٙب فٟ: اٌذ١ٔٚخ، اٌؾفمخ، اٌقٛس 

دٌخ ثغجت اػبلزُٙ، اٌّجبٌغخ إٌّط١خ، اٌزغٕت، الاػزمبد ثؾقٌُٛٙ ػٍٝ ِضا٠ب غ١ش ػب

فٟ رمذ٠ش أػّبٌُٙ
)24)

، ٚلذ ٚعّؼذ اٌذساعخ رؼش٠ف اٌجؼذ الأخ١ش ١ٌؾًّ وبفخ اٌزفبػلاد 

الاعزّبػ١خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ثّب فٟ رٌه اٌّؼبِلاد ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌزمذ٠ش اٌؾخقٟ 

ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزفبػلاد اٌزٟ رزغبٚص ؽذٚد اسرىبة عٍٛن غ١ش ِلائُ ٌٚىٕٙب رئصش ػٍٝ 

ش اٌّؾشس ٌّىبٔزٗ ث١ٓ صِلائٗ ٚفٟ ِىبْ اٌؼًّ، وّب أمبفذ ثؼذ ساثغ ِزّضً فٟ رمذ٠

الأثؼبد اٌزٕظ١ّ١خ راد اٌقٍخ ثغ١بعبد اٌزٛظ١ف ٚاٌزشلٟ ٚرٛص٠غ اٌّٙبَ ٚاٌزذس٠ت 
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ٚاٌّضا٠ب اٌّب١ٌخ ثّب ٠زٛافك ِغ الإهبس إٌظشٞ اٌّغزخذَ، ٚاٌّؼٕٟ ثبٌزغ١١شاد ػٍٝ 

 ٌمٕبػبد ٚاٌّذسوبد اٌؾخق١خ.اٌّغزٜٛ اٌّئعغٟ اٌزٕظ١ّٟ ١ٌٚظ ا

ٟ٘ الأعٙضح ٚاٌزطج١مبد اٌزٟ رؼضص فشؿ اٌزؼٍُ ٚاٌؼًّ  انتكُىنىخُب انًسبػذة:

ٚاٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٌلأؽخبؿ رٚٞ الإػبلخ، ٚلذ ؽذدد اٌّئعغخ الأِش٠ى١خ ٌٍّىفٛف١ٓ 

أُ٘ أدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح ٌزٚٞ الإػبلخ اٌجقش٠خ فٟ: أعٙضح رىج١ش اٌؾبؽخ، 

اٌؾبؽبد، أعٙضح اٌّغبػذ اٌشلّٟ إٌبهمخ، ٚرم١ٕبد اٌىزبثخ ثٍغخ ثشا٠ً، لبسئبد 

ِٚؾغلاد اٌىزت اٌشل١ّخ إٌبهمخ، ٚاٌّبعؼ اٌنٛئٟ ٚرطج١مبد اٌزؼشف اٌنٛئٟ ػٍٝ 

اٌؾشٚف، ٚرطج١مبد اٌزّٛمغ اٌغغشافٟ راد اٌزؼ١ٍّبد إٌبهمخ، ٚوزٌه الأعٙضح 

ا١ٌّٙئخ ٌزٚٞ الإػبلخ اٌجقش٠خ
(25)

. 

( ٌٍؼبَ 01رغزٕذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼش٠ف اٌزٞ ؽذدٖ اٌمبْٔٛ سلُ ) انبصشَت:الإػبقت 

ثؾؤْ لبْٔٛ ؽمٛق الأؽخبؿ رٚٞ الإػبلخ، ٚاٌزٞ اػزجش اٌؾخـ رٚ اػبلخ  8101

ثقش٠خ "ِزٝ ٔمقذ ثؾذح لذسرٗ ػٍٝ اٌشإ٠خ، ٚرٕذسط ِٓ ؽبلاد فمذ اٌجقش اٌىٍٝ 

ب ثبٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ أٚ اٌٝ ؽبلاد فمذ اٌجقش اٌغضئٟ ، ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ ػلاعٙ

اعزخذاَ إٌظبساد اٌطج١خ ، ٚرقٕف ػٍٝ أٔٙب ٔزبط ٌؼٛاًِ ٚساص١خ أٚ أِشاك ِضِٕخ 

 أٚ افبثبد أٚ أِشاك اٌؼ١ْٛ ، ٚرئصش ػٍٝ أدائٗ الأٔؾطخ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ".

رؼٕٟ اٌذساعخ ثبٌىف١ف أٞ الأؽخبؿ اٌّىفٛف١ٓ عضئ١بً أٚ و١ٍبً ٚرغزٕذ فٟ رٌه  انكفُف:

ش٠ف اٌزٞ ؽذدٖ لبْٔٛ ؽمٛق الأؽخبؿ رٚٞ الإػبلخ، ؽ١ش ػشّف اٌىف١ف اٌٝ اٌزؼ

اٌغضئٟ ثؤٔٗ اٌؾخـ اٌزٞ ٠غزؼًّ اٌجقش اٌّؾذٚد فٟ ثؼل اٌخٛاؿ اٌٛظ١ف١خ 

أٚ ٠ىْٛ ِغبي  91/  ٠ٚ3ؾزبط اٌٝ خبف١خ اٌٍّظ ٚاٌغّغ ٠ٚىْٛ اثقبسٖ ألً ِٓ 

ٌٍم١بَ ثبٌٛظبئف أٚ ألً، ٚاٌىف١ف اٌىٍٟ اٌزٞ ٠غزؼًّ اٌٍّظ ٚاٌغّغ  01اٌشإ٠خ 

 .5أٚ ٠ىْٛ ِغبي اٌشإ٠خ ألً ِٓ  61/  3الأعبع١خ ٠ٚىْٛ اثقبسٖ ألً ِٓ 

 َتبئح انذساست:

 َتبئح انًقببلاث فٍ انًؤسسبث انصحفُت انًىظفت نًكفىفٍُ:  –أولاً 

ِمبثٍخ فٟ ِئعغبد الأخجبس/ الأخجبس ثشا٠ً، ٚاٌّقشٞ  83أعشد اٌجبؽضخ 

ِغئ١ٌٚٓ رؾش٠ش٠ٓ  2ِٓ اٌّؾش١٠ٓ اٌّىفٛف١ٓ، ٚ 2ا١ٌَٛ، ٚاٌٛهٓ، ٚاٌذعزٛس، ؽٍّذ 

فؾف١١ٓ ِٓ اٌّضا١ٍِٓ  6ِب ث١ٓ سئ١ظ رؾش٠ش ِٚذ٠ش رؾش٠ش ٚسئ١ظ لغُ، ٚ

بس ثشا٠ً ِٓ رٍه اٌفئخ ٔظشًا ٌٍّؾشس٠ٓ اٌّىفٛف١ٓ ثؤلغبُِٙ اٌقؾف١خ )رُ اعزضٕبء الأخج

ِغئ١ٌٚٓ  3لاػزّبد٘ب ثؾىً وبًِ ػٍٝ ِؾشس٠ٓ ِىفٛف١ٓ ثبعزضٕبء سئ١ظ اٌزؾش٠ش( ٚ
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اداس١٠ٓ ِب ث١ٓ ِذ٠ش ػبَ ِٚذ٠ش ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌؼب١ٍِٓ )٠لاؽع ٚعٛد ِذ٠ش ِٛاسد 

ِغئ١ٌٚٓ رم١١ٕٓ، ٟٚ٘ اٌّمبثلاد اٌزٟ رُ  6ثؾش٠خ ٚاؽذ ٌىً ِٓ اٌٛهٓ ٚاٌذعزٛس(، ٚ

رٛظ١فٙب ثؾىً ِزىبًِ ٌٍىؾف ػٓ ٚالغ اٌّّبسعبد الإداس٠خ ٚاٌزؾش٠ش٠خ ٚاٌزفبػلاد 

الاعزّبػ١خ ٚاٌزغ١ٙضاد اٌّىب١ٔخ ٚاٌزم١ٕخ ثغشف الأخجبس اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ِؾشسْٚ 

ِىفٛفْٛ، ِٓ خلاي أسثؼخ ِؾبٚس سئ١غ١خ رُ ػشك ف١ٙب ٔزبئظ غشف الأخجبس ِؾً 

اٌذساعخ ثؾىً أفمٟ ِمبسْ
(*)

. 

 بد انتُظًُُت:الأبؼ – 1

لا رّزٍه أٞ ِٓ غشف الأخجبس اٌزٟ رُ دساعزٙب ع١بعخ أٚ اعشاءاد اداس٠خ ٚامؾخ  -

ثؾؤْ اٌزؼبًِ ِغ اٌقؾفٟ اٌىف١ف، ٚوؾفذ اٌّمبثلاد ِغ اٌّؾشس٠ٓ اٌّىفٛف١ٓ أٚ 

ِغ اٌّغئ١ٌٚٓ اٌزؾش٠ش١٠ٓ ٚالإداس١٠ٓ أْ الأِش ٠زقً اٌٝ ؽذ وج١ش ثمٕبػبد فبٔغ 

ئ١ظ ِغٍظ اداسح(، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕبفٟ اٌٝ ؽذ ثؼ١ذ ِجبدٞء اٌمشاس )سئ١ظ رؾش٠ش/ س

اداسح اٌزٕٛع اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌزغ١١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ١ٌٚظ ػٍٝ لٕبػبد اٌّذ٠ش٠ٓ، ثّب 

 ٠نّٓ اعزّشاس٠خ الإعشاءاد ٚاعزذاِزٙب.

ففٟ ظً ػذَ اػزّبد اٌّئعغبد اٌقؾف١خ ػٍٝ ع١بعبد رٛظ١ف رٕبفغ١خ )اػلاْ  -

زؤص١ش اٌؾخقٟ أصش وج١ش فٟ رٛظ١ف اٌقؾف١١ٓ اٌّىفٛف١ٓ ِغبثمبد ِضلا( فمذ وبْ ٌٍ

ثبٌّئعغبد ِؾً اٌذساعخ )دٚائش اٌقلاد ٚاٌّؼبسف اٌؾخق١خ(، ٚ٘ٛ ِب ٠ىؾف 

ػٓ أصش اٌم١بدح اٌزؾش٠ش٠خ ٚالإداس٠خ ثبٌّئعغبد فٟ اربؽخ اٌفشفخ أِبَ اٌقؾف١١ٓ 

ٝ رٛظ١ف رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبفخ ثؾىً ػبَ، ٚوٍّب وبٔذ رٍه اٌم١بدح ِٕفزؾخ ػٍ

اٌّؾش١٠ٓ رٚٞ الإػبلخ وٍّب وبْ اٌٛمغ أفنً عٛاء فٟ اربؽخ اٌفشفخ ثبٌزذس٠ت 

 ٚاٌزٛظ١ف، أٚ رى١ٍفبد اٌؼًّ أٚ فشؿ اٌزشلٟ ... اٌخ، ٚاٌؼىظ فؾ١ؼ.

ٚػٍٝ غشاس اٌغبئذ ثبٌّئعغبد اٌقؾف١خ، لا رّزٍه غشف الأخجبس ِؾً اٌذساعخ  -

ٚاٌزؾك اٌّؾشسْٚ اٌّىفٛفْٛ ع١بعبد ٚامؾخ ثؾؤْ ِؼب١٠ش اٌزٛظ١ف ٚاعشاءارٗ 

ٌٍؼًّ ا١ٌٙب اعزٕبدًا ٌٍؼلالبد ٚاٌزشؽ١ؾبد اٌؾخق١خ، ثبعزضٕبء اٌٛهٓ اٌزٟ رؼ١ٓ 

ف١ٙب اٌّؾشس ثؼذ فزشح رذس٠ت، أِب ثبلٟ ؽبلاد اٌذساعخ فمذ رُ رؼ١١ٓ اؽذا٘ب ثذػُ 

ِٓ أعزبر عبِؼٟ ٠ؾغً ِٕقت رؾش٠شٞ، ٚرؼ١ٓ آخش ثمشاس ِٓ سئ١ظ ِغٍظ 

ء خلاي ِمبثٍخ رٍفض١ٔٛ٠خ، ٚفٟ الأخجبس ثشا٠ً رُ الاػزّبد ػٍٝ الإداسح ػٍٝ اٌٙٛا

رشؽ١ؾبد ِؾشس٠ٓ أٚ ػلالبد سئ١ظ اٌزؾش٠ش اٌغبثمخ ثؾىُ ػٍّٗ ثقؾف ِٛعٙخ 

 ٌٍّىفٛف١ٓ ِٓ لجً.
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رٛافمذ ارغب٘بد اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزؾش٠ش٠ٓ ِغ اٌقؾف١١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثؾؤْ اٌزؤص١ش اٌغٍجٟ  -

١خ عٛاء فٟ ػذَ ٚعٛد رؼ١١ٕبد أٚ ٌٍنغٛه اٌزٟ رّش ثٙب اٌّئعغبد اٌقؾف

الاعزضّبس فٟ اػذاد رغ١ٙلاد ٚ٘ٛ ِب أؽبسد ا١ٌٗ دساعبد أعٕج١خ أٚمؾذ اٌزؤص١ش 

اٌغٍجٟ ٌلأصِخ اٌزٟ رّش ثٙب ٚعبئً الإػلاَ فٟ ظً رشاعغ أسثبؽٙب ٚ٘ٛ ِب ٠غؼً 

اٌؾقٛي ػٍٝ ٚظ١فخ ف١ٙب أِش فؼت، ٠ٚضداد فؼٛثخ ِغ الأؽخبؿ رٚٞ الإػبلخ 

أفؾبة الأػّبي ألً سغجخ فٟ رٛظ١فُٙ ثؤٚلبد اٌقؼٛثبد اٌٍز٠ٓ ٠ىْٛ 

الالزقبد٠خ
(26)

. 

٠خنغ اٌّؾشس اٌىف١ف ٌىبفخ اٌزٕظ١ّبد اٌزٟ ٠خنغ ٌٙب صِلائٗ ثبعزضٕبء اٌؾنٛس  -

ٚالأقشاف ٚاٌذٚاَ، ؽ١ش لا رٍضَ اٌّقشٞ ا١ٌَٛ ٚاٌٛهٓ ٚاٌذعزٛس اٌّؾشس 

اٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ اٌؼًّ ػٓ اٌىف١ف ثـ"ثقّخ" اٌؾنٛس، ف١ّب رؼزّذ الأخجبس ثشا٠ً 

ثؼذ ٚالاوزفبء ثبلاعزّبع ثّمش اٌغش٠ذح ٌزٛص٠غ اٌّٙبَ أٚ إٌؾش، ٚ٘ٛ ِب وبْ ثؾىً 

فؼٛثخ الأزمبي داخً اٌمب٘شح فٟ ظً أؼذاَ ػبَ ِؾً رشؽ١ت ِٓ عبٔجُٙ ثغجت "

 ".لٛاػذ الإربؽخ ثبٌؾٛاسع ٚٚعبئً إٌمً ٚاٌّٛافلاد

١خ رٛظ١ف فؾف١١ٓ ِىفٛف١ٓ )سغُ ػذدُ٘ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ لجٛي اٌّئعغبد اٌقؾف -

اٌّؾذٚد ٌٍغب٠خ( الا أٙب رظً ألً أفزبؽًب ثؾؤْ ِٕؾُٙ اٌزى١ٍفبد اٌٍّؾخ أٚ الأوضش 

أ١ّ٘خ، ٠ٚظً الأِش ِزٛلف ػٍٝ افشاس اٌقؾفٟ ِٚب ٠جزٌٗ ِٓ عٙذ وج١ش لإصجبد 

عذاسرٗ، ف١ّب ٠زشاعغ ٘زا الأفزبػ ثؾذح ػٕذ هشػ اٌقؾفٟ اٌىف١ف ٌّٕقت 

ٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛعذ ثبٌفؼً ثقؾ١فخ اٌٛهٓ، ثؾىً ِؾبسن، ف١ّب ثذا هشػ الأِش اؽشاف

ب. ًِ  ثّئعغبد أخشٜ ِغزجؼذ رّب

أؽبس اٌّؾشسْٚ اٌّىفٛفْٛ ٚاٌّذ٠شْٚ اٌزؾش٠ش٠ْٛ ػٍٝ اٌغٛاء اٌٝ ِؼ١بس اٌىفبءح  -

ثبػزجبسٖ اٌؼبًِ اٌؾبعُ ٌٍزٛظف ٚرٛص٠غ ثبٌّٙبَ، ٌٚىٓ ؽذد اٌّذ٠شْٚ اٌزؾش٠ش٠ْٛ 

وٍّب وبْ أوضش أفزبؽًب ػٍٝ اٌغّبد اٌؾخق١خ ٌٍقؾفٟ ٔفغٗ ٚأٔٗ "ػٍٝ رؤص١ش 

صِلائٗ ٚرفبػلًا ِؼُٙ ٠ٚزّزغ ثشٚػ ه١جخ وٍّب عبػذٖ رٌه ػٍٝ إٌغبػ ٚالأذِبط 

فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ػٍٝ خلاف اٌؾخـ اٌؾغبط أٚ اٌزٞ ٠جٕٟ ؽٛاعض ث١ٕٗ ٚث١ٓ 

خ ٚاٌقذالخ دْٚ ٠نغ اٌؼلالخ ِؼٗ فٟ اهبس اٌضِبٌ" ٚأْ ٘زا الأفزبػ "صِلائٗ

ًّب أٗ "، أِب ارا وبْ "إٌظش ٌّؼبٔبرٗ ِٓ اػبلخ أٚ ػذِٗ ؽذ٠ذ اٌؾغبع١خ ٠ٚؾؼش دائ

 ".رؾذ الاخزجبس، فٙزا ٠غؼٍٗ ٠فغش الأِٛس ثؾىً خبهٟء

ٚرجب٠ٕذ ِٛالف اٌّؾشس٠ٓ ثؾؤْ لذسرُٙ ػٍٝ رٕف١ز وبفخ اٌّٙبَ اٌقؾف١خ ِٓ ػذِٗ،  -

ػٍٝ فلاؽ١زُٙ لأداء ِخزٍف اٌّٙبَ  فف١ّب ألش اٌجؼل ثؼذَ لذسرٗ، أفش آخشْٚ
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اٌقؾف١خ، ٌٚىٓ ِٛالف اٌّذ٠شْٚ اٌزؾش٠ش٠ْٛ ٌُ رىٓ ِزجب٠ٕخ فٟ ٘زا اٌؾؤْ ؽ١ش 

رٛافمٛا ػٍٝ ػذَ لذسح اٌقؾفٟ اٌىف١ف اٌم١بَ ثىبفخ اٌّٙبَ، أخزًا فٟ الاػزجبس 

٠ّىٓ ٌٍقؾفٟ اٌىف١ف اٌم١بَ ثؤػّبي اٌفشٚق اٌفشد٠خ ث١ٓ وً فؾفٟ ٚآخش، ار "

ٚاٌزؾم١ك أٚ اٌّزبثؼبد اٌخجش٠خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚاعشاء اٌؾٛاس 

الارقبلاد، ٌٚىٓ ِٓ اٌقؼت الاػزّبد ػ١ٍٗ فٟ اٌزغط١بد ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ رزطٍت 

زشر١ت ػ١ٍٙب فؾٍٗ أٚ ثاٌّلاؽظخ اٌجقش٠خ، ٚرى١ٍفٗ ثؤػّبي ٠قؼت ػ١ٍٗ اعشائٙب 

 "ثبلأفؼ اعجبسٖ ػٍٝ اٌفؾً

اٌّؾشس٠ٓ اٌّىفٛف١ٓ ٌزفغ١ش ثؼل اٌقؼٛثبد اٌزٕظ١ّ١خ وؾفذ اٌّمبثلاد ػٓ ارغبٖ  -

اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب ِٓ ِٕظٛس الإػبلخ سغُ اسرجبهٙب ثؼٛاًِ أخشٜ وبٌغبء ٔؾش ثؼل 

اٌّٛمٛػبد )ٔغجخ ل١ٍٍخ ِٓ أزبعُٙ( أٚ اٌزؤخ١ش فٟ اعزقذاس وبس١ٔٗ اٌّئعغخ أٚ 

ِب ظٙش غ١ش٘ب ِٓ الأِٛس اٌزٟ ٠قؼت رفغ١ش٘ب ِٓ صا٠ٚخ الإػبلخ فؾغت، ٚ٘ٛ 

 ثٛمٛػ ِغ اٌّؾشس٠ٓ ؽذ٠ضٟ اٌزٛظف.

أظٙشد اٌّمبثلاد ػذح ػٛاًِ رئصش ا٠غبثبً ػٍٝ اٌٛمغ اٌٛظ١فٟ ٌٍّؾشس أٌٚٙب دػُ  -

اٌم١بدح اٌزؾش٠ش٠خ )ٚ٘ٛ ِب لذ ٠ئصش فٟ رى١ٍفبد اٌؼًّ ٚرٛف١ش اٌزغ١ٙلاد ١ٌٚظ 

ف١ٗ،  اٌزفبػً الاعزّبػٟ(، ٚوزٌه اٌز١ّض إٌّٟٙ ٌٍّؾشس ٚاٌزٞ ٠ؼضص صمخ صِلائٗ

اٌٝ عبٔت اٌطج١ؼخ اٌؾخق١خ ٌٍّؾشس ؽ١ش ٠ؾظٝ الألً لٍمبً ٚالأوضش لذسح ػٍٝ 

 اٌزفبٚك ٚ"اٌزقبدَ" ثؤٚمبع أفنً.

سغُ أْ اٌقؾف١١ٓ رٚٞ الإػبلخ ٠شْٚ أْ ػ١ٍُٙ دٚس فٟ اٌزغ١١ش الا أُٔٙ ُ٘ أٔفغُٙ  -

 ٠شفنْٛ أداء ِٙبَ رزقً ثبلإػبلخ خٛفبً ِٓ اٌمٌٛجخ ٚؽقشُ٘ فٟ ِٙبَ رؼزجشُ٘

ِّض١ٍٓ ٌزٚٞ الإػبلخ فؾغت، ٚ٘ٛ ِب أوذرٗ اٌّمبثلاد ؽ١ش ٠مٛي أؽذ اٌّؾبسو١ٓ 

أفنً اٌؼًّ ثؼ١ذًا ػٓ لنب٠ب الإػبلخ، فىشح اٌزق١ٕف فٟ ؽذ رارٙب ٟ٘ اٌّؾىٍخ، "

أٔب أس٠ذ أْ أٔغٝ أٟٔ وف١ف ٚوزٌه اٌّئعغخ لا " ٠ٚمٛي آخش "لا أس٠ذ أْ أوْٛ فئخ

ِٓ رٌه اػزمبدُ٘ ثؤْ ٘زا اٌزق١ٕف ٠ؼضص "، ٠ٚؼضص رزؼبًِ ِؼٟ ػٍٝ ٘زا الأعبط

ِفَٙٛ "اٌزّض١ً اٌشِضٞ" ثبػزجبسُ٘ ٠ؼجشْٚ ػٓ فئخ أٚ أْ أٞ ِّبسعبد ِٓ ِٓ 

 رٚٞ الإػبلخ )ٚاٌزٟ ٠م١ّٛٔٙب عٍج١بً ثؾىً ٍِؾٛظ( ِؾغٛثخ ػ١ٍُٙ.

ف١ّب ٠زؼٍك ثزمٍذ إٌّبفت الإؽشاف١خ، رظٙش اٌذساعخ ؽبٌز١ٓ ِزجب٠ٕز١ٓ، أٌّٚٙب  -

ؽ١ش ٌُ ٠زُ رم١ٍذ اٌّؾشس اٌىف١ف سغُ ػٍّٗ لأوضش ِٓ ػؾش عٕٛاد  اٌّقشٞ ا١ٌَٛ

ثبٌّئعغخ ثؤٞ ِٕبفت اؽشاف١خ أٚ اداس٠خ، ِمبثً اٌٛهٓ اٌزٟ ٠زمٍذ ف١ٙب اٌّؾشس 

ِّٙخ الإؽشاف ػٍٝ لغُ ثبٌّؾبسوخ ِغ ص١ًِ غ١ش وف١ف )ٚففزٗ الإداسح 
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َ رؼبْٚ الإداسح اٌزؾش٠ش٠خ ثبٌذاػُ ٚاٌّغبٔذ(، ٚ٘ٛ ِب ٠فغشٖ اٌّؾشسْٚ ثزؼبْٚ/ػذ

اٌزؾش٠ش٠خ، ف١ّب رفغشٖ الإداسح اٌزؾش٠ش٠خ ثبٌشغجخ فٟ اربؽخ اٌفشفخ ٚرم١١ّٙب 

 ٌّغزٜٛ اٌّؾشس ٚلذسارٗ.

أؽبس اٌّؾشسْٚ اٌّىفٛفْٛ ٚاٌّذ٠شْٚ اٌزؾش٠شْٚ ػٍٝ اٌغٛاء ٌّب عّٖٛ ظب٘شح  -

"اعزغلاي الإػبلخ" فٟ اؽبسح ٌّّبسعبد ثؼل رٚٞ الإػبلخ اٌٍز٠ٓ ٠شغجْٛ فٟ 

قٛي ػٍٝ ِضا٠ب غ١ش ِغزؾمخ، ٚ٘ٛ ِب أؽبسد ا١ٌٗ دساعبد عبثمخ رطشلذ اٌٝ اٌؾ

اعزغلاي الإػبلخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّض٠ذ ِٓ الاِز١بصاد
(22)

، ٚاعزخذَ اٌّؾشسْٚ فٟ 

٠ذخً اٌّمبثلاد ِفشداد لبع١خ ٌٍزؼج١ش ػٓ رٌه ِضً "اٌزغٛي ثبلإػبلخ" ؽ١ش "

ٟ، ٠ٚغزغٍْٛ اػبلزُٙ ِٓ أؽخبؿ ِٓ رٚٞ الإػبلخ غ١ش الأوفبء ٌٍّغبي الإػلاِ

أعً اصبسح رؼبهف صِلائُٙ ِٚذ٠ش٠ُٙ اٌٝ اٌؾذ اٌزٞ ٠قً ٌطٍت اٌّغبػذاد 

اٌّب١ٌخ، ٟ٘ ظب٘شح رغٟء اٌٝ الإػلا١١ِٓ اٌغبد٠ٓ اٌٍز٠ٓ ٠شغجْٛ فٟ فشؿ ػًّ 

 ".ؽم١م١خ

رجٕٝ اٌّذ٠شْٚ اٌزؾش٠شْٚ ِٛالف ِؾب٠ذح ثؾؤْ أ١ّ٘خ رٛف١ش اٌذػُ ٚالإسؽبد ٌُٙ  -

فٟ ِٓ رٚٞ الإػبلخ، ثبعزضٕبء اٌذعزٛس اٌزٟ ألش اٌشئ١ظ اٌّجبؽش ػٕذ رٛظ١ف فؾ

ٌٍّؾشس ثؤٔٗ "وبْ ٠فنً اٌؾقٛي ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌذػُ أٚ ػٍٝ الألً 

ِغّٛػخ ِٓ الإسؽبداد اٌزٟ رغبػذٖ فٟ اٌزؼبًِ ِؼٗ ثذلاً ِٓ الاػزّبد ػٍٝ 

ثغجت ؽذاصخ  اٌزغشثخ ٚاٌخطؤ أٚ اٌزغشثخ اٌؾخق١خ"، ٚرشٜ اٌجبؽضخ اْ ٘زا اٌّٛلف

رؼ١١ٓ اٌّؾشس ٚفغش عٕٗ ٚػذَ رى٠ٕٛٗ ػلالخ ساعخخ ثؼذ ِغ صِلائٗ ِٚذ٠ش٠ٗ، 

فٟ ِمبثً اٌّقشٞ ا١ٌَٛ ٚاٌٛهٓ اٌزٟ ٠زّزغ اٌّجؾٛصبْ ف١ٙب ثخجشح أهٛي ٠ٚؼٍّْٛ 

ف١ٙب ٌغٕٛاد ه٠ٍٛخ، ٚوزٌه الأخجبس ثشا٠ً اٌزٟ ٠ّزٍه ِذ٠ش٘ب خجشح ه٠ٍٛخ فٟ 

ثؾىُ رؤع١غٗ فؾف ِٛعٙخ ٌٍّىفٛف١ٓ ِٓ لجً اٌزؼبًِ ِغ اٌّؾشس٠ٓ اٌّىفٛف١ٓ 

 فنلاً ػٓ ػًّ اٌّؾشس٠ٓ غبٌج١خ اٌٛلذ ِٓ إٌّضي.

أظٙشد ِٕبظشح ٔزبئظ ِمبثلاد اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزؾش٠ش٠ٓ ِغ ِمبثلاد اٌقؾف١١ٓ  -

 اٌّىفٛف١ٓ ٚعٛد فغٛح وج١شح ث١ٓ اٌطشف١ٓ ػٍٝ ػذح ِغز٠ٛبد، وبٌزبٌٟ:

فف١ّب ارغّذ رم١١ّبد اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزؾش٠ش١٠ٓ  انتقُُى انؼبو لأوضبع انًحشس انكفُف، -أ 

ثؾىً ػبَ ثبلإ٠غبث١خ، أوذد اٌّمبثلاد ِغ اٌّؾشس٠ٓ اٌّىفٛف١ٓ "ػذَ سمبُ٘" 

 –ػٓ أٚمبػُٙ اٌٛظ١ف١خ ثغل إٌظش ػٓ اٌٛمغ اٌٛظ١فٟ )ِٕقت اؽشافٟ 

عضئٟ(، ٌٚىٕٙب رجب٠ٕذ ِب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ث١ئخ ػًّ رغّغ ِىفٛف١ٓ  –دٚاَ وبًِ 

ف١ٓ أٚ ث١ئخ اٌؼًّ اٌمبفشح ػٍٝ اٌّىفٛف١ٓ )الأخجبس ثشا٠ً(، ؽ١ش ٚغ١ش ِىفٛ
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اسرجو ػذَ اٌشمب فٟ اٌؾبٌخ الأٌٚٝ ثزى١ٍفبد اٌؼًّ، ف١ّب اسرجطذ فٟ اٌؾبٌخ 

اٌضب١ٔخ ثنؼف اٌؼبئذ اٌّبدٞ ٚسفل اٌزؼ١١ٓ سغُ ػذَ ٚعٛد أٞ فؾف١١ٓ 

 ِؼ١١ٕ١ٓ ػٍٝ لٛح اٌّغٍخ عٜٛ سئ١ظ اٌزؾش٠ش )غ١ش وف١ف(.

فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ الشاس  قبد ببنتأثُش الإَدببٍ نؼببساث انتشدُغ وانتحفُض،الاػت –ة 

اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزؾش٠ش٠ٓ ثزؤو١ذُ٘ ػٍٝ رؾغ١غ اٌّؾشس اٌىف١ف اٌزٞ ٠ؼًّ رؾذ 

سئبعزُٙ ٚرؾف١ضٖ ثؼجبساد ا٠غبث١خ، الا أْ اٌّؾشسْٚ أعّؼٛا خلاي اٌّمبثلاد 

م١مزٙب رؼىظ صمبفخ ػٍٝ ػذَ رشؽ١جُٙ ثؼجبساد اٌزؾف١ض الإ٠غبثٟ ٚأٙب فٟ ؽ

اٌز١١ّض ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ثؾىً ِزغبٚ ِغ اٌّخزٍف عغذ٠ًب، ف١مٛي أؽذ 

لا أس٠ذ عٜٛ اٌزؼبًِ ِؼٟ ثؾىً ػبدٞ، وبْ ٌذٜ ِذ٠ش ٠ؼبٍِٕٟ اٌّجؾٛص١ٓ "

ثؾىً هج١ؼٟ وّؾشس ١ٌٚظ وّؾشس رٚٞ اػبلخ، فىبْ ٠ٛعٗ ٌٟ اٌّلاؽظبد 

بفخ اٌٝ ؽذ ِب، ٌٚىٕٟ وٕذ عؼ١ذ ٠ٚقؾؼ أخطبئٟ، ٚسغُ أٗ ِؼبٍِزٗ وبٔذ ع

عذا لأٗ ٠زؼبًِ ِؼٟ ثؾىً هج١ؼٟ ٠ٚٛعٗ ِلاؽظبد رغبػذٟٔ ػٍٝ رطٛس 

 ".أدائٟ

فؼٍٝ  الاػتقبد ببنفشص "غُش انتقهُذَت" انًتبحت نهصحفٍُُ روٌ الإػبقت، –ج 

اٌشغُ ِّب أظٙشرٗ اٌّمبثلاد ِغ اٌقؾف١١ٓ اٌّىفٛف١ٓ ِٓ اػزمبدُ٘ ثؼذَ اٌزمذ٠ش 

ٔت اداسارُٙ ٌؾذٚد لذسارُٙ، الا أْ ثؼل اٌّمبثلاد ِغ اٌّؾشس٠ٓ اٌىبف ِٓ عب

ٚاٌّغئ١ٌٚٓ اٌزؾش٠ش٠ٓ أظٙشد ػىظ رٌه ثً ٚاػزمبدُ٘ ثؤْ "اػبلزُٙ" رز١ؼ ٌُٙ 

فشؿ غ١ش ِزبؽخ لألشأُٙ ِٓ غ١ش رٚٞ الإػبلخ، ٚأْ اٌّقبدس "رزغبٚة" ِؼُٙ 

د لذ رض١ش غ١شح ثؾىً أوجش ف١زّىْٕٛ ِٓ اعشاء اٌؾٛاساد ٚاٌؾقٛي ػٍٝ أفشادا

وض١ش ِٓ اٌّقبدس رزغبٚة ِؼُٙ ِٓ ثبة صِلائُٙ، ف١مٛي أؽذ اٌّغئ١ٌٚٓ "

اٌزؼبهف أٚ ِٓ ثبة أخز اٌٍمطخ ِٚؾبسوخ فٛسرُٙ ُٚ٘ ٠ذػّْٛ فؾف١بً رٞ 

اػبلخ، ٘ٛ ٠ؼزمذ أٗ ِز١ّض فؾف١بً ٚ٘ٛ وزٌه فؼلا، الا أْ وض١ش ِّب ؽممٗ ٌُ ٠ىٓ 

 ِٓ دلالاد رٍه إٌظشح صمبف١بً ١ِٕٙٚبً.  "، ٚػٍٝ اٌشغ٠ُزؾمك اْ ٌُ ٠ىٓ ِؼبلًب

فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ رؤو١ذ اٌّؾشس٠ٓ اٌّجؾٛص١ٓ سفل  اػتًبد انًذخم الإَسبٍَ، –د 

ِؼبٍِزُٙ ِٓ "ِٕظٛس أغبٟٔ"، الا أْ الإداسح اٌزؾش٠ش٠خ أؽبسد ثٛمٛػ ٌزؤص١ش 

اٌؼبًِ الإٔغبٟٔ ٚ٘ٛ ِب أؼىظ فٟ اعزخذاَ اٌّغئ١ٌٚٓ اٌزؾش٠ش٠ٓ اٌٍز٠ٓ رّذ 

بثٍزُٙ ِفشداد "اٌزؼبهف" ٚ"ِشاػبح اٌؾبٌخ" ؽزٝ ٚاْ أوذٚا ػٍٝ أ٠ٌٛٚخ ِم

اػزجبساد اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ، فـ"لا ٠ّىٓ أْ رزُ ِؼبٍِزٗ أٚ ِطبٌجزٗ وّب ٠زُ ِطبٌجخ 

ص١ٍِٗ ِٓ غ١ش رٚٞ الإػبلخ، ف١زُ اػفبئٗ ِٓ الإِنبء ٚػذَ رٛل١غ اٌخقِٛبد 
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ِشاػبح ٌظشٚفٗ"، ٚرشٜ ػ١ٍٗ ٚوزٌه اػفبئٗ ِٓ اٌؾنٛس فٟ ثؼل اٌؾبلاد 

اٌجبؽضخ أْ اٌغجت فٟ رٌه ػذَ ٚعٛد لٛاػذ اداس٠خ ٚامؾخ ِٕٚظّخ رنفٟ 

اٌطبثغ اٌّئعغٟ ػٍٝ اٌزغ١ٙلاد اٌزٟ ٠زُ ِٕؾٙب ٌٍقؾفٟ رٞ الإػبلخ ثّب ٠شفغ 

 اٌؾشط ػٓ اٌقؾفٟ وّب ٠ؾمك اٌزٛصاْ اٌّطٍٛة ث١ٓ اٌٛاعجبد ٚاٌؾمٛق.

فؼٍٝ فٍ تىظُف انصحفٍُُ روٌ الإػبقت،  انشفض انتبو نـ"انتًُُض الإَدببٍ" –هـ 

اٌشغُ ِٓ رجب٠ٓ ِٛالف اٌقؾف١١ٓ اٌّىفٛف١ٓ فٟ ٘زا اٌؾؤْ ِب ث١ٓ ِٛافك 

ِٚؼبسك، الا أْ اٌّغئ١ٌٚٓ اٌزؾش٠ش٠ٓ اٌٍز٠ٓ رُ ِمبثٍزُٙ أعّؼٛا ػٍٝ سفل أٞ 

أٚ أٞ ٚعٗ ِٓ أٚعٗ اٌز١١ّض الإ٠غبثٟ ٌقبٌؼ  % ثبٌؼًّ اٌقؾف5ٟرفؼ١ً ٌٕغجخ اٌـ

رٚٞ الإػبلخ ِٓ ِٕطٍك اػزّبد اٌؼًّ اٌقؾفٟ ػٍٝ اٌّٛ٘جخ ٚالإثذاع  اٌقؾف١١ٓ

ٚاٌزٟ ٠قؼت ِؼٙب اػّبي لٛاػذ اٌؾقـ ٚاٌزخق١قبد اٌمبئّخ ػٍٝ ِؼب١٠ش 

 غ١ش ١ِٕٙخ

ف١مٛي أؽذ سإعبء  الاػتقبد بؼذو حبخت انصحفٍ انكفُف نتسهُلاث إضبفُت، –و 

١ش أٞ رغ١ٙلاد ٌلإربؽخ اٌزؾش٠ش اٌٍز٠ٓ رُ ِمبثٍزُٙ ػٓ ِٛلف اٌّئعغخ ِٓ رٛف

"، فبٌقؾفٟ لا اػزمذ أٗ ٠ٕمقٗ ؽٟء، ٘ٛ ٌُ ٠طٍت أعبعًباٌّىب١ٔخ أٚ اٌزم١ٕخ "

اٌىف١ف اٌزٞ ٠زؾشط ِٓ "اٌطٍت"، رٕظش ا١ٌٗ الإداسح اٌزؾش٠ش٠خ اٌزٟ ٠غ١ت ػٕٙب 

اٌٛػٟ ثؼٕبفش الإربؽخ ثبػزجبسٖ فٟ غ١ش ؽبعخ لأٞ ٔٛع ِٓ اٌز١ٙئخ، ٕٚ٘ب رظٙش 

ػٍٝ ِخبٚف اٌقؾفٟ ِٓ "اٌزق١ٕف" أٚ الاعزجؼبد ٌلاػزمبد  اٌّؼنٍخ اٌّزشرجخ

ثؤْ ٚعٛد "ِىٍف" أٚ "ِش٘ك"، ٚاٌزٟ رذفؼٗ ٌؼذَ اٌزٛافً ِغ الإداسح اٌقؾف١خ 

ثؾؤْ اؽز١بعبرٗ، ٚثبٌزبٌٟ ػذَ ِجبدسح الإداسح ٌزٛف١ش أٞ رغ١ٙلاد ١ٌغذ ػٍٝ ػٍُ 

غٍج١خ اٌّزشرجخ ػٍٝ ثٙب أٚ ٌُ رزُ ِطبٌجزٙب ثٙب، ِب ٠ئؽش ِشح أخشٜ ٌٍزذاػ١بد اٌ

خٛف اٌقؾفٟ رٚ الإػبلخ ِٓ اٌزق١ٕف، ٚاٌزٟ رؼٛد ٌؼذد ِٓ اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ 

 ٚاٌضمبف١خ اٌّزؾبثىخ.

ٚػٍٝ فؼ١ذ الإداسح غ١ش اٌزؾش٠ش٠خ، ٌُ ٠زجٓ اٌّغئٌْٚٛ الإداس٠ْٛ )ِذ٠شٚ اٌؼَّٛ   -

ِذ٠شٚ ِٛاسد ثؾش٠خ ٚػب١ٍِٓ( أٞ ارغب٘بد ٚامؾخ اصاء اٌّٛمٛع، ٚاْ  –

ا٠غبث١بً ثؾىً ػبَ، ٠ٚشرجو رٌه ثبدساوُٙ لأدٚاسُ٘ داخً اٌّئعغخ  ٚعذٖٚ

ثبػزجبسُ٘ ِٕفز٠ٓ ٌـ"اسادح اٌّبٌه" أٚ "سئ١ظ ِغٍظ الإداسح"، ٚ٘ٛ ِب رُ الإلشاس 

ثٗ ثٛمٛػ فٟ اٌّمبثلاد اٌزٟ ػمذرٙب اٌجبؽضخ ٚاٌمٛي ثؤْ "ِب رٛعٗ ا١ٌٗ اٌم١بدح 

اٌّزؾشوخ فٟ ِذخً الأخجبس رُ الإداس٠خ ٚ٘ٛ ِب ٠زُ رٕف١زٖ"، فّذسط اٌؼغلاد 

أؾبئٗ ثزٛع١ٗ ِجبؽش ِٓ سئ١ظ ِغٍظ الإداسح، ٚوزٌه افذاس رؼبلذ فٛسٞ 
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ٌٍّؾشس اٌىف١ف ثبٌذعزٛس )لا ٠ؾذس رٌه فٟ اٌؼبدح عٜٛ ثؼذ فزشح رذس٠ت( وبْ 

ثؤِش ِٓ سئ١ظ ِغٍظ الإداسح، ٚسغُ أْ رٛف١ش رغ١ٙلاد ِضً اٌّغبٔذ أٚ لافزبد 

مخ أِش ِىٍف خبفخ ػٕذ رٛف١شٖ ٌؾخـ ٚاؽذ الا أٗ ثشا٠ً أٚ اٌّقبػذ إٌبه

 ٠ّىٓ رٕف١زٖ ارا أفذس "اٌّبٌه" أٚ "سئ١ظ ِغٍظ الإداسح" ثزٌه.

 انتفبػم الاختًبػٍ: – 2

ػٍٝ فؼ١ذ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚاٌٛػٟ اٌغٍٛوٟ، وؾفذ اٌّمبثلاد ػٓ ارغب٘بد  -

ىفٛف١ٓ، ٚاٌؼىظ، الا ا٠غبث١خ ِٓ اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ رغبٖ اٌقؾف١١ٓ اٌّ

أْ ثؼل اٌقؾف١١ٓ اٌّىفٛف١ٓ أؽبسٚا فٟ اٌٛلذ رارٗ اٌٝ ٚعٛد ثؼل اٌّّبسعبد 

غ١ش ا١ٌّٕٙخ ِضً اٌزؼبهف اٌضائذ أٚ الإؽبدح اٌّجبٌغ ف١ٙب ثبلأِٛس اٌؼبد٠خ، ٚ٘ٛ ِب 

٠ؼىظ الأصش اٌغٍجٟ ٌؼذَ اٌٛػٟ ثؾذٚد لذساد اٌىف١ف خبفخ فٟ ظً ِب رٛفشٖ 

 اداد وج١شح ٌزٍه اٌمذساد.اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ اِزذ

فمذ أظٙشد اٌّمبثلاد ِغ اٌّؾشس٠ٓ اٌّىفٛف١ٓ ٚصِلائُٙ ثغشفخ الأخجبس )صِلاء 

رؼبٍِٛا ِؼُٙ ثؾىً ِجبؽش ٚلا رشثطُٙ ثُٙ ػلالخ اؽشاف١خ( ػٓ فغٛح وج١شح ث١ٓ 

رقٛساد اٌّؾشس٠ٓ ٚصِلائُٙ ٌؼلالبد اٌزفبػً الاعزّبػٟ اٌغبئذح، فؼٍٝ ِغزٜٛ 

 اٌضِلاء:اٌّؾشس٠ٓ 

عبدد الارغب٘بد الإ٠غبث١خ اٌؼبِخ ٌذٜ اٌّؾشس٠ٓ اٌضِلاء ثؾؤْ اٌؼلالبد  -

الاعزّبػ١خ ِغ اٌّؾشس٠ٓ اٌّىفٛف١ٓ ٚوزٌه عّبرُٙ اٌؾخق١خ، ٚ٘ٛ ِب ظٙش ثؾىً 

أوجش فٟ اٌّقشٞ ا١ٌَٛ ٚاٌٛهٓ اٌزٟ ِىش ثٙب اٌّجؾٛصْٛ ٌفزشح ه٠ٍٛخ ِمبثً 

اٌزٛظف، ٚاْ أثذٜ اٌّؾشسْٚ فٟ اٌذعزٛس اٌزٟ لاصاي اٌّجؾٛس ف١ٙب ؽذ٠ش 

 الأخ١شح رشؽ١جُٙ ثبٌّؾشس ٚرؼش٠فٗ ثمٛاػذ اٌؼًّ.

الاػزمبد ثؤْ رٛظ١ف اٌقؾفٟ اٌىف١ف ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ فٛسح اٌّئعغخ اٌقؾف١خ  -

ٚأْ ارغبٖ اٌذٌٚخ اٌؼبَ ٌذػُ رٚٞ الإػبلخ ٠ؾفض فشؿ رٛظ١فُٙ ٠ٚؾغغ اٌم١بداد 

 اٌؼ١ٍب ػٍٝ ارخبر لشاساد داػّخ ٌُٙ.

 ٕفٟ اٌزبَ ٌٛعٛد أٞ ؽبٌخ ِٓ اٌزّٕش أٚ الإعبءح.اٌ -

.. ثبٌّمبثً، وؾف اٌّمبثلاد ِغ اٌّؾشس٠ٓ اٌّىفٛف١ٓ ػٓ ٚعٙبد ٔظش ؽذ٠ذح اٌزجب٠ٓ، 

 ٚرٌه وبٌزبٌٟ:

أوذد اٌّمبثلاد ػٍٝ رؼشك اٌّؾشس٠ٓ اٌّىفٛف١ٓ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛالف اٌزٟ رغججذ  -

شح وؼذَ اٌذػٛح ٌٍّؾبسوخ فٟ فٟ أٌُ ٔفغٟ ػ١ّك ٌجؼنُٙ، عٛاء ثؤفؼبي غ١ش ِجبؽ
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"وٕذ أعٍظ ِغ الأٔؾطخ الاعزّبػ١خ أٚ ثؤفؼبي ِجبؽشح، ف١مٛي أؽذ اٌّؾبسو١ٓ 

ص١ًِ ٌٟ فٟ اٌىبف١زش٠ب، ٚػٕذِب وٕذ ارؾذس رشوٕٟ أٚافً ولاِٟ ٚر٘ت ٌقبٌخ 

اٌزؾش٠ش صُ ػبد ٌٟ ِشح أخشٜ، اوزؾفذ رٌه لاؽمًب ٌٚىٕٟ ٌُ أػبرجٗ ٌُٚ أٌِٛٗ ٚأّب 

ًِب"،  لطؼذ فٍزٟ ثٗ ف١ّب روش آخش اْ اٌجؼل ٠ٕظش فٟ ارغبٖ آخش ػٕذِب رّب

"ٚػٕذِب أخجشٖ أٗ ٠زؾذس ا١ٌٗ أٚ ٠غزخذَ ٘برفٗ فٟ اؽبسح ػٍٝ ػذَ الاؽزشاَ 

٠ٕجغٟ أْ ٠ٕظش اٌٟ ػٕذِب ٠زؾذس اٌٟ ٠غؤٌٕٟ و١ف ػشفذ؟ ٚاٌّؾىٍخ ١ٌغذ فٟ 

ٟ رقشفٗ ِؼشفزٟ اٌزٟ اوزغجٙب ِغ ِشٚس اٌٛلذ ٚاؽغبعٟ ثبرغبٖ اٌقٛد ٌٚىٓ ف

 .اٌزٞ ٠ُٕ ػٓ لٍخ اؽزشاَ"

أؽبس اٌّؾشسْٚ خلاي اٌّمبثلاد اٌٝ اعز١ؼبثُٙ ٌٍّٛسٚس الاعزّبػٟ اٌّنبد  -

ٌلإػبلخ ٚأُٔٙ ثبرٛا ٠زؼبٍِْٛ ِغ اٌّٛالف اٌزٟ ٠زؼشمْٛ ٌٙب ثبٌغخش٠خ، الا اْ 

رٌه ٌُ ٠ّٕغ اعز١بئُٙ اٌؾذ٠ذ، خبفخ الأفغش عًٕب، ِٓ اٌٍغخ اٌّغزخذِخ ِؼُٙ فٟ 

" اٌّغبػذحاٌؼًّ، ؽزٝ ٚاْ وبٔذ ػٍٝ ٔؾٛ ا٠غبثٟ ٌٚىٕٙب رؤرٟ فٟ اهبس "ث١ئخ 

 –" ٚعٛدٖ ثشوخ" ٌؾخـ "عجش اٌخبهش" ٚ"ادخبي اٌغشٚس ػٍٝ ؽخـ ه١تٚ"

٠ٕظش إٌبط ٌٟ ِٓ ف١مٛي أؽذ اٌّؾبسو١ٓ " –ٚفك الأٚفبف اٌزٟ اعزخذِٛ٘ب 

ِغ ِٕظٛس الإػبلخ، ٌٚىٕٟ أفش ػٍٝ ِضاٌٚخ ػٍّٟ وقؾفٟ ِؾزشف، ارٛافً 

اٌّقذس ٚأؽذد اٌّٛػذ ٚأعشٞ اٌّمبثٍخ، ٌٚىُٕٙ ٠قشْٚ ػٍٝ إٌظش اٌٝ ػٍّٟ 

ًِب وـ"رغشثخ".  دٚ

أظٙشد اٌّمبثلاد ػذح ػٛاًِ رئصش فٟ رم١١ُ اٌّؾشس اٌىف١ف ٌٍغ١بق الاعزّبػٟ  -

 ٌج١ئخ اٌؼًّ، أثشص٘ب:

  رؤص١ش اٌزغشثخ الأٌٚٝ، فبٌّجؾٛص١ٓ اٌٍز٠ٓ ؽظٛا ثزغشثخ أٌٚٝ ع١ئخ دفؼزُٙ ٌزشن

ِئعغبرُٙ أظٙشٚا ؽغبع١خ ٚرفغ١شاد أوضش عٍج١خ ٌزقشفبد صِلائُٙ ٚسإعبئُٙ 

 ثً اْ اٌجؼل ٠ؼجش ػٓ سمبٖ ٌٍؼًّ أٚٔلا٠ٓ دْٚ أٞ اؽزىبن.

  ٌٗ ُ٘الإٔغبص إٌّٟٙ، ٚاٌزٞ ٠ؼضص صمخ اٌّؾشس فٟ ٔفغٗ ٚصمخ صِلائٗ ٚرمذ٠ش

ّب ٠ىْٛ أ٠نًب، ٚ٘ٛ الإٔغبص اٌزٞ لا ٠ؾزشه رؾم١مٗ داخً اٌّئعغخ اٌقؾف١خ ٚأ

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾبسوخ اٌؼبِخ ٚاٌقؾف١خ ٌٍّؾشس.

  اٌّىٛس ٌفزشح أهٛي ثزاد اٌّئعغخ، ٠ٚلاؽع فٟ رٌه رؤص١ش اٌؾجىبد ٚاٌؼلالبد

الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ج١ٕٙب اٌّؾشس ِغ صِلائٗ ٚرغبػذُ٘ ػٍٝ لجٌٛٗ وّب رغبػذٖ ػٍٝ 

 رفُّٙٙ ٚاٌزفبػً الإ٠غبثٟ ِؼُٙ.
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 س أٚ وٍٙب ِؾشس٠ٓ ِٓ رٚٞ الإػبلخ )فٟ اٌؼًّ فٟ ِئعغخ ثٙب أوضش ِٓ ِؾش

 ؽبٌخ الأخجبس ثشا٠ً( ؽ١ش لا ٠ؼذ ٚعٛدُ٘ اعزضٕبء.

  اٌؼًّ ِغ ِذ٠ش٠ٓ ٚصِلاء ٌُٙ خجشح ا٠غبث١خ عبثمخ ِغ ِؾشس٠ٓ ِٓ رٚٞ الإػبلخ

 )وّب ع١زنؼ فٟ ِمبثلاد اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزؾش٠ش٠ٓ لاؽمبً(.

اٌّّبسعبد الاعزّبػ١خ  ف١ّب ٠زؼٍك ثطش٠مخ رؼبٍُِٙ ِغ اٌز١١ّض الاعزّبػٟ أٚ  -

اٌّنبدح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، رجب٠ٕذ سدٚد اٌفؼً ِب ث١ٓ اٌزغبً٘ أٚ اٌزفُٙ ٚأخز٘ب فٟ 

وض١ش ِٓ الأؽ١بْ ػٍٝ ِؾًّ اٌغخش٠خ )خبفخ ث١ٓ الأوجش عٕبً اٌٍز٠ٓ اعزطبػٛا 

رى٠ٛٓ سٚاثو اعزّبػ١خ ِغ صِلائُٙ( ف١ّب أوذٚا ع١ّؼًب ػٍٝ اْ ػلاط رٌه لا ٠زؼٍك 

ٚ إٌظُ الإداس٠خ ٚأّب ثبٌضمبفخ اٌؼبِخ اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ ػٕبفش ر١١ّض٠خ ثبٌمشاساد أ

 ِزؤفٍخ ِغزّؼ١بً رزغبٚص ؽذٚد ث١ئخ اٌؼًّ اٌقؾفٟ.

اٌزؼبهف  –أؽبس اٌّؾشسْٚ اٌّىفٛفْٛ اٌٝ أْ اٌزؼبًِ "غ١ش اٌغٛٞ" ِغ الإػبلخ  -

ؼًّ ٘ٛ ِٛسٚس اعزّبػٟ ِزؤفً، فشغُ إٌضٚي ٌٍ -اٌزؼغ١ضٞ أٚ اٌز١١ّض اٌّنبد 

الإػلاِٟ ٚا١ٌّذأٟ، رظً ٌذ٠ُٙ ِخبٚف رٕطٛٞ ػٍٝ ػذَ الالزٕبع اٌىبًِ ثمذساد 

رٞ الإػبلخ ٚلذسرٗ ػٍٝ ِّبسعخ أٔؾطخ اٌؾ١بح ِٚٙبَ اٌؼًّ ثؾىً وفء، ٚ٘ٛ ِب 

٠ئدٞ ٌّب عّٖٛ "أىبس الإػبلخ" اٌزٞ ٠ؼذ ٔزبعًب ٌٍزؾى١ه اٌّغزّش فٟ لذساد 

زٝ ٌٛ ؽمك ٔغبؽًب فٙٛ ؽممٗ سغُ أٗ ٚأٗ ؽاٌقؾفٟ ٚاٌزؼبًِ ِؼٗ وبعزضٕبء، "

" رٍه اٌّفشداد اٌزٟ رؼضص ؽبٌخ الإٔىبس ٚرجٕٟ ؽبعضًا أِبَ رى١ف اٌقؾفٟ ِؼبق

داخً ث١ئخ اٌؼًّ، ف١ؼٍك أؽذ اٌّؾبسو١ٓ اٌزٞ ؽظٝ ثزغشثخ ٌٍزذس٠ت فٟ ٌٕذْ 

ًٔب أؽزبط اٌٝ "" أُ٘ ؽٟء رؼٍّزٗ فٟ ثٟ ثٟ عٟ أْ اػزشف أٟٔ وف١ف، أٟ أؽ١ب

ْ ِٓ ؽمٟ أْ أهٍجٙب، ٌُ أوٓ أخغً ِٓ هٍت أٞ رغ١ٙلاد لأٟٔ ٚاصك اٌّغبػذح ٚأ

 ".اْ ٘زا ٌٓ ٠ئصش ػٍٝ ٔظشرُٙ ٌٟ أٚ صمزُٙ فٟ لذسارٟ

 انتهُئت انًكبَُت: – 3

لا رٛفش أٞ ِئعغخ ِٓ اٌّئعغبد ِؾً اٌذساعخ رغ١ٙلاد ِىب١ٔخ ٌٍّؾشس٠ٓ  -

اٌزؾش٠ش٠خ ٚغ١ش اٌزؾش٠ش٠خ اٌّىفٛف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ غشف الأخجبس، ٌُٚ رجذ اداسارٙب 

سغجخ فٟ رٛف١ش٘ب ثبٌٕظش ٌـ"ٚعٛد ِؾشس ٚاؽذ فمو لا ٠غزذػٟ اعشاء رغ١١شاد 

ِىب١ٔخ ِىٍفخ"، ٚاْ أثذد اٌم١بدح اٌزؾش٠ش٠خ ٌٍٛهٓ اعزؼذادا٘ب ٌزٛف١ش٘ب ؽبي رٛف١ش 

الإسؽبداد اٌلاصِخ ٌى١ف١خ رؾم١ك رٌه، فنلاً ػٓ رٛف١ش خذِبد امبف١خ ٌٍّؾشس 

ف١ً اٌّؾشٚثبد ٌّىزجٗ أٚ اٌزٕج١ٗ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚالأِٓ ثّغبػذرُٙ اٌىف١ف ِضً رٛ

 ٚاسؽبدُ٘.
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ٚلذ أوذ د ِمبثلاد اٌّؾشس٠ٓ اٌّىفٛف١ٓ الأِش رارٗ، ؽ١ش أوذٚا أْ ِئعغبرُٙ لا  -

رزّزغ ثؤٞ ٔٛع ِٓ اٌز١ٙئخ اٌّىب١ٔخ ِٓ ؽ١ش اٌلافزبد اٌّىزٛثخ ثطش٠مخ ثشا٠ً أٚ 

دٚساد ا١ٌّبٖ ٚاٌؼلاِبد الأسم١خ ٚاٌّغبٔذ ر١ٙئخ اٌّقبػذ ٚاٌّذاخً ٚاٌّخبسط ٚ

ٚغ١ش رٌه، الا أُٙ اػزجشٚا رٌه عضء ِٓ ظب٘شح ػبِخ فٟ وبفخ إٌّؾآد ثّقش 

 اٌزٟ ٠زغبً٘ أغٍجٙب لٛاػذ الإربؽخ اٌّىب١ٔخ.

وّب أؽِبس اٌّؾشسْٚ اٌٝ أْ الإربؽخ اٌّىب١ٔخ لا رزؼٍك ثبلإمبفبد اٌّبد٠خ فؾغت،  -

ٌّىبْ، ِٓ ؽ١ش اٌّىبرت ٚغشف اٌخذِبد ٚدٚساد ا١ٌّبٖ ٚأّب رّزذ اٌٝ رؼش٠فُٙ ثب

ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ رى٠ٛٓ خش٠طخ ر١ٕ٘خ ٌٍّىبْ، ٚوزٌه اػلاُِٙ ثبٌزغ١١شاد اٌّىب١ٔخ، 

وٕمً ِىزت أٚ رغ١١ش ِىبْ ِبو١ٕخ اٌجقّخ أٚ اٌزؼذ٠لاد فٟ دٚساد ا١ٌّبٖ، ٚاٌؾفبظ 

ؼضص اػزّبدُ٘ ػٍٝ اٌّّشاد ثذْٚ ػمجبد وزشن اٌىشاعٟ فٟ أِبوٕٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠

ػٍٝ أٔفغُٙ فٟ اٌزؾشن ثؾىً ػبَ، ٟٚ٘ اٌؼٕبفش اٌزٟ رفزمذ ا١ٌٙب ِئعغبرُٙ 

 ٠ٚشْٚ أٔٙب رؼذ ِٓ ِغئ١ٌٚبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.

ف١ّب ٠زؼٍك ثبعزخذاَ اٌٛعبئً اٌّغبػذح ٌٍؾشوخ، رجب٠ٕذ ِٛالف اٌّؾشس٠ٓ ثؾذح ث١ٓ  -

اٌؼقب ٌٙب صمبفخ افنْٛ أْ "ِئ٠ذ ٚسافل لاعزخذاِٙب اٌؼقب اٌّغبػذح، ف١شٜ اٌش

٠ٕجغٟ أْ ٠فّٙٙب ا٢خشْٚ، اعزخذاَ اٌؼقب ٠ؼٕٟ أْ ٠فغؼ ٌٟ ا٢خشْٚ اٌطش٠ك 

٠ٚزغٕجٛا اٌزخجو ثٟ ٚأْ رزٛلف اٌغ١بساد ػٕذ سفؼٙب ؽزٝ اعزط١غ ػجٛس اٌطش٠ك، 

ٌٚىٓ ِغ غ١بة رٌه ٠غزجذي إٌبط رٍه اٌّّبسعبد ثؼجبساد اٌؾفمخ ٚاٌطجطجخ ػٍٝ 

قش أوضش ِىبْ ٠ؾزبط اٌىف١ف لاعزخذاَ اٌؼقب ف١ٗ ٌٚىٕٗ آخش ِ"، ٚأْ "الأوزبف

" أِب اٌّئ٠ذْٚ )اص١ٕٓ فمو ِٓ اعّبٌٟ ِٓ رّذ ِىبْ أ٠نًب ٠غزطغ أْ ٠غزخذِٙب ف١ٗ

ِمبثٍزُٙ، ُِٕٙ ٚاؽذ ٠غزخذِٙب ثؼذ اٌغفش ٌٍخبسط( ف١شْٚ أُٔٙ ثؾبعخ ا١ٌٙب ٚلا 

ثلاد ػٓ رذاػ١بد اٌمجٛي ٠ىزشصْٛ ثّب ٠ظٕٗ إٌبط أٚ ِب ٠مٌٛٛٔٗ، ٚلذ وؾفذ اٌّمب

اٌّغزّؼٟ ٌٍزّب٠ض اٌغغذٞ فٟ ؽفض رٚٞ الإػبلخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌّغبػذح، 

ًِب ثغجت اٌقٛسح ف١مٛي أؽذ اٌّجؾٛص١ٓ " وٕذ أسفل اعزخذاَ اٌؼقب سفنًب رب

إٌّط١خ ٌٍىف١ف ِٚؾبٚلاد اٌّغبػذح اٌزٟ رزؾٛي ٌّنب٠مبد، ٌٚىٕٟ ثذأد ِئخشًا 

ثبد رٌه، ٌٚىٕٙب رغبػذ ا٢خش٠ٓ ػٍٝ ِؼشفخ أٟٔ وف١ف، فٟ اعزخذاِٙب سغُ فؼٛ

فؼٕذِب ٚاصٔذ ث١ٓ اؽز١بعٟ ٌٙب ٚٔظشح اٌّغزّغ، اخزشد اعزخذاِٙب، ٌُٚ اػذ 

 ".أوزشس ثٕظشح إٌبط ٌٟ، اػزمذ أْ اعزخذاِٟ ٌٙب اسرجو ثّمذاس صمزٟ فٟ ٔفغٟ
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 الإتبحت انتقُُت: – 4

غُٙ فٟ رٛف١ش اٌزم١ٕبد اٌلاصِخ ٠ؼزّذ اٌّؾشسْٚ اٌّىفٛفْٛ ثؾىً وبًِ ػٍٝ أٔف

ٌؼٍُّٙ ٚؽشاء أٞ ِؼذاد ٠غزخذِٛٔٙب، وّب لا رّزٍه اٌم١بداد اٌزؾش٠ش٠خ أٚ الإداس٠خ 

أٚ اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ ثً ٚاٌّغئ١ٌٚٓ اٌزم١١ٕٓ خٍف١خ أٚ خجشح ثؾؤْ رٍه اٌزم١ٕبد، ؽ١ش 

 أظٙشد اٌّمبثلاد ِغ رٍه اٌفئبد اٌزبٌٟ:

ٓ، ؽزٝ فٟ الأخجبس ثشا٠ً، ِؼشفخ ٚامؾخ ٌُ رىٓ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزؾش٠ش٠ -

ثبٌزطج١مبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚالأعٙضح اٌّزخققخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّىفٛف١ٓ فٟ ػٍُّٙ، 

سغُ ػٍُّٙ ِؼًب ٌغٕٛاد، ٌٚىُٕٙ ثبرٛا ٠ذسوْٛ دٚس٘ب فٟ رط٠ٛش لذسارُٙ 

 اٌزؾش٠ش٠خ ٚأزبط لققُٙ ثبعزملا١ٌخ.

ُ أٞ ِؼشفخ ثمذسح اٌّؾشس اٌىف١ف ػٍٝ اٌّؾشسْٚ اٌّضا١ٍِٓ أوذٚا أُٔٙ ٌُ رىٓ ٌذ٠ٙ -

اعزخذاَ اٌٛعبئو اٌشل١ّخ ٚأفلا، ٌٚىُٕٙ ثبرٛا ٠ؼشفْٛ ثؾىُ الاؽزىبن اٌمذساد 

 اٌزٟ رز١ؾٙب رٍه اٌزم١ٕبد ٚاْ وبٔٛا ٠غٍْٙٛ ِب١٘زٙب رؾذ٠ذًا.

اٌّغئ١ٌٚٓ اٌزم١ْٕٛ ألشٚا ثؼل ِؼشفزُٙ ٌٕٛػ١خ اٌزطج١مبد اٌزٟ لذ ٠ؾزبعٙب أٚ  -

ٟ اٌىف١ف، ثبعزضٕبء ِجؾٛس ٚاؽذ ٌٗ وبْ ػٍٝ ػٍُ ثبٌٕبهك ٠غزخذِٙب اٌقؾف

اٌقٛرٟ ٌٕظبَ ٠ٕٚذٚص، الا أُٙ لبٌٛا أْ ِب ٠ش٠ذٖ اٌّؾشس ِٓ رطج١مبد ٠مَٛ ثزٛف١ش 

ِقذس٘ب صُ ٠غبػذٚٔٗ فٟ رٕق١جٙب ػٍٝ اٌغٙبص، ٚؽزٝ فٟ الأخجبس ثشا٠ً اٌزٟ 

أٞ رغ١ٙلاد أٚ رؼزّذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾشس٠ٓ اٌّىفٛف١ٓ، ٌُ رٛفش اٌّئعغخ 

رذس٠جبد رم١ٕخ ٌٍّؾشس٠ٓ، ٌُٚ ٠ىٓ اٌمغُ اٌزمٕٟ ػٍٝ ِؼشفخ ثٙزا إٌٛع ِٓ اٌزم١ٕبد 

 ثبلأعبط.

 .. ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾشس٠ٓ اٌّىفٛف١ٓ، أظٙشد اٌّمبثلاد:

اػزّبد اٌّؾشس٠ٓ اٌّىفٛف١ٓ اٌىبًِ ػٍٝ أٔفغُٙ فٟ رٛف١ش اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚأعٙضح  -

طجك ػ١ٍُٙ ٚػٍٝ وبفخ صِلائُٙ ثبٌّئعغبد اٌزٟ اٌؾبعت اٌخبفخ ثُٙ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕ

لا رمذَ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌذػُ، الا اْ رغبسثُٙ رجب٠ٕذ ِٓ ؽ١ش رٛف١ش اٌزطج١مبد 

إٌبهمخ ِٓ عبٔت ٚؽذح اٌذػُ اٌزمٕٟ، فف١ّب لبي اٌجؼل أُٙ ٌُ ٠طٍجٛا رٌه 

ٌذ٠ٙب لاػزّبدُ٘ ػٍٝ أدٚارُٙ اٌخبفخ، لبي اٌجؼل ا٢خش اْ فشق اٌذػُ اٌزمٕٟ ١ٌظ 

أٞ ِؼشفخ ثٙزا إٌٛع ِٓ اٌزطج١مبد ٚأُٙ ٠ؼشفٛٔٙب ثٙب ٚو١ف١خ رٕق١جٙب، ٚ٘ٛ ِب 

٠زغبٚثْٛ ِؼٗ ثؾىً ػبَ ِغ رفبٚد رٌه ِٓ ؽخـ ٢خش، ٚ٘ٛ ِب ٠شعؼٛٔٗ 

 ٌقفبرُٙ اٌؾخق١خ ٚوزٌه عشػزُٙ أٚ رمبػغُٙ ػٓ أداء ِٙبُِٙ.
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غ ٌٛؽخ اٌزؾىُ ٌٍّٛالغ لا ٠ّزٍه أٞ ِٓ اٌّؾشس٠ٓ اٌّىفٛف١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِ -

الإخجبس٠خ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ٔظشًا ٌؼذَ رٛافمٙب ِغ لبسئبد اٌؾبؽخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؾىً 

ػجئبً فٟ عشػخ ٔمً ٚٔؾش الأخجبس، ؽ١ش ٠نطشْٚ لإسعبٌٙب ٌض١ًِ ٌشفؼٙب ػٍٝ 

 ٌٛؽخ اٌزؾىُ.

ذٚا ٌُ ٠زٍك أٞ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ رذس٠جبً اؽزشاف١ًب ػٍٝ اعزخذاَ إٌّقبد اٌشل١ّخ ٚاػزّ -

فٟ رؼٍُ اعزخذاِٙب ػٍٝ أٔفغُٙ أٚ ِؼبٚٔخ أفذلبئُٙ، ثبعزضٕبء اٌّٙبساد الأعبع١خ 

ٌٍؾبعت اٌزٟ ؽقً ػ١ٍٙب ثؼنُٙ فٟ اٌّذاسط ٚاٌّشاوض إٌّٛرع١خ ٌشػب٠خ ٚرؤ١ً٘ 

 اٌّىفٛف١ٓ، ٚوزٌه رٍمٟ فؾف١١ٓ اص١ٕٓ رذس٠جبً اؽزشاف١بً فٟ ِٕؾخ أعٕج١خ. 

اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ؽ١ش الأعٙضح ٚاٌزطج١مبد اٌزٟ أظٙشد اٌّمبثلاد رجب٠ٕبد ث١ٓ  -

 ٠غزخذِٛٔٙب، وبٌزبٌٟ:

  ٌٝوبفخ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ّزٍىْٛ ٘ٛارف رو١خ رؼًّ ثٕظبَ أ٠فْٛ ٚ٘ٛ ِب اسعؼٖٛ ا

اسرفبع دسعخ الإربؽ١خ ثٙزا إٌظبَ، ٚ٘ٛ ِب اػزجشٖٚ ػجئبً ِبد٠بً فٟ ظً اسرفبع 

ف١ّب لبي ِجؾٛص١ٓ  أعؼبس ٘زٖ الأعٙضح ٌٚغٛء ثؼنُٙ ٌؾشاء اٌّغزؼًّ ِٕٙب،

اص١ٕٓ فمو أّٙب ٠ّزٍىبْ أعٙضح رؼًّ ثٕظبَ أٔذس٠ٚذ ٚ٘ٛ ِب أسعؼٗ أؽذّ٘ب 

ٌلاػز١بد ثؾىُ أٗ أٚي عٙبص ٠زؼبًِ ِؼٗ، ف١ّب أسعغ ا٢خش رٌه لأعجبة ٌٙب 

 فٍخ ثبلإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٔظشًا لاسرفبع أعؼبس أعٙضح أ٠فْٛ.

 أعٙضح أ٠فْٛ فٟ: رٛافش رّضٍذ ػٕبفش الإربؽخ اٌزٟ روش٘ب اٌّجؾٛص١ٓ ف ٟ

ٚلا  Voice overخبف١خ اٌىزبثخ ثٍغخ ثشا٠ً، اٌّىْٛ اٌؼشثٟ إٌبهك أفنً 

 .Siri، وفبءح اٌّغبػذ اٌقٛرٟ  ٠Built-inزطٍت رٕض٠ً رطج١ك امبفٟ 

  ٠ىٓ أٞ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ّزٍه عٙبص اٌىزشٟٚٔ ِٓ الأعٙضح اٌّخققخ ٌُ

ٔبؽ١خ فنلاً ػٓ رطٛس اِىب١ٔبد  ٌٍّىفٛف١ٓ، ٚ٘ٛ ِب أسعؼٖٛ ٌغلاء أعؼبس٘ب ِٓ

 اٌٙٛارف اٌزو١خ ثؾىً ٠غّؼ ٌُٙ ثبلاعزغٕبء ػٕٙب.

  ٠ىٓ أٞ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠غزخذَ رطج١مبد امبف١خ ِخققخ ٌزٚٞ الاؽز١بعبد ٌُ

 lazarillo accessibleاٌجقش٠خ ثبعزضٕبء اٌجشاِظ اٌّغبػذح ػٍٝ اٌزغٛي 

GPS فٗ اٌزوٟ ِزٛافمخ ِغ ، ٚوزٌه اعزؼبٔخ ِجؾٛس ٚاؽذ ثزطج١مبد ػٍٝ ٘بر

ٔبهك اٌؾبؽخ ثؾىُ اعزخذاِٗ ٌٙب فٟ ِؾشٚع رخشعٗ ِٓ ِٕؾخ رذس٠ت أعٕج١خ 

 ِخققخ ٌٍقؾف١١ٓ رٚٞ الإػبلخ.
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  ٠جذ أٞ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اعزؼذادٖ ٌلاؽزشان فٟ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ٌُ

"اٌّذفٛػخ" اٌّخققخ ٌٍّىفٛف١ٓ ٚ٘ٛ ِب أسعؼٖٛ ٌؼذَ اػز١بد اٌذفغ ٔظ١ش 

زش١ٔٚخ فنلاً ػٓ وفب٠خ اِىب١ٔبد اٌزم١ٕبد اٌزو١خ ٌُٙ خبفخ ٚأُٙ خذِبد اٌى

٠زؼبٍِْٛ ِغ ِٛالغ ٚرطج١مبد أغٍجٙب ِزٛافك ِغ ٔبهك اٌؾبؽخ، ثبعزضٕبء ِجؾٛس 

ٌّغبػذرٗ فٟ لشاءح اٌٍّفبد  Envisionٚاؽذ أثذٜ اعزؼذادٖ ٌٍذفغ ٔظ١ش رطج١ك 

ؾىُ دساعزٗ فٟ ١ٌظ لأغشاك فؾف١خ ٚأّب ٌلإهلاع ػٍٝ الأثؾبس ٚاٌىزت ث

 ثشٔبِظ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ثى١ٍخ الإػلاَ.

  ًّ٠ىٓ وبفخ اٌّؾشس٠ٓ ػٍٝ دسا٠خ ثبٌزطج١مبد اٌّغبػذح ٚخبفخ اٌزٟ رؼ ٌُ

ثٕظبَ اٌزوبء الافطٕبػٟ )رُ اعزؼشامٙب ٌُٙ خلاي اٌّمبثلاد( ٚأثذٚا سغجخ فٟ 

 رؼش٠فُٙ ثٙب ٚرذس٠جُٙ ػ١ٍٙب.

 ٛة( ٠زٛفش ػ١ٍٙب اٌجشاِظ إٌبهمخ ِب ٠ّزٍه وبفخ اٌّؾشس٠ٓ أعٙضح ؽبعت )لاثز

، ٌٚىُٕٙ ٌُ ٠فنٍٛا الاػزّبد ػٍٝ إٌطبلبد إٌّقجخ  Jawsأٚ  NVDAث١ٓ 

فٟ ٔظبَ ٠ٕٚذٚص ٚوزٌه ألً اعزخذاِب  speechمّٓ ثشاِظ اٌزؾغ١ً ِضً 

ٚاٌّذِظ مّٓ ٔظبَ  Cortana  ِٓMicrosoftٌجشاِظ اٌّغبػذ اٌقٛرٟ ِضً 

 أ٠نًب. windows10رؾغ١ً 

 رفن١لاد اٌّجؾٛص١ٓ ٌمشاءاد اٌؾبؽخ ؽغت اٌزؼٛد أٚ رم١١ُّٙ اٌخبؿ  رجب٠ٕذ

 ٌىفبءح اٌجشٔبِظ.

  لا ٠غزخذَ أٞ ِٓ اٌّؾشس٠ٓ ِؾٍمبد امبف١خ لأعٙضرُٙ اٌزو١خ ثبعزضٕبء ِجؾٛس

ٚاؽذ ٠غزخذَ ٌٛؽخ ِفبر١ؼ ثٍٛرٛس ؽ١ش رغبػذٖ فٟ اٌىزبثخ أعشع ِٓ ؽبؽخ 

 اٌٍّظ.

أٚ و١ف١خ اعزخذاَ اٌىف١ف ٌٍؾبعت ثؾىً ِزّب٠ض  ػذَ اٌٛػٟ ثبٌزىٌٕٛٛع١بد اٌّغبػذح -

ػٓ اٌّجقش ٠ؾًّ ِشدٚدًا عٍج١بً فٟ اٌّغبي الاعزّبػٟ داخً ث١ئخ اٌؼًّ اٌقؾفٟ، 

رؼشك ؽبعٛثٟ اٌؾخقٟ ٌؼطً امطشٟٔ ٌلاعزؼبٔخ ف١مٛي أؽذ اٌّؾبسو١ٓ "

ٌٚٛؽخ ِفبر١ؼ  CPUثبلأعٙضح داخً ِئعغزٟ، فطٍجذ ِٓ اٌذػُ اٌفٕٟ ٚؽذح رؾىُ 

ٔب ثبٌفؼً لا أؽزبط اٌؾبؽخ ٚلا اػزّذ ػ١ٍٙب، ِبسعذ ػٍّٟ ثؾىً هج١ؼٟ فمو، أ

ٚأسعٍذ اٌمقـ اٌزٟ وٕذ أػًّ ػ١ٍٙب ػجش اٌؾجىخ اٌذاخ١ٍخ، ِب دفغ اٌغ١ّغ 

ٌٍزؼغت ٚرغّؼٛا ١ٌؾب٘ذٚا و١ف أػًّ ثذْٚ ؽبؽخ، اٌّٛلف وبْ عخ١فًب ٌٍغب٠خ 

ؼزبدٚا ٚعٛد هش٠مخ ٌٚىٕٟ أخزرٗ ػٍٝ ِؾًّ اٌذػبثخ، ٌٚىٓ اٌّٛلف عبػذ فٟ أْ ٠

 ".ػًّ ِخزٍفخ ِٚزطٍجبد ِخزٍفخ
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٠ظٙش اٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ ٌزطٛس اٌزم١ٕبد اٌزو١خ ٚاٌّغبػذح فٟ اٌؼًّ اٌقؾفٟ ِٓ  -

خلاي رغبسة اٌّؾشس٠ٓ اٌٍز٠ٓ ػبفشٚا اٌؼًّ ثطش٠مخ الإِلاء صُ أزمٍٛا لاعزخذاَ 

ىفٛف١ٓ اٌّؾبسو١ٓ اٌٛعبئو اٌشل١ّخ، ّٚ٘ب ِجؾٛص١ٓ اص١ٕٓ ِٓ اعّبٌٟ اٌّجؾٛص١ٓ اٌّ

ب ٚرؾٛي لاعزخذاَ اٌٙبرف اٌزوٟ  05ثبٌذساعخ، الأٚي ٠ؼًّ وّؾشس ِٕز  ًِ ػب

ب ػٓ الإِلاء ٚاػزّبدٖ  ًِ ٚاٌؾبعت ا٢ٌٟ ثؼذ ِٕؾخ رذس٠ج١خ عبػذرٗ فٟ اٌزخٍٟ رّب

ػٍٝ ٔفغٗ فٟ اٌجؾش ػٓ اٌّقبدس ٚوزبثخ اٌّٛمٛػبد ٚاسعبٌٙب، أِب ا٢خش 

ب 31ف١ؼًّ ِؾشسًا لأوضش ِٓ  ًِ ٚرؼشف ػٍٝ و١ف١خ اعزخذاَ اٌٙبرف اٌزوٟ ِٕز  ػب

ػب١ِٓ فمو الا أٗ ٠ؼزّذ ػ١ٍٗ فٟ ِطبٌؼخ اٌّٛالغ فمو ٚلاصاي ٠ؼزّذ ػٍٝ هش٠مخ 

الإِلاء، ٚ٘ٛ اٌزجب٠ٓ اٌزٞ ٠ظٙش أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت فٟ رط٠ٛش أداء اٌقؾفٟ اٌىف١ف 

 ٚص٠بدح اػزّبدٖ ػٍٝ ٔفغٗ.

 نهصحفٍُُ انًكفىفٍُ:َتبئح خًبػت انُقبش انًشكضة  –ثبَُبً 

رُ رٕظ١ُ ِغّٛػخ ٔمبػ ِشوضح ٌٍّؾشس٠ٓ اٌّىفٛف١ٓ اٌٍز٠ٓ ٠ٕزّْٛ ٌّئعغبد 

فؾف١خ ِخزٍفخ اعزٙذفذ امبفخ الأثؼبد اٌزم١ّ٠ٛخ اٌزٟ رزغبٚص ؽذٚد اٌزغبسة اٌفشد٠خ 

ٚثّب ٠ٕزٟٙ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد رؼىظ سإٜ اٌقؾف١١ٓ أٔفغُٙ ثؾؤْ رؾغ١ٓ 

ث١ئخ اٌؼًّ ٌٍقؾف١١ٓ رٚٞ الإػبلخ فٟ غشف الأخجبس، ٚ٘ٛ فشؿ اٌزٛظف ِٚلاءِخ 

ِب ع١زُ ػشمٗ فٟ اهبس صلاصخ ِؾبٚس سئ١غ١خ: رم١١ُ فشؿ اٌزٛظف ٌٍقؾف١١ٓ رٚٞ 

 الإػبلخ، رم١١ُ ث١ئخ اٌؼًّ ثغشف الأخجبس، ٚأخ١شًا ِمزشؽبد اٌزم٠ُٛ ٚرؾغ١ٓ اٌفشؿ.

 تقُُى فشص تىظف انصحفٍُُ روٌ الإػبقت: – 1

ْٛ ثغّبػخ إٌمبػ اٌّشوضح ػٍٝ فؼٛثخ أْ ٠غذ اٌقؾفٟ اٌىف١ف ارفك اٌّؾبسو -

فشفخ ػًّ فٟ اٌّئعغبد اٌقؾف١خ دْٚ دػُ أٚ ِغبٔذح، رزُ فٟ اٌؼبدح ِٓ ؽخـ 

ٔبفز ٠ذػُ رٛظ١فُٙ، ٠ىٓ فٟ اٌؼبدح مّٓ اٌم١بدح اٌزؾش٠ش٠خ، ف١ّب ٠ىٓ الأِش أوضش 

ئعغبد فشؿ عٌٙٛخ فٟ ؽبي اٌزذس٠ت أٚ اٌؼًّ دْٚ أعش، ؽ١ش رٛفش ثؼل اٌّ

رذس٠ج١خ ٠زُ ف١ٙب رى١ٍف اٌقؾفٟ ثّٙبَ ِزؼذدح ٚوض١شح، ٌٚىٓ أغٍجٙب ٠غزّش ٌفزشح 

ه٠ٍٛخ ثذْٚ ِمبثً ِبدٞ أٚ ثّمبثً ِبدٞ ص١٘ذ دْٚ أْ ٠ؤخز ِغبس اٌزؼ١١ٓ اٌغذٞ، 

 ثً ٚرُ أٙبئٗ دْٚ رٕج١ٗ أٚ اػززاس.

ٍؾقٛي ػٍٝ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ الإعّبع ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌٛعبهخ أٚ اٌّغبٔذح اٌؾخق١خ ٌ -

فشؿ ٌٍزٛظف ٚاٌزذس٠ت داخً اٌّئعغبد اٌقؾف١خ، الا أُٙ ٠غّؼْٛ أ٠نًب ػٍٝ 

 أْ الاعزّشاس فٟ اٌؼًّ ٠زٛلف ثؾىً سئ١غٟ ػٍٝ الأداء ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ.
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رجب٠ٕذ ِٛالف اٌّؾبسو١ٓ فٟ عّبػخ إٌمبػ ثؾؤْ الإلشاس ثٛعٛد ؽذٚد ٌطج١ؼخ  -

زجب٠ٓ اٌزٞ اعزٕذ ٌؼٕبفش اٌغٓ ٚاٌخجشح، فف١ّب اٌّٙبَ اٌزٟ ٠ّىُٕٙ اٌم١بَ ثٙب، ٚ٘ٛ اٌ

وبْ الأفغش عٕبً ِٓ اٌّجزذئ١ٓ ُ٘ الأوضش ٔف١بً ٌٛعٛد ل١ٛد أِبَ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠ّىٓ 

اٌم١بَ ثٙب ؽزٝ ِٛٔزبط اٌف١ذ٠ٛ )اٌزمط١غ اعزشؽبدًا ثبٌقٛد(، وبْ الأوجش عٕبً ِمش٠ٓ 

فض١ٔٛ٠خ، ٚاٌؾبعخ ٌّشافك ثٛعٛد ؽذٚد ٌٍّٙبَ اٌزٟ ٠ّىُٕٙ اٌم١بَ ثٙب وبٌقؾبفخ اٌزٍ

ثبٌؼًّ ا١ٌّذأٟ، ٚأٗ ؽزٝ فٟ ؽبي امطلاػُٙ ثزٍه اٌّٙبَ فٍٓ ٠زُ أدائٙب ػٍٝ 

إٌؾٛ الأِضً، ٠ٚلاؽع فٟ رٌه رؤص١ش وفبءح اعزخذاَ اٌٛعبئو اٌشل١ّخ ٚاٌزٟ رؼضص 

 لذسح اٌقؾفٟ ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚأزبط اٌمقـ ػٍٝ ٔؾٛ أوضش عشػخ ٚوفبءح.

ؽذد اٌّؾبسوْٛ ػذح أعجبة رؾٛي دْٚ رٛظ١ف رٚٞ الإػبلخ، ثؼنٙب ٠شرجو  -

ورنك ثبٌّئعغبد اٌقؾف١خ ٔفغٙب ٚثؼنٙب ا٢خش ٠شرجو ثزٚٞ الإػبلخ أٔفغُٙ، 

 كبنتبنٍ:

  فؼٛثخ اٌزٛظف ثبٌّغبي الإػلاِٟ ثؾىً ػبَ، ٚخبفخ اٌقؾفٟ، لاع١ّب ِغ

ٟ ِٕٙب ِب ٠ذفؼٙب ٌٍجؾش اٌقؼٛثبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ ثبرذ اٌّئعغبد اٌقؾف١خ رؼبٔ

ػٓ اٌقؾفٟ اٌؾبًِ اٌزٞ ٠مَٛ ثّٙبَ ِزؼذدح ِٓ أعً رٛف١ش إٌفمبد، ٚ٘ٛ "ِب 

 " ٠One man crewغزؾ١ً ػٍٝ اٌقؾفٟ اٌىف١ف ٚاٌزٞ لا ٠ٕبعجٗ ِفَٙٛ 

  اٌزؤص١ش اٌغٍجٟ ٌٍضمبفخ اٌغبئذح اصاء لذساد رٚٞ الإػبلخ، ٚؽزٝ ِغ اٌزغشثخ

خ، رغزّش الإداسح ـفـٍـزـبَ اٌّخـأداء اٌّٙٝ ـذسرٗ ػٍـٟ ٌمـفـٚاصجبد اٌقؾ

بَ ِؾذٚدح ّٚٔط١خ لا رزٕبعت فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ ِغ ـٗ ثّٙـاٌزؾش٠ش٠خ فٟ رى١ٍف

لذسارٗ اٌّٙبس٠خ أٚ اٌزذس٠جبد ٚاٌزؤ١ً٘ اٌذٌٟٚ فٟ ثؼل الأؽ١بْ اٌزٞ ٠ؾقً 

 ػ١ٍٗ.

  ػذَ ٚعٛد ١ِضح ٚامؾخ ٌزٛظ١ف اٌقؾفٟ رٚٞ الإػبلخ، خبفخ الإػبلبد

 ١خ، ِمبسٔخ ثؤلشأٗ ِٓ غ١ش رٚٞ الإػبلخ.اٌىٍ

  َإٌظشح اٌغٍج١خ ٚالأؽىبَ اٌّغجمخ ثخقٛؿ ِٙبساد رٚٞ الإػبلخ ثؾىً ػب

ٚاٌّىفٛف١ٓ ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ، ِٓ ؽ١ش لذسرُٙ ػٍٝ الامطلاع ثبٌّٙبَ 

 ٚوفبءح أدائُٙ لأػّبٌُٙ.

 سعخ "اٌغًٙ" ثبلإِىبٔبد اٌّزطٛسح اٌزٟ ثبرذ رز١ؼ ٌٍقؾفٟ اٌىف١ف فشؿ ٌّّب

ِٙبِٗ ثىفبءح ِضً اٌزؼبًِ ِغ اٌؾٛاعت ٚاٌٙٛارف اٌزو١خ ٚاٌزٛافً ثؾىً لا 

 ٠خزٍف ػٓ غ١ش رٚٞ الإػبلخ.
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  َػذَ رط٠ٛش ثؼل اٌقؾف١١ٓ اٌّىفٛف١ٓ ٌّٙبسارُٙ ثبٌؾىً اٌلاصَ، ثً ٚرمذ

اٌجؼل ٌٍؼًّ الإػلاِٟ ٌـ"الاعزؼشاك" ٚاٌزجبٟ٘ دْٚ رط٠ٛش اٌزاد ثبٌؾىً 

 ٌّٕٟٙ.اٌزٞ ٠غّؼ ٌٗ ثبٌزٕبفظ ا

  اٌزقشفبد غ١ش اٌّمجٌٛخ ِٓ عبٔت ثؼل رٚٞ الإػبلخ ِٓ خلاي "الإرغبس

ثبلاخزلاف دْٚ اِزلان ِٛ٘جخ ؽم١م١خ أٚ عؼٟ ٌٍزط٠ٛش ٌٍزاد ثّب ٠غٟء لأٞ 

 ّٔٛرط رٚ ِٛ٘جخ ِٚئً٘ ٌٍؾقٛي ػٍٝ فشفخ ؽم١م١خ وقؾفٟ".

ٌؼغض غٍت ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ ارٙبَ "لطبع ػش٠ل" ِٓ رٚٞ الإػبلخ ثبٌشوْٛ اٌٝ ا -

ثغجت "اٌّؼبٍِخ الاعزضٕبئ١خ" اٌزٟ رزغبٚص ؽذٚد اٌز١ٙئخ ٚالإربؽخ اٌٝ اٌزؼغ١ض 

ٚاٌزؾغ١غ ػٍٝ ػذَ اٌؼًّ ٚالاعزغلاَ، ٚأْ "ِٓ ٠طبٌت ثبٌٕذ٠خ ٠ٚغؼٝ ٌٍؼًّ 

 ثؾىً رٕبفغٟ ٠ٚطٛس رارٗ ُ٘ أل١ٍخ فٟ أٚعبه رٚٞ الإػبلخ".

جذ١ٔخ" ِٓ خلاي اٌىؾف أزمذ ِؾبسوْٛ اعشاءاد اٌزٛظف اٌزٟ رؾزشه "اٌغلاِخ اٌ -

اٌطجٟ، ٚسٜٚ أؽذُ٘ ػٓ سفل ِٕؾٗ اٌّٛافمخ اٌطج١خ ػٍٝ اٌزؼ١١ٓ ٌؼذَ اعز١فبء 

% ، الأِش اٌزٞ 5اٌؾشٚه ٔظشًا ٌىٛٔٗ وف١ف، ٚاٌضاِٗ ثبٌزؼ١١ٓ مّٓ ٔغجخ اٌـ 

٠زغبٚة ِؼٗ ثؼل اٌقؾف١ْٛ ف١ّب ٠شفنٗ آخشْٚ ٠ٚقشْٚ ػٍٝ اٌزؼ١١ٓ ثؼمذ 

% لاعز١فبء اٌّزطٍجبد 5ٌزؼبلذ مّٓ ٔغجخ اٌـ"ػبدٞ" سغُ مغو ِئعغبرُٙ ٌـ"ا

 اٌمب١ٔٛٔخ" ِغ ٚفف رٌه ثـ"إٌظشح غ١ش اٌٛالؼ١خ ٚاٌّقٍؾ١خ".

% ٠ؤرٟ مّٓ سفل اٌزق١ٕف وـ"فؾفٟ رٞ 5سفل اٌزٛظف مّٓ فئخ اٌـ  -

اػبلخ" ثؾىً ػبَ، ثّب ٠زنّٕٗ رٌه ِٓ "اخزضاي ٌٍّٙبساد ا١ٌّٕٙخ فٟ فىشح 

ٙبَ ػًّ ػبد٠خ رؼىظ فٟ ِنّٛٔٙب ػذَ الإ٠ّبْ الإػبلخ أٚ امفبء اٌجطٌٛخ ػٍٝ ِ

ثّٙبساد اٌقؾف١١ٓ رٚٞ الإػبلخ ثبلأعبط"، ٚوزٌه اٌّّبسعبد اٌخبهئخ اٌزٟ 

اٌزٛظ١ف دْٚ ػًّ ؽم١مٟ  –رنّٕٙب رطج١ك اٌمبْٔٛ )ٚظبئف غ١ش ِٕبعجخ ٌٍّئً٘ 

ِب ٠زشرت ػ١ٍٗ ثطبٌخ ِمٕؼخ( "أٔب ِزغب٠ٚؼ ثٛاؽذ لبػذ فٟ ث١زُٙ ٚث١مجل ِٓ غ١ش 

 ً، ٚوؤٔٙب ِٕؾخ أٚ ِغبػذح".ؽغ

% ِٓ رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبفخ فٟ 5ثؾىً ػبَ، وبْ رفؼ١ً رٛظ١ف ٔغجخ  -

اٌّئعغبد الإػلا١ِخ، ِؾً خلاف وج١ش ث١ٓ اٌّؾبسو١ٓ، فف١ّب أ٠ذٖ اٌجؼل 

ثبػزجبسٖ رفؼ١لاً اٌجٕٛد اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ رّٕؾُٙ اٌؾك فٟ اٌزذس٠ت ٚاٌؾك فٟ رٛف١ش 

اٌم١ٛد اٌضمبف١خ ٚؽٛاعض اٌز١ّٕو اٌزٟ ٠قؼت رغ١١ش٘ب ثً  الإِىبٔبد، ٚثّب ٠زغبٚص

ٚلذ ٠غُٙ فٟ رغ١١ش٘ب، ِغ اِىب١ٔخ رٕظ١ُ رٌه ثٛمغ لٛاػذ ٌٍمجٛي رنّٓ اٌىفبءح، 

ٚففٗ آخشْٚ ثـ"اٌؾً اٌىبسصٟ" اٌزٞ عجك فؾٍٗ فٟ أِبوٓ ػذ٠ذح، ٚأٗ ٠زغجت فٟ 
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ٟ، فنلاً ػٓ رغًٍ ػّبٌخ ١ّ٘ٚخ ثغشك اعز١فبء اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ دْٚ أصش ؽم١م

غ١ش اٌّئ١ٍ٘ٓ ٌٍؼًّ اٌقؾفٟ رؾذ عزبس إٌغجخ اٌمب١ٔٛٔخ، ف١قجؼ "اٌؾقٛي ػٍٝ 

ب". ًّ  اٌٛظ١فخ ِٓ ِٕطٍك الإػبلخ ١ٌٚظ اٌز١ّض إٌّٟٙ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼذ ِؼ١بسًا ظبٌ

سغُ خلاف اٌّؾبسو١ٓ ثؾؤْ "اٌز١١ّض الإ٠غبثٟ" ٌقبٌؼ رٛظ١ف اٌقؾف١١ٓ رٚٞ  -

ثؾؤْ أ١ّ٘خ رخق١ـ فشؿ ٌُٙ وّزذسث١ٓ ِٓ ثبة اربؽخ  الإػبلخ، الا أُٙ رٛافمٛا

اٌفشفخ صُ اػّبي لٛاػذ اٌىفبءح ٌٍزؼ١١١ٓ ٚاٌزشلٟ، ٚوزٌه ِشاػبح اٌّشٚٔخ فٟ 

 لٛاػذ اٌؾنٛس ٚالأزمبي.

 يتطهببث تحسٍُ فشص انصحفٍُُ روٌ الإػبقت فٍ انتىظف: – 2

ؾف١خ رجب٠ٕذ آساء اٌّؾبسو١ٓ ثؾؤْ ؽذٚد اٌّغئ١ٌٚخ ث١ٓ اٌّئعغبد اٌق

ٚاٌقؾف١١ٓ اٌّىفٛف١ٓ، فف١ّب سأٜ اٌجؼل أْ الإِىبٔبد ٟ٘ ِفزبػ ٚعٛد ٚاثذاع 

ٚػًّ اٌقؾفٟ ثبلأعبط، سأٜ اٌجؼل ا٢خش اْ اٌقؾفٟ ٘ٛ اٌزٞ ٠زؾًّ ِغئ١ٌٚخ 

وج١شح فٟ ٘زا اٌؾؤْ، ٌٚىُٕٙ ثؾىً ػبَ ؽذدٚا ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد الأعبع١خ 

 ثغشف الأخجبس، وبٌزبٌٟ: ٌزؾغ١ٓ فشؿ اٌقؾف١١ٓ رٚٞ الإػبلخ فٟ اٌؼًّ

انتأكُذ ػهً اندذوي انًهُُت وكزنك الاقتصبدَت نتىظُف انصحفٍُُ روٌ الإػبقت،  -

فّٓ خلاٌُٙ رغزط١غ اٌّئعغبد اٌقؾف١خ أْ "رخبهت ؽش٠ؾخ ١ٌغذ ثبٌم١ٍٍخ ٚلاثذ 

ِٓ ٚعٛد ِٓ ٠ّضٍُٙ، ٠ٚؼجش ػُٕٙ، ٚٚعٛدٖ ع١غزة رٍه اٌؾش٠ؾخ اٌىج١شح، وّب 

 رغبػذ رٍه اٌّئعغبد ػٍٝ الاعزّشاس".ع١نخ دِبء عذ٠ذح 

ٚاٌزٟ ٠شْٚ أٙب لا رزنّٓ أِٛسًا  تىفُش الإيكبَُبث انلاصيت ببنًؤسسبث انصحفُت، -

ِىٍفخ ثمذس ِب رزنّٓ اسادح ٌز١غ١ش ػًّ ٘زا اٌقؾفٟ ٚدػّٗ، وزٕض٠ً اٌزطج١مبد 

فٟ اٌلاصِخ ٚرى١ٍفٗ ثبٌّٙبَ اٌّلائّخ، ٚلذ لبَ ثؼل اٌّؾبسو١ٓ اٌٍز٠ٓ أخشهٛا 

رذس٠جبد ربثؼخ ١ٌٙئبد أعٕج١خ ثبٌّمبسٔخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ أٚمبع اٌّئعغبد اٌّقش٠خ 

اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب، ؽ١ش عبػذُ٘ رٛف١ش اٌذػُ اٌّبدٞ ثبٌز١ٙئخ اٌّىب١ٔخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ 

ٚاٌذػُ اٌّؼٕٛٞ ثبٌزؼبًِ إٌذٞ ٚرمذ٠ش اٌزاد ػٍٝ رؾش٠ش اِىبٔبرُٙ الإثذاػ١خ 

شح ع١ٕٓ فٟ ِئعغزٟ ٌُ أؽقً ػٍٝ فلاؽخ أٚ ٚرؼض٠ض صمزُٙ ثؤٔفغُٙ؛ "ػٍّذ ػؾ

خو ر١ٍفْٛ ٌُٚ رزؼ ٌٟ أ٠خ ثشاِظ ِغبػذح، فلا ٠زُ رٛف١ش أٞ اِىبٔبد ِطٍمًب ٚاػزّذ 

 ػٍٝ ٔفغٟ ِٚغٙٛدارٟ اٌفشد٠خ ثؾىً وبًِ".

ٚاٌزٟ رؾمك  reasonable facilities انتأكُذ ػهً يؼقىنُت انتسهُلاث الإتبحُت -

بد ثّب ٠ؼضص اٌفشؿ ٚالإِىبٔبد ٌزقجؼ اٌىفبءح ٟ٘ رٛصأبً ث١ٓ اٌؾمٛق ٚاٌٛاعج
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ِؼ١بس اٌزم١١ُ، ٚثّب ٠ؾذ ِٓ ٔٙظ "اٌزذ١ًٌ" اٌزٞ رزجؼٗ ثؼل الإداساد ِٓ ثبة 

 "ِشاػبح اٌظشٚف" ٚ"اٌؾفمخ" ٚاٌزٟ رؾٛي دْٚ رط٠ٛش اٌّؾشس ١ِٕٙبً.

١ٕبد ٚرؼش٠فُٙ ثبٌزم تىػُت انطىاقى انتحشَشَت وانتقُُت والإداسَت بًفبهُى الإتبحت، -

اٌّغبػذح ثّب ٠ؼضص اٌزٛافً ٠ٚؼشفُٙ ثؾذٚد اٌّٙبَ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌم١بَ ثٙب، ِغ ادخبي 

ِفب١ُ٘ الإربؽخ ٌٍؼًّ اٌقؾفٟ اٌّئعغٟ ١ٌظ فمو ِٓ أعً اٌقؾف١١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ 

رٚٞ الإػبلخ ٚأّب أ٠نًب ٌٍّزبثؼ١ٓ ٚاٌّغزخذ١ِٓ ِٓ رٚٞ الإػبلخ ثّب ٠غؼً 

ربؽ١خ ٚرٛافمبً ِغ اٌجشاِظ إٌبهمخ، ثّب ٠ىغجٙب اٌّٛالغ الإخجبس٠خ ٚاٌخذِبد أوضش ا

 ؽش٠ؾخ ِغزخذ١ِٓ ١ٌغذ ثبٌم١ٍٍخ ٚغ١ش ِغزغٍخ ثؼذ.

 انتأهُم انًهٍُ نهصحفٍُُ روٌ الإػبقت واضطلاػهى بًسؤونُتهى فٍ رنك، -

فـ"ِٕٙخ اٌقؾبفخ ١ٌغذ ِٕٙخ عٍٙخ، ٚػذد رٚٞ الإػبلخ ٚاٌّىفٛف١ٓ رؾذ٠ذًا اٌٍز٠ٓ 

ٌٚىٓ اٌش٘بْ ٠قجؼ فٟ رٛف١ش اٌفشفخ لجً الاعزغشاة  ٠خٛمٛٔٙب ِؾذٚد ٌٍغب٠خ،

أٚ اٌشفل ٚ٘ٛ ِب ٠ذفغ اٌىض١ش٠ٓ ٌلإؽجبه ِٓ رٌه اٌشفل اٌّغجك، لأْ ٘زٖ 

اٌفشفخ ١ٌغذ ٔٙبئ١خ ٚأّب ٠ظً اٌؼًّ ٚاٌّٙبسح ٚاٌمذسح ػٍٝ اصجبد اٌىفبءح ٟ٘ 

ٛا اٌّؼ١بس ٌلاعزّشاس ٚالٕبع ا٢خش٠ٓ ثبٌغذاسح، ثً ٚرغ١١ش ٚعٙخ ٔظش ِٓ وبٔ

 ٠شفنٛٔه فٟ اٌغبثك ثّٛ٘جزه".

ثؾ١ش ٠قجؼ اٌقؾفٟ لبدسًا ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌنغٛه انتأهُم انُفسٍ والاختًبػٍ  -

ٚ"اٌقذِبد" اٌزٟ رفشمٙب ٔظشح اٌّغزّغ وىً ٚاٌّئعغبد اٌقؾف١خ عضء ِٕٙب، 

"١ٌقجؼ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٘ٛ و١ف ٔذسة أٔفغٕب ػٍٝ رؾًّ ٌٍقذِبد لأْ اٌّغزّغ 

ٓ أعً أْ ٠زغ١ش، ثً أٗ ٌٓ ٠زغ١ش عٜٛ ثزغ١ش رٚٞ الإػبلخ ثؾبعخ ١ٌٍّْٛ عٕخ ِ

 أٔفغُٙ ٠ٚقجؾْٛ لبدس٠ٓ ػٍٝ رؾًّ اٌّقبػت اٌزٟ رؼشلً ػٍُّٙ".

 تطىَش انتأهُم الأكبدًٍَ نهصحفٍُُ روٌ الإػبقت خلال فتشة انذساست اندبيؼُت -

 "اٌزٟ ٠ّٕؼ ف١ٙب الأعبرزح اػفبءاد ثبٌغٍّخ ٌزٚٞ الإػبلخ ثبػزجبسُ٘ "ؽبلاد

خبفخ"، ؽزٝ ٚاْ ٌُ رىٓ ؽبٌزُٙ اٌقؾ١خ أٚ اٌجذ١ٔخ رغزٍضَ رٍه الإػفبءاد، الأِش 

اٌزٞ ٠ؾفضُ٘ ػٍٝ اٌشوْٛ ٌلاعزغٙبي ٚاعزغلاي اخزلافُٙ اٌغغذٞ، ٚثّب ٠ؾٛي 

 دْٚ رؤ١ٍُ٘ٙ اٌزؤ١ً٘ "إٌذٞ" ٚ"اٌزٕبفغٟ" اٌزٞ ٠غؼٍُٙ فبٌؾ١ٓ ٌٍؼًّ ف١ّب ثؼذ.

ِظ ٔبهمخ ٚمجطٙب ػٍٝ الأعٙضح ٚرذس٠ت فشق ِٓ خلاي رٛف١ش ثشا انتهُئت انتقُُت، -

اٌذػُ اٌزمٕٟ ػ١ٍٙب، ٟٚ٘ اٌجشاِظ اٌزٟ رؾًّ أ١ّ٘خ خبفخ ٌٍقؾف١ٓ رٚٞ الإػبلخ 

اٌجقش٠خ ِمبسٔخ ثؤٞ اػبلخ أخشٜ، ٚ٘ٛ اٌزذس٠ت اٌزٞ ٠زنّٓ رؼش٠فُٙ ثٙب 

 ٚرذس٠جُٙ ػ١ٍٙب ثّب ٠غبػذ فٟ رط٠ٛش أدائُٙ، فـ"اٌجوء فٟ اٌىزبثخ ػٍٝ اٌٙبرف أصٕبء
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اٌزغط١بد ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌفٛس٠خ ٠فمذ اٌقؾفٟ ِزطٍت سئ١غٟ ٌؼٍّٗ"، الا أْ رؼش٠فٗ 

ثبٌخقبئـ اٌزٟ رز١ؾٙب اٌٙٛارف اٌزو١خ وبٌىزبثخ ثطش٠مخ ثشا٠ً ػٍٝ ٘ٛارف أ٠فْٛ 

ِضلا، أٚ اعزخذاَ أعٙضح امبف١خ وٍٛؽخ ِفبر١ؼ اٌغ١ت، ٚرذس٠جٗ ػٍٝ اعزخذاِٙب، 

 بد اٌؼًّ فٟ غشف الأخجبس. ٠غُٙ فٟ رط٠ٛش أدائٗ ٚاعز١فبء ِزطٍج

ِضً الإسؽبداد إٌبهمخ خبفخ فٟ اٌّقبػذ، ٚوزٌه رٛف١ش  الإتبحت انًكبَُت، -

اٌّغبٔذ ػٍٝ اٌؾٛائو ٌّغبػذح اٌىف١ف ػٍٝ رزجؼٗ ٚالأزمبي ِٓ ِىبْ ٢خش، ٚ٘ٛ 

ِب ٠ّىٓ أْ ٠زُ ثزىٍفخ ِؾذٚدح أٚ ثبٌزؼبْٚ ِغ اٌغّؼ١بد اٌؼبٍِخ فٟ ٘زا اٌؾؤْ، 

ش٠ف اداساد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثّفب١ُ٘ الإربؽخ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ رٚٞ فنلاً ػٓ رؼ

الإػبلخ خبفخ فٟ أ٠بَ أنّبُِٙ الأٌٚٝ ٌٍّئعغخ ثّب ٠نّٓ ٌُٙ اٌزؾشن ا٢ِٓ 

 ٚاٌّغزمً.

ٚٔجز اٌز١١ّض ثٕبء ػٍٝ الإػبلخ،  انذػى انًؤسسٍ وانتُظًٍُ لإػًبل إداسة انتُىع -

اٌزٟ لذ رشرىجٙب اٌّئعغبد الإػلا١ِخ، ِغ ثبدساط رٌه مّٓ اٌّخبٌفبد ا١ٌّٕٙخ 

الإلشاس ثّجبدٞء اٌزؼبْٚ ٚاٌّغبٚاح ٚٔجز اٌز١١ّض ٚػذَ اٌز١ّٙؼ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌّغبي اٌقؾفٟ ثّٛاص١ك اٌؾشف ٚالأوٛاد ا١ٌّٕٙخ، ٚرؾى١ً ٌغٕخ ثب١ٌٙئخ اٌٛه١ٕخ 

، ٌٍقؾبفخ ١ٌٚظ ٔمبثخ اٌقؾف١١ٓ، ٔظشًا ٌنؼف ربص١ش إٌمبثخ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘

رنطٍغ ثّزطٍجبد ر١ٙئخ ث١ئخ اٌؼًّ ٌٍقؾف١١ٓ رٚٞ الإػبلخ ثؾىً ػبَ ٚاٌّىفٛف١ٓ 

ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ، ػٍٝ أْ رنُ فٟ ػن٠ٛزٙب ؽخـ ِٓ لذاِٟ اٌقؾف١١ٓ 

 اٌّىفٛف١ٓ ٌزؼض٠ض اٌضفخ ف١ٙب.

انتىػُت بحقىق روٌ الإػبقت وقىاػذ تغطُت قضبَبهى داخم انًؤسسبث انصحفُت  -

١ّ٘خ فٟ رط٠ٛش اٌشعبئً اٌزٟ رمذِٙب رٍه اٌّئعغبد ػٓ ٌّب فٟ رٌه ِٓ أ َفسهب

لنب٠ب الإػبلخ ٌٍّغبي اٌؼبَ ثبٌّمبَ الأٚي، فنلاً ػٓ أ١ّ٘زٙب فٟ رط٠ٛش ل١ُ اٌزٕٛع 

ٚٔجز اٌز١١ّض ثٕبء ػٍٝ اٌزٕٛع اٌغغذٞ داخً ث١ئخ اٌؼًّ الإػلاِٟ اٌزٟ ٠فزشك أٙب 

 رؤخز صِبَ اٌّجبدسح ٌٍزغ١١ش.

 نُقبش انًشكضة نهًتخصصٍُ فٍ انتكُىنىخُب انًسبػذة:َتبئح خًبػت ا –ثبنثبً 

اعزٙذفذ اٌذساعخ رم١١ُ رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح فٟ غشف الأخجبس 

ٚاعزىؾبف أثشص اٌزم١ٕبد اٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب فٟ غشف الأخجبس، ثّب ٠ؼضص فشؿ 

 اٌّؾشس٠ٓ رٚٞ الإػبلخ ِٓ ِّبسعخ ػٍُّٙ اٌزؾش٠شٞ ثمذسح ٚوفبءح، ٚ٘ٛ ِب رُ ػمذ

عّبػخ ٔمبػ ِشوضح ِغ ػذد ِٓ اٌّزخقق١ٓ فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح، ٚرٌه 

، ٚلذ رُ ِشاػبح أْ رغّغ اٌؾٍمخ ث١ٓ ِزخقق١ٓ رٚٞ خٍف١خ 8109ٔٛفّجش  ٠31َٛ 
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رم١ٕخ ٚآخش٠ٓ رٚٞ خٍف١خ اػلا١ِخ، ٚاٌٍز٠ٓ اوزغجٛا اٌخجشح ٚاٌزخقـ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ 

 د اٌزم١ٕخ اٌؼب١ٌّخ.ثشاِظ رط٠ٛش رٍه اٌزم١ٕبد فٟ اٌّئعغب

 يُهدُت تىظُف انتكُىنىخُب انًسبػذة فٍ غشف الأخببس: – 1

سغُ ٚعٛد أعٙضح ِقّّخ خق١قًب ٌزٚٞ الإػبلخ الا أْ الأفنً دِغُٙ فٟ  -

إٌّظِٛخ اٌمبئّخ ٚرى١١ف الأعٙضح ِٓ خلاي اٌزطج١مبد أٚ اٌٍّؾمبد اٌزٟ لا رغ١ش 

اٌزؤ١ً٘ الإربؽٟ ٌج١ئخ اٌؼًّ، خبفخ ِغ فٟ ٔظبِٙب اٌزؾغ١ٍٟ، ثّب ١٠غش ػ١ٍّبد 

اسرفبع أعؼبس رٍه الأعٙضح ثّب ٠ذفغ اداساد غشف الأخجبس ٌٍؼضٚف ػٓ الاعزضّبس 

 ف١ٙب لاع١ّب ِغ اٌمٍخ اٌؼذد٠خ ٌزٚٞ الإػبلخ اٌّّز١ٕٙٓ اٌقؾبفخ.

رٛظ١ف اٌزطج١مبد اٌّخققخ ٌٍّىفٛف١ٓ ٚوزٌه خ١بساد ٔظُ اٌزؾغ١ً ٌٍؾٛاعت  -

اٌزٟ ثبرذ عضءًا ِٓ رق١ُّ رٍه إٌظُ دْٚ اٌؾبعخ لأ٠خ امبفبد ٚاٌٙٛارف اٌزو١خ 

خبسع١خ فٟ ظً ارغبٖ اٌؾشوبد اٌزم١ٕخ اٌىجشٜ ثؼٕبفش الإربؽخ، ِضً اٌّىْٛ 

فٟ ٔظبَ رؾغ١ً ٠ٕٚذٚص، ٚوزٌه خبف١خ اٌىزبثخ ثٍغخ ثشا٠ً ػٍٝ  narratorإٌبهك 

رم١ًٍ اٌؾغبع١خ ٚ –٘ٛارف أ٠فْٛ ٚرؾ٠ًٛ اٌٙٛارف ٌٛمغ اٌىف١ف )لبسٞء اٌؾبؽخ 

ٌٍّظ اٌؾبؽخ(، ٚاٌزٞ رزٛافش ثبٌفؼً فٟ الأعٙضح اٌؼبد٠خ دْٚ اٌؾبعخ ٌؾشاء ِؼذاد 

 أٚ رطج١مبد امبف١خ.

رؼض٠ض صمبفخ اٌذفغ ٔظ١ش اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ ٌذٜ اٌّىفٛف١ٓ ِٓ ِغزخذِٟ  -

١ِّضاد اٌٙٛارف اٌزو١خ، خبفخ فٟ ظً ػذَ اسرفبع رىٍفزٙب ٚؽشِبْ اٌّغزخذَ ِٓ 

ِزمذِخ ؽبي اػزّبد إٌغخ غ١ش الأف١ٍخ أٚ إٌغخ اٌّغب١ٔخ، ٟٚ٘ صمبفخ عبئذح ث١ٓ 

 اٌّغزخذ١ِٓ فٟ ِقش ثؾىً ػبَ.

رؼش٠ف ِذ٠شٞ غشف الأخجبس ثزطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح اٌؾذ٠ضخ ٚاِىبٔبرٙب  -

ِٚب رٛفشٖ ٌٍقؾفٟ رٞ الإػبلخ ِٓ لذساد غ١ش ِغجٛلخ صادد ِٓ ِغبؽخ اٌّٙبَ 

زٟ ٠ّىٓ رى١ٍفٗ ثٙب ٚعشػزٗ فٟ أدائٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠ذسأ اٌىض١ش ِٓ اٌّخبٚف اٌ

ٚالأؽىبَ اٌّغجمخ، أٚ الاػزمبد ثؤْ ثشا٠ً ٟ٘ اٌطش٠مخ اٌٛؽ١ذح ٌٍمشاءح ٌذٜ 

 اٌّىفٛف١ٓ.

الا٘زّبَ اٌّجىش ثزط٠ٛش الإِىبٔبد اٌشل١ّخ ٌزٚٞ الإػبلخ ِٓ هلاة و١ٍبد ٚألغبَ  -

ىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح اٌزٟ رؼضص لذسارُٙ اٌقؾف١خ الإػلاَ، ٚرؼش٠فُٙ ثزطج١مبد اٌز

 اٌّخزٍفخ.
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اٌزؼبْٚ ِغ ِئعغبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ ِٚئعغبد اٌذٌٚخ اٌزٟ رٙزُ ثبٌزؤ١ً٘ اٌزمٕٟ  -

ٌزٚٞ الإػبلخ ِضً الأوبد١ّ٠خ اٌٛه١ٕخ ٌلارقبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

خ الأوجش رٜٚ الإػبلخ ٌزؼض٠ض رؤ١ً٘ اٌقؾف١١ٓ رٚٞ الإػبلبد، خبف ٌلأؽخبؿ

عٕبً غ١ش اٌّؼزبد٠ٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌٛعبئو اٌشل١ّخ، ٚوزٌه دػُّٙٙ فٟ اِزلان 

اٌٛعبئو اٌشل١ّخ اٌزٟ رزّزغ ثغّبد اربؽ١خ أفنً، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ أْ ٠زُ ِٓ خلاي 

  ٔمبثخ اٌقؾف١١ٓ ٚاٌّغٍظ الأػٍٝ ٌلإػلاَ ٚا١ٌٙئخ اٌٛه١ٕخ ٌٍقؾبفخ.

١خ ِٛالؼٙب ٚرطج١مبرٙب اٌشل١ّخ ثؾ١ش رؾغ١غ اٌّئعغبد اٌقؾف١خ ػٍٝ رؼض٠ض اربؽ -

رقجؼ ١ِٙئخ ٌٍّىفٛف١ٓ ثّب ٠ٛعغ ؽش٠ؾخ صٚاس٘ب ٠ٚض٠ذ ِٓ اربؽ١خ اٌّؾزٜٛ 

اٌقؾفٟ اٌشلّٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي رٛف١ش ٚفف ٌٍقٛس ٚاٌّىٛٔبد اٌغشاف١ى١خ، 

 ٚاٌزٛافك ِغ ٔٛاهك اٌؾبؽخ.

مو ٌزطج١ك ر١ٙئخ ٔظُ غشف الأخجبس ٌزقجؼ أوضش ِلائّخ ٌٕٛاهك اٌؾبؽبد ١ٌظ ف -

 Inclusiveاٌّؼب١٠ش الإربؽ١خ ٌٚىٓ ثّب ٠زٛافك ِغ الارغبٖ اٌؼبٌّٟ ٌٍزق١ُّ اٌؾبًِ 

design. 

رؼش٠ف فشق اٌذػُ اٌزمٕٟ ثبٌّىٛٔبد الإربؽ١خ فٟ الأٔظّخ ٚاٌجشاِظ اٌؼبد٠خ اٌؾبٍِخ،  -

أٚ ثبٌزطج١مبد اٌّخققخ ٌٍّىفٛف١ٓ ِضً ٔٛاهك اٌؾبؽبد، ٚو١ف١خ مجطٙب، 

 رؤص١ش٘ب ػٍٝ وفبءح الأعٙضح أٚ اعزخذاَ غ١ش رٚٞ الإػبلخ ٌٙب.ٚرٛػ١زُٙ ثؼذَ 

 تطبُقبث انتكُىنىخُب انًسبػذة انتٍ ًَكٍ تىظُفهب فٍ غشف الأخببس: – 2

عٛاء ثبعزخذاَ اٌغّبد اٌّزبؽخ ثبٌفؼً  انتكُىنىخُب انًسبػذة انذاػًت نهكتببت: -

٠فْٛ ، أٚ اػزّبد ػٍٝ أٔظّخ اٌزؾغ١ً ِضً خ١بس اٌىزبثخ ثٍغخ ثشا٠ً ػٍٝ ٘ٛارف أ

مّٓ اٌجشاِظ اٌزٟ ٠زُ  notepadاعزخذاَ ثشاِظ اٌزؾش٠ش الأوضش اربؽ١خ ِضً 

اٌزؼبًِ ثٙب فٟ غشفخ الأخجبس )وٍّب وبْ اٌزطج١ك ألً ِٓ ؽ١ش اٌزفبف١ً 

 ٚاٌؼٕبفش اٌغشاف١ى١خ وٍّب وبْ أوضش اربؽ١خ(

اٌزٟ  انًؼشفت:انتكُىنىخُب انًسبػذة انذاػًت نهقشاءة والإطلاع ػهً يصبدس  -

 رزّضً ثؾىً سئ١غٟ فٟ:

 ،عٛاء أٔظّخ اٌزؾغ١ً ٌٍؾٛاعت ِضً  انًكىَبث انُبطقت بأَظًت انتشغُم

Narrator  فٟ ٔظبَ ٠ٕٚذٚص ٚاٌزٞ ؽٙذ رؾغ١ٕبد وج١شح فٟ اٌغٕٛاد

-Autoالأخ١شح ثبمبفخ اِىب١ٔخ اٌزؾٛي ا٢ٌٟ ِٓ ٌغخ اٌٝ أخشٜ 

switching ك اٌؾبؽخ أٚ أٔظّخ اٌٙٛارف اٌزو١خ ِضً ٔبهVoice Over  ٟف
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فٟ  Talkbackثبٌٍغخ اٌؼشث١خ ٚٔظبَ  IOSاٌٙٛارف اٌؼبٍِخ ثٕظبَ 

Android . 

  :ثشاِظ ٠ّىٓ رؾ١ٍّٙب ثغٌٙٛخ ػٍٝ  ٟٚ٘انتطبُقبث انُبطقت نهشبشبث

اٌٍز٠ٓ  Jaws ٚNVDAالأعٙضح اٌؼبد٠خ دْٚ اٌؾبعخ لإػذاداد خبفخ ِضً 

ب ٚالأوضش ر ًِ ٛافمبً ِغ ثشاِظ اٌزؾش٠ش ٚرقفؼ ٠ؼذاْ الأوضش سٚاعًب ٚاعزخذا

الإٔزشٔذ ِمبسٔخ ثٕٛاهك اٌؾبؽبد الأخشٜ، ِغ رٛافش اٌٌّٛذاد اٌقٛر١خ 

ثٙب، ٘زا ثخلاف اٌمٛاسٞء  Speech engineاٌذاػّخ ٌٍغخ اٌؼشث١خ 

اٌّخققخ ٌٍٙٛارف ِضً لبسٞء ؽبؽخ ِخقـ ٌٕظبَ أذس٠ٚذ 

commentary screen reader for android بسوْٛ ، ٚلذ أٚفٝ اٌّؾ

فٟ اٌؾٍمخ إٌمبؽ١خ ثبعزخذاَ رٍه اٌزطج١مبد ثبٌزىبًِ ٔظشًا ٌغذاسح وً ِٕٙب 

 NVDAفٟ ِغبي ثؼ١ٕٗ ِمبسٔخ ثب٢خش، ٌٚىٓ رُ رشع١ؼ الاعزؼبٔخ ثزطج١ك 

ثبػزجبسٖ الأوضش عٌٙٛخ فنلاً ػٓ وٛٔٗ ِفزٛػ اٌّقذس، أخزًا فٟ الاػزجبس 

ٛٔبد إٌبهمخ اٌّذِغخ اؽزّبلاد رشاعغ رٍه اٌزطج١مبد فٟ ظً رط٠ٛش اٌّى

 ثٕظُ اٌزؾغ١ً ٚاٌزٟ رغٕٟ ػٓ اٌؾبعخ ٌزٕض٠ً ثشاِظ خبفخ ِٚىٍفخ.

 ،ِضً ع١شٞ ِٓ آثً، ٚعٛعً ٔبٚ ِٓ  تطبُقبث انًسبػذ انشخصٍ انُبطقت

عٛعً، ٚوزٌه وٛسربٔب اٌّطٛس ِٓ ؽشوخ ِب٠ىشٚعٛفذ ٚاٌزٞ رُ دِغٗ فٟ 

 أٔظّخ ٠ٕٚذٚص.

  :رطج١مبد ِخققخ ٌزٚٞ الإػبلخ ٟٚ٘ انبشايح انًخصصت نقشاءة انًهفبث

اٌجقش٠خ رز١ؼ اٌجؾش فٟ اٌٍّفبد ٚٚمغ اٌؼلاِبد ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌغّبد 

 KURZWeIL1000اٌّغبػذح ػٍٝ لشاءح إٌقٛؿ اٌط٠ٍٛخ، ِٚٓ أّ٘ٙب 

 ٌٍٙٛارف اٌزو١خ. Voice dream readerلأٔظّخ ٠ٕٚذٚص ٚ 

  تطبُقبث انتؼشف انضىئٍ ػهً انشيىصOCR  ٚاٌزٟ رؾٛي إٌقٛؿ

اٌّقٛسح اٌٝ ٔقٛؿ ٠ّىٓ ٌٍؾٛاعت ِؼبٌغزٙب ٚثبٌزبٌٟ لشائزٙب ِٓ لجً 

ٔٛاهك اٌؾبؽبد، ِٚٓ أثشص٘ب ٚأوضش وفبءح فٟ اٌزؼبًِ ِغ إٌقٛؿ 

 Envision AI ٚJaws2020اٌؼشث١خ رطج١ك 

ٚاٌزٟ رغّؼ ٌٍقؾفٟ ثبلأزمبي ثغٌٙٛخ  انتكُىنىخُب انًسبػذة انذاػًت نهتُقم: -

الأؽذاس ٚاعشاء اٌّمبثلاد، ٚاٌزٟ سؽؼ ف١ٙب اٌّؾبسوْٛ ػذح أٔٛاع ٌزغط١خ 

 وبٌزبٌٟ:
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  ًرطج١مبد خشائو اٌزغٛي الأوضش اربؽ١خ ِضlazarillo accessible GPS 

  ًاٌزطج١مبد اٌّغبػذح ػٍٝ اٌزٕمً فٟ الأِبوٓ اٌّغٍمخ ػجش اٌىب١ِشا ِضClew 

 ٚاٌزٞ ٠مٛد اٌّغزخذَ ِٓ خلاي اٌىب١ِشا.

  ٓثشِغ١بد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌٛعٖٛ ٚالأؽ١بء، ٚاٌزٟ ٠ّى

رخض٠ٓ فٛس أؽخبؿ ِؼ١١ٕ١ٓ ٚاٌزؼشف ػ١ٍُٙ لاؽمبً فنلاً ػٓ ر١١ّض 

الأٌٛاْ ٚاٌؼّلاد ٚالأؽ١بء، فنلاً ػٓ اعزخلاؿ إٌقٛؿ ِٓ اٌقٛس ثّب 

 ٠Taptapsee ٚseeing AIغبػذ ػٍٝ لشاءح اٌلافزبد، ِٚٓ أّ٘ٙب 

ٚEnvision AI 

  اٌزطج١مبد اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزؾج١ه الاعزّبػٟ ِٚٓ أؽٙش٘بBe my eyes 

ٚاٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ اٌزٛافً ػجش ؽجىخ ػب١ٌّخ ِغ ِغزخذ١ِٓ ٠ّىُٕٙ ِغبػذح 

 اٌىف١ف ػجش اٌىب١ِشا ٌٍزٕمً أٚ اٌزؼشف ػٍٝ الأؽ١بء.

ٚاٌزٟ رّىٓ اٌقؾفٟ  انتكُىنىخُب انًسبػذة انذاػًت نتحشَش انًهفبث انصىتُت: -

ف ِٓ اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌّٛٔزبط ٌٍّمبهغ اٌقٛر١خ اٌّخزٍفخ ثّب ٠ؼضص فشؿ اٌىف١

رٛظفُٙ فٟ ِؾشٚػبد اٌجٛدوبعذ، ٚلذ سؽؼ اٌّؾبسوْٛ ثشاِظ ؽبٍِخ ٌٚىٕٙب 

 Gold wave  ٚReaperضش اربؽ١خ ٚرٛافمبً ٌٍّىفٛف١ٓ ِٚٓ أثشص٘ب ـأو

ٚSound vorgue  

ٚاٌزٟ رغبػذ اٌقؾفٟ فٟ رطج١مبد رؾ٠ًٛ اٌٍّفبد إٌق١خ اٌٝ ٍِفبد فٛر١خ:  -

  RoboBrailleاعزخذاَ ِقبدس اٌّؼشفخ خبفخ وج١ش اٌؾغُ، ِٕٚٙب ِٛلغ 

اٌزٞ ٠ؾٛي اٌّغزٕذاد أٚ إٌقٛؿ ػجش الإٔزشٔذ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٕغ١مبد 

 Daisy ٚاٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ ٚ Braille ٚ mp3 الإربؽ١خ ثّب فٟ رٌه

 

 ىظُفهب فٍ غشف الأخببس:أخهضة انتكُىنىخُب انًسبػذة انتٍ ًَكٍ ت – 3

رزٛافش اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعٙضح اٌّخققخ ٌزٚٞ الإػبلخ اٌجقش٠خ ٚاٌزٟ رغبػذُ٘ فٟ 

اٌىزبثخ ٚاٌمشاءح ٚاٌذخٛي ػٍٝ الإٔزشٔذ ثبعزخذاَ ٚعبئً ادخبي ِٚخشعبد ِزٕٛػخ 

ٚلبثٍخ ٌلاعزخذاَ عٛاء ثٍغخ ثشا٠ً أٚ اٌقٛد أٚ غ١ش رٌه ِٓ اٌزٕغ١مبد اٌزٟ رزّزغ 

ٌىٓ رشرفغ أعؼبس ٘زٖ الأعٙضح ثؾىً وج١ش فٟ ؽ١ٓ رز١ؼ اٌزطج١مبد اٌغبثك ثبلإربؽخ، ٚ

الإؽبسح ا١ٌٙب اِىبٔبد ِؾبثٙخ ثزىٍفخ ثغ١طخ أٚ ِغبٔبً، ٚفٟ مٛء إٌٙظ اٌزٞ لذِزٗ 
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ٔزبئظ ؽٍمخ إٌمبػ ٚاٌمبئُ ػٍٝ دِظ رٚٞ الإػبلخ فٟ اٌزغ١ٙضاد اٌمبئّخ دْٚ رخق١ـ 

اعخ رٛظ١ف ثؼل الأعٙضح اٌزٟ ٠ّىٓ رغ١ٙضاد ِقّّخ خق١قب ٌٗ، رمزشػ اٌذس

 رؼ١ُّ الاعزفبدح ِٕٙب ٌىبفخ ِؾشسٞ غشفخ الأخجبس دْٚ اعززضبء ٠ٚؾًّ رٌه:

راد اٌؾغبع١خ اٌؼب١ٌخ ٌٍقٛد  digital recorderأعٙضح اٌزغغ١ً اٌشل١ّخ  -

 ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ رغغ١ً اٌّمبثلاد اٌقؾف١خ.

ٚفٟ ِمذِزٙب  Built-inاٌٙٛارف الأوضش اربؽ١خ ٚاٌزٟ رزّزغ ثغّبد ِنّٕخ ف١ٙب  -

 الأعٙضح إٌّزغخ ِٓ ؽشوخ آثً.

ٚاٌزٞ ٠زُ اعزخذاِٗ ِٓ  Scan standِضجذ اٌّبعؼ اٌنٛئٟ ثبعزخذاَ اٌٙبرف  -

وبفخ الأؽخبؿ ٌٚىٕٗ ٠ؾًّ أ١ّ٘خ أوجش ٌزٚٞ الإػبلخ اٌجقش٠خ اٌٍز٠ٓ ٠ؼزّذْٚ 

ثؾىً وج١ش ػٍٝ وب١ِشا اٌٙبرف فٟ اٌزؼشف ػٍٝ إٌقٛؿ ٚاٌقٛس ٚاٌزٟ 

 ٠ٕجغٟ ِغؾٙب ثؾىً صبثذ ٚٚامؼ.

 يُبقشت انُتبئح:

بد اٌزٟ هشؽزٙب ثبٌٕظش اٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚاٌزم١١ّبد ٚاٌّمزشؽ

 ِغّٛػبد إٌمبػ اٌّشوضح، ٠ّىٓ اثذاء ِغّٛػخ ِٓ اٌّلاؽظبد وبٌزبٌٟ:

لذِذ غشف الأخجبس ثبٌّئعغبد اٌقؾف١خ رغبسة ع١ذح فٟ رٛظ١ف أؽخبؿ  -

ِٓ رٚٞ الإػبلخ اٌجقش٠خ، ٚاعزّشاسُ٘ ثبٌؼًّ ٌغٕٛاد، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ 

ثشاِظ اداس٠خ ٚامؾخ رٍه اٌّّبسعبد رؤرٟ ثّجبدساد فشد٠خ لا رؼىظ رجٕٟ 

ٌزؼض٠ض اٌزٕٛع فٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، الا أْ اٌّئعغبد اٌقؾف١خ ٌذ٠ٙب 

الاعزؼذاد ٌزٛف١ش اٌّزطٍجبد "غ١ش اٌّىٍفخ" ِضً رٕض٠ً ثشاِظ خبفخ ػٍٝ 

الأعٙضح أٚ اٌّشٚٔخ فٟ ِٛاػ١ذ اٌؾنٛس ٚالأقشاف أٚ غ١ش٘ب، ٚ٘ٛ ِب 

وخ، لاع١ّب ِغ اٌقؼٛثبد ٠ّىٓ اٌجٕبء ػ١ٍٗ ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌّىبعت اٌّؾزش

 الالزقبد٠خ اٌزٟ رٛاعٙٙب رٍه اٌّئعغبد.

٠طشػ ِجذأ "اٌّؼم١ٌٛخ" فٟ اٌزغ١ٙلاد الإربؽ١خ ٌزؼض٠ض اداسح اٌزٕٛع اٌمبئُ  -

ػٍٝ الإػبلخ، ٚاٌزٞ أؽبسد ا١ٌٗ الأهشاف اٌّخزٍفخ ثبٌذساعخ ثّب ف١ُٙ 

اٌزٟ ر١غش  اٌقؾف١١ٓ اٌّىفٛف١ٓ، اٌٝ أ١ّ٘خ رؾم١ك اٌزٛصاْ ث١ٓ اٌّزطٍجبد

ارّبَ اٌّٙبَ ٚاٌزىٍفخ الالزقبد٠خ اٌزٟ رؾىً اٌؼبئك الأُ٘ أِبَ رٛظ١ف رٚٞ 

الإػبلخ، ٚ٘ٛ الأِش اٌزٞ ٠زٛافك ِغ ِب أؽبسد ا١ٌٗ ِٛعٛػخ ِٕظّخ اٌؼًّ 

اٌذ١ٌٚخ ٌٍقؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ سثطذ الإربؽخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ 
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رغ١ٙلاد لا رنغ ػجئبً لا  ثـ"اٌزغ١ٙلاد اٌّؼمٌٛخ" ٚاٌزٟ ؽذدرٙب فٟ رٛف١ش

داع ٌٗ ػٍٝ فبؽت اٌؼًّ ٚرّىٓ رٚٞ الإػبلخ ِٓ أداء ِٙبُِٙ الأعبع١خ فٟ 

ث١ئخ ػًّ ِفزٛؽخ ٚإِٓخ ٚغ١ش ثب٘ظخ اٌزىٍفخ
(22)

. 

رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح اٌزٟ ثبرذ ِزبؽخ ثؾىً ِغبٟٔ أٚ ثشعَٛ  -

ضص ِفَٙٛ "اٌزغ١ٙلاد ص١٘ذح ِمبسٔخ ثبٌّبمٟ ٚالإِىبٔبد اٌزٟ رز١ؾٙب، رؼ

اٌّؼمٌٛخ"، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ دػّٙب ثبعشاءاد أخشٜ ِضً اٌزؼذ٠لاد فٟ اٌجٕٝ 

اٌّىب١ٔخ اٌمبئّخ ثبمبفخ ٌٛؽبد ثشا٠ً أٚ رٕظ١ُ اٌىشاعٟ ٚاٌّّشاد ٚرٛف١ش 

الإسؽبداد اٌّىب١ٔخ ٚرٕج١ٗ اٌّؾشس ػٕذ رؼذ٠ً الأِبوٓ، ٘زا اٌٝ عبٔت رٛف١ش 

الُ الإداسح اٌزؾش٠ش٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌزم١ٕخ رذس٠ت ِجغو ٌٍّؾشس٠ٓ اٌضِلاء ٚهٛ

 ثمٛاػذ اٌزؼبًِ ِٚب١٘خ اٌزم١ٕبد اٌّغبػذح ٚدٚس٘ب فٟ ارّبَ اٌّٙبَ اٌزؾش٠ش٠خ.

لاصاٌذ الإداساد اٌقؾف١خ رزؼبًِ ِٓ ِٕظٛس اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ أٚ  -

الاٌزضاَ اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌزؼبهف الأغبٟٔ أوضش ِٓ اٌزفى١ش فٟ اٌغذٜٚ الالزقبد٠خ 

ٛظ١ف رٚٞ الإػبلخ، ٚ٘ٛ ِب رزذاخً ف١ٗ ػٛاًِ ػذ٠ذح راد فٍخ ثبٌضمبفخ ٌز

اٌغبئذح اٚ ِّبسعبد ثؼل اٌّؾشس٠ٓ رٚٞ الإػبلخ أٔفغُٙ، ٚ٘ٛ ِب ٠غزٍضَ 

رغ١١شًا ػٍٝ ِغزٜٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، وّب رؼزّذ اٌّئعغبد اٌقؾف١خ ػٍٝ 

ِٓ رٛظ١ف  ٔٙظ لٛاِٗ "ػذَ اٌّّبٔؼخ" ١ٌٚظ "اٌّجبدسح" أٞ أٙب لا رّبٔغ

فؾفٟ وف١ف رٚ ِٙبسح أٚ أْ رغّؼ ٌٗ ثزؾ١ًّ ثشاِغٗ اٌخبفخ، ٌٚىٕٙب ٌُ 

رمذَ ِجبدساد عبدح ثبعزضٕبء افذاس ثشا٠ً اٌزٞ ٠ؼذ فٟ ؽذ رارٗ ِجبدسح 

 ٌزٛظ١ف اٌقؾف١١ٓ اٌّىفٛف١ٓ.

رجذٚ ٕ٘بن ؽٍمخ ِفمٛدح فٟ اٌزٛافً ث١ٓ اٌقؾفٟ اٌىف١ف ٚاداساد  -

ثٛعٛد ػمجبد رؾٛي دْٚ رؼظ١ُ ؽذٚد لذسارٗ  اٌّئعغبد، فف١ّب ٠ؼزمذ الأٚي

اٌقؾف١خ، ٠خٍك غ١بة اٌنٛاثو الإداس٠خ ٚع١طشح اٌؼبًِ اٌؾخقٟ ٚغ١بة 

اٌزؤ١ً٘ ٚالإسؽبداد ِؾىٍخ وج١شح فٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌزؼبهف ِغ اٌىف١ف 

 ٚاخنبػٗ ٌنٛاثو اٌؼًّ اٌزٟ رؾفع ؽمٛق اٌغ١ّغ.

ػٓ اداساد اٌّئعغبد، ؽزٝ فٟ ٠غ١ت ِفَٙٛ الإربؽخ اٌّىب١ٔخ ٚاٌزم١ٕخ  -

الإعشاءاد اٌجغ١طخ ِضً رٛف١ش رؼش٠ف ِىبٟٔ ٌٍّؾشس ػٕذ ثذء رٛظ١فٗ، ٚ٘ٛ 

ِب ٠ىؾف ػٓ اسرجبهٗ ثبٌٛػٟ أوضش ِٓ اٌمذسح الالزقبد٠خ، فنلاً ػٓ إٌظش 

اٌٝ ِزطٍجبد ر١ٙئخ ث١ئخ اٌؼًّ، وبٌزؼ١ٍّبد إٌبهمخ فٟ اٌّقبػذ أٚ رٛف١ش 

ي ػٍٝ أعٙضح رزّزغ ثبربؽ١خ أوجش، ثبػزجبس٘ب رذس٠جبد خبفخ أٚ دػُ اٌؾقٛ
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"اِز١بصاد" امبف١خ غ١ش ٍِضِخ، خبفخ فٟ ظً ِؾذٚد٠خ ػذد اٌقؾف١١ٓ 

اٌّىفٛف١ٓ رؾذ٠ذًا ٚرٚٞ الإػبلخ ثؾىً ػبَ، ٚأٗ فٟ ظً غ١بة أٞ ؽىٜٛ ِٓ 

عبٔت اٌقؾفٟ ٚلذسرٗ ػٍٝ أداء ِٙبِٗ فبلأِٛس رجذٚ ثغ١ش ؽبعخ ٌٍزط٠ٛش أٚ 

ْ اٌقؾفٟ اٌىف١ف ٠ٕؤٜ ػٓ رٛع١ٗ اٌؾىبٜٚ أٚ اٌطٍجبد اٌزؼذ٠ً، فٟ ؽ١ٓ ا

خٛفبً ِٓ اٌزق١ٕف أٚ اٌظٙٛس وؼتء، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼ١ذ الأِش ِشح أخشٜ ٌغ١بة 

ع١بعبد رم١ّ٠ٛخ فٟ اٌّئعغبد اٌقؾف١خ رغزطٍغ آساء اٌؼب١ٍِٓ ٚرجبدس اٌٝ 

 ثؾش ِزطٍجبرُٙ ٚإٌظش فٟ اِىب١ٔخ رٕف١ز٘ب.

ٚفك اػبلزٗ ؽزٝ ٚاْ رنّٓ رٌه ٠شفل اٌقؾفٟ رٚ الإػبلخ اٌزق١ٕف  -

 –ؽشِبٔٗ ِٓ ؽمٛلٗ اٌمب١ٔٛٔخ )الإػبٔخ اٌؾٙش٠خ ِٓ إٌمبثخ ؽبي رشن ٚظ١فزٗ 

اٌؾقٛي ػٍٝ وبس١ٔٗ ِزؾذٞ الإػبلخ ِٓ ٚصاسح  -% 5اٌزؼ١١ٓ مّٓ ٔغجخ اٌـ

اٌزنبِٓ الإعزّبػٟ( ٚ٘ٛ ِب ٠ٕطٛٞ ػٓ سفنٗ ٌٍزقٛساد اٌغٍج١خ اصاء 

فٗ ِٓ اخزضاي أغبصٖ إٌّٟٙ فٟ "رؾذٞ "رٚٞ الإػبلخ" ثؾىً ػبَ، ِٚخبٚ

الإػبلخ" أٚ "دػُ رٚٞ الإػبلخ" أٚ "اٌز١١ّض الإ٠غبثٟ ٌقبٌؼ رٚٞ الإػبلخ"، 

ٚ٘ٛ ِب ٠ؾًّ رذاػ١بد عٍج١خ ٚامؾخ اصاء لجٛي ِٚجبدسح ثؼل اٌقؾف١١ٓ 

رٚٞ الإػبلخ ٌٍم١بَ ثذٚس ا٠غبثٟ اصاء لنب٠ب رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبفخ، أٚ 

ٍزىزً أٚ رؾغ١ٓ رّض١ً رٍه اٌمنب٠ب فٟ الإػلاَ، لاع١ّب ِغبٔذح أٞ رؾشوبد ٌ

ِٓ ٠ٍّىْٛ ِٕبثش فؾف١خ ثبٌفؼً، الأِش اٌزٞ ٠زٕبلل ِغ إٌّطٍك اٌزٞ 

ارخزرٗ غبٌج١خ اٌذساعبد الأعٕج١خ اٌزٟ رجٕذ فشم١خ ِفبد٘ب أْ رٛظ١ف رٚٞ 

الإػبلخ وبػلا١١ِٓ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ رّض١ً رٚٞ الإػبلخ ٚاٌزؼج١ش ػٓ 

ٚ٘ٛ ِب ٠نغ ػ١ٍّبد اٌزؤ١ً٘ إٌفغٟ ٚاٌّغزّؼٟ ٚرقؾ١ؼ لنب٠بُ٘، 

اٌقٛسح فٟ أ٠ٌٛٚخ ِزمذِخ مّٓ ِزطٍجبد رؾغ١ٓ فشؿ رٚٞ الإػبلخ فٟ 

اٌزٛظف وبػلا١١ِٓ ٚثّب لا ٠مً أ١ّ٘خ ػٍٝ أثؼبد الإربؽخ اٌّىب١ٔخ ٚاٌزم١ٕخ 

 ٌز١ٙئخ ث١ئخ ػٍُّٙ.

داساد رجذٚ ٕ٘بن ؽٍمخ ِفمٛدح فٟ اٌزٛافً ث١ٓ اٌقؾفٟ اٌىف١ف ٚا -

اٌّئعغبد، فف١ّب ٠ؼزمذ الأٚي ثٛعٛد ػمجبد رؾٛي دْٚ رؼظ١ُ ؽذٚد لذسارٗ 

اٌقؾف١خ، ٠خٍك غ١بة اٌنٛاثو الإداس٠خ ٚع١طشح اٌؼبًِ اٌؾخقٟ ٚغ١بة 

اٌزؤ١ً٘ ٚالإسؽبداد ِؾىٍخ وج١شح فٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌزؼبهف ِغ اٌىف١ف 

 ٚاخنبػٗ ٌنٛاثو اٌؼًّ اٌزٟ رؾفع ؽمٛق اٌغ١ّغ.
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اٌؼٛاًِ اٌّزقٍخ ثضمبفخ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌزقٛساد اٌغبئذح ٚاٌؼلالبد رظً  -

الاعزّبػ١خ ٚاٌغّبد إٌفغ١خ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اداسح اٌزٕٛع اٌمبئُ 

ػٍٝ الإػبلخ فٟ غشف الأخجبس، ِب ٠غؼً ِٓ ِجبدساد اٌزغ١١ش اٌضمبفٟ ه٠ٍٛخ 

اثو رّض١ٍ١خ أِشًا الأِذ ٚاٌزٟ رجبؽش٘ب ِئعغبد اػلا١ِخ أٚ أوبد١ّ٠خ أٚ سٚ

ب. ًِ  ٘ب

لا رمزقش اؽىب١ٌبد اداسح اٌزٕٛع ػٍٝ إٌغجخ اٌؼذد٠خ ٚأّب رزقً ثبٌزؾ١ًٍ  -

إٌٛػٟ ٌٍٛظبئف ٚاٌّٙبَ ثّب ٠ؾٛي دْٚ ظٛا٘ش اٌزٛظ١ف اٌشِضٞ ٚػذَ 

 اٌزمذ٠ش اٌٛظ١فٟ. 

رىؾف اٌذساعخ ػٓ اعزؼذاد٠خ ثؼل اٌطٛالُ اٌزؾش٠ش٠خ ٚالإداس٠خ ٌٍزغ١١ش  -

١ئخ اٌّىب١ٔخ ٚاٌزم١ٕخ اٌلاصِخ ٌٚىٕٙب ثؾبعخ اٌٝ هشف صبٌش ٠مَٛ ٚادخبي اٌزٙ

ثذٚس اسؽبدٞ ٚرٛع١ٟٙ، ٚ٘ٛ اٌذٚس اٌزٞ لذ ٠مَٛ ثٗ اٌّغٍظ اٌمِٟٛ 

ٌلأؽخبؿ رٚٞ الإػبلخ ثبٌزؼبْٚ ِغ ا١ٌٙئبد اٌّغزؾذصخ ٌٍذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ 

ٚس ٚوزٌه ا١ٌٙئبد الإػلا١ِخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚٔمبثخ اٌقؾف١١ٓ، ِغ اٌزؤو١ذ ػٍٝ د

الأخ١شح فٟ رمذ٠ُ اٌذػُ إٌّٟٙ ٚاٌخذِٟ ٌّٕزغج١ٙب ِٓ رٚٞ الاؽز١بعبد 

اٌخبفخ ٚاٌٍز٠ٓ لا ٠زٛفش ٌذ٠ٙب أٞ اؽقبءاد ثؾؤُٔٙ، ٚفمّب رج١ٓ ٌٍجبؽضخ ِٓ 

 ِمبثلاد أعشرٙب فٟ إٌمبثخ ٚالاعزؼلاَ ثّشوض اٌّؼٍِٛبد ف١ٙب.

اٌّؼشفخ ٚرٌه ػجش أ١ّ٘خ رؼض٠ض ل١ُ اٌزؼبْٚ ٚاٌّغئ١ٌٚخ اٌّؾزشوخ ٚرجبدي  -

ثٕبء ؽجىبد فؼبٌخ ِٓ اٌقؾف١١ٓ اٌّىفٛف١ٓ ٚوزٌه اٌّخزق١ٓ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌّغبػذح أٚ غ١ش٘ب ِٓ الأِٛس اٌزٟ رؾغٓ اعزملا١ٌخ ٚوفبءح أدائُٙ ٌّٙبُِٙ 

 اٌقؾف١خ.

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزطٛس اٌىج١ش فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح، ٌٚىٓ رظً لذساد  -

رخ ثؾؤْ اعزخذاَ اٌىض١ش ِٕٙب أٚ ِؼشفخ اٌجشاِظ اٌقؾف١١ٓ اٌّىفٛف١ٓ ِزفبٚ

الأوضش اربؽ١خ ثبٌٕغجخ ٌُٙ، خبفخ ِغ غ١بة اٌزذس٠ت اٌّخقـ ٌُٙ فٟ ٘زا 

اٌؾؤْ، ٚاػزّبدُ٘ ثؾىً وبًِ ػٍٝ أٔفغُٙ، فنلاً ػٓ اٌقؼٛثبد اٌّبد٠خ 

 اٌّزؼٍمخ ثبٌؾقٛي ػٍٝ أعٙضح أٚ رطج١مبد ِذفٛػخ.

فٟ ؽ١ٓ ٠زٛاعذ ثؼل اٌّؾشس٠ٓ اٌّىفٛف١ٓ فٟ ِئعغبرُٙ ٌغٕٛاد ه٠ٍٛخ،  -

ٌٚىٓ اٌم١بداد الإداس٠خ ٚاٌزؾش٠ش٠خ ٚاداساد اٌذػُ اٌزمٕٟ ٚوزٌه اٌضِلاء فٟ 

ب أٚ ػٍٝ دسا٠خ ِؾذٚدح ثبٌزم١ٕبد اٌزٟ ٠غزخذِٙب  ًِ اٌؼًّ، ػٍٝ غ١ش دسا٠خ رّب
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سرُٙ ػٍٝ رٛلغ ؽذٚد اٌقؾفٟ اٌىف١ف فٟ ػٍّٗ، ٚ٘ٛ ِب ٠زشرت ػ١ٍٗ ػذَ لذ

 لذسارٗ اٌقؾف١خ أٚ هج١ؼخ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠ّىٕٗ أدائٙب.

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ ػبًِ اٌىفبءح اٌقؾف١خ فٟ اعزّشاس اٌّؾشس اٌىف١ف  -

ثبٌّئعغخ، ٚسغجخ اٌطشف١ٓ، اٌقؾفٟ ٚالإداسح، فٟ ػلالخ ػًّ رغٕذ اٌٝ 

اًِ إٌفغ١خ اٌىفبءح، الا أْ اٌّمبثلاد وؾفذ ػٓ الإؽبساد اٌّزىشسح ٌٍؼٛ

ٚاٌضمبف١خ، عٛاء ِٓ عبٔت اٌّىفٛف١ٓ اٌٍز٠ٓ ٠ؾىْٛ ِٓ ع١بدح اٌقٛسح إٌّط١خ 

ٚالأؽىبَ اٌّغجمخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ لذسارُٙ، أٚ ِٓ عبٔت الإداسح اٌزٟ رؾ١ش اٌٝ 

رؤص١ش أفزبػ اٌقؾفٟ فٟ اٌزفبػً ِغ صِلائٗ ٚلجٌٛٗ ٌٕفغٗ، ف١ّب أؽبس ِذ٠شْٚ 

ؤْ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌقؾف١١ٓ اٌّىفٛف١ٓ رؾش٠ش٠ْٛ اٌٝ ؽبعزُٙ ٌٍذػُ ثؾ

 ٚػذَ لذسح اداساد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ِئعغبرُٙ ػٍٝ رٛف١ش رٌه.

٠ؾًّ اٌقؾف١ْٛ اٌّىفٛفْٛ عّبد اعزضٕبئ١خ ِمبسٔخ ثٕظشائُٙ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  -

ِغبلاد أخشٜ، ؽ١ش اخزبسٚا اٌذخٛي اٌٝ ٚعو ؽذ٠ذ إٌّبفغخ، ٚػبٌٟ 

ك ٌّقبدس اٌّؼشفخ ٚالأزمبي ٚاٌزٛافً ٚاٌزٟ ٟ٘ اٌزطٍت ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزؼش

ِغبلاد اؽىب١ٌخ ٌزٚٞ الإػبلخ اٌجقش٠خ فٟ الأعبط، ٚ٘زٖ اٌغّبد 

الاعزضٕبئ١خ رٛفش ٌذ٠ُٙ ِضا٠ب ٔٛػ١خ فٟ أغبص الأػّبي ٚاٌشغجخ فٟ اٌزفٛق، 

الأِش اٌزٞ وؾفذ ػٕٗ اٌّمبثلاد ٚعّبػخ إٌمبػ اٌّشوضح، ؽ١ش رزّضً فٟ 

٠ذ ِٓ اٌؼًّ ٚاٌّض٠ذ ِٓ اٌّٙبَ اٌقؼجخ، ٌٚؼً رٌه ٠ئوذ ِب ِطبٌجُٙ فٟ اٌّض

أؽبسد ا١ٌٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ اٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ ٌزٛظ١ف رٚٞ الإػبلخ، 

٠ٚؼضص وزٌه اٌّىبعت اٌّزٛلؼخ ِٓ اعزضّبس هبلبرُٙ ؽبي رٛظ١فٙب ٚرٛع١ٙٙب 

 ثؾىً وفء.

ٚاعزّشاسٖ رظً اٌمذساد اٌّٙبس٠خ ٌٍقؾفٟ اٌىف١ف أِش ؽبعُ فٟ ٚعٛدٖ  -

اٌقؾفٟ، الا أْ ٚعٛد سإ٠خ ٚثشاِظ ٌذٜ اٌّئعغبد اٌقؾف١خ ثؾؤْ ر١ٙئخ 

ث١ئخ ػًّ ِلائّخ، ١ِٕٙبً ٚاعزّبػ١بً ٚرم١ٕبً ِٚىب١ٔبً، ٠خٍك ػلالخ ػًّ فؾ١خ 

ث١ٕٙب ٚث١ٓ ِؾشس٠ٙب ِٓ رٚٞ اٌمذساد اٌغغّب١ٔخ اٌّخزٍفخ، ثّب ٠ض٠ذ ِٓ 

 ّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ رجب٠ٕبرٙب.أزبع١زُٙ، ٠ٚؼظُ الاعزفبدح ِٓ رٕٛع لذساد اٌ
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  ،8109ٔٛفّجش  08ِؾّذ ع١ّؼ، ِذ٠ش رؾش٠ش اٌذعزٛس 

 08اٌزؾش٠ش اٌزٕف١زٞ ٌّٛلغ اٌىبثزٓ، اٌذعزٛس،  عؼ١ذ ػٍٟ، سئ١ظ اٌمغُ اٌش٠بمٟ ٚسئ١ظ 

 8109ٔٛفّجش 

  ،َٛ8109ٔٛفّجش  08ػجذاٌؾى١ُ الأعٛأٟ، سئ١ظ اٌزؾش٠ش اٌزٕف١زٞ ثبٌّقشٞ ا١ٌ 

  ،َٛ8109ٔٛفّجش  03عّؼخ ؽّذ الله، سئ١ظ لغُ الأخجبس ثبٌّقشٞ ا١ٌ 

لاعزضٕبئٙب ِٓ ِمبثلاد  ٠لاؽع أْ ِغٍخ ثشا٠ً رؼزّذ ثؾىً وبًِ ػٍٝ ِؾش١٠ٓ ِىفٛف١ٓ، ِب أدٜ -62

 ٘زٖ اٌفئخ، ٚاٌزٟ أعشد ف١ٙب اٌجبؽضخ اٌّمبثلاد اٌزب١ٌخ:

  ،ٓ8109ٔٛفّجش  85ِؾّذ ؽٕؼ، سئ١ظ لغُ اٌّزبثؼخ اٌخجش٠خ، اٌٛه 

  ،ٓ8109ٔٛفّجش  85عٍٜٛ اٌضغجٟ، ِؾشسح ثبٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ، اٌٛه 

  ،8109ٔٛفّجش  08وش٠ُ ِؾّذ، ِؾشس ثبٌمغُ اٌش٠بمٟ ِٚٛلغ اٌىبثزٓ، اٌذعزٛس 

  ،8109ٔٛفّجش  08ػجذاٌشؽّٓ ثذس، ِؾشس س٠بمٟ، اٌذعزٛس 

  ،َٛٔٛفّجش  03ٚفبء ثىشٞ، ِؾشسح ثبلأخجبس ٚسئ١ظ لغُ اٌٍّفبد اٌخبفخ ثبٌّقشٞ ا١ٌ

8109 

  ،َٛ8109ٔٛفّجش  02ففبء فبٌؼ، ِؾشسح ثبٌّقشٞ ا١ٌ 

 أعشد اٌجبؽضخ اٌّمبثلاد اٌزب١ٌخ: - 62
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  8109ٔٛفّجش  08اٌجؾش٠خ، ِئعغخ اٌٛهٓ ٚاٌذعزٛس، ِؾّذ ِؾغٓ، ِذ٠ش اٌّٛاسد 

  ،َٛػجذإٌّؼُ ؽبفؼٟ، ٔبئت ِذ٠ش ػبَ اٌؾئْٚ الإداس٠خ ٚؽئْٚ اٌؼب١ٍِٓ، ِئعغخ أخجبس ا١ٌ

 8109ٔٛفّجش  04

  ،َٛ8109ٔٛفّجش  03فزؾٟ أثٛ ؽطت، ِذ٠ش ػبَ اٌّقشٞ ا١ٌ 

 أعشد اٌجبؽضخ اٌّمبثلاد اٌزب١ٌخ: - 69

 8109ٔٛفّجش  05ٔزشٔذ، ِئعغخ الأخجبس، فلاػ أٔٛس، ِذ٠ش اداسح الإ 

  ،8109ٔٛفّجش  05ؽ١ش٠ٓ أؽّذ، ِٕٙذط ثمغُ اٌذػُ اٌزمٕٟ، الأخجبس 

  ،8109ٔٛفّجش  05عؼ١ذ ؽٕفٟ، ِٕٙذط ثمغُ اٌذػُ اٌزمٕٟ، ِئعغخ الأخجبس 

  ،8109ٔٛفّجش  08٘بٟٔ ػط١خ، ِذ٠ش لغُ اٌذػُ اٌزمٕٟ، اٌذعزٛس 

 ٌٛ8109ٔٛفّجش  08هٓ، فلاػ ِؾّذ، ِغئٚي اٌذػُ اٌزمٕٟ، ا 

  ،َٛ8109ٔٛفّجش  03ػّش ثذس، ِذ٠ش اٌذػُ اٌزمٕٟ ثبٌّقشٞ ا١ٌ 

 أعشد اٌجبؽضخ اٌّمبثلاد اٌزب١ٌخ: - 21

  ػٍٟ اٌفبرؼ، فؾفٟ ِغزمً ِٚؾشس عبثك ثمغُ اٌزؾم١مبد ثقؾ١فخ الأ٘شاَ اٌؼشثٟ اٌّغٍمخ

 8109ٔٛفّجش  06ٚوبرت ثّٛلغ اٌجٛاثخ، 

 ِٚؼذ ثمٕبح  ِؾّٛد ثغطب٠ٚغٟ، ِؾشس ثبلأخجبسDMC ،82  8109ٔٛفّجش 

  ،8109أوزٛثش  89أدُ٘ اٌغ١ذ، ِؾشس ثبٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ، اٌؾشٚق 

  ،8181ٔٛفّجش  00ِؾّذ ػجذالله، ِؾشس ثّٛلغ اٌجذا٠خ، ِمبثٍخ ػجش اٌٙبرف 

  ػجذاٌشؽّٓ ػضّبْ، فؾفٟ فٟ لطبع الأخجبس ثبٌزٍفض٠ْٛ اٌّقشٞ ٚخج١ش ثبٌزىٌٕٛٛع١ب

 8109ٔٛفّجش  05اٌّغبػذح، 

  ِٟؾّذ أثٛ هبٌت، ِذسة ِٚزخقـ فٟ اٌزّى١ٓ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌزٚٞ الإػبلخ ٚػنٛ ف

 8109ٔٛفّجش  09ِؾشٚػبد ٌٍىزت اٌقٛر١خ، ِمبثٍخ ػجش الإٔزشٔذ، 

  س٠ّْٛ فشٔغ١ظ، فؾفٟ ٚفبؽت ِمزشػ ِؾشٚع ساثطخ اٌقؾف١١ٓ رٚٞ الإػبلخ ثٕمبثخ

 8109ٔٛفّجش  0اٌقؾف١١ٓ، ِمبثٍخ ػجش اٌٙبرف، 

ثغبؽخ ػًّ ِؾزشوخ ثبٌذلٟ، ٚاؽزشن ف١ٙب وً  8109ٔٛفّجش  86أؼمذد ٘زٖ اٌّغّٛػخ ٠َٛ  -20

:ِٓ 

 َٛأؽّذ س٠بك أثٛ ١ٍّ٘خ، ِؾشس ثمغُ الأخجبس، اٌّقشٞ ا١ٌ 

 ًأؽّذ ِشاد، ِؾشس، ِغٍخ الأخجبس ثشا٠ 

 ًخٍٛد ػض اٌؼشة، ِؾشسح، افذاساد ِزٕٛػخ ِٚغٍخ الأخجبس ثشا٠ 

 بس٠خ ِٚؼذ ثبٌزٍفض٠ْٛ اٌّقش١ٌٚٞذ فشغٍٟ، ِؾشس ثّٛالغ اخج 

 ِٓؾّٛد ػجبط، سئ١ظ لغُ اٌّزبثؼخ الإخجبس٠خ ثبٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ، اٌٛه 

 أؽّذ عّبي، فؾفٟ ثبٌمغُ اٌش٠بمٟ ِٚٛلغ اٌىبثزٓ، اٌذعزٛس 

 .اعشاء ػّبد، فؾف١خ رؾذ اٌزّش٠ٓ، ا١ٌَٛ اٌغبثغ 

 أدُ٘ اٌغ١ذ، ِؾشس ثبٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ، اٌؾشٚق 
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فٟ ِىزت الأعزبر ػجذاٌشؽّٓ ػضّبْ، ٚاؽزشن  8109ٔٛفّجش  31ٛػخ ٠َٛ أؼمذد ٘زٖ اٌّغّ -28

 ف١ٙب وً ِٓ:"

  ػجذاٌشؽّٓ ػضّبْ، فؾفٟ فٟ لطبع الأخجبس ثبٌزٍفض٠ْٛ اٌّقشٞ ٚخج١ش ثبٌزىٌٕٛٛع١ب

 اٌّغبػذح

 ٓد. ؽ١ش٠ٓ ِبعذ، اػلا١ِخ فٟ اٌزٍفض٠ْٛ اٌّقشٞ ِٚزخققخ فٟ الإربؽخ اٌزم١ٕخ ٌٍّىفٛف١ 

 عزؾبسٞ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبػذح ٚاٌزشث١خ اٌخبفخد. أؽّذ فبسٚق، ا 

 ٓاعشاء ِبعذ، ِزخققخ فٟ ثشاِظ اٌزؾش٠ش اٌقٛرٟ اٌّزبؽخ ٌٍّىفٛف١ 

 ٌٟؽغبَ ػجذاٌزٛاة، ِذسة رمٕٟ ٌٍّىفٛف١ٓ ثّشوض اٌمٛاد اٌّغٍؾخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌؾبعت ا٢ 
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