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íéÞæ�ÓÖý]<ÄÎ]ç¹^e<êÂ^Ûjq÷]<Ø‘]çjÖ]<l^Óf�<æ…†¦<JJ<Ìñ^¾ç×Ö<í‰]…�
<<Üãñ]�ù<íÛÒ^£]<�è^Ã¹]æ<
  (*)خالد زكي أبو الخير. د

��/0�: 

�� ا������ ��ل ا���
ات ا����ة �����ات �
ه��� ���� ���! �ت 
��م، �%$# �" (�
� )*��
��� ا�,/�.-� �( ا�,%�ل ا+�
�0 ��ر�%( ا�/2
رات ا�/�0


ر ا���< " Web.1"*7 ��وز !�05 ا+4�/4#، �4�0# ا�,�.$� ا�و�(  ?�
�$( إ�Bق *
ا@7  Dل ا����
. �����ا+�0/�و��4 ���*� أ@�*# أG$H ا�,��EFت ا�


ا@7 إ�0/�و��4 ���# � � أ�� ور@(* J�!�� ر@��، أو
���ه� . إ�0/�و��4 +��ار� � ا�
�K*�* #$%� ��4�L� "Web.2 " N$� �5 ا�/���ات ���,�.$� ا ��$�2
�� ���Oت ا�/��� )�

 �*��� ،(�Oاء ر�رة، وإ�
��ت ا�,�"
Q
�$( ا�, R�$�/ا� J* ر
ا�,
ا@7، و�,J�0 ا�%, 
)5$E )-$/* آ�ن . 

 � ����(، و�Vا�� اU/E�ام ا�%, 
ر �,��,/�Wا ��و*7 ��وز *
ا@7 ا�/
ا
 *J ا�/���) وا�/"N�5 و�0
�J ا�,U/$��، و���د أ4,�ط اU/E�ا*) � �، �� و�2
ره�

�/,�د �$� � آ,���ت ��"� أو اE/-�ء ا�,�$
*�ت *� �، ا�% # Wا@�ت، إ�( ا��ا�
 ����ت ا�/
ا�* )$� � � ��,Eت ر���� J�!�/� ��4ا@7 ا+�0/�و
ا���< وا�,

 ��$/U,ا� )��,/�Wا�4/%�ام، "ا ،�/�

ك، �� [��"... >��، وأ�G$H� K5 ا�
�$( �$N ا�,���ت ��"� و�-�م *J ��� � وا�,
ا@7 ا+�0/�و ),Eب ر��. J* �L��4 أآ


ر  ,� 7* ���$( ا�/
ا�� وا�/�� � �* ��
ر وا�����
ه�ت، .�ً�أ��ز ا���5ر وا�
J�*�U/�,وا� J����/,ف ا���5ر دا�� . ا��H ���� )� رات ����ات
و��.G ه`_ ا�/2


ا,� � � K,�� 
�4 )$�آ�5 ه`ا ا�/2
ر، ���/E�a# ا���< وا�,
ا@7 ا+�0/�و��4، 
 (�$� R$2�  ا�ً���0 � ا�/�?�,( @�ً,� $� �")��,/�Wا ����� " ا�/
ا
4 �b� ($ا��� Dc�

�� ��J إدارة ا�,
@7 ا+�0/�و4( و*/���( *���ت 
$0
ن .$-� ا�"� Jا�,��ر� J*
)��,/�Wا �� .ا�/
ا

 وار�e5 د*d هWFء ا�,��ر�J دا�� �Hف ا���5ر �����< وا�,
ا@7
دوا�7 * ���، �
ه�ه� إ4/�ج *�/
ي �$-( : ا+�0/�وJ* J�2,�� ،��4 ا��وا�7، ا��,e ا�ول

                                                           

 �5*	� ا�,�ه�ة - ا������ ����1 ا0/.م  �,!+*�رس (*)
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 W
$� Da J*واه/,�*��)، و (���cو�� (��,E )� J��5/� )�
5
Wً ورواً�� ��ي �, 
ر 4@
أ*� . هWFء ا�,��ر�J0,/� J� ،J ا���< وا�,
ا@7 ا+�0/�وD � J* ��4 ه`ا ا�%, 
ر

 � ،)4�Lا� e,ا@7 ا��
( دوا�7 ا@/��د�� ���e5 ���ر��ح ا�/( ��
د �$( ا���< وا�,
�(، ا�/( �/�aj �"�0 أو �,/�Wا ����ت ا�/
ا�* )$�ا+�0/�وJ* ��4 وراء �
ا��ه� 


ر، ����
ه�ت"���k ����52 ا�,�/
ي ا�,�"
ر � ،l4" ��V� `ا����0ل !j� (,��-و� ،
���� �Lأآ D $�%و� ،����$� J����/,اد ا���ً� *� �، و��V� �*�Wت ز��رة *J أ

 �* 

@7 ا+�0/�و4(،  وه,$� J��$�,ب ا�`� Da J*7 ا+�0/�و4(، و@
,$� J�*�U/�,ا�
 J* ه`_ ا�ر��ح R�-�� )� ���( �) دور ���,/�Wا �����( أن *��ر !�05ت ا�/
ا

� *��    . 

�$( *� R5E، أ�K5 دور هWFء ا�,��ر�W J �-� أه,�� �J دور  ��ً�Ejو�
*�D n ���@��م ا��mي دا�� ا�,
@7 ا+�0/�و4(، �� ر�,� �0
ن دورهD أ�D 4� �2 ز

$0
ن ه
�� ا�,
@7 ا+�0/�و4( �( ا���cء ا�W/�اQ(، و��aFون �( *�ي *��ا@�/) "�
 �*
�l �( إ�Bر *�?-$� Dه��Bjو� ،��$/U,ت ا���*J ��ل *� ��"�و4) ��5 ا�,�

*��ري !�05ت ا�/
ا�� "إذا *� آ�4# ه`_ ا���b ا�,����� ا�/( ��,$
ن و�ً-� � �، و
)��,/�Wا@7 ا+�0/�و��4 " ا
*J ا�
n�p< ا�,�/���a دا�� �Hف ا���5ر ���,

ا�,����، ��. )� ��4j�� �� D ا�
n�p< ا�/( �Fد� � هWFء ا�,��ر�J، وا�,����� 
�� ا�-�ار ا�/����ي ����� ��$,� (��
� )� Dه��aj� ي�و* ،D n7 ا���آ,� �دا@
,�

N�`ا@7 ا+�0/�و��4ا+�0/�و4(، وآ
 . ا�/����ت ا�/( �
ا� 
4 � دا�� ا�,

 : ا	/را*�ت ا	�0��3

 ،�Eرا�ع ا�
Q
�$( *�ا��� ا�/�اث ا��$,( ذات ا��$� ا�,�5!�ة �, s.�5ا� Vرآ
 : �( إ�Bر *�
ر�J، ه,�

ف ا	/را*�ت ا	�� اه��8 ����ري ����ت ا	��ا�� ا������� �6 �5: ا	���ر ا#ول
 ا#;��ر 

أو�) اU/E�ام   ����)١()Ahmed Shatil Alam) 2020*&8 درا*�  •
 ،��
��� D ا�,52� ��,Eت ا�������$� )��,/�Wا ��*��ري !�05ت ا�/
ا

���ً�� �����J �ـ١٣و�$�# ��� *-���ت *7  ١٣ )� ��$�* ����� 

ن ه`_ ا������ت �( ا�,-�م ا�ول، ���ض *�U/�� D 4إ�( أ ،xد��%��

�
�� 7@
R ا�-�l ا������ ا�/( ��/% � ز*�D n �( ا������، أو ا�,
4
ن ��� D 4أ dn�/ا�� #�Qوأو ،� /H���ا+�0/�و4(، ��� إ��دة �����ه� و
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��ره�* ،D $,� �Eط  �( *,�ر
�Q  J* : ،ر
رؤD n�E وا�,�$��J وا�%, 
* 
���� D، وه* R-�� �,� ،�a�Lاف ا��Bء ا��Qرz� J�5��2* �,ًnدا D 4� �

����� ��
�� �0"�-Dأراءه G��� - )$� R5�* Gر��ا �
-$/� D� D 4� 
)��,/�Wا ���5 *���ت ا�/
ا� .* �رات إدارة ا�,�/
ي 

 Keith Siau , Rashid Lui, and Sultan Mahmoodا*� /86 درا*�  •
)2020()٢( )� � /�Uو� ،)��,/�Wا ��: ا�0"< �J أدوار *��رو !�05ت ا�/
ا

������5 ا�,���ت ا�,U/$��، ��$�� ��$�-�ت ا�%, 
ر، ا��د 4"� ا�-�l ا� �
 ��,E�5 ا������ت ا��� ������$( اEW/���رات، وإدارة ا�������ت ا+�0/�و��4 �$
���ت ��%�ح هWFء 
��ة � �Eرا�*# ا��و@ ،)��,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا* )$�

� �* ،D $,�
ر، و��م ا��"� ��4/?�م، ا�/���� ا�,�/,� *7 ا�%,: ا�,��رون �(  
 ،J�*�U/�,ت ا���ه/,�*��) وا./��W ة�ا�%� �Eرا�را�)، وا����/Eه� ��$�-��) وا�%�

)��,/�Wا ����ت ا�/
ا�* J* ���* �0� ���
 .وا+�,�م ا�%�� ����,�ت ا��

ا��5Eب ا�/(  )٣()SDavid, Tandoc, and Katigbak) 2019((8 درا*�  •
� )��,/�Wا ��( �Hف ا���5ر �jر��� *
ا@7 أدت �? 
ر ��ق !�05ت ا�/
ا
� ��� J* ،J�5$ا4/"�رًا �( ا�� �Lر �"�05ت : إ�0/�و��4 ه( ا�آ
�Vا�� اU/E�ام ا�%, 

 
��� ،)��,/�Wا ��
ن *�/U�م e"4، *� �%�� ا��J�� J�5$ ا�5$�ان ٤٠ا�/
ا�$* 
 d*�� ت ا+��5ر����EF,د�7 ا� �* ،���

ك و�� [�� )�@
ا��$~ اU/E�اً*� �,

�( �( �Hف ا���5ر، ���/�5رهD*��ري�,/�Wا ��2
ط "  !�05ت ا�/
اUا�

ل إ�( ا�%, 
ر�
 ���Front Line to arrive audience"- G" ا�*�*�� �$

�Eرا���5 ا���-  ��
ا@7 ا�/
ا,� J�*�U/�,�5ت واه/,�*�ت ا�Hر ����* )� 
������$( ا�-�l ا� J�*�U/�,$� ر��
�(، و��$�� ا�/�$�-�ت ا���,/�Wا 

 R-�� 4 � أنj! J* l���U/E�ام ��$��ت ا�
�G، و�
��) ز*�D n +4/�ج @
 � �$� #-5B )/ا�,-���ت ا� ����ا4/"�رًا واEً�� �( ا���cء ا+�0/�و4(، وا��-# 

 �Eرا�١٦(ا��aً
�0 �٤
ا@�5*  ( 7� )��,/�Wا �� *J *��ري !�05ت ا�/
ا
،D � #�$/ا� J������$( أن 4?�ة ز*�D n ا� ،7@
�5
ا أآ�L �-��ً�ا *� وأ

Dن دوره
 .��ورهD ���*� آ�4
ا � ,"

آ�< : ���ؤWً ر��nً�� *��دا_، )٤()8S�\Tsuriel and others )2019 درا*�  •
�( ��J ا�,����� ا�, ��� ا���آ,� �داء �,/�Wا ��
ازن *��رو *
ا@7 ا�/
ا�

� � e5��� �*و ،)��,/�Wا �� *J ا����� و�n�E ا+��م، و*����� !�05ت ا�/
ا
�( ا��"�، وا+�aرة، وا�/"
�R، ا�/( ��/ �ف �`ب ا�,�/U�J�* وز��دة 
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 *J ٢٠ا�,"�ه�ات، وا�/,�ت �$( أداة ا�,-��$� ا�,/�,-� �( إ��اء *-���ت *7 

ات �-� �$L,* ��$�nا�E+م ا��
�n�E ا+� )��,/�Wا ��*��ري *���ت ا�/
ا

�J أن أG$H أ��اد و*��2ت إذا��� و��< و*
ا@7 إ�0/�و��4، وآ dn�/ا�� #�"

�-(، وذ�7��4 N ) ٢٠ *J أ�� ١٦(ا����� �� R2�,� D $,� ���G –���0ون �( 

 l�
 و*�و�
 ا�-�n�� D 4j� )��p

را� D �,�,�هD ا��� J* �Eرا�ا� dn�/4
، ودورهD �`ب ا�,�/U�A salesman of news stories’ 75//� J�*ا+��5ر��

 7@
�$( ا�, �������5 ����� ا�-�l ا� ،��*��ا+�0/�وD /�EF,� )4 ا+
���و�J �`ا��، *��Lة، �,� �J,c ز��دة ا�,"�ه�ات . 

�$( ر��  )٥()Yousuf Humaid AL Yousufi) 2019رآ_ت درا*�  •
 �n�Eو 
����
ن �J ������ دور �V�$/��� و ا���5ر���رات *
�رؤي و�

 )��,/�Wا ��
 )SMJ(ا�/
ا�V�$/ف ا���5ر ا��H ا��4  دا����* �E�5 درا� ،��4

ا* � @ ���� )$� � -�52� Dآ��/��(�١٩٠ J�,�-* ث
�5*  :٧٧ J* ث
�5* 

�$# .  *J ا�"�ق ا�وeE ٦٢ *J أورو�� ا������، و٥١ا�
��Wت ا�,/��ة ، و
و�
 J�a
أ@�وا �jه,�� دور ����) و( �n�E %77.4(ا��را�E إ�( أن أG$H ا�,�5

�(، أ*�م �Vا�� �,/�Wا ��اU/E�ام �$N ا�
�n�E �( ا��,� ا+��*(، ا�/
ا
 )$�
J,c� �,� )4 ا����ظ �V�$/ى ا�
*"���J إ�( أن أ��ز أدوارهD ��و�d ا�,�/

��4، إW أن أ��ز ا+!����0ت ا�,���25 �V�$/ات ا�
G�4 *"�ه�ة ا�%, 
ر �$-�

D $,��-J�a

ع �( �¢ ��و�d ا���5ر ا�,G�.- ���V و� � 4?� ا�,�5@
 ا�
$$c,ا@�� ا�-��ةوا���,� �c� �@ �,* ،�. 

8 درا*�  •�deKenza Lamot & Steve Paulussen) 2019()دراك )٦+ 
U/EW�ا*�ت ��$��ت ا�%, 
ر �( " Digital Editors"*��ري ا���5ر ا��@,�� 

 *��EF ١١ *-��$� *7 هWFء ا�,��ر�J �( �H٢١ف ا���5ر، اE/��دًا إ�( 
�ق �,�7 أ��اد ا����� �$( أه,�� ��$��ت و�$�# إ�( ا��. إ��5ر�� ���0�%$

ا�%, 
ر أو *�/ $0( ا���5ر ا��@,�� ���/�5ره� *��ك أE�E( ��/� *��رات 
أي " Story placement" و7Q ا�-�� : أ��E�E �( ا�,
@7 ا+�0/�و4(، ه(

 ������� *4�0 � دا�� ا�,
@7 و����G�. � 5 أه,�/ � �$%, 
ر،  �J�,c ا�-
Story packaging  e�2U/ا� ،� �$� �-�$� D ���و� J�*�U/�,اه/,�م ا� ��L� �*

 ��-$�""Story planning l�
ن �( �$
رة أ��0ر ا�-���� أي إ4 � ����� ا�
 ����ت، و�-$�� ا�-
Q
أي إ4/�ج @�story imitation " � ��"* l"وا�,

��ت ا�,�����J ا�/( .�زت إ�%�ب ا�%, 
ر، �-��D ا�داء 
Q
,�
"performance evaluation " ي�و* Jأي أن ا�/�$��ت آ�!�� �داء ا�,��ر�
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و*� " D .�%4"audience conception �( ا�/���� *7 ا�,�/U�J�*، وأ��ً�ا  
�$( ر�5Hت واه/,�*�ت ا�%, 
ر Vا�/�آ� J* (����. 

�8 درا*�  •kأوJuliane A  Lischka) 2018() ٧(  ���� )$� � -�52� D� )/ا�
�( �( �$��ا  *J *��ري !٩٢05@
ا* � �,/�Wا ��
���ا )*��ر٤٢(�ت ا�/
اEو ،

��U/E�ام أداة اEW/��5ن ا+�0/�و4(، أن هWFء ا�,��ر�J ��/,�ون �$( )  *��ر٥٠(
اE/�ا��%�/( إ�aرة ا��
اB< وا�,���jة �( ����� ا���5ر ا�/( �/D 4"�ه� ��5 ا���] 

7  �
ارز*�� *
�V ا���5ر * Rا�

ك، �,� �/�News Feed algorithm )/ا� ،
 #�5��( أ�,/�Wا ���5 *���ت ا�/
ا��$~ أن �,$�� ����� ا���5ر  V0���

اء E ،ر
�� �-�,� أ��E�E ه( *"�رآ� ا�,�/U�م و*�ى ����$) *7 ا�,�"
��*

(�$� R�$�/��� ب �)، أو *"�رآ/)، أو�%�وأ!�رت ا��را�E إ�( و�
د ا�/���ت . ��+
 Dه���-� )� J�a
�ه,�� ا���5ر ا�/( �/D 4"�ه� ��5 ا�,���ت و�ً-� J�� ��5�4 ا�,�5

 D ���EF,� ��,Eت ا������$� J����/,ت ا���اه/,�*�ت وا./�� J� D را�
�/�
��*��   .ا+

��5 ��$��  )٨()8p);Welbers and Opegenhaffen) 2017 درا*�  •
 >�� [,U� ��,Eت ا������
ص ا������ ا�,�"
رة �$~ ا���� *J ا��
,%*

�� �-B�4 7@
* ~$� �����
، إ�~ أن *��ري !�05ت ا�/
ا�� "ا���] �
ك" � 
 l�@ J* �"�� �* ل ا4/-�ء�� J* ،ا��

ن دورهD آ��اس �Eر�,� )��,/�Wا
 �H����(، وإ��دة �,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا* ~$� >����5 .����ت ا� �����

J�*�U/�,ت ا���7 اه/,�*�ت وا./��* R�/� 
�4 ~$� �����
ص ا�� .ا��


ي ا�/�ر�G دا�� )٩()Bruce Getz) 2017 درا*� *&8 •/�* J� >"0$� 
 ���$~ * �رات ا�/��*� *���ت ا�/
ا ��4
�V��$/ف ا���5ر ا��H

��5 *-���ت *7  ،)��,/�Wف ا���5ر �,��2ت ١١ا�H ي���* J* 

��4 أ*����0�V�$� . ��,أه )$�و�$�# ا��را�E إ�~ أD 4 ا��-
ا �,�ً�� 

)$���5 ا�/�ر�G ا�,�/,�  ،)��,/�Wا �� ا�/��*� *7 *���ت ا�/
ا
� �* ��
��ت */�
Q
���Oت إدارة ا�,�/
ى ا��@,( �N$� �5 ا�,���ت، : *

 �L* ا���ض N�`� ���U,ام ا�/�52-�ت ا��U/Eو* �رات اSocial News 
Desk ت إدارة ا��-�ش���Oر، و
، إ���Q إ�( ر�� و��$�� ��$�-�ت ا�%, 

 )� J�*�U/�,ح *7 ا�
آ,� أو�Q# ا��را�E أن . ا���cء ا+�0/�و4(ا�,�/
�(، ��-V�* Rة �,/�Wا ��ا�/�ر�G ا�,�/,� �EW,� �,��ري !�05ت ا�/
ا

 . ������� �$,��EFت ا+��5ر�� ���H Jه�
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 ��e Karin Assmann & Nicholas Diakopoulos(8 درا*� •
�( �ـ ��٢٢� *-���ت *7  )١٠()2017(�,/�Wا �� ٠٢ *��رًا �"�05ت ا�/
ا

*��EF إ��5ر�� أ*��j� ،��0ن ا��ور ا���ز � WFء ا�,��ر�J ا�/���� *7 ا�%, 
ر 
"Audience Engagement Editors" ة��� eروا� R$� J* N�`� e5��� �*و ،

 )� D ��*�,/واه D ��5Hة ر��*7 ا�,�/U�J�*، واEW/,�ع إ�( ا./����� D، و*�ا
��ت ا�-�l ا������ ا�/( �/D إ4/�� � و4"�ه�، و*�ا
Q
@�5 ا�%�ه�� j"� Dن ا�,

 � �$��� *J ا�دوات ا�/( ��/,� 
ا�/( �/D 4"�ه�، آ,� أ!�رت ا��را�E إ�( *%,
 �L* ����� Google"هWFء ا�,��ر�J �( @��س ����� ا�%, 
ر *7 ا�-�l ا�

Trends and Analytic,  Facebook Insight, Twitter Analytics, 
Chartbeat, Omniture” ت� pوأ ، �Lأآ 
7 ��] �
ك ه@
ا��/�dn أن *

Jء ا�,��ر�WF�5 ه@ J* �*ًا�U/Eت ا�� .ا�,�

 )١١()Vittoria Sacco and Diana Bossio) 2016  ر�/ت درا*�  •

�( �( �Hف ا���5ر �,/�Wا ��ا�/����ت ا����%� �J د*d و�n�E ا�/
ا
�(٢٥ا�E/�ا���، ���G *-���ت *7 �,/�Wا ���5
ث *J *��ري ا�/
ا*  .

 J�$*ا��� J�����و�$�# إ�( و�
د ����ت *� ��J هWFء ا�,��ر�J وز*�D n ا�
���E��� Jس 
��* D 4ا�,����� ا�, ���، وأ G5�� ،�����
@7 ا+�0/�و4(، أو ا�,���

ن ��+�aرة �( *-��� د@� ا�,�$
*�ت ,/ � D $�%� �* ،��� * � �* �Lأآ ��-�
�� D�-�


آ�� .�آ,� �داء *��ري و��/ �، وأو�# ا��راj� �Eه,�� $E �4و�* �H���
)��,/�Wا �� .!�05ت ا�/
ا

�J أدوار ووn�p< *��ري )١٢()Tim Currie )2012اه��8 درا*�  • >"0��� 
�( �( �Hف أ��5ر ا���< ا��
*�� ا��0���U/E�� ،�ام �,/�Wا ��!�05ت ا�/
ا

أ��ز  *��رًا *,N$/� J�$L ا���<، و�$�# إ�~ أن ١٣ا�,-��$� ا� ����� *7 

@7 أو ا������ : أدوارهD، ه(,��� D n�*ا�/( ��/% � ز �����
�R ا�-�l ا���

 ���Qء ا+�0/�و4(، إ�cإدارة ا�/�$�-�ت �( ا�� ،J�*�U/�,ا� ~$���، ا��د 
ا�,52
 �U��$� l�
رة أ��0ر ا�-$� )� ��
إ�~ *����ة ز*�D n �( ا������ ا�,52


ء ا�/�ا���ات وا� �!/�جQ )� ،��
 . ا�,�Lرة .
ل ا�-���c ا�,U/$��ا�,52

�J ا���mت ا�/( ��/U�* �  )١٣()Ben Wasike) 2012*&8 درا*�  • >"0$�
�( �( ���Bj ا���5ر وا�/���� *7 ا�%, 
ر �,/�Wا ��*��ري !�05ت ا�/
ا


�/�، وذ�J* N ��ل ��$�� *�/
ي � ���* �5�����ت ٩٥٠ ~$� _����� 
��< أ*����0 ه(  �a�a"
� #��/E س وول

E# و�� J2�!ر�4ل ووا
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V,��� س

��4 ه(٤، و"أ$%4�V�$� ات
�@  :ABC Newsو NBCو CNN 
�ً� *7 ا���5ر ا�/( . MSNBCو��� �Lأآ J�*�U/�,أن ا� �Eرا�ا� #�Qوأو

��Q � �( أ�Bري  D/�"��4��4+ه/,�*�ت اWاع، ا��*-�ر�Bj� �4 " ا�
��د��، ��+���Q إ�~ ا��5/@Wر ا�amو��� واF�,ر ا��B*� �( إ�ر ا�,-�

 J� �5Uا� _����� ��V� WO G$2/� �* ،)-�
"�١٤٠��ً�. . 

ا	/را*�ت ا	���d�e ��	�&�%�� ا	��آ�� #داء ا	���ر%~ �6 : ا	���ر ا	{���
 ا	��ا� ا
	���و���

�8 درا*�  •��Summer Harlow, Danielle K. Kilgo )2020()١٤( 

رات ا������J �دوارهD ا�/�� J�� �@ه� �( ا�������� D� ) " ،D��/* ،�!�4

�$( أداD n ا�, �( �( ����2 " ر@�G أو ��D، .�!� �$�أي ا���م Nت ذ��E�0�4وا

ا* � @ ���� )$� *��دة *J ا������J ١٠٠اW./%���ت، *J ��ل درا�E *��ا��4 


��Wت � >��
ا@7 إ�0/�وL� ��4,�ن ,� J�$*، " ا��������ري، ��
���0س، *��

ي �%,�7 ا�-�l ا�,/�$-� ��W./%�ج ��م ، إ"أر�Vو�4/�* ��$�/� ���Q٢٠١٧ 

>��و�$�# ا��را�E إ�( و�
د �%
ة ��J *�رآ�ت ا������j"� Jن . �( �$N ا�
 J�� ة
أدوارهD، و*,�رD /E ا���$��، *"��ة إ�( أن أهD ا��5Eب وراء ا��%

 �Eط ا����
�c� �25��,ا*� ا�/�?�,�� ا�

رات وا�داء، ه( ا���ا�/������، ا�/

ط ���b ا��,��Qا�,$��0، و e,4و  . 

J* ����� � $�$�� J,Q ا�/-�ر�� ا������  )١٥()2020(آ��8 درا*� إ*�م ��dوع  •

ر"���,
ا@7 ا+��5ر�� ا+�0/�و��4 /E�ا� ،��

ا*� "ا�ه�ام، ا��$� � /Eودرا ،

)��,/�Wا �� *J أهD ا�,�aFة �( أداء ا�,��ر�J � `_ ا�,
ا@7، أن !�05ت ا�/
ا
وأ!�رت ا��را�E إ�~ ا����� *J . ه`_ ا��
ا*�، ��V� G5ا�� اU/E�ام ا�%, 
ر � �


ر �ا�/-���ت ا�,�/U�*� �( ����� ا�/-��� ا����( � `_ ا�,
ا@7، آ�U/E�ام ا�

م وا�����
��اف وا��l ا���Rn وآ�Lً�ا *J ا+*�4�0ت ا�/-��� ا�/( Eوا�� 
وا�����


 .ا@7 ا+��5ر���
��ه� !�05 ا+#4�/4 �$,

•  ���* /���
ن ا�,
ا@7  )١٦()8p);)2019 درا*� %�3ا ,c* ��$�� ���
 >��، و*-���ت */�,-� *7 "ا�ه�ام، ا��
م ا����7، ا�
��"ا+�0/�و�L� ��4ث 

 )��,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا* >�p
*�Fو�( �Hف ا���5ر دا�$ � إ�~ ار���ع �5�4 �

ك، "� ا�,����، و����ً�ا *
@�( دا�� *
ا@7 و�
ا��ت ا���< ا+�0/�و�4� [��

�/�
، إ���Q إ�( ���ر أ��5ر ا�����Q وا��J �( ا�/���2 ا+��5ر�� �,
ا@7 "�
�Eرا�ا�/���2 ا+��5ر�� . ا� )� Jوا�� �Qر أ��5ر ا������� dn�/ت ا��� pآ,� أ
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�Eرا�ا@7 ا�
0
ن. �,� ��Qا����� و ا���� ���c-ا�,-���ت إ�( أن ا� dn�/4 وأ!�رت 
"��E��. �@أ "��Eا���� ���c-ا� J* . 

•  /�&* �kر ����ا�/%�وزات ا�, ��� وا���@�� �( 4"� ) ١٧()2019(ر�/ت درا*� أ
)� #$L,و� ،����
ر �$( ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 ا+��5ر�� ا�,�
ر : ا����� G�ا�/�

��
ا@7 ا�/
ا* �5�
ر */�او�� �
ر دون ذآ� *��ره�، أو 4"� � و����� �، أو 4-� 
 ،lن ا��
,c,� � � �@�� W ر
���ا@�/ �، أو 4"� * J* R-�/دون ا� )��,/�Wا

ر �/��رض *7 أ��@��ت ا�,,�ر�E ا������، و@�D ا�,%/,7، آ,� ���+���Q إ�( 4"� 
��*ً� .�Eً,� �( 4"� ه`_  7 ��/�5@
أ!�رت ا��را�E إ�( أن ا�����E ا�/������ �$,

� *�� J* ر
�أهD ا��5Eب وراء ه`_ ا�/%�وزات، ��م و�
د وأو�Q# أن أ.� . ا�
 �* KQ
*����� .�آ,� �( أG$H ا�,
ا@7 �داء ا�,��ر�J، إ���Q إ�( ��Hب ا�د�� ا�/( �

Nف ذ��U� 
 .     ه
 * �( وأ��@(، و*� ه


ا@7 ا+��5ر�� ا������،   )١٨()2019(اه��8 درا*� أ���ة ��/ ا	���ح  •,��� ��$��/-��D ا�/��
�� ا�%, 
ر ا�,��ي *7 ه`_ ا�,
ا@7، آj.�ي ا�,F!�ات ا��ا�� �$( ور�� أ4,�ط��� 


ا@7 ,� ��$�$�� �E�5 درا� #���ل �( �$N ا�,
ا@7، و�$�W�� J�,n�-م "آ��ءة أداء ا�
ا��

، إ�( �
ا�� ا�/���$�� ��ر�� */
�2E �( "ا����7، ا�5
ا�� �4
ز، ��ى ا�$5�، �
ا�� ��/

�Eرو�ا@7 ا�,
 أp �ت dn�/4 ا��را�E ا�,��ا��4  أن أآ�L ا���mت ا�/���$�� ��,�. أG$H ا�,

ا@7 ا�/
ا�� "اU/E�اً*� ��ى �5�4 آ��5ة *J ا�%, 
ر؛ ه( * �5�ا+�%�ب أو ا�,"�رآ� 

 )��,/�WاLike / Share .( ا@7 ا+��5ر��
وأو�# ا��را�c� �Eورة اه/,�م ا�,
 ~$��/,�د Wوا ،��$�آ
ادر إ��*�� *�ر�� @�درة �$~ اU/E�ام ا������ ���Vدة ��*�� � ا�/��

ا�/-���ت ا�����L �"�05 ا4�/4W# وو�n�E ا+��م ا�%���، و��52-�ت ا� 
ا�< ا�`آ��، 
D �* )��%�+ا �� .و*/���� ��$�-�ت ا�%, 
ر و*-/�.�� D وا�/��

أداء .�رس ا�5
ا�� �( ا���< ا+�0/�و��4  )١٩()S)2019((8 درا*� ����ء *���  •
 ����
ا* � أ��aء ا�ز*�ت، ا�,@ ���� )$� *��دة ٨٨*J ��ل درا�E *��ا��4 
 >��، و�$�# إ�( ��
ل أدوار .�اس ا�5
ا�� "ا�ه�ام، ا�
��، ا��
م ا����7" �

�( �/�ة ا�ز*�ت *J ا��ور ا��5Uي �( ا�,�ا.� ا�,5���n ���وث ا�ز*�ت، إ�( 
�/,�د .�اس ا�5
ا�� �$~ آ,� أp �ت ا��/�dn ا. ا��ور ا�/����ي *7 �2
ر ا�.�اث

���"��B-� ا�/
ا�� ا�,�5!� U"ا� ��< وا�,-���ت ا� " ،��,Eدر ا����*7 ا�,
و��م ا�/
�p< ا�*�L +*��4�0ت ا������ ا0�W/�و��4 �( ا�/
ا�� *7 ا�,��در، 
�$( أداء  ��aj/ا+�0/�و��4 آ�ن �) دور �( ا� �����وأ!�رت إ�( أن e,4 ا�,$��0 ا�

��W�� Dn�-ل �( ���و�) �¹ز*�ا��. 
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*� ا�,����� ا�, ��� ا�,�?,� �داء  )٢٠()Mel Bunce) 2019ر�/ت درا*�  •?�* ����

��ا��� ا�/,�ت �$( أداة �aا �Eل درا�� J* ،��,@ف ا���5ر ا���H )� Jا�,��ر�
ا�,�.?� ���,"�رآ� �$�����J ا���*$�G/0,� J رو�/�ز �( ��4و�(، وإ��اء *-���ت *7 

��5ر، و�$�# ا��را�E إ�( أن ا�/�
Wت ا��@,�� ا�/( ! �� � �Hف ا���5ر، *���ي ا�
�(، ��55# �( ���� ا�L-��� ا���n�ة �,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا* )$�و�Vا�� ا�/,�د ا�%, 
ر 
  l���د��، و���رون ا�-/@Wا D�-��� J��

ن *�������K5 ا�j� ،ف ا���5ر�H )�

�ه�ات، و�`ب ا�,�/U�J�*، وا�/E�a# رو�/�ز �"�0 ��آ�E��� Vس �$( ز��دة ا�,"
 � �@
* �5�
رة "�* ����د ا�,"�ه�ات ��0 @ J�أداة �-�م � D ����4ت !�*$� 

 .ا+�0/�و4(

•  �p� 8 درا*� ه��))S)2018()٢١ ( Dn�-$� )� ,ا�داء ا� ~$�ا��
ا*� ا�,�aFة 
~$���ل �( ا�,
ا@7 ا+��5ر�� ا��
ر��، *J ��ل درا�E *��ا��4 �W�� �4
0* ���� 

 J*)ر��) ٥٥
E ا@7 إ��5ر��
* �/E )� ل���W�� �,n�@ . د
وأp �ت ا��/�dn و�

ط �c��� #$L,� ل���W�� Dn�-$� )� ,ا�داء ا� ~$��,$� *J ا��
ا*� ا�,�aFة 
ا������E وe,4 *$��0 ا�,
@7 و�,
�$)، إ�~ ��G4 ا������E ا�/������ � `_ ا�,
ا@7، 

��ل *J ز*�ء ا��,� آ,� أ!�رت ا��/�dn إ�~ ��W�� Dn�-) ا��ا
��aj ا�,"�آ� ا�/( �
 D ��5� ($@و ،� � J��$0,ل ا��,�¹� Dم إ4%�زه�ا�,"�آ� ا�,/�$-� �� �,�E W
��ln ا+4�/4#، إ�Q ��aj/� ���Q< اU/E�ام ا+*��4�0ت ا�/-��� ا�/( و��� � U�

��ل وا�/( ��ء �( �W�� Dn�-$� )� ,ا�داء ا� ~$�*-�*/ � �Q< اU/E�ام ا+#4�/4 
 .�-��� ا��وا�e وا�
en�E ا�,/��دة

��5 ��52- � �دا�( ا�,�.?� ���,"�رآ� �( )٢٢()Ke Li) 2018أ���8 درا*�  • 
 ������4
ز"���H أ��5ر  J�0� " وا�,-��$� ا�,/�,-� *7 ا�-��دات ،�����ا�


ظ �$( ����� e,4 ا�L-��� ا���n�ة ��J ا�,�$* ��aj� د
��ر�J �( ا�/������، و�
 ،)���*,�ر �0"� ،D $,�� D /E��D $ ��آVون �$( ا���5ر ا����$�، وا��R5 ا�
�$( د@� ا�,�$
*�ت ا�,/�او��، وأ!�رت ا��را�E إ�( أن ا�/��� �(  Vا�/�آ� J* �Lأآ
 �0"� ،�����
*� *����� ا�,,�ر�E ا�?�* )� ���� (5.��أ4,�ط ا�L-��� ا���n�ة، 

Wا D�-ا� )$� Vا�/�آ� ���4?��� � ا�, ���،  J* �Lأآ ،Jا�,��ر� J�� د����/@

م ا�,/��آ� وا�����
ه�ت دا�� Eا��4��5ت وا�� >�p
إ���Q إ�( �2
�� ا�,�/
ي �/


ص ا������، وإ!�اك ا�%, 
ر �( إ4/�ج ا�,�/
ي� . ا��

�E��Eت و*��دات وأ��@��ت 4"�  ���� ) ٢٣()2018(*&8 درا*� إ%��ن ا	��%�  •
~$� 

ا��ت ا���< ا0�W/�و��4، وE,�ت ��$�-�ت ا�%, 
ر *-�7B ا������ 
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ن �/�$�� ,c,وأداة ��$�� ا� K�,ا� d �* �*�U/�* ،7B�-,�5 � `_ ا�.��ا�,
 )�@
,� � � �5.��
ى *-�7B ا�����
 وا�/�$�-�ت ا�,/�*"
" ا��
م ا����7 و��/


 ا��را�E، و���7 ��B�-* )� ����,/�Wا J�*�c,ر ا���� dn�/ا�� #�Qءت وأو�
 �5��� �ً��p
� �����
7B�-* >�p % ٦٥ا�5�Wر وا�/-�ر�� آjآ�L ا���
ن ا�� Dو�

��ض أ.�اث ��ر�� ����5  )� 
�.�اث ��H % ٤٣º٦*-��� % ٥٦º٤ا�����
 .��ر��

ا��
ا*� ا�,�aFة �$( ا�داء )  ٢٤()2018(ر�/ت درا*� أ*��ء ��	� ��/ ا	�/ران  •
��ل �,
ا@7 ا���< ا+�W�� Dn�-$� )� ,ا��4 ا���* �Eل درا�� J* ،��@0/�و��4 ا���ا�


ا* � @ ���� )$�٤٧ >����ل ��W�� J�,n�-ا� J* دة��*  " R��B ،�5ح، ا�,"�ق�ا�
)�k/ا� ،G�"ا�" ��E��E �*ا
� J�� �* ،� �
�$# ا��را�E إ�( ���د ا��
ا*� و��
، و�

* J��*����م اEW/-�ار ا����E( �����اق، و��م .,��� ا+ )� #$L,� �5 ا�% �ت@ J
 ���Eا�� �H��� ���
� �ت ا��ؤ�Eء /� �aj/ا� )� #$L,� ا*� إدار��
�ا�*���، و
 #$L,� د����
ا*� ا@/�
اآ�5 ا�/2
ر ا�/-�(، و* )� J�$*�5 ا���Hر >�Qو ،������Wا

وأو�# ا��را�c� �Eورة . �( ��4( ا��
ر *-�رD n�*V� �4 �( ا�,
ا@7 ا��mي

ي ا�,
ا@7 ا+/�* ��
�4
 �$5( ا./����ت واه/,�*�ت �2 )$� �Eرو�0/�و��4 ا�,�

 .ا�%, 
ر

*�ي و�
د ��@� ��J ا�,��خ  ٢٥)Ornella Porcu )2017ا;���ت درا*�  •
 ا���5ر ا��@,��، و�2
�� أداJ* ،D n ��ل ��a V�V-��� ا�/�?�,( ا���n� ��H )ف

�4
 �,J* D �0 ا�/��*�  )$� D را�� * ��
2/� D ا�,�0/5ات، و��,�� دوا�� D$��
�$# إ�( أن e,4 ا�-��دة ا���n� دا�� 

��� ا�����L، و��
ا�%�� *7 ا�/-���ت ا�/�0

�� ا��� )� Jأ إ!�اك ا�,��ر��ه� �,5V�Vف ا���5ر، و���H ار، وا���ص�-�
 l��$( ا�W/�0ر �( إ4/�ج و*���%� ا�- D L.ار، و�,/E�� D 5ر��و� D $ه�j� )$�
 J* زV�� �*ا
� � ��,� ،D n�*وز Jا�,��ر� J�� ا�,/�5د�� �-Lوا� ،�����ا�

2
�� ا�داء ا�, �( �$,��ر�J، و�-D $5 �,� ��,( �ـ� "ILC  " ،ا�,�0/5ة D$�/ا� ���-a
)$� Jا�,/�.-�أي .�ص ا�,��ر� ���
�
 .   ا+�,�م ���/2
رات ا�/�0

•  �%/�ر�� ا�,����� ا���آ,� �¹داء ا�, �(  )٢٦()2015(ا*� /86 درا*� أ*��ء 
 >��ا�ه�ام، ا�,��ي ا��
م، "دا�� �Hف ا���5ر ���,
ا@7 ا+�0/�و��4 �

�5 �
��p � �دوات اEW/��5ن وا�,-��$� ا�,-�"ا�"�وق، ا��
م ا����7� #$�
�� ، و�
ا��R5 ا����(، 4-� ا���5ر : وا�,�.?� ���,"�رآ� إ�~ أن أ��ز ه`_ ا�,�����، ه(

�j*��4 و��ق و!�����، ا�/,���j� N@��ت وOداب ا�, �� وا./�ام *��Lق ا�"�ف 
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 #�Qة، وأوV�,/,ت ا���
Q
ا����(، Da *���ر ردود أ���ل ا�-�اء �$~ ا�,
 �Lا���5ءة، ه( أآ ���-Lا� e,4 أن �Eرا�ا� )� Jا�,��ر� J�� ة�nا��� ���-Lأ4,�ط ا�

�Eرو�ف ا���5ر ا�,�H . 

��ل �(  )٢٧()2015( اه��8 درا*� أ�S/ آ��ل •�W�� Dn�-$� �,ا�,����� ا���آ J� s�5���
 �Eل درا�� J* ،ك
�$~ ا���] � � �����4"� ��$�-�ت ا�-�اء ��5 ا�,
ا@7 ا+��5ر�� و


ا@a 7,�ن ��< إ�0/�و��4، * ~$��/,�د �$~ أداة ا�,-��$� ا�,-��� *�52� 7-�� Wو��

ا@7 ,� J�a
�J */���� و*�ا��� ا�/�$�-�ت، وا4/ # ا��را�E إ�( ا���ق ا�,�5 Jو��F�,ا� "

��
�$( اE/��5د أي ��$�-�ت" ا��
م ا����7، ��/
، ا�ه�ام، ا�  ،����4 �pً�5ً�� أو أ���E ي
��
�$( ا��0اه��، أو ��
ى *
اد ��H أو @`ً�� �J���¹، أو �/��ض �¹د��ن، أو ��¼ 

ا�"�وق، ا�,��ي ا��
م، *��اوي، "أ��@��، ��,� أ!�ر *�Fو�( ا�,
ا@7 ا��mي 
JB

ن ���/�$�R ا�,�5!� دو4,� ر@��� ��E-�، وإD/� W (4 ا�/��� n� 4ً�� �( "  ا��,�� D 4j�

  .��$�-�ت ا�-�اء

�/ �6_ي  •�S �*)٢٨()2015(ا;���ت درا �,n�-ي إدراك ا��ت *��EF,ل �( ا����W�� J
 D� ��4ا��* �Eل درا�� J* ،D nأدا )$� � ��E�0�4ا�/�?�,��، وا ���-Lد ا����� �����ا�


ا* � @ ���� )$�اWه�ام، ا�,��ي "  *��دة *J ا��������EF,� Jت �52�٣٨٠- � 
��
، و�$�# إ�( �Q< إدراك ا�,�5
L$� J�a-��� ا�/�?�,�� و@�, �، �"�0 "ا��
م، ا�

�$( أداD n ا�
s�. ،)��p ا��R اG$H ا�,�5
J�a ا4 G$���� [0�– �Eرا�ا� dn�/4 G��� 
 ��� * eا�
Qو [Eأ Rو� D��-/ا�� وا�,��واة وا��ا�/�?�,�� آ��� ���-Lا� D�@ ود����* )$H
 Jا�,��ر� e��� )/ا� ���U"���52 ا���@�ت ا�� e5��� ي��O �����* ع
�! ���-* )�

���� �a�0 أ"� D n�Eا�,���%�ت ��ؤ )� D/ �ده�ا )$�$)� G أدا��aj� J* (� �,� ،D nات 
�$( ا+��اع وا�W/�0ر D � . ا�,-�*�، و.�

���� *J   )٢٩( )8p);QINGMEI QING) 2014 درا*�  • )$� � -�52� D� )/ا�

ا* � @ Jا@7 ا+�0/�و��4 �$"�05ت ا+��5ر�� ا�*����0 ) ٢٣٤(ا�,��ر�
*��دة ���,

)ABC و CBS و NBC  وFOX( أن )$� J�a
���� ا�,�5 G$Hإ�( ا���ق أ ،
ا�L-��� ا�/�?�,�� ا���n�ة �( �Hف ا���5ر، ��/�5 أ.� أهD ا��
ا*� ا�,�aFة �( 
�� ا�,��ر�J *7 ا�,�/
ي ا�`ي ��/%) ا�,�/U�s�. ،J�* أ!�رت ا����5 ا�آ�5 ���

 J�a
�$( أ%) ٦٤º٧(*J ا�,�5 D/� )/ا� �����E�E � ا�/��ر إ�( إ4 � �"�0 ا�-�D ا�
��5 ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4، آ,� إG�$� � 4 دورًا �( �"��0 *�  _�"4 D/� ي ا�`ي
ا�,�/

أي *�ي إ�,�م ا������J ���,����� ا���آ,� " ا�L-��� ا�, ��� �$�����J" ��,( �ـ
Jا�,��ر� J�� ���
 -�$,,�ر�E ا������، آ,� أو�Q# ا��را�E و�
د ��وق 4
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�Eرا�ا� ����D �,�5دئ ا�L-��� ا�/�?�,�� دا�� *D ���EF، �"�0 ���0]  �( إدراآ -

دة أداD n ا�, �(� )$�   . 

�� ) ٣٠()S )2014((8 درا*� ��%� ��دل •��� �Bأ ���ا�� �( ��
دور .�رس ا�5

ا@7 ا���< ا+�0/�و��4 ا�,����، *J ��ل * )$� ���5Uاد ا�
ا�-�اء *7 ا�,

 ا�5
ا�� ا+�0/�و4( ��� ا4/-�ء و4"� ر�� أهD ا�,����� ا�, ��� ا�/( ��D0 .�رس

@�( ا�ه�ام وا��
م ا����7، و�$�# ا��را�E إ�( ا�/Vام * �5���$�-�ت ا�-�اء 
 �����* )$���ل �,
@�( ا��را�E ��"� ا�/�$�-�ت آ���، وا�/( ����¿ �W�� ن
,n�-ا�

ا�e ا��"� ���ف ا��?� ��W � ��5� J%�_ أو رؤ�� ��F� أو ���رض ا�%�_ Qو

��5U أو رؤ�� ا�,��ر ا����( �%�_ ا���ث، آ,� أ!�رت ا��را�E إ�( ��م 4%�ح ا
�$( �"��0 ا�%�ه�ت  ��aj/ا� )� �Eرو�ا@7 ا�,
��ل �"�0 آ��5 ���,�W�� Dn�-ا�

 .ا�-�اء �4
 ا�.�اث

���aj ا�/��� �( �H ���-aف ا���5ر ) ٣١()Carrie Brown) 2013ا;���ت درا*�  •
��� ا�,����� ا�/(
4 )$�
ا@7 ا���< ا+�0/�و�p )� ��4 ا�/2
رات ,� Jا�,��ر� D0�� 


��ا���، ��/�� �/R�52 أدا�( ا�,�.?� �aا �Eل درا�� J* ،�-.�/,ا� ���
�
ا�/�0
 �����
وآ( �
ر�4ل �E/���"���,"�رآ� وا�,-��$� ا�,-��� *7 *���ي ا���5ر �$�* "

و�$�# ا��را�E إ�( أن a-��� . -��دةا�*��U/E�� ،��0�ام 4?��/( ا�L-��� ا�/�?�,�� وا�

�( ا�,/��رع، @� أ��د �"��0 ا�-�D ا���آ,� �داء �
�Hف ا���5ر 4/�%� ا�/2
ر ا�/�0
��� *J ا���5ر ا�/( ��-R ز��دة 
4 )$��5
ا ��آVون �( ا�,-�م ا�ول �j� ،Jا�,��ر�

�/-* D��-/� ط
�* ���� R��� ��0"� Dو� ،�������د ا���Vرات �,
@7 ا� ��
.�ت �/2
G�
 .ا�,�/
ي، وإ4"�ء أ4?,� إ4/�ج و����� ����ة ��0] �
ر�� و����$�� ا�

�J أهD ا��
ا*� ا�,�aFة �( )٣٢()Camly Bui ) 2009*&8 درا*�  • >"0$� 
 )�@
* )$� ��-�52� �Eل درا�� J* ا��ت ا���5ر
أداء *�Fو�( ا��"� �( �

"��
�4
ز-� 
�$( 4?��� ." ��ه �Eرا�ت ا��,/��رس ا�5
ا�� ا��@,��، أو ، وا
�$# ا��راTheory of network gatekeeping" �E" .�اس ا�"�05ت 
، و�

 @� ا��-
ا �$( أن  ��$�� - آ��اس �
ا�� ��5 ا�
�G–إ�( أن *�Fو�( ا��"� 
�J ا���5ر ا��
*��، ه( أ��ز ا�,�����  J�*�U/�,ا� s�5� ���Uا� s�5آ�ت ا���*

�l ا�/( �/D إ4/�� �، أو ���H/ �، أو 4"�ه� ��5 ا���آ,� �دا-� )� D n��D ا�-
 ��5�"� eت أو روا���ا�5
ا��ت ا+��5ر��، ��+���Q إ�( �J�,c ا�-�l و

رة أو !��ر أو رD/� DE �?$�$ � أو �$
�� � *D $5@ J، و@� ���5رة �J آ$,� أو 

7@
�� ا��وا�e ا�/"���5 ا�,�/U�م ����� ��Oي أو �%Vء *J �4] ا�,�. 



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
 )درا*� 	(�)�!' وا	�&�%�� ا	��آ�� #دا! �(

 ٢٠٢١ د�!��/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ��ا���� ���ث ا�	���� ا�����

 

521 

 : �� ا	&�م �(� ا	/را*�ت ا	�0��3ا	�&(

   ���S��	/را*���، ا*����(� ا	ع ا���k��� �)��p	&(���� ذات ا	اث ا����	ا�&��� ا���&��/ ا*���&�اض و
  :ا	����ات ا	��	��

آ"�# *�ا��� ا�/�اث ا��$,( �a J,� اه/,�م ا�,�ر�E ا������ ��را�Eت *��ري  -
�0] ا�,�ر ~$��( �( ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4، �,/�Wا ���E ا������ ا�/( !�05ت ا�/
ا

 
��م، دون أن �/�2ق ��راN$� �E ا���b، وه (�
��ل ��W�� J�,n�-ا� �Eرا�ا4"�$# �
*� �"�� إ�~ J�� J��5� �,a ا�,�رJ�/E، و�Fآ� ا����� ا�,$�� +��اء *�V� J* ا��5
ث 
 �p )� دوره� Dpف ا���5ر، و����H ا�/( ��زت دا�� ،Jا�,��ر� J* �bه`_ ا�� J�

��ما�/2
رات ا� (�
� )*��
��� ا�,/�.-� ���,%�ل ا+�
�0/. 

-  ،)��,/�Wا ���$~ ا��J* DH اه/,�م ا�,�ر�E ا������ ��را�E *��ري !�05ت ا�/
ا

ل ��$�� دور هWFء إW أن . ��L�5رت إ!�����0 � ا�
أG$H ه`_ ا��را�Eت �$5

,,�ر�E ا�,��ر�J دا�� �Hف ا���5ر، و�Hب �� � ا�0"< �J ا�,����� ا���آ,� �
 D  �ا
وD �n�p، وا�-�D ا�,
� � � D �( إ4/�ج ا�,�/
ي ا��@,(، وا�/����ت ا�/( �
 [0�� �* 
رDH ار��5ط ه`_ ا�,/���ات �
n�p< وأدوار هWFء ا�,��ر�J، وه
 7Q
��Hب ا�/�
ع �( إ!�����0 � ا���L�5، ور�,� ��
د ذ�N إ�~ .�ا�a ا�?�ه�ة *

�Eرا�ا�. 

- �Lر ا�
 �/�$�� ا�,����� ا���آ,� �داء -4( �$( و�) ا�/����اه/,# درا�Eت ا�,�
��ل �( ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4، �( إ�Bر �a�a *��رات ر����n، ا�ول�W�� J�,n�-ا� :

)4�Lا�, �(، ا� D nة �( أدا�aF,ا*� ا�
�$~ ر�� ا�� Vرآ : N$� �Eرا��2ق ��
.$� : �و��4، ا�s��Lا�,����� *J وا@7 ��$�� ا�,J�*�c ا�,�"
رة �( ا�,
ا@7 ا+�0/

 ���� )$�ا���@� ��J ا�L-��� ا�/�?�,�� ا���n�ة دا�� �Hف ا���5ر، و���ajه� 
 Jر ا�,��ر��Bرت إ!�����0 � �( إ
$5� � 5$Hوإن آ�ن أ ،�����*����� ا�,,�ر�E ا�
 ���-L��� �25��,ت ا��Eرا�ا� J* ��V,اء ا���4(، *� �"�� إ�( أه,�� إ�Lا�ول وا�

 .���ajا� � �$( ا�,,�ر�Eا�/�?�,��، و

-  J�,n�-ا�,����� ا���آ,� �داء ا� )$���� �0"� KQ
� D� ت�Eرا�ه`_ ا� G$Hأ
 ����م، أو �,��ري !�05ت ا�/
ا (�
��ل �( ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 ��W��

K�Q *����� آ��ءة ا�داء ا�/( � � ���$( و�) ا�/����، آ,� �Hب  )��,/�Wا

��D *�ي 4%�ح ا�,��ر�J �( *,�ر�E أدوارهJ0,� �* ،D اEW/�!�د � �، �( �-
�0 ����� ا�,��EFت "� ،��L�5ه`_ ا+!����0ت ا� �L,� �2ح أه,�� ا�/�2ق�

 .ا������ وا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 �( �-
�D أداء *��ر� �



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
 )درا*� 	(�)�!' وا	�&�%�� ا	��آ�� #دا! �(

 ٢٠٢١ د�!��/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ��ا���� ���ث ا�	���� ا�����

 

522 

-  ���?4 J�� �* ت�Eرا�ه`_ ا� � �$��# ا��B وا�,�ا�� ا��?��� ا�/( ا�/,�ت 
��
 أو .�رس ا�"�05، ��5( ا�,�/���aت، ا�,,�ر�E ا�, ���، .�رس ا�5
ا�� ا��@,��

��$�� ا��?D، دون أن �/
7E �( ا�,��رات ا�V/��� ����5اوج *� ��J ا�,�ا�� 
�$~ �$��� ا�داء، و*����� ا�,,�ر�E، و��$��  Vوا+دار�� ا�/( ��آ ،��*��ا+

 ً�
� .�آً,� أE] ا�L-��� ا�/�?�,�� ا���n�ة �( �Hف ا���5ر، ���/�5ره� *

ا@7 ,� ��$/U,ت ا����$,��ر�J �( إ4/�ج ا�,�/
ي ا��@,( ا�,�"
ر ��5 ا�,�

)��,/�Wا �� .ا�/
ا

-  � 5$Hأ #�pو ،)��,/�Wا ����.¿ أن ا��را�Eت ا�/( اه/,# �,��ري !�05ت ا�/
ا
 Nوذ� ،Jا�,��ر� J* �$�$@ اد���$~ أ � -�52� Dداة �%,7 ا��4��5ت، و�jا�,-��$� ا�,/�,-� آ
�0] درا�Eت  )$� ،��L�5ع ا�دوات ا�
�� � ������5B D0/ � اEW/0"����، و�Hب 
��ل �( ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4، �-� �W�� J�,n�-4( ا�/( اه/,# �/�$�� أداء ا��Lر ا�
ا�,�
 N$� � /*�U/Eا�/( ا ��L�5���5 ا�دوات ا�B ~$�ا�/,�ت �$( *� d ا�,�K، *� ا0�4] 

�( �,7 ا��4��5ت آ�EW/��5ن، وا�,-��$� ا�,/�,-�، إ�EW� �* ��4- ���Q,� ا�,��ا-ا��را�Eت 
 d �,ا� )$�
ن �( ا��را�Eت ا�/�$�$��، ��,� ا�/,� ا�-$�� *� � ,c,إ�( أداة ��$�� ا�


��ا�( �jدوا�) ا�,-��$�، وا�,�.?� ���,"�رآ��aWا . 


آ�� � -$E و�4ت�إ�~ أد�� إر!�د�� و* ��ورة ا����c� ت�Eرا�ا� #��!� أو
 ��
ا@7 ا�/
ا,� ��$/U,ت ا���اU/E�ام ا�,��ر�J �( ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 �$,�

�(، دون أن �-�م *-/�ً.� ����`ً�� �"jن آ���� ����H ه`_ ا�,�و�4ت�,/�Wا. 

 : أو�  ا�*���دة �~ ا	/را*�ت ا	�0��3


اء ا�,���25 -E ��L�5ه/,�*�ت ا�Wة ا���أ �� أ��دت *�ا��� ا�/�اث ا��$,( �( ر
��ل �( ا�,
ا@7 �W�� J�,n�-أو أداء ا� ،)��,/�Wا ���,��ري *
ا@7 ا�/
ا


رة ا�,"0$� ا���L�5 ��راE/)، -ا+�0/�و��4$� )� s.�5ا� ���E �0"� ،م�� (�
�
��� وا�,�����
Q
 .و����� أ���ده� ا�,

-  >n�p
�B.# ا��را�Eت ا����-� ��ة ���ؤWت ����L ار�25# �,�ه�� ا�دوار وا�
����H ا�/( � J* s.�5ا� J0* �0"� ،)��,/�Wا ��,�رE � *��ري *
ا@7 ا�/
ا

� Qو��و � �Wو���ؤ �Eرا�اف ا��أه. 

-  ����� )� s.�5ت ا����E ،ت�Eرا�اءات ا�,� %�� � `_ ا���À� �-�@�ا� ���ا�,�ا
*��ور اE/,�رة اEW/��5ن، و����H د��� اE/�!�دي �$,-���ت *7 رؤ�Eء أ@��م 
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ع ا��را�E وأه�ا� � !�05ت ا�/
ا�� اQ
�4
 ������j� e5د * ~$� ،)��,/�W
� �Wو���ؤ. 

-  ~$�ا�-�اءة ا�,/��4j �¹د���ت ا��$,�� ا����-�، ��$# ا�s.�5 ���0 �( ا�,��ر ا���5( 
 J�� �*�0/ا� R-�� �0"� ،(/Eدا�� درا � ��p
� D/� )/ا��?��� ا� �Bي ا�
/�*

 .ا�,�رJ�/E ا+��*�� وا+دار��


اء �$~ @�*# ه -E ،�Eرا�دي �( ���ء *� %�� ا��!�/Eد��ً� ا s.�5$� ت�Eرا�ا� _`
 ،� $�$�� G���E,7 ا��4��5ت، وأ�أو *� % �، أو أدوات  ،�Eرا�ع ا�

ي 4/�*

��,$� [Eأ Rوا�/��ر ا����� و�. 

��}� : ا	���(� ا	�

��< ور@�� أو ا�/( ��] � � أ J� �-L5�,اء ا�
E ��4ا@7 ا+�0/�و
�� اه/,# ا�,
��دة ه��H �$0ف ا���5ر واE/��اث أ@��م ����ة z� ات ا����ة
ور@( ��ل ا���

 D �$� R$2� ل���W�� J�,n�-ا� J* ة���� �b� Dc� � $ا���" ��*��رو !�05ت ا�/
ا
)��,/�W7 ا�%�_ "ا* �,�E W ،)Qا�/�Wا@7 ا
، ��-D ��� J* R و�
دًا � � �( ا�

 ./ $N و*"�رك �$,�/
ىا�%, 
ر �/$N ا�"�05ت آ,�/d و*�

 ~$�أ*�م ه`ا ا�/2
ر، رآVت أG$H ا��را�Eت ا+��*�� �( ا�,�5/0 ا������ 
��ل �( ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 �W�� J�,n�-ا� �Eدرا"G�
��م، وا��
ا*� " *��رو ا� (�
�

 �Eرا�دون أن �/�2ق � ،D nة �( أدا�aF,ا� ")��,/�Wا ��" *��ري !�05ت ا�/
ا
/�dn *�ا��� ��$�� ا�/�اث ا��$,(، �( ا�
@# ا�/( أ!�رت ��) ا�د���ت وه
 *� آ"�/) 4

إ�~ أه,�� ا�دوار وا�
n�p< ا�/( �-
م � � -رDH *��ود�/ �-ا��$,�� �( ا�,�ر�E ا������
 ،J�*�U/�,�5ت واه/,�*�ت ا�Hر ~$� ��ً�Bا �Lا�آ D�5ره/��� ،Jء ا�,��ر�WFه

�J ز*��H )� D nف ا� D �* �ً� .��5رو���

إW إ4) �$~ ا�G4�% ا���، ه��ك ��ل !��� �"jن ���5B ا��ور ا�`ي �-
م �) هWFء 

�) إ�� D آ
�b� D 4 ���� � �( ا�,-�م ا�ول ا+�aرة، � �* �p )� ���� ،Jا�,��ر�

�$$c,أو ا� ���V,ع �( �¢ ا���5ر ا�
@
 . وا�/"
�R، و@� �/
رط ��G5 ذ�N �( ا�


ء *� �j� ،R5E( ا�,Q )� ري��* �Eرا�ه/,�م �Wب ا��H J* ��L�50$� ا�"

ي ا�دوار وا�
n�p<، وا�,����� ا���آ,� /�* ~$� )��,/�Wا ��!�05ت ا�/
ا
��ت ا������، و�/$5
ر �( 
Q
�داD n، وا�-�D ا�,
� � � D �( إ4/�ج ا�-�l وا�,

ري !�05ت *� ا�
n�p< وا�دوار ا�/( �-
م � � *��: ا+���� �J ���ؤل ر��n(، *��دا_
�(؟ و*� ا�,����� ا���آ,� �داD n؟�,/�Wا �� ا�/
ا
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 :ا#ه��� ا	��{�� وا	���0��d 	(/را*�

- �}�أن �R$2��  : �b أه,�� ا��راJ* �E أر��� ا�/�5رات، ا�ول:�(� ا	���3ي ا	�
�( �W�� ¿�� Dه/,�م ا��0ف �( *%�ل ا��را�Eت �,/�Wا ��*��ري !�05ت ا�/
ا

�J أي درا�E ا+��*�� ا������ و ���� D� ),$اث ا���/$� s.�5ا� �����5، �,�ا��ا�
�bاه/,# ���/�2ق � `_ ا�� ����� .)4�Lة أن ا: ا������2ح *-�ر�� 4?��� � �Eرا��


اء �$~ " .�رس ا�5
ا��"�,��� E ���?ا�� ��
2� G4ا
� ~$�
ء cا� e�$�/�
�$2��� *7 ��وز *�� ،����nا�� � /�Q�� ي *��ه�, �، أو
/�* �L* ت�Social 

media gatekeeping ،Gatekeeper New ،Gate watching ~إ� ���Qإ ،
 ���-Lء *-�ر�/ � *7 4?��� ا�
Q )� 7Eا��?��� �"�0 أو D �� [EF� ���* D��-�

��ً� *���ً�� �$/���< �,��ري !�05ت ا�/
ا�� : ا�s��L. ا�/�?�,��j� �Eرا�م ا��-�
�(، ووD �n�p، وا�,����� ا��,/�Wا )� Dه��aj/� ���Qإ ،D nا���آ,� �دا ��� ,

�� ا�-�ار ا�/����ي، وه
 *� �Hب �J ا��را�Eت ا�����5 ا�/( اه/,# ��� ��$,�
e-� >n�p
�$~ ا� Vة �( : ا��ا�7. ���/�آ����رات ا�%

اآG ا�/2� �Eرا�ه`_ ا�

�� ا������ و�2
ر ��� )$���ل وا�,�$
*�ت �Wا ���
�
*%�ل ���ajات ��0
*�Uا� s�5ة ا����رات �( أ
�ت وا�
n�p< ا�/( �-�* �، آ,� أ4 � �
اآG ا�/2

�$( ا����� ا����,( )*�� .ا+


رًا *-/�ً.� ����� إر!�دي �
�� ( ��?D  :�(� ا	���3ي ا	� �� -�� �Eرا��2ح ا�� 
�( دا�� �Hف ا���5ر �,/�Wا ��ا�,,�ر�E ا������ �,��ري !�05ت ا�/
ا

�� ا�,�/
ي و�����_ �����< وا�,
ا@7 ا+�0/�و���
ي /�* )$�
اء E ،��4

ء اV/�Wام ���,����� ا�, ��� Q )� ��$/U,ت ا���وإدار�) ��./�ا��� ��5 ا�,�
 ��
ر *���ت ا�/
ا ,� ���5B D � ي
/�* )$�وا���@�� �$�����، أو 
�(، واU/E�ام أدوات ا�/�$�� ا��@,( �( ��$�� E,��) واه/,�*��) �,/�Wا

 .وا./�����)

� e�3ؤ�e/را*� و	أه/اف ا : 

���5 %��/د ا	 /ف ا	�!��3 	 £¢ ا	/را*�B و��$�� و����� >��
 �( ر�� و�
�(، وأهD ا�,����� �,/�Wا ��ا�دوار وا�
n�p< ا�/( �-
م � � *��رو !�05ت ا�/
ا
 ،D و* �را� D ��,E ����� )� �L,/� ���ا���آ,� �داD n، و*� ���J* N�`� e5 أه�اف ��

D ا�,
� � � D �( إدارة ا�,�/
ي �$( ا�,���ت ا�,U/$��، وا�/����ت ا�/( وا�-�
 D /ي *"�رآ�* J* N�`� ��
4 �، و*�*�b�� K ا��,� ا�,��j� �25داD n، و*� �/ �
�

�� ا�-�ار ا�/����ي ���,
ا@7 ا+�0/�و��4��� ��$,� )� Dه��ajو� . 
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 ����
 : �(� ا	��3ؤ�ت ا	��	��و3e&� ا	/را*� 	����0 ه£¢ ا#ه/اف �~ ;�ل ا

�( �( ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 .١�,/�Wا ������ -*� أدوار *��رو !�05ت ا�/
ا
 ا��را�E؟

�(؟ .٢�,/�Wا ��
ا��ه� �( *��ري !�05ت ا�/
ا� G�ا
 *� ا��,�ت وا�, �رات ا�

٣.  �Eرو�ا@7 ا+�0/�و��4 ا�,
,$� ��,Eا������ت ا�� )��,/�Wا ��آ�< ���� *��رو ا�/
ا
��ت ا�,U/$��؟��5 ا�,� 

 *� ا�,����� ا���آ,� �داء هWFء ا�,��ر�J �( ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 ا�,�رو�E؟  .٤

٥.  �5�*� ا�-�D ا�,
� � � WFء ا�,��ر�J �(  إ4/�ج ا�,�/
ي ا��@,( ا�,�"
ر 
�(؟ �,/�Wا ����ت ا�/
ا�* 

�� ا�-�ار  .٦��� ��$,� )� )��,/�Wا ��آ�< ��aF *��رو !�05ت ا�/
ا

ا@7 ا+�0/�و��4؟ا�/����ي �,�� 

�(؟   .٧�,/�Wا �� آ�< �-�D ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 أداء *��ري !�05ت ا�/
ا


ا@7  .٨,��� D $,� �Eء ا�,��رون �( *,�رWF) ه�ا
*� أ��ز ا�/����ت ا�/( �
 ا+�0/�و��4 ا�,�رو�E؟ 

 :ا
\�ر ا	�¤�ي 	(/را*�

 ��� ) NEW GateKeepersا	��اس ا	¦/د(�Sرس ا	��ا�� ا	�


ره� ���D ا���] �/B أن `�* ��*��$5
ر ا���0ة ا������n ��?��� .�رس ا�5
ا�� ا+
0( ��� "آ��ت ��
�J"ا��,��وي ا��� ا�*��0( ا�%���� � ��*��
ل أن ا�,�دة ا+. ،

��ل ��� Dn�@ ا��
@� " .�رس"إ�( ا�%, 
ر، �,� �,�ا.� أو �
ا��ت أو @�
ات، و��� آ� �
$�( ا�,�/
ي أ*� ����`ف أو ا+���Q أو إ��دة ا�����H �( أي �/��� �z��اء �����ت 

�/�5راتW ر
 ��� e5�Vء *J أ�Vاء ا�,�/
ي، أو @� �,�7 *�وره� *J ا��Eس �$%, 

B)، و*����� ا�,%/,7 و�-����_، �Qت ا��,� و�@�������E ا�
�E$� ا+��*��، و

�
ا*� ا�/�"�b ا�L-���� وا�%,���ت ا�,�����، واه/,�*�ت ا�%, 
ر، ��+���Q إ�~ 
 �aF� �*  ،(ث ذا��ي أه,�� ا���و* ،D ��4ل أ���W�� J�,n�-$� ��Eوا���� ����,/�Wوا

�,$�� ا4/-�ء ا���5ر و*���%�� � و4"�ه� D0�� )/ا� D ارا��@ ~$�وو�ً-� . )٣٣ (�( ا�� ��� 

اء آ�ن *��ر أو رD�@ [�n أو *��� �E ل���W�� Dn�-ن ا�j� ،ر
���� أو �`�N ا�,�?


اء *s�. J ا�"�0 أو E ي
ر�n] ����� �( ا�
�n�E ا�/-$���� */����5B )� D0 ا�,�/
�� إ�( ا�%, 
ر، ���رس ا�5
ا�� ه
 ا�"lU ا�`ي �-
م ��$/�ة �E ن ا�`ي
,c,ا�
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	���و���� 
 )درا*� 	(�)�!' وا	�&�%�� ا	��آ�� #دا! �(

 ٢٠٢١ د�!��/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ��ا���� ���ث ا�	���� ا�����

 

526 

 ��
�� أو *%,ًU! اء آ�ن
E ،��mل ا��5¼ ا��Hوإ � c�� ت وا�/��ر�*
ا�,�$

ن ا�-�ار .
ل *� �%G أ���
*�تأ!�Uص �$�* J* V%�� أن G%� �*٣٤ (ن �,� و(. 

�* )$� ��ً�Ejر  و�
*J 4?��� " ا�/-$��ي"j� ،R5Eن ا�%, 
ر و�ً-� � `ا ا�,�?
 �0! )� D0�/,ا� 
��ل ه�W�� Dn�-وا� ،J�*�c,$� e-� )-$/* ا�� آ�ن *%�د
.�رس ا�5


�( ا�`�
ي ! ��) و*�/
ي ا���n�E ا�/( ��� إ�( ا�%, 
ر، إW إ4) *7 ا�/2
ر ا�/�0
 J* � �$��/,�د Wوا ،)��,/�Wا ���� ا������ وا+��م، و��وز *���ت ا�/
ا���

.�رس "@�5 ا�%, 
ر آ
�n�E ��"� ا�,�/
ي، ��أ �/��� ا�,�?
ر ا�/-$��ي �,� 
م 
7 ��
ل أدوار ا�,�/U�J�0$ /�* J* J�* إ�( *�/%�J و*"�رآ�J "ا�5
ا��* �,�EW ،


�K5 آ� *�/U�م هj� ،ي
/�,$� �,�� D0�/� (4� ا��
 ا��m �,�رس دور .�رس ا�5
��ل و.�_ ه
 ا�,�
ط ���-��م � `ا �W�� Dn�-ا� ��� Dو� ،(/��� )$���"�_ *J أ��5ر 

J�*�U/�,7 ا�* � ��� J* >�0/� �nا�ق و��B J� s�5� ور، �� ��ت�، . ا��	��	و��
 :  ا	��� ا	��	�6¨ن ه��ك �/ة e&/%�ت \�أت �(� ��ه� ا	�¤�%�، %��~ *�ده� �(�

�~ ه� �Sرس ا	��ا��؟(إ��دة �S '%�&eرس ا	��ا��  -( ، ���@ K$2��$D ��� ا�,
��ل دا�� ا�,
@7 ا+�0/�و4(، �� !,� ا�,� 
م آ� *�/U�م �,
ا@7 �W�� Dn�-ا� )$�

 K$2��(، و*J ه�� ��ز *�,/�Wا �� New"ا���اس ا�%�د"ا�/
ا
Gatekeepers �`وآ ،Jا�,��ر� )$� R$2� ا�`ي J* ًء�ي �
���ع ا�,�/ N

 ��
ا@7 ا�/
ا* )$� J��aF,إ�( ا� Wً
����ت ا���*� وU"إ�( ا� JBا
ا�,
)��,/�Wا .،V4ر أآ�� ��و
ا�E/�ذ �( *�آV أ���ث  و�( ه`ا ا���د ��-G ا��آ/


��� �( أE/�ا���،�
�0/$� �4WV��
أن *� 
م .�ا�E  ا�
en�E ا��@,�� �%�*�� آ
�< �"�0 آ�� W ا��
فٍ �,� ا����� *J ا�,"�رآ�J ا�%�د �( �,$�� ��اول ا�5

)��,/�Wا ��. ا���5ر، و*J�� J هWFء ا���اد ا�,�aFون �$~ و�n�E ا�/
ا
 ��
ا@7 ا�/
ا* ~$�4 � */���� �5$
ا��، ���,�aFون j� �Eه`_ ا�,,�ر V4و�� >�و�

ا J,Q .�اس ا�5
ا��ت، .�s أ�K5 ا�,�aF ا��@,( ��� )��,/�Wا

��ت ���� � دون أ��ى، و���Bjه�  *�ِ/ً%�
Q

ى، ��/U�م *����) ���ض */�,$�
(���� . ))٣٥و�R اه/,�*��( و*

- � eا�� ذا��	ا;��ف \��&� ا : ���,� � ��� J* D/� )/ا�� ا�
ا�/$�# ���5B ا�5
�$( و�n�E ا+��م ا�/-$����  ��" ا�,�/
ي إ�( ا�%, 
ر، ��5� أن آ�#4 �-/

V�$� ات
��4��<، *%�ت، @�
��ل، ��
�# إ�( " ��W7 أ.�دي �( ا��B ذات
 ����ت ا�/
ا�* )*�U/�*و Jا�,��ر� J�� 7��E �0"� ����ت .--# ا�/���*
 #��� #�5�j� ،ي
�(، و�Eه,# �( �$R أ!�0ل ����ة *J ا�,�/�,/�Wا
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ر، �� *�0# ا�%, 
ر وا�,��ر �� ��
��
ص ا�,0/
�� ا�,�
رة �$( ا���-*
��n�* أ!�0ل D��-� J* _`7 ه* �� آ������
ه�ت وا�s5 ا��(، وزادت *J ا�/��

�$� �، أو إ��اء ا+�%�ب  R�$�/ة، آ,"�رآ/ � أو ا��� G���E�2ق وأ� J�*�c,ا�
� � . 

، �� "D�"GateKeeper �?� .�رس �
ا�� : ) �ر أدوار �/%/ة 	(!�0� ����peل -
5$
ا�� � G@ا�* K5�، .�s ��ا�7 دور_ �( �Gate Watcher" ��Bj"أ


ي، وا�/����5B )� D0 ا�,J�*�c ا�/( �/D 4"�ه� �$%, 
ر، �� !,$# أدوارًا ا/�,�
 ��ً4�� K5�j� ،)����( �( ا��,� ا��,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا* �H
� D0�� ة����


ي ��5 ا�,���ت /�,$� �@ً
، ورا�ً�ا Wه/,�*�ت �ا�,U/$�و*��رًا و*�
�%� D وردود أ���� D ه���%�W �$ً$�*و ،J�*�U/�,ا� ��_ ا�-���c ا�,U/$��، وا�/��

��Qا�/�Wا �b�5ا� �p )� D �*. 


ن �/,/� )��,/�Wا ��و�"�� إ.�ي ا��را�Eت إ�( أن *��ري !�05ت ا�/
ا
��ت 
Q

ن ا�,-$/� Gا���� )� D 4أ ����$�2ت *��ودة �( إ��Uذ ا�-�ار، ��

$/U,ت ا�����5 ا�,� � 4
@
�� Da ،Jا�,��ر� J* ة�BF* �������، وا�-�l ا�

ر، ��$( ����� و@# 4"� ا�-�l، وا�/��ر ا� �Eا���ا )� Dدوره ��و�-/
وا�/��ر ا�E�5/@Wت، و*�ا��� ���و�J ا�-�l أ.���4ً ��0] دور .�اس ا�5
ا�� 
�( ا�
�n�E ا�/-$���� ا�`�J آ�4
ا �/�0,
ن �"�0 آ�*� �( ���5B ا�,�/
ي ا�`ي 


ر ,%$� ���)٣٦(. 

*( ا+#4�/4 ���
ا *%�د *�/ J�%/�* �� ،J�0$  أ�U/�* K5����e: ��» ا	¦� �ر -
�5 *���ت � J�*�c* J* ��4ا@7 ا+�0/�و

ي، و*J��aF ��,� ��"�_ ا�,/�,$�
�� أن اه/,�*�� D وا�%�ه�� D أ��5# *�� ر�� و��$�� �� ،��$/U,ا� ��ا�/
ا
 7@
�(، �� و*
� � � D و�D n�*V �( ا�,�,/�Wا ��*J @�5 *��ري *
ا@7 ا�/
ا

0/�و4( �( إ4/�ج ا�-�l ا������ ا�/( �/D 4"�ه� �( ا���cء ا�W/�اQ(، أو ا+�
و���/��V� 7* (4z� ،)ا�� !���5 . ./( �( ا+��ارات ا�
ر@�� �$,��EF إن و��ت

 �5@ J* ا���5ر �"�� ���(، واU/E�ا* � آ,��,/�Wا ��و�n�E ا�/
ا
R$2� K5�j� ،��E�Eا��?��� ا� Dرت *��ه�
2� ،J�*�U/�,رس ا��,� J* )$� 

 /Online gatekeeping/ Digital gatekeeping/New gatekeeper"ا��ور 
Gate watching/ Social media gatekeeping"  7 ��!( ��0ة* ���� ،

 J�,n�-ا� J* اء
E ور�اف ا�/( �,�رس ه`ا ا��Bد ا��، و�����ا�� ا�/-$�
.�ا�E ا�5
J�*�U/�,ر ا�
��ل، أو ./( �, �W�� .�5��$� �وأ R$2� ���?ا�� #The 
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theory of network gatekeeping )٣٧.(   J�� رة
�$( ذ�N ا��آ/ G-و��
،����E  �$%* )� رة
 new أE/�ذة ا������ �( ��*�� ���ن، �( دراE/ � ا�,�"

media & society�ً�5# *"�رآ��,$��  * ً,�  أن ا�%,�ه�� ��4 � أ )�
���،  ��( .�J آ�4# ا���ا�E، و�,D � J0 ذ���E )� Nق 4?����,/�Wا�"�05 ا 

��ل ا�%,�ه��ي أ.�دي �Wل ا
. )E�E�0 أ"� �$�
B ور ��/�ة�ا�� �
.�ا�E ا�5
 J�� ه�ت�%�Wدة ا�ت */����$~ ا�/�� V4?��� ا�"�05 ��آ )� �Eن ا���اz� ،_�%�Wا

  .)٣٨(ا����� *J ا�!�Uص

�� ا	�&�%�� ا	��آ�� 	��� ا	����ي -�¤���Eت إ�( أن ��وز  .�s �"�� ا��را:
�����J �( إ4/�ج " ا�/����، ا� �!/�ج"$� � ً�
* K5�
ع *� أQ

ل @��c أو *.

 ،Dون � � أ��5ره�BF� )/ً�ا �( ا�����0 ا�aF*ت، �� و��
Q
ا�-�l وا�,
R5E �* J� .وأ��5# اه/,�*�ت ا�%, 
ر و�����c) *���رًا ���ً� �( ا��"� 

 

 

 
 

 � )١(��� ر

���3%�ت �deر �¤�%�  ���  �Sرس ا	��ا�� ا	�

و�
p< ا��را�E ه`_ ا��?��� �� D واE/0"�ف ا�دوار وا�, �م ا�/( �Fد� � *��رو 
 ،�����( دا�� �Hف ا���5ر ���د *J ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 ا�,�,/�Wا ��!�05ت ا�/
ا
 ��وا�/�
Wت ا�/( �Bأت �$( أدوار و* �م .�اس ا�5
ا�� *7 ��وز *���ت ا�/
ا

)��,/�Wا Dو�����ه D /%���*و Jء ا�,��ر�WFإ4/�ج ه )� �aF� )/ا�,����� ا� Dوأه ،
 ��$/U,ا� J�*�c,$�"ه�ت

ر، �����
ص، �4 " ���5 *���ت ا�/
ا�ا�/( �/D 4"�ه� 

 D ر إدراآ�Bإ )� J����/,وا� J�*�U/�,7 ا�* D ����( ا�,U/$��، و�E��Eت ����,/�Wا

م  �,� "e"ر ا��
 ".ا�%, 

o 0}	¤�����¤�%� ا��	�6 ا� : 


ات ����ة، �E `�* J�L.�5ا�� ا�/( ا4"�� � � ا��ا�, Dأه J* ة�ا�/�?�,�� وا. ���-Lا� ���
�(، آ
رت �,/�Wا���] ا D$�.�s ��زت ا+!�رات ا�و�( � `_ ا��?��� �( آ/���ت �$,�ء 

�K$2 ا�,��خ ا�/�?�,( �( در��١٩٣٩
�J، و���5# وا�#، ��م * �H���
ا �*�@ J�`ا� ، D /Eا
و�( ��ا�� ا��/���ت p �ت ا�L-��� ا�/�?�,�� آ,�ادف �$,��خ ا�/�?�,(، وآ�ن . �4,�ط ا��$
ك
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ا�W/�اض ا���n� أن ا�L-��� ا�/�?�,�� ���e5 ار��Bً�5 و�aً-� ��������� ا�/�?�,��، و*7 *7$2 
�� �( ا��� Dإ4 � أه )$��%�ح ا�/�?�,( ا�L,����4ت ��أ ��?� �$,�ء ا+دارة �$L-��� ا�/�?�,�� 

�$,��EF، وأ�a #�5-��� ا��,� ���,�?,�ت *�
ر اه/,�م ا����� *J ا��$,�ء وا+دار��J، وآ�ن 
�J ا�/,�Waterman’s V" ذ�N واQً�� �( آ/�ب وو��*�ن  s�5ان ا�
��� )١٩٨٢ ( s�.

أآ� أن 4%�ح ا�,��EFت �( ��-�R أه�ا� � ���7 إ�( و�
د a-���ت *"/�آ� دا�� ا��,�، *7 

� ���-Lا� J�� اوجV/ا� � p )/. ،� -�52� زVو�� ��EF,ا� D�@ )$�ا�� ا�-��دة ا�/( ����¿ 

�* ��EF* )� ة�nا��� D�-٣٩(ا�/�?�,�� وا�(. 

 � � J*F� )/ا� D�-ا� ��
و�"�� *�K$2 ا�L-��� ا�/�?�,�� �) أ��(������� e إ�( *%,
nأدا ~$� �aFو� D آ
$E D0�� )/ت، وا���EF,أي ا���اد دا�� ا� ،D � �B
¹�,�ل ا�,�� D 

إ4 � إ.�ى ا�
�n�E ا�/~ �,J* J0 ��� � و7Q ا+�Bر ا�,���~ وا�,�2$-�ت وا�E] ا�/~ 
�/-�دات Wت وا�Qا�/�Wا J* ��
,%* � 4j� � ���� J* ا�%,�7، وه��ك �,� D0و�� ����

� J* وا�,����� ا�/( ��,� و�ً-� � � أ��اد ا�,�?,�، وه��ك ��إ�Bر "�� � �ـ وا�-�D وا�-
ا
0
ن *J ا�W%�ه�ت وا�-�D و*����� ا��$
ك وا�/
@��ت ا�/( �/-�E, � ا���*$
ن �( * )���*

 . )٤٠(ا�,�?,�

 �b�� ت�,E ��$�/� س�E��� )��� ���?ا�/�?�,�� آ� ���-Lن ا�j� ،R5E�* )$� �ً��Ejو�
��O )��,� أو ،��EF,��� J�$*أداء ا��� )$� �jن ا�L-��� ا��,� �( *��EF *�، و���ajه� 

�$� � 4%�ح  >@
/� Da J*ت، و��EF,داء ا���اد دا�� ا�� ��ً��nر � ً�
ا�/�?�,�� ��� *
 .)٤١(ا�,R�-�� )� ��EF أه�ا� �

 :)٤٢(و%��� �(��ء ا
دارة إ	� أن ه��ك �/ة ����� و�����ت 	({�6�0 ا	��¤����، ه�

 . أي ا�,�/-�ات ا���n�ة دا�� ا�,��EF:ا	�0� -

�,$)، و�,�L ا�/����ت وا�/�$�,�ت ا�/( �%G  ��$�,:ا	�0ا�/ - G%� �* نj"� دة�ت *��
� �* Rا�
�$( ا���cء اV/�Wام � � وا�/. 

�/,�L ه`_ ا�4,�ط �( 4,
ذج ا��$
ك ا�?�ه� ا�`ي ��0] ا4W/,�ء : ا#���ط ا	3(�آ�� -
D�?�/أو ا� ��
,%,$�. 


ا�) ا���cء و�����  ا+�Bر ا���م ا�`ي ��0] ا�����Eت وا�,,�ر�Eت ا�/:ا	�(��3 -� )
 �$*��* )� ���Uا� � /E��E �,?�* �0$� ،��,�?�/وا��,$��ت ا� ���-L��0 ا�"� )�

J�$*ا���. 
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�� ا���*$�R�-�� )� J ا�, �م :ا	���خ -��� 
�4 )$� ��EF,��� ��$ا��ا� �b�5ا� �b� � 
�-�D ا�,$2
�� *� D، و�"/,� �$( ا��5� ا�L-��( وا��5� ا+�p )� �,?�,$� )4��4 ا

 .وا���@��ت ا���n�ة

�$� � ا�L-��� ا�/�?�,��، ه( V0��� ي��O �����: إ���Q إ�( ه`_ ا������، ه��ك 
 ����ا�/
��) أي آ���� �
��) ا�L-��� ا�/�?�,�� �$,��EFت *J أ�� ��-�R أه�ا� �، أ*� 


ة ا4/"�ر a-��� ا�,J�� ��EF ا�,�/
��ت ا+دار�� د@ � � ��ا�� ا�",
��� وا�-
ة ��-
D �$� e�cا� �Eو*,�ر ،� �� J�$*ا��� Jو�� ��EF,ا�. 

 

 

 

 

  

   

 

 )٢( رقم شكل

  الرئيسية للثقافة التنظيميةالعناصر

7 *� ��0] �
� �ت @
����?� إ�( ا�,��EFت ا������، �jن ا�L-��� ا�/�?�,�� ������ أو *
��
@< �$N ا�* N�`ب ا+دارة ا�,/75، وآ
$Eوأ ���$�� D /ا�,�ك ورؤ� ���c@ J* 7@ا
< وا�,

2
ط ا�����c ا���آ,� ��$�$�� إ4/�ج Uا� Dره� أه�B7 �( إQ
� ��j� ا�,%/,7، أي إ4 � �"�0 أو
 7@
و4"� ا�,�/
ي ا����( �������0 ا�/( �/�R *7 ا�L-��� ا���n�ة دا�� آ� ����� أو *

���E��� RL5س �J *� ���( أن ا�,����� ا���آ,� �داء ا�,��ر�J دا�� �Hف ا���5ر . إ�0/�و4(
 ��k� �0 أو"� �aFا�,�2و.�، و� ���c-ا� J* �0آ ��EF,ر رؤ�� ا�
ا�L-��� ا�/�?�,��، ا�/( �$5

ي، ��ءً *J ا4/-�ء ا���0ر ا������ و�$
ر� �، /�* J* �Lأآ )$� ������$( أG���E ا�,,�ر�E ا�

�$� �، *�ورًا  �,���%/ � و���� Vا�/�آ� D/�E )/وا4/ �ءً وزوا�� ا�,���%� ا� ،� /H����ه� و
 . )٤٣(��"�ه�

 )$�و�ً-� � `_ ا��?���، �jن ا�L-��� ا�/�?�,�� ��� �,���L ا�,/��� ا�,�/-� ا�`ي ��aF ��ور_ 
 و���/��( � ( �"�0 إ�Bرًا *���ً�� ا���n�ة ��J ا�,��ر��H ���-a "،Jف ا���5ر" */��� ���7 

 J�����
اء �( ا���< أو ا�,
ا@7 �$�$
ك ا�`ي �%G أن ��/`ي �) * J��G4 ا�E J�$*ا���
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�4 Dده

�) و��?D و�e5c ��0هD و� /� J�����ا+�0/�و��4 �/-
م ��ور ا�,�!� �$
� /��Eور ����� .  )٤٤(��-�R أه�اف ا�,��EF ا�

 

 

 

 

 � )٣(��� ر

 ا�ر��eط ��~ �/;� ا	{�6�0 ا	��¤���� و��6�0 �5ف ا#;��ر

��EF,$� ��,�?�/ا� ���-Lدر، أ��زه�و�/"�0 ا�����ة * J* �����
� �ت : ت ا��
ا�,�ك و*���� D وأه�ا� D�@ ،D و��دات و�-���� ا�,%/,7، اه/,�*�ت ا�%, 
ر، اWه/,�*�ت 
��� ا���n�ة �,/�Wد�� وا��/@Wوا ��Eوا�-��دات ا�/������، ا�?�وف ا���� Jا�`ا��� �$,��ر�

J ��ل ا�/���� واW./�0ك ��J آ,� أن أ��ز *� �,�Vه� إ4 � *�5�/0 *. �( *%/,7 *�
 .   ا�,��ر�J و@��دا� D، آ,� إ��EF* J* ����5/* � 4 ���ي

�� ا�D � )� s.�5 " إداري"و��/��� ا��راJ* �E ه`_ ا��?��� آ,��� ���( ���
�( دا�� ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4، و*� �,/�Wا ��ا�,����� ا���آ,� �داء *��ري !�05ت ا�/
ا

D ا�,
� � � WFء ا�,��ر�J �( إ4/�ج ا�,�/
ي ا��@,( ا�,/�اول �J* N�`� e5��� �5 ا�-�
��$/U,ت ا����$( ا�,� ��,Eت ا������$� D و�$��� إدار� ،��$/U,ت ا��� . ا�,�

 : �6وض ا	/را*�

�( :ا	��ض ا#ول -�,/�Wا ��
رات *��ري !�05ت ا�/
ا� �U/$< رؤي و�
�� وإ4/�ج ا�,�/
ي و�ً-����e,4 ا�,$��0، ا��J، : ( �,/���ات�$,����� ا�,���25 �


ات ا��5Uة، ا��
ع�E د��( 


�� ��وق ذات د��W إ.��J�� ��n ا�,�5
J�a �( رؤ�/ D �$,����� :ا	��ض ا	{��� -� 

ات ا��5Uة، (ا�,���25 �/���� ا�,�/
ي و�ً-� �,/���ات �E د�� ،Jا�,$��0، ا�� e,4

 )ا��
ع


�� ��وق ذات د��W إ.����n: ا	��ض ا	{�	� -� �����,$� D /رؤ� )� J�a
 ��J ا�,�5
�(  و�ً-� �,/���ات�,/�Wا ���5 *���ت ا�/
ا�e,4  (:ا���آ,� ��"� ا�,�/
ي 


ات ا��5Uة، ا��
ع�E د�� ،Jا�,$��0، ا��( 

ا	{�6�0 
 ا	��¤���� 

���,6 
 �8ف
  ا:9�ر

 وا�,�+ ا��	����
 ا���آ��
  �����ر>�

=�>� �?>*  
=�>� �?>*  
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�( �$,����� : ا	��ض ا	�ا�� -�,/�Wا ���U/$< رؤي *��ري !�05ت ا�/
ا


ات (ا�,����j� �25@��ت إدارة ا�,�/
ي و�ً-� �,/���ات �E د�� ،Jا�,$��0، ا�� e,4

 )ا��5Uة، ا��
ع

- ®�
�� ��وق ذات د��W إ.��J�� ��n *��ري !�05ت ا�/
ا�� : ا	��ض ا	���

�� ����kت ا�/���� *7 ا�%, 
ر و�R */���ات �Uا� �����,$� D /رؤ� )� )��,/�Wا


ات ا��5Uة، ا��
ع(�E د�� ،Jا�,$��0، ا�� e,4.( 

�( �( �G�4 >$/U *: ا	��ض ا	�3دس -�,/�Wا ��"�رآ� *��ري !�05ت ا�/
ا

�� ا�-�ار ا�/����ي ���G */���ات ��� ��$,�
ات ( �E د�� ،Jا�,$��0، ا�� e,4

 )ا��5Uة، ا��
ع

 ا
\�ر ا	�� ¦� 	(/را*�

 : ��ع ا	/را*�

 ���-7 ه`_ ا��راJ,Q �E .-� ا��را�Eت اEW/0"����، �4 � ��/ �ف ر

��< ا�دوار وا�
n�p< وا�,��
��� ا���آ,� �داء *��ري !�05ت ا�/
ا�� و�

�( دا�� ��د *J ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 ا�,����، وذ�N �ن ه`_ ا��D� �b ��رس �,/�Wا

 . *��E )� �5@ Jق ا�,�ر�E ا������ ��$
م ا+��م

�� ¯ ا	/را*� : 

 ~$� �Eرا�ا� ����3/,�	ا ¯ ���/�5ر_ أآ�L ا�,��هn�* d,� �$�را�Eت �� ،

���"0/EWا )��,/�Wا ������ *J *��ري !�05ت ا�/
ا K�* )� (�p
����، و�
� ا�

 �Eرا�م ا��U/�� �,آ ،�Eرو�ا@7 ا+�0/�و��4 ا�,
، �( أ*(�ب ا	��0ر�� ا	�� ¦�����,

���� ا��راj"� ،�Eن  J�a

رات ا�,�5�ر�� أو�) ا���Wق وا�W/�ف ��J رؤي و�

,/�Wا ���(، وا�,����� ا���آ,� +داD n، ا�
n�p< وا�دوار �,��ر !�05ت ا�/
ا�

 ،��$/U,ت ا���إ���Q إ�~ ا�-�D ا�,�aFة �( ا��Uذ @�ارا� j"� Dن 4"� ا�,�/
ي ��5 ا�,�

� 4
 .وا�/����ت ا�/( �
ا� 

 : أدوات ��� ا	�����ت

و�ÅÅ �p ا�7ÅÅ,%� sÅÅ.�5 ا��ÅÅ4��5ت �ÅÅ( ا��را�ÅÅE ا�,��ا�ÅÅ�4 ا�/�ÅÅ -�52� DÅÅ� )ÅÅ : أداة ا�*������ن . ١

�$�ÅÅÅ�* ~ÅÅÅري !�05ÅÅÅت        �ÅÅÅ�47 ا+�0/�وÅÅÅ@ا
���JÅÅÅ* �ÅÅÅ ا�, )ÅÅÅ� )��ÅÅÅ,/�Wا �ÅÅÅ�ا�/
ا

����  .ا�,



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
 )درا*� 	(�)�!' وا	�&�%�� ا	��آ�� #دا! �(
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 :  ا�e� ا	���d; ®�; �Sات �� ¦�� ��pe �6� ا*���رة ا�*��p0ء، ه�


ع ا��را�Eا+�Bع -Q
,� �$��$~ ا�/�اث ا��$,( ذات ا� . 

- � Qو��و � �Wا� � و���ؤ�وأه �Eرا�0$� ا�",� R�@�ا� ���ا�/�. 

-  ����nا�,��ور ا�� ������ �Wو���ؤ �Eرا�اف ا��ء أه
Q )� رة�,/E��. 

�0 *�
ر *J *��ور اEW/,�رة -� ���Uا� �$bEا� �H���. 

 :ا;���ر ا	p/ق وا	{��ت

 ~$� �,� آ�ن ا���ق أ!,� وأ�J* D ا��5Lت، �-� @�م ا�s.�5 ���ض اEW/,�رة 
J�,0�,ا� J* د��)∗( J� G�%و� ،�Eرا�اف ا��أه R-�� � 4
، ���ض ا�/jآ� *J آ

����H ا�bE$� و����5 �، و@�م � s�. J* � �$���ؤ�W �، ا�`�J أ��وا ��¼ ا�,�.?�ت 
��ًn�� . ا�z� s.�5��اء ه`_ ا�/����ت، و�0
�� اEW/,�رة، و*���%/ � إ.

 : أداة ا	���0(� ا	��&��0

 *-��$� *7 رؤ�Eء أ@��م !�05ت ا�/
ا�� ١٩اU/E�* � ا�s.�5 �( إ��اء 
�( ���د *J ا�,�,/�Wا����
ا@7 ا+�0/�و��4 ا�,)∗( �Eرا�ا� dn�/4 R�,�� ض��� ،

ا�,��ا��4، ���� إن ه`_ ا�داة ����� �( �-��D رؤي ��$�$�� و������� ��5¼ ا�/��ؤWت 
��ء-/EWوا@7 ا J* � 4j"� ت وا�������إ D��-� J0,� W )/ا� . 

�~ ا	��dات ا	�� ¦�� ����¦���� ا�ه�اف ��: ، ه(و\�0 � ا	���S �6 درا*�  ��� 

رات رؤ�Eء ا�@��م �"jن �
ل ا�U/Eص رؤي و�. Vا�/( �/�آ �$��-,$� ����nا��
ا�
n�p< ا��WF � ����nء ا�,��ر�J، وا�,����� ا���آ,� �,,�رD /E دا�� �Hف 
 ،� 4
 �
ا���5ر، و*����� و���Oت �-��D أداء هWFء ا�,��ر�J، وا�/����ت ا�/( �

D nوا�,����� ا���آ,� �دا D�,�� Nذ� �� ،D nأدا �ن ��!�j"� D را�
�� G4�� ~إ� ،
�� *J ا�/��ؤWت 
,%* � $�Eا�`آ�، وأ ����E ا�,��ور s.�5ا� (�,Q ،�$��-,د��� ا�
ا������ ا�,���25 ��� �ف ا����n( �$�راDa ،�E ا�/��ر ���� ا�,-���ت *J رؤ�Eء 


ا@7 اE/��اق آ� ا�@��م ���,
ا@7 ا+�0/�و��4 ا�,�روDa ،�E ����` ا�,-� D �* ت���
 د@�-� *7 آ� رD�@ [�n ��ل ا��/�ة ا�V*��� �$�راÆ���� Da ،�E ٣٠*-��$� *� �-�رب 

 . وأ��ً�ا آ/��� ا��/�dn ا���*� �$,-���ت ا��4��5ت، و��$�$ �،

 ا	�&�	¦� ا
�pS!�� 	(�����ت

 إ�~ - ��*�Vه� ���-��� ا4W/ �ء *J �,7 ا��4��5ت ا��ز*� �$�راD� ،�E إد��� �
ا���GE اDa ،)�m ��ت *���%/ � و��$�$ � وا�U/Eاج ا��/�dn ا+.��U/E�� ��n�ام 



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
 )درا*� 	(�)�!' وا	�&�%�� ا	��آ�� #دا! �(
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 d*�4��"����,/�Wم ا
$�$� ��n��:  ا�/��رًا �ـSPSSوا�,��وف ��DE " ا��V*� ا+.
Statistical Package for the Social Sciences ء إ�~ ا�,��*�ت
%$��� Nوذ� ،

 :%�ت ا+.����n ا�/����وا�W/�5رات وا�,���

- ��
b,ا� Gا�/�0ارات ا��2��5 وا���. 

 .ا�,/
�2Eت ا������� وا��4Wا��ت ا�,���ر�� -

-  R��B J� Nوذ� ،)a�Lس ���0ت ا���-* ~$� �E�-,ُد ا�
.��ب ا�
زن ا����5$� )5
 dn�/ب ا���Q Da ،� � )ا����� eE
�$~ ا��� ١٠٠ X.��ب ا�,/ dn�/ا�� �,�@ Da ،

 .ت ا�,-��سا�@�( ��ر��

-                    ~Å$�
زن *��Å-� J�Åر_ ا��Å�� sÅ.�5ءً Å� ب ا�/�0ارات�c� G��� ا�`ي K��,زن ا�
ا�

ع   ÅÅ,%* ~ÅÅ$�
ل ÅÅ��$� �ÅÅ�� �ÅÅ0� ب�ÅÅcا� dn�ÅÅ/4 7ÅÅ,%� DÅÅa ،الFÅÅا�� )ÅÅ� GÅÅد ا�,�ا��ÅÅ�

�5
د ا�bE$�  آ$ �� ��
b,ا� Gا��� Gو��� ���ا�وزان ا�,�. 

��ÅÅت ا�,�ÅÅ/-$�  ) ت(ا�/�ÅÅ5ر  -
,%,$�)Independent-Samples T-Test ( �ÅÅEرا��
�/�JÅ* J�/$-/Å�* J ا��W�Åت         
Å,%,� J����Å�. J�2ÅE
/* J�� وق��$� ��n��ا����W ا+.

4
ع ا�,���� أو ا����5  J* ا�,/���ات �أ. )� �Eرو�ا�,)Interval Or Ratio.( 

-      �Å.ا
ا�,��Åوف  ) �Å�$��)One way Analysis of Variance ا�/J��Å5 ذي ا�Å�5� ا�
  DÅÅÅE�� رًا�ÅÅÅ�ا�ÅÅÅE ا���ÅÅÅ�W ا+.��ÅÅÅ�$� ��n�ÅÅÅوق �J�ÅÅÅ ا�,/
�2ÅÅÅEت     ��رANOVAا�/


ع  ÅÅ4 JÅÅ* ات�ÅÅ��/,ا� �ÅÅ.أ )ÅÅ� �ÅÅEرو�ت ا�,W�ÅÅا�� JÅÅ* J�/�
ÅÅ,%* JÅÅ* �ÅÅLآ� ����Åا���
 ).Interval Or Ratio(ا�,���� أو ا����5 

�ÅÅ@و       �ÅÅ-a �ÅÅ�در �ÅÅ�� ��n�ÅÅ�
ل dn�ÅÅ/4 ا�ÅÅ5/�Wرات ا+.ÅÅ5@ DÅÅ� ٩٥ %  �ÅÅ���jÅÅآ�L، أي 
 ��

ى *��/�*٠º٠٥�@j� . 


 ��ا!� 	(/را*�ا
\�ر ا

o �*/را	ا ���¦�  : 


ا@ÅÅ�/�      7�د,��ÅÅ� )��ÅÅ,/�Wا �ÅÅ� *%/,7ÅÅ ا��را )ÅÅ� �ÅÅE��ÅÅ�* 7ÅÅ�,ري !�05ÅÅت ا�/
ا
� �� �
 .ا+�0/�وU,� ��4/$< أ4,�ط *$�0/ �، و�

o �*/را	ا ���� : 

 : ���� ا	��ا� ا
	���و��� . أ

 #$,ÅÅ!١٨  )ÅÅه ،)ÅÅ47 إ�0/�وÅÅ@

JB، ا�"�ÅÅوق،    : " *ÅÅم، ا�
ÅÅي ا���ÅÅ�
ر، ا�,/ÅÅE�ا�

ÅÅ/��   ه�ة�ÅÅ-7، ا���ÅÅم ا��
ÅÅ٢٤، ا��     �ÅÅر�

م، ا�%, ÅÅر ا���ÅÅ5ام، أ��ÅÅا�ه ،�ÅÅ�
��ÅÅاوي، ا�* ،

  "أوJ��4، روز ا��
E<، دار ا� �ل، دار ا�,��رف، �( ا�%
ل، �� آ
رة، آ
رة �$]



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
 )درا*� 	(�)�!' وا	�&�%�� ا	��آ�� #دا! �(
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 : ا*��/ ا	���S �6 ا;���ر¢ 	&��� ا	��ا� ا
	���و��� إ	� ا�����رات ا	��	��

�(أن �0
ن دا�� ا�,
@7 ا+�0/�و4 -�,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا,� �,ً�@ ). 

-  
�0] ا�"�7n �( ا��را�Eت �5�١٨ر ا�s.�5 ا�/��ر_ ��� )$�
@ً�� إ�0/�و4ً�� * 
 ��ا+��*��، ���/��ر ����/�J أو أر���، �-$� ��د *��ري !�05ت ا�/
ا

 J�� �* 7 ا+�0/�و4( �/�اوح@

eE أ��ادهD دا�� ا�,/,� ،)��,/�W٨-٣(ا (
Jر���*. 

7 ا+�0/�و��4 ا�,�روE��E s�. J* � ��� �,�� J��5/� �E/ � ا�/������ ا�,
ا@ -
�J إ��ارات ور@�� و��Oي ���#  �-L5�* 7@ا
��، و*�U/*و �*��و�
� �� �، و
�,� هWFء  ���5B )� ت���/�Wا ��� � أ�� ور@(، �,� ����� ا�s.�5 �( ر

D nوا�,����� ا���آ,� �دا ،Jا�,��ر�. 

��رو ����ت  . ب� : ا	��ا�� ا����������� 

  �ÅÅÅ *ا
@ �ÅÅÅ��� ~ÅÅÅ$� �ÅÅÅEرا�ا� #ÅÅÅ-5B١١٠  �ÅÅÅ� *��ÅÅÅدة *�ÅÅÅ�* JÅÅÅري !�05ÅÅÅت ا�/
ا
�Eرو�ا@7 ا+�0/�و��4 ا�,
,��� )��,/�Wا. 

 : ا	���ة ا	_���� . ت

                �Å��*Vا� �Å$.�,��� )Å�*Vاه� ا��Å* e5��Å� )Å/ا� �Å�4mت ا�Eرا�ا� J* �Eرا��5 ه`_ ا�/��
      Wوا �ÅEرا�ا� `���� ��$,��Å /4ء *� �Å، و@Å� �RÅ�52� DÅ اÅEW/,�رة ��Åل ا��/�Åة         ا�/( ��/��@ � 

 J* ���*V�����٢٠٢١ ./( إ���� (ا�( 



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
 )درا*� 	(�)�!' وا	�&�%�� ا	��آ�� #دا! �(
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  الدراسةنتائج

  الدراسة عينة اتتوصيف بيان:  الأولالمحور

 � )١(�/ول ر

  �eز%� ا	������~ �(� ا	��ا� ا
	���و��� ���� ا	/را*�
� �/د ا	���ر%~ ا	��


ر/E�١٠ ا� 

 ١٠ ا�,��ي ا��
م 

٩ �
JB ا 

 ٥ ا�"�وق

 
/�� ٥ 

 ١٠ ا��
م ا����7 

 ٤ ٢٤ا�-�ه�ة 

��اوي * ٥ 

��
 ٤ ا�

 ٦ ا�ه�ام 

 ٨ أ��5ر ا��
م 

 ٦ ا�%, 
ر�� 

 >E
 ٥ روز ا��

 ٣ دار ا� �ل 

 ٤ دار ا�,��رف 

 ٦ �( ا�%
ل

 ٥ �� آ
رة 

 ٥ آ
رة �$]

�	���
 ١١٠ ا


KQ ����4ت ا�%�ول ا����R أن ���� ا��� 
�4 #$,! �Eرًا ) ١١٠(را��*
 )$� J��
@7 إ�0/�و4(، �/�
ع �( أ4,�ط *�0$/ � ١٨*
ز*  ". ،���� ،��*
@���V" ،

 � 4
,c* ���5B )� N�`وآ"���U/* ،�*����ار "+ 7��� � c�� إ�( أن ���Q+�� ،
آ,� �"�� ا��/�dn إ�( أن *
ا@7 . ��ي *
ا@7 إ�0/�و��4 ���# � � أ�� ور@(ور@(، وا�


ر، ا�,��ي ا��
م، ا��
م ا����7، ا�
JB، أ��5ر ا��
ما"/E�� " 7@ا
*J�� J أآ�L ا�,
ا+�0/�و��4 ا�,���� ا�/( �/
ا�� � � *��ر�J !�05ت �
ا�� ا�/,��( *-�ر�4 �,
ا@7 

 �L* ي��O" ا�-�ه�ة ،��
ا�/( W �/%�وز �� � ��د " ٢٤دار ا� �ل، دار ا�,��رف، ا�



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
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ء *� ذآ�_ ��¼ رؤ�Eء و. هWFء ا�,��ر�J ا�ر���Q )� ه������ J0,� �%�/4 )ه

ا@7 ا+�0/�وj� ��4ن ه`ا ا�W/�ف را�7 إ�( أن ,��� )��,/�Wا ��أ@��م !�05ت ا�/
ا

 D�@")��,/�Wا ��*J ا�@��م ا�,�/���a دا�� ا���< وا�,
ا@7 ا+�0/�و��4، " ا�/
ا
����� ا����
��� ا�,/�.-� �( �
��، إ���Q إ�( أن ��¼ �( �p ا�/2
رات ا�/�0

 D و��?�ون إ�� ،Jء ا�,��ر�WFور ه�ن �
�*F� W ��4ا@7 ا+�0/�و
رؤ�Eء ����� ا�,
 R�@د ��H ر
�� 
 .  )٤٥( ���G ����5هD–آ
D 4 ه
اة، وه

�# ����4ت ���� ا��را�E و�R �,�� */���ات ر����n، ه(
e,4 ا�,$��0، : آ,� ��
5Uات ا�
�E د��
�Q) ����4ت ا�%�ول ا�/��(ا��J، ا�,Fه�، ا��
ع، � �* 
 : �ة، وه

 � )٢(�/ول ر

   �eز%� ا	������~ و�0ً6 	�����ات ا	/را*�
 % ك ا	������~ ا	�����

��� ٢٩ ٣٢µ١ 

 ��_S ٣ ٤µ٦ 

 ٦٧µ٣ ٧٤ ;�ص

 
 ��» ا	�(���

 �	���
١٠٠% ١١٠ ا  

٣٠ ٣٤  *��٣٠-٢١µ٩ 

٥٩ ٦٥  *��٤٠-٣١µ١ 

 ~� ١٠µ٠ ١١  *��٤٠أآ�� 

 
 ا	3~

�	���
%١٠٠ ١١٠ ا  

 ٤٤µ٥ ٤٩ ;�%¯ إ��م

 ٥٥µ٥ ٦١ ��5 ;�%¯ إ��م

 ا	��ه�

�	���
%١٠٠ ١١٠ ا  

 ٦٤µ٥ ٧١ ذآ� 

 ٣٥µ٥ ٣٩ أ�{�

 ا	��ع

�	���
%١٠٠ ١١٠ ا  

 ~� � ١٤µ٥ ١٦  *��ات٥أ

 ~� ٣٣µ٦ ٣٧  *��ات١٠ إ	� ٥

 ~� ٤١µ٨ ٤٦  *��١٥ إ	� ١١

١٠ ١١  *��١٥�~ أآ{� µ٠ 

�/د *��ات 
 ا	���ة

�	���
%١٠٠ ١١٠ ا  

���G ����4ت ا�%�ول ا����Kc/� ،R أن ا����5 ا�آJ* �5 هWFء ا�,��ر�J آ�4
ا 
 D /5�4 ءت�� s�. ���Uا@7 ا+�0/�و��4 ا�
,��� J�$*ا��� J*)٦٧ºه,� %)٣�� ،



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
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 �5��� ��*
، Da %)٢٩º١(ا���*$�J �( ا�5
ا��ت وا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 ا�/���� �$��< ا�-
 �5��� ���Vا�� >��
ا@7 ا+�0/�و��4 ا�/���� �$,��� J�$*٣(ا���º٦(% J0,� �*أ 
، وه

 �Eرا�ا� )� �$L,,ا� ���Uا@7 ا+�0/�و��4 ا�

ء أن ��د ا�,Q )� _�����)١١��ً@
*  (
 ��*
��د ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 �$��< ا�- J* �5ا@٦7(أآ
* ( �$L,,ا� ���Vا�� N�`وآ ،

7@
 .  ا+�0/�و4( ������ ا�
�� �-�e( ا�,

���� ا�,�5
J,Q J�a ا���b ا��,���   J* �5آ�4# ا����5 ا�آ ،Jو������5 �,/��� ا��
٤٠: ٣١ #�$� �5��� ��E )٥٩º١(% ���,ا�� �bا�� J* N�`وآ ،)٣٠:٢١��E  ( J�`ا�

 D /5�4 #$0!)٣٠ºا��,��� %) ٩ �b���� �4ر�-* ،J�a
 ٤٠أآJ*) J* �5 إ�,��( ا�,�5
��E ( D /5�4 #$0! )/ء أن أ@��م %)١٠(ا�
Q )� ه������ J0,� �%�/4 )وه ،

 J* ��5د آ�� )$� )��n"�0 ر� �ا@7 ا+�0/�و��4 ��/,
,��� )��,/�Wا ��ا�/
ا
���
�

اآ�5 و���*ً� *7 ا�/�0* �Lا�آ D 4� ا�"�5ب J����� .)٤٦(ا�


J�a ���%( آ$��ت *J ا�,%5) ٤٤º٥(، �4�0# �5�4و���6 %�&(� ������ ا	��ه��
*J ا�,�5
��H J* J�a %) ٥٥º٥(وأ@��م و*��ه� ا+��م، �( .�J أن ا����5 ا�آ�5 

 D?4 ،��Qق، ا�/���� ا����
��� J�� D ا�/%�رة، ا��-�U� ع
���%( ا+��م، �/�
ا�,�$
*�ت، ا����5Eت وا�,�$
*�ت، وه
 *� ����) ا�s.�5 إ�( �$��� ا��,� �( *%�ل 

���$( ���%( آ$��ت ا+��ما������ وا+ ��/-� W � 4إ s�. �ً*
,�وأ��زت . م 

ا@7 ,��� )��,/�Wا ��dn�/4 ا�,-���ت a,� ا�/�ف ��J رؤ�Eء أ@��م !�05ت ا�/
ا

: ا+�0/�و��4 ا�,�رو�E، �( رؤ�/ j"� Dن ه`_ ا��/�%�، إذ ا4-�,
ا ��J ���ر�J، ا�ول
�$( ���%( ا+ D�-��� ق��/�Wر ا��ا���4Wز �$, �رات : ��م، @����J�$n¼ ا@/

 ��ا�,���25 ���,
4/�ج وا�%�ا��N وا�/�,�D وإ��دة ا�$�� وا�/��*� *7 *���ت ا�/
ا
��F� ا@/��ر ا�W/��ق : ا�4�L(. ا�,U/$��، وهWFء !$0
ا ا����5 ا�آJ* �5 رؤ�Eء ا�@��م

�$( ���%( آ$��ت ا+��م �"�ط أن �/j� Dه�$) و��ر�5)  D�-ا ا�` �J�$n�@ ،ا�ً�� : �, *
 �cن أ�
آ�ن *�/
ي ���%( ا+��م ��� ا�/�Uج، إW أن �0
��) ا�,���( وا��$,( �0


ر أ��_ �,�� رؤ�Eء *J ���%( ا�0$��ت ا���l ا��را�E، وه`ا ا�/U� D0�� ي��

ر، ��/
" أ@��م ���/���� ا�,,J�$L �ـ/E�م، ا�
 ".ا��
م ا����7، ا�
JB، ا�,��ي ا��

 وا+�4ث، %)٦٤º٥(، �/,L$# �5�4 ا�,�5
J�a ا�`آ
ر ����� ا	��عو��	���3 	
)٣٥º���5 ا��,� �( أ@��م %)٥B نj� ،ء ا�@��م�Eوه( 4/�%� ��ره� ��¼ رؤ ،


ال B ا�"��/�ت ا�,�/,�ة J� �ًc� ،e�Q #�� �,ا�� G$2/� )��,/�Wا �� ٢٤ا�/
ا
��، و���/��( �c�4 ا��,� *7 ا�`آ
ر�E)ت ا��/. )٤٧� pإ4) و�ً-� آ,� أ dn� د/� �����	


ات %) ٤١º٨(، �4�0# ا����5 ا�آJ* �5 ا�,�5
J�a *��ات ا	���ة�E د��*,J �/�اوح 
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 J* D ١٥ إ�( �5�١١ا� J* D ات ��5ا�
�E د�� ١٠ إ�( ٥ ��E، ��هJ,* D �/�اوح 

ات �E)٣٣º٦(% J* �@أ D ات ��5ا�
�E د�� Dه J* Da ،٥ #$0! J�`ات ا�
�E 
 D /5�4)١٤ºا�ـ%)٥ D ات ��5ا�
�E وزت�%� J,* ١٥، وأ��ً�ا 
$0
ا �4! J�`ا� ��E 

)١٠ (%J�a
 .*J إ�,��( ا�,�5

�1ت *��رو وأدوار وAB�C: ا����� ا����رF GHا�Iا�  �/�J�I5Kا  �J�  LJMا�ا�� 
  ا�I1�0و���

���ض ه`ا ا�,�
ر �هD ا��/�dn ا�,���25 ���,���ت ا�/( ��/,� �$� � *��ري 
Wا ����ت ���� � دون ا��mي، !�05ت ا�/
ا�,� D $�c�� �5بEوأ ،D $,� )� )��,/�

وأهD ا�
n�p< وا�دوار ا�/( �Fد� � هWFء ا�,��ر�J دا�� �Hف ا���5ر، وا������ت 
D �n�p
� D *��@ ر�Bإ )� � /���/* )$�
ن ��$( ا���
 ا�/��(.. ا�/( ��� : 

 � )٣(�/ول ر

 ���رو ��ا� ا	��ا�� ا������� ا	���pت ا	�� %&��/ �(� � 

 �p��	ك )110=ن(ا % 

١٠٠ ١١٠ ��] �
ك 

�/�
� ٥٧ ٦٣º٣ 

 ٥٤º٥ ٦٠ ا�4/%�ام 


ب��
� ٣٧ ٤١º٣ 


ك"أ��ي �`آ� � N��-١٤ ١٦ " ��ز- ��$%�امº٥ 

@� ��ء �( *-�*� ا�,���ت " ا���] �
ك"�/J* Kc ����4ت ا�%�ول ا����R، أن       
�( �( �Hف ا���5ر ����5 �$�# ا�/( ��/,� �$� � *��رو !�05ت ا�/�,/�Wا ��
ا

)١٠٠(% >��، إذ أ@� �,�7 ا�,�5
U/E�� J�a�ا* D � `_ ا�,���، آ,� أن أG$H ا�
دار ا�,��رف، دار ا� �ل، "وا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 ا�,�رو��L/E�� �Eء *
ا@7 

�� "ا�%, 
ر���* )$�"� ، *� ��J .����ت ��*� ��"ا���] �
ك"، � � أآJ* �L .��ب 
 ،l�U/* )�

ي 4/�* � ��� J* �"�� ���U/* و.����ت ،J�*�c,�5ه� آ� ا��

�ًL,� :�L* ���

ك، و.����ت 4� [�� )$�
ن : ا�,��ي ا��
م ��� � .��ب ��م �V�$�

ه�ت"ا�,��ي ا��
م ����$� l�U*" #�W ي����ت*"، ا�,
�,$� l�U" ،

 )Qي ا�������l ���5ر ا�����Q"ا�,U*")ز)٤٨�� �,�� ، ��
�/�"ت *�� " )�
 �5��� ��4�L٥٧(ا�,���5 ا�º٣(% �L��Lا�,���5 ا� )� Da ،"�5 �$�# " ا�4/%�ام���

)٥٤ºب"، و�( ا�,���5 ا��ا��� %)٥
��
� " #�$� �5���)٣٧º٣ .(% s.�5و��5ر ا�



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
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ب �( ا�,���5 ا��ا��� رDH و�
د .����ت �G$H ا���< وا�,
ا@7 ��
*%Ê ا��

د @�ً,� ��O ا+�0/�و��4 �$�)، �,� آ�
��Uف @�D " ا�,$/�,����""�/) dn�/4 ا�,-���ت، �


ب، *� ذآ�_ �$( و�) ا�/���� ��
�( ه
 ا�,�
ط �zدارة *��� ا���,/�Wا ��ا�/
ا

ر، ا��
م ا����7، ا�
JB، "رؤ�Eء ا�@��م �,
ا@7 /E�م، ا�"�وق، ا�
ا�,��ي ا��

��اوي، أ��5ر ا��
م، ا�ه�ام*."  

,-���ت، ا�Kc أن ��¼ ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 د!�# .����ت و���dn�/4 G ا�
��ت ��Oي ��n�! ��H اU/EW�ام �( ا�,%�ل ا+��*( ���] @�ر �* )$� � � ��,Eر


ب"��
� ،�/�

@�( "ا���] �
ك، �*  �L* ،"JB
د!�/� .����ت " ا�,��ي ا��
م، ا�
 �L* 7@ا
* N�`ام، وآ�%$�� ���* )$� � � ��,Eا��" ر ،JB

م ا����7، �( ا�%
لا� "

 ���* )$��$( ا�/
ا��  #�
ك" �-� .�� N�/ء أ@��م !�05ت ". ا��E7 رؤ�وأر
 J* ي��O ����! ��ا
�( ا�Bق .����ت ��5 ه`_ ا�,���ت إ�( ��,/�Wا ��ا�/
ا

ي /�* ���5B ا�/( ���ض ���
� � ا��n��ا�%, 
ر � � اه/,�*�� � وا./����� � و�

�,� �-�م ��5 ا�, >$/U* ��ا

� D، أ��,� �/-� Nذ� J���ت ا��mي، و��5وا �
ا�%, 
ر �W� أن �/
ا�� ا���< وا�,
ا@7، � `_ ه( ا�,��د�� ا���آ,� +دارة ا�,�/
ي 
 ���(، و� `ا ا��G5 ��5ر رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا�,/�Wا ���5 *���ت ا�/
ا�

�52� �5�5$
ا�� � ��,Eر ����
@7 دار ا� �ل ا�Bق ,� )��,/�Wا R"ز��Baaz  "
�� *J ا�"�5ب ا����(، 
,%* � �Eوأ ،����� )�
ا�� ا�/,�� ���/�5ر_ أول *���

��د *J رؤ�Eء ا�@��م �,
ا@7 . )٤٩(٢٠١٦وا24$-# �( د��,�5  �%E �,�� " ،ا�ه�ام
�5 *��� " أ��5ر ا��
م، دار ا�,��رف، دار ا� �ل، ا�"�وق��$( ا�/
ا��  D ?���


ك"� N�� "ا، *�5ر�ً��7 ��* R�/� W ي
/�* ������J ذ�j� Nن ه`_ ا�,��� ��/�ج �
� � J����/ا� ������( ا�
@# ا�`ي ذآ� ��) . ا�����Eت ا�/������ ا���آ,� �$,��EFت ا�

 
��/EW V� %/د ا���� D 4اوي أ��* 7@
,� )��,/�Wا ��رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا
 ،����د *J ا�"�5ب *DUQ J دا�� ا�,
@7 +4/�ج ا�,�/
ي ا�,�Dn � `_ ا�,� ���c/Eوا

 )$�
ك" ���ع ا�,�/
ي � N�/ا� ." ��" آ,� أ!�ر ��د *J رؤ�Eء ا�@��م إ�( أن *�
 ��
� "+ ��آ�J* #4 أ��ز ا�,���ت ا�/( ��/,� �$� � *��رو !�05ت ا�/
ا

��
�)، إW أ�� D� (4� U/�*��H )� �*ًف ا���5ر ��� إ�-�� � *J !�آ� ��,/�W٥٠(ا(. 



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
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 � )٤(�/ول ر

��ري ا	��ا�� ا������� 	���pت �&�� � � ��¸�e أ*��ب 
 % ك 110)= ن(ا#*��ب 

 ٩٠º٩ ١٠٠ .�4 � ا�آ�L اU/E�اً*� *J @�5 ا�%, 
ر

 ٦٠ ٦٦ .�4 � ��ر ��n� ا@/��دي دون ��Hه� �$,
@7 ا+�0/�و4(


ص "�/�K ا��"� ا��
ري �$,�/
ي ا����( �,U/$< أ!��0) �4

ه�ت، ���� ،��

ر، *0/�"....... 

٥١ ٥٧º٨ 

 ٤٧º٣ ٥٢ �4 � ا�آ�L اU/E�اً*� *J @�5 ا�,
ا@7 وا���< ا+�0/�و��4 ا�,�����

 ٤٦º٤ ٥١ .��ذ�� �$,�$��J �"�0 أآJ* �5 ا�,���ت ا��mي

، أو ا�/�-K�/�Storyify R أدوات �,J* ��0 روا�� ا�-��L* l ا�ـ 
 7* �� .ا�,��در �����*J ا�,�$
*�ت، أو ��$�� ا��4��5ت، وا�/
ا

٢١ ٢٤º٨ 

 ٠º٩ ١ أ��ي �`آ�

��ت ���� � دون �,� )��,/�Wا ��و.
ل أ�5Eب ����c *��رو !�05ت ا�/
ا
إ4 � ا�آ�L اU/E�اً*� %) ٩٠º٩(ا��mي، �-� ��ءت �( *-�*� ه`_ ا��5Eب ����5 �$�# 

( ا�,��J* �5 @�5 ا�%, 
ر، Da �4 � ��ر ��n� ا@/��دي دون ��Hه� �$,
@7 ا+�0/�و4( �
 
�4 #�$� �5��� ��4�L٦٠(ا�(% J�a
، و��زا ه`�J ا��J�55 ����ً�ا وراء ����c ا�,�5

 ��دون ��Hه�، وه( ا��/�%� ا�/( د�,/ � أ�dn�/4 �cً ا�,-���ت " ا���] �
ك"�,�
�( �jن ا�,��د�� ا���آ,� +دارة �,/�Wا ��ا�,/�,-� *7 رؤ�Eء أ@��م !�05ت ا�/
ا

 ���* �5�
ه�ه� ا�,�/
ي � ��n��a ي، *��د����O دون "Kر وا���

J��Q "ا�%, * ،

ك *J أهD ا�,���ت ا�/( ��ر د�ً� آ�5ً�ا �$��< وا�,
ا@7 "أن � [�� ���*

 7@
,� )��,/�Wا ��ا+�0/�و��4 دون ��Hه�، و���� �$( ذ�N رD�@ ���n !�05ت ا�/
ا
 ! �ً�� *J ا�����
ه�ت ف ا��وWرات��OW¼ ا�,��EFت ��-n�@ : R$�" ٢٤ا�-�ه�ة " 


ك. )٥١(� [�� )$� .�dn�/4 G ا�,-���ت، �/",� *��ر�J -و�/�
ع *��در ا���� 
 وه( ����� ��$ � ��] " �E���"Instant Articleس، ا�����
ه�ت، وا�,-�ل ا��
ري 

�$( ا�,���، �,��( أن ��"�  J����/,وا� J�*�U/�,اد ا�
� J,c� s��� ،ك
�
� )$�
ع آ�*ً� Q
٥٢(�] �
ك، دون أن ���� ا�-�رئ إ�( ا�,
@7 ا+�0/�و4(ا�,( . 

 R�-�/� � ���د *J رؤ�Eء ا�@��م ��ل ا�,-���ت ا�,����� ا�
ا�G إ��5 KQوأو

ك، *� �� [�� ���* J* وز : ا�ر��ح�%/� ���� */��7 فWO ١٠أن ��د */����J ا�

"����/* " R-�� رة
�$� �، أن ا�����
ه�ت ا�,�" �"�� �* 7* 
 أ�< *"�ه�ة �4٦٠٠

م، �,��( أن ا�,/��K/�� K ا�����
، و�0
ن @� !�ه� *�) ا��@�-� �٦٠ول د@�-� ��ل � 
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����ت ��Oي  �5���ي �$,
@7 أو �
 */�ح . 
ا�و�(، أ��cً أن �0
ن *�/
ي ا�����
 ��$/U* �%���* )47 ا+�0/�و@
�$�) زاو�� ����ة، أو �-�م ا�, >�c� أن D ,ا� J*


ع Q
,� [�� ���* J0,/� )/. Rn�@ث د�a J� 
ا�����
، آ,� ���c أW �-� *�ة ا�����

ك *J و7Q إ���4ت �$( ا�����
، وأW �/��ول ا�����
ه�ت ا�,�"
رة *�/
ي ��< أو �

 �L* 0$,�ت� ��ً
��* 
إره�ب، @/�، ذ�K، ���ش، "�,��V أو آ�اه�� أو �0
ن ا�����
��ب/Hأو ا�,"ا 
0
ن ا������ W( ، وأ���اء �/�
ا@�� ا� ��ً
��
ي ا�,�"
ر ���2 */�

�$�)، �,�L ه`_ ا�����
ه�ت ���7 ا���] �
ك �/-$�� ا�ـ"Reach"ل  أي
�
 ا�
����$�)٥٣( . 7@
,� )��,/�Wا ��أن " �� آ
رة"و�Fآ� رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا

 ��

ب ا�,����� ا�"���ة ��J !�آ/( ���
� ��
ر ا�%"و��] �
ك �$( ا�/��7 � � *� ,
  .)٥٤(@� ��ءت �( *�$�� ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4" وا+���4ت

�cً�5ب أ�Eا� J,Q J*و-)n�� أن ه`_ ا�,���ت - ���dn�/4 G ا�/�$�� ا+.

ه�ت، "�/�K ا��"� ا��
ري �$,�/
ي ا����( �,U/$< أ!��0) ���� ،��

ص *0/�4


ر�" �5��� �L��L٥١(، �( ا�,���5 ا�º٨ (% �L4 � ا�آ
0� ���Q�5 إ@ J* �*ًا�U/Eا
، وآ`�N آ
4 � %)٤٧º٣( ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 ا�,����� �( ا�,���5 ا��ا��� ����5 �$�# 

 #�$� �5��� ��*�Uي �( ا�,���5 ا���mت ا����ذ�� �$,�$��J �"�0 أآJ* �5 ا�,�
)٤٦ºا�ـ %)٤ �L* l�، أو ا�/�-Storyify J* R، و�/�K أدوات �,J* ��0 روا�� ا�-

و ��$�� ا��4��5ت، وا�/
ا�� *7 ا�,��در ����� �( ا�,���5 ا���د�E ا�,�$
*�ت، أ
 #�$� �5���)٢١º٨ .(% 

��ت �* )$�وآ"�# dn�/4 ا��را�E ا�,��ا��4 �J أن هWFء ا�,��ر�J ��/,�ون 
�� *J ا�
n�p< وا�دوار دا�� �Hف 
�( ����E ا�`آ�، �$-��م �,%,�,/�Wا ��ا�/
ا


�Q � ا�%�ول ا�/��(ا���5ر ���,
ا@7 ا+�0/�و��4� �* 
 :   ا�/( ��,$
ن � �، وه
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	���و���� 
 )درا*� 	(�)�!' وا	�&�%�� ا	��آ�� #دا! �(

 ٢٠٢١ د�!��/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ��ا���� ���ث ا�	���� ا�����

 

543 

 � )٥(�/ول ر

��ري ����ت ا	��ا�� ا������� �6 ا	��ا� ا
	���و��� آ�� ذآ�ه� ا	������ن� و)�!' 
 % ك 110)= ن(ا	�)�!' 


@7 ا+�0/�و4(,$� )���٨٠ ٨٨ ��
�R ا�,�/
ي ا� 

�Wا ���(، و�����5B Dn إ4/�ج *�/
ي �$5( اه/,�*�ت *�/U�*( ا�/
ا�,/
 .ه`_ ا�,���ت

٥٣ ٥٩º٦ 

 ،)��,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا* )*�U/�* اه/,�*�ت ��، "�����/ ه�!/�ج"ر

ل ا�.�اث ا�,�Lرة. Dت 4?�ه� �وو. 

٤٧ ٥٢º٣ 

 ~$�
@7 �,� ��ور ,��� J(«���5) ا�,��ر���,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا* « J*

�أ.�اث و��4�ات �"�0 *�/,$� )� Dه��رة و�2
�� أ��0ر ، *� ���

�������� D ا�
Q
*. 

٤٦ ٥١º٤ 


@7 ا+�0/�و4(,$� J����/,د ا��� ٤٦º٤ ٥١ .��s و�2
�� ا��2ق ا�,��V� ��$/Uدة 


@7 ا+�0/�و4(,$� ��,Eا�� ���� ٤٥º٥ ٥٠ .����� ا���5ر ا����$� �$~ ا�

(��-�$�� ~$� ٣٥º٥ ٣٩ .ا�/���� *7 ا�%, 
ر، وا��د 


ر ا� ,� �b5و�� �".� ���� ��c@ ث أو�. _�%� J����/, . ٣٤ ٣٨º٥ 

��ت ا�,�"
رة 
Q
�$~ ا�, )��,/�Wا ����$�� ��$�-�ت *�/U�*( ا�/
ا

@7 ا+�0/�و4(,$� ��,Eا�� �����$~ ا�. 

٢١ ٢٤º٨ 

وأp �ت ا��/�dn أن ا�
���p ا��WF � ����nء ا�,��ر�J ا�/( ��ءت �( ا�,���5 

@7 ا+�0/�و4(، ��ه� �( ، ه( ��
�R ا�%)٨٠(ا�و�( ����5 ,$� )���
ي ا�/�,

 �5��� ��4�L٥٣(ا�,���5 ا�º٦ (% ��إ4/�ج *�/
ي �$5( اه/,�*�ت *�/U�*( ا�/
ا
 ،)��,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا* )*�U/�* اه/,�*�ت ���(، Da ر�,/�Wه�!/�ج"ا /

�����" �5��� �L��Lرة �( ا�,���5 ا��L,اث ا��ل ا�.
. Dت 4?�ه� �٤٧(، ووº٣(%، 
 ~$�
@7 �,� ��ور ,��� J( ���5) ا�,��ر�/��pو N�`وآ»)��,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا* « J*

 D ���
Q

رة و�2
�� أ��0ر *$� )� Dه��أ.�اث و��4�ات �"�0 *�/,�، *� ���

@7 ا+�0/�و4(، �( ,$� J����/,د ا���ا������، و��s و�2
�� ا��2ق ا�,��V� ��$/Uدة 

��0 *� ,�، إ���Q إ�( ����� ا���5ر ا����$� %) ٤٦º٤(ا�,���5 ا��ا��� ����5 �$�# 
 �5��� ��*�U7 ا+�0/�و4( �( ا�,���5 ا�@
,$� ��,Eا�� �����$( ا�)٤٥ºو�( %)٥ ،

 �5��� (��-�$�� )$�، و."� %)٣٥º٥(ا�,���5 ا���د�E ��ء ا�/���� *7 ا�%, 
ر وا��د 

ر ا�,/����J �%�_ .�ث أو @��c ���� � �( ا�,� ,� �b5�5 ا������ ����5 �$�# و���

)٣٤º٥(% ��، وأ��ً�ا �( ا�,���5 ا��L*�� ��زت و���p ��$�� ��$�-�ت *�/U�*( ا�/
ا
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@7 ا+�0/�و4( ����5 ,$� ��,Eا�� ������ت ا�,�"
رة �$( ا�
Q
�$( ا�, )��,/�Wا
)٢١º٨ .(% 

�Eرؤ G$Hأ@� أ s�. ،ا�,-���ت dn�/4 � إ�� #$�
� �* 7* dn�/ه`_ ا�� R�/ء و�
ا�@��م ���,
ا@7 ا+�0/�و��4 ا�,�روj� ،�Eن ا�
���p ا��WF � ����nء ا�,��ر�J، ه( 
 �2��! ،��$/U,ا� )��,/�Wا ���5 *���ت ا�/
ا�
ي ا�,
@7 ا+�0/�و4( /�* R�
��
�0 *���، وإ��دة � GE��,ي ا�
أن �/�$( هWFء ا�,��ر�J ���-�رة �$( ا4/-�ء ا�,�/

 R�/� �0 ا�`ي"��� _����� D �
-� Nذ� J�*���5B 7 ه`_ ا�,��� و�, 
ره�، و��5وا 
 )��,/�Wا ��4) " *�
ق �$,�/
ي"أن *��ر !�05ت ا�/
ا
��74 "أآJ* �L آ


ي/�*" J�� J��5� )ا�,-���ت وه dn�/4 J* ه���، وه�� ��%� ا�s.�5 *�.?� ر
�$( و�) ا�/ J�/��p
��� � � ���J ا�
� )� �Eرو�ا@7 ا+�0/�و��4 ا�,
����، ��( ا�,

�L* 7@ا

ر، أ��5ر ا��
م، ا�%, 
ر��، دار : "*/E�اوي، ا���ا�
��، ا�
JB، ا�ه�ام، *

ق �$,�/
ي ����Eس،  "ا� �ل، دار ا�,��رف�* )��,/�Wا ��*��ر !�05ت ا�/
ا

و��$� رؤ�Eء ا�@��م ا��G5 �( ذ�N، ��] �-$� * �رات ������� و��L0� J0ة ا���5ء 
 R��� )$��(، و���� �$( ذ�N ر���n ا�-�D ا�,$-�ة �,/�Wا ��*��ري !�05ت ا�/
ا
�$n�@ ،��

@7 ا�,�" : G5ا�� 
أن ��د ا�,��ر�J ا�,��ود دا�� ا�,
@7 ا+�0/�و��4 ه


ي �( ا�
@# ذا�)/�,$� J�@
، )٥٥("ا����n( وراء ذ�J0,� �� ،N أن 04
ن *�/%�J و*�
�� ا�,�/
ي دا�� ه`_ ا�,
ا@J* 7 ا�/�����ص إدارة ا�/���� ���,
@7 آ,� أن 


@7 أ��5ر ا��
م، ,� )��,/�Wا ��ا+�0/�و4(، و���� �$( ذ�N رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا
(�
-�" : J�� ��
�/�5ر_ .$-� ا��� ������ ���� � J* � 5$24 *��� ا�@ ���4 �,��.

� ��/4z� (�
��ي ���,� �( أG$H ا�,
ا@7 اm. )٥٦("*��ري ا�-�D وا�,
@7 ا+�0/�و4( و�
�L* "رة �$]، ا�"�وق
أ!�ر " ا��
م ا����7، روز ا��
E<، �( ا�%
ل، �� آ
رة، آ


ي أ��EW ،�cً,� إذا *� آ�ن /�* 74��ا�4
��اف، أو "رؤ�Eء ا�@��م �jن ا�,��ر 
Nا���� 
����" 
/�� 7@
,� )��,/�Wا ��
ل رD�@ ���n !�05ت ا�/
ا-� s�. ،" دا��

)��,/�Wا ��J0 �����2-� ا�/(  *��ر�J �%��ون إ4/�ج ا�-�l �أ��cء ���R ا�/
ا
��4-�م @�l : "، و���D ذ�N ر�n] ا�-�D ذا�) �,
@7 آ
رة �$])٥٧("���GE آ� *�

��$/U,ا� ����ت ا�/
ا�* )$��ً� آ�5ً�ا ��� R-�� رة *�0/5ة
�*")٥٨(. 

Jء ا�,��ر�WFه >n�pوز و�� s.�57 -و���� ا�* �� ����ً�ا ا�,���25 ���/��

�� ا�%, ���ر وا��د �$( ��$�-��)، �( *�ا���j/* Gة ��5�4 �J ا�
n�p< ا�,���25 �

 ��
ء *� ر��_ *dn�/4 J ا�,-���ت، �jن أ�E��E G$Hت ا�/��Q )� ،(-�
ا�,�/
ي و��
*7 ا�%, 
ر �( ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 ا�,�روJ,c/� W �E ا��د ا�,�5!� �$( ��$�-�ت 

G$اء ��+�%�ب أو ا��
E ر

@7 ا�"�وق، @�nً�. ا�%, ,� D�-ا� [�nر Nذ� )$�:  و���� 
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ط "�Q G5�� R�$�� آ� )$�J�4 را���J �$/�$�-�ت �"7��E �0، وW �,��0 ا��د 
5
ا�� ا�
��)٥٩("ا��,�� D�-ا� ���nر KQ
W �4د �$( ��$�-�ت ا�%, 
ر �$( : "، و�

��/��� �5� ����ت ا�,�"
رة، وإ4,� �4د �$( ا���n�E ا�/( �
Q
و�Fآ� . )٦٠("ا�,
5
ا�� ا�ه�ام� D�-ا� [�nر" : J0� ،R�@�0 د"� � � J����/*ت، و�-�$�/$� J���J�4 را

� �$�وه
 *� ��5ر G5E ��وز و���p ر�� اه/,�*�ت ا�,�/U�J�* . )٦١("دون ا��د 
 7* ���J وn�p< ا�/�� �*�-/* �5��* )� ��$/U,اث ا��ا�. _�%� Dت 4?�ه� �وو

��-�$�� )$� . )ا�%, 
ر وا��د 

�( أ��aء �,/�Wا ��وآ"�# dn�/4 ا��را�E ا�,��ا��4 �J أن *��ر�J !�05ت ا�/
ا
 ،�-a
�� *J ا������ت ا��E,�� ا�,
,%* ����/* )$�
ن ���� ،D �n�p
� D /د�j�


�Q � ا�%�ول ا�/��(�   : 

 � )٦(�/ول ر

 � �!�(�� � ��� ا	����3ت ا	�� %���& � ا	������ن ���� ا	/را*� أ���ء 
��رو ا	��ا�� ا������� ا� % ك 110)= ن(	����3ت ا	�� %���& � 

 J��Eوا���� J�5����ت ا���*� وا�,"�ه�� *J ا����J�4 وا��U"ت ا�����.
J��ل ا���ور J��*�� .وا+

٧١ ٧٩º٨ 

��,Eت ا���b� زارات وا�
����ت ا� ٥٦ ٦٢º٤ 

J��,Eا�� Jو��F�,٤٧ ٥٢ ..����ت ا�º٣ 

>�� ٤٤º٥ ٤٩  ا+�0/�و��4 ا�,���������ت ا�,
ا@7 وا�

)��,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا* ~$� J��aF,$� ��,E٤٣ ٤٨ ا������ت ا��º٦ 

 �L* � ���� ت�b�� ���
����ت 4 " J��������ت ا��/�اس، ا�,
 و��Hه�".. ����Uرج

٢٤ ٢٧º٥ 

 J��Eوا���� J�5����ت ا���*� وا�,"�ه�� *J ا����J�4 وا��U"ءت .����ت ا���
*��*J إ�,��( %) ٧١º٨(��J ور��ل ا���J �( ا�,���5 ا�و�( ����5 �$�# وا+

����ت  ��4�Lه� �( ا�,���5 ا��� ،D $,� �Eء *,�ر��a4 � أ
ا������ت ا�/( �/���
 �5��� ��,Eت ا���b� زارات وا�
، Da .����ت ا�,�Fو��J ا��J��,E �( %)٥٦º٤(ا�

 �5��� �L��L٤٧(ا�,���5 ا�º٣(%7@ا
 ا+�0/�و��4 ا�,����� �( ا�,���5 ، و����ت ا�,

ا@7 ا�/
ا�� %)٤٤º٥(ا��ا��� ����5 * )$� J��aF,$� ��,Eا������ت ا�� Da ،

 �5��� ��*�Uا�,���5 ا� )� )��,/�W٤٣(اºت ���� � %)٦�b�� ���
، وأ��ً�ا ����ت 4
����ت ا�W/�اس، ا�5
ر��E���، ا�0EW�را��4، ا�,�����U��� Jرج �L* " �5��,ا� )�

 �5��� �E٢٤(ا���دº٥ .(% 7@ا
و��0] ه`_ ا��/�%� *� ذآ��) ا����� *J ا��را�Eت �jن *

م  �* #,��( د�,/�Wا ��، وE $# إ*��4�0 ا�/
ا�� *7 "ا�,��در ا�,�/
.�"ا�/
ا



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
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 ��,Eر J* �آj/7 !���2 ا���E �0"� ت�*

ل �$( ا�,�$�ا�,��در، �� وا��
���V* ��H � 4ا������ت وإ .* Nذ� �آFم ا����7، و�
�Fو�� *��� ا�4W/%�ام �,
@7 ا��

�$n�@" : 7@ا

ل �$( ا�,�$
*�ت، إW أن *�
�ً� �( ا��B �/ً@�4/��ق و )Q�,آ�� �( ا�
�( �$-# أ*�*�� ���Oت ����ة �$/
ا�� �"7��E �0 *7 ا�,��در، �,/�Wا ��ا�/
ا

 )$� ا�,�/,�ة  ا�,"�ه�� و*/���/ J* )?�� �0"� D ��ل ا�,/����Oراءوا�/��ف 
D �������")٦٢( . 

�����ري �������ت   : ا	������ر ا	{�	�����ا	�&����%�� ا	� ������ وا#;������ ا	��آ����� #داء 
 ا	��ا�� ا�������

 ���dn�/4 >"0 ه`ا ا�,�
ر أهD ا�,����� ا���آ,� �داء *��ري !�05ت ا�/
ا
�� ا�,�/
ي،���
اء آ�4z� �25��* �����* #4/�ج وE ،ف ا���5ر�H دا�� )��,/�Wا 

أو ����� ا�,�/
ي، أو 4"�_، أو �$N ا�,����j� �25@��ت إدارة ا�,�/
ي ��5 ا�,���ت 
 � �
ا�,U/$��، وآ`�N ا�,����� ا�,���25 ���/���� *7 ا�%, 
ر، إ���Q إ�( أهD ا�-�D ا�,
 J* Jء ا�,��ر�WFه R-�� ي�ي، و*
�� و��
�R ا�,�/��� )� Jء ا�,��ر�WF �

��* �5��(، و���Oت ذ�Nا�,�/
ي ا�,/�اول �,/�Wا �� .�ت ا�/
ا

 � )٧(�/ول ر

��ري ا	��ا�� ا���������/ي و��د أد	� إر��د%� �Sآ�� #داء  

 ��	��ا� ا
	���و��� ا	�/رو*�
��ري ا	��ا�� ا������� � % ك �/ي و��د أد	� إر��د%� �Sآ�� #داء 

D�4 ٥١ ٥٧º٨ 

W ٤٨ ٥٣º٢ 

 ١٠٠ ١١٠ ا+�,��(

���� *��ري !�05ت %) ٥١º٨(/�$�� ا+.��n( أن �5�4 أوdn�/4 #�Q ا� J*

ا@7 ,� )��,/�Wا ��ا�,��ي ا��
م، *��اوي، أ��5ر ا��
م، ا�ه�ام، "ا�/
ا

�,$ D، ��,� أ@�ت ـ
د أد�� إر!�د�� �/
��  ـ�وا �
�ـ@� أ@" ا�"�وق �Eء *,�ر��aأ D
 �5�4)٤٨º٢ (% �L* 7@ا

، "��0] ه`_ ا��/�%� �( */�� ،JB
دار ا�,��رف، دار ا�
*"���J إ�( ��Hب *�L ه`_ ا�د�� ���ة أ�5Eب ���Q � ا�%�ول " و��Hه�.. ا� �ل
 : ا�/��(
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 � )٨(�/ول ر

 أ*��ب �/م و��د أد	� إر��د%� ��&¹ ا	��ا� ا
	���و��� ا	�/رو*�
 % ك 53)= ن(ا#*��ب آ�� ذآ�ه� ا	���رون ا	£%~ أ�وا �&/م و��د أد	� إر��د%� 

@ [�nء ر��aأ �� �
�( أو أً�� *J ا�-��دات ا�/������ ��,/�Wا ���D ا�/
ا
��$,�� ��/Eر�,* 

٧٣ ٣٩º٦ 

�Eاآ/��� � ���,,�ر D/� ��$,� )� �� �
 ٥٢º٨ ٢٨ أG$H ا�,����� ا�/( �

 )��,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا* �5��� �zدارة ا�,�/
ي �Uا� �Eا�,,�ر G$Hأ
 .�7cU ���/ �د ا�`ا�(

٣٧ ٢٠º٧ 

�� J* ب ا�د����H وراء �Eرا�ا� ����J ا��5Eب ا�/( ذآ�ه� ا�,��رون 

�� آ/��5ت �� �
�  D ر�n] ا�-�D أو أً�� *J ا�-��دات ا�/������ � W (4ا+ر!�د��، أ

 �5��� D $,� �Eء *,�ر��a٧٣(أº٦(% �5��� ��4�Lا�,���5 ا� )٥٢(، و�º٨ (% G$Hأن أ
�,$ D/� D اآ/�� )� D  �
ذآ�وا، و�( ا�,���5  � � ���,,�رG�. �E *�ا�,����� ا�/( �

 �5��� �L��L٣٧(ا�º٧ (% 7@ا
* �5��� �zدارة ا�,�/
ي �Uا� �Eا�,,�ر G$Hأن أ
�( �7cU ���/ �د ا�`ا�(�,/�Wا ������ ا��را�E. ا�/
ا J�a
 *,J -��,� أوKQ ا�,�5


د ه`_ ا�د�� دا�� �Hف ا���5ر�
��د *J ا�,�����-أ@�وا � J,c/� � 4ط  أ
2Uوا� 
 D $,��/�5رات ا�, ��� وا���@�� ا�,�����52� �25 Wا J* ��Lآ KQ
ا+ر!�د�� ا�/( �

 :  آ,� �
�Q � ا�%�ول ا�/��(

 � )٩(�/ول ر

 ا	�&�%�� ا	�� �e¸�� � ا#د	� ا
ر��د%� ���3 إ����ت ا	������~ ���� ا	/را*�
� � ا	���رون ا	£%~ أ�وا ����د ا#د	k&�%�� آ�� أو�	ر��د%�ا
 � ا

 57)= ن(
 % ك


@7 ا+�0/�و��4,$� )���٧٨ ٤٥ *����� ���� ��"� و��
�R ا�,�/
ي ا�º٩ 

��$/U,ت ا��� ٥٩º٦ ٣٤ *����� *��4z� �25/�ج ا�,�/
ي ا����( ا�,/�اول ��5 ا�,�

�� � D أو �Uاء ا�
E �������ت ا�
Q
*����� .�آ,� �/���� ا���5ر وا�,
D n�*V�. 

٥٦ ٣٢º١ 

���* ��
ا@7 ا�/
ا* �5� ������� *����j� �25@��ت ا�,,�ر�E ا�
)��,/�Wا. 

٥٤ ٣١º٢ 

*����� *���25 �����0 ا�/��*� *7 ا�"���nت، و���Oت ا�/�-J* R ا���5ر 
�$$c,ا��0ذ�� وا� 

٥٢ ٣٠º٦ 

 ~$��( وا��د �,/�Wا ���� *U/�* 7�*( ا�/
ا��/��� ���� �����*
(��-�$�� 

٢٩ ١٧º٨ 



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
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n�/4 Gو��� R�
�� ��"� و���Uءت ا�,����� ا��� �-� ،)n��d ا�/�$�� ا+.

@7 ا+�0/�و4( �( ا�,���5 ا�و�( ����5 ,$� )���*J إ�,��( %) ٧٨º٩(ا�,�/
ي ا�

ا�,����� ا�/( �/c,� � ا�د�� ا+ر!�د��، ��ه� ا�,����� ا�,��4z� �25/�ج ا�,�/
ي 
ت �( ا�,���5 ا���4�L ����5 ا����( ا�,/�اول ��5 ا�,���ت ا�,U/$�� ا�/( ��ز

)٥٩ºأو %)٦ D � ���Uاء ا�
E ت��
Q
، Da ا�,����� ا���آ,� �/���� ا���5ر وا�,
 �5��� �L��Lا�,���5 ا� )� D n�*V�)٥٦º١(% �Eت ا�,,�ر��@��j� �25��,ا�,����� ا� Da ،

�( �( ا�,���5 ا��ا��� ����5 �,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا* �5� ����� ، Da%)٥٤º٢(ا�
ا�,����� ا�,���25 �����0 ا�/��*� *7 ا�"���nت، و���Oت ا�/�-J* R ا���5ر ا��0ذ�� 

 �5��� ��*�Uا�,���5 ا� )� �$$c,٥٢(وا�º٦(% 7* ����/��� ��، وأ��ً�ا *����� ��
 �5��� �Eا�,���5 ا���د )� (��-�$�� ~$��( وا��د �,/�Wا ��*�/U�*( ا�/
ا

� `_ ا��/�dn �"�� إ�( ���ر ا�,����� ا�,���25 ��"� و��� ا�-�اءة ا�,-�ر�4 %). 29.8(

ء ر�2) Q )� s.�5أ*� ����_ ا� 

@7 ا+�0/�و4(، وه,$� )���و��
�R ا�,�/
ي ا�
 ��
�R ا�,�/
ي �
n�p< *��ري !�05ت ا�/
ا�� ���pر و����/�%� ����E ا�`آ� �/

�( دا�� �Hف ا���5ر�,/�Wا. 

 � ) ١٠(�/ول ر

�d�e��	&�%�� ا�	ا�� ا��������«���ج ا��	رو ا������ آ�� ذآ�ه� p	ي ا���  ا	�

 ��درًا أ��Sً�� دا!ً��
 ا	�&�%�� 

 % ك % ك % ك

ا	���*» 

 ���3� ا	

ا	�زن 

 ا	���3 

 �5�
رة أ��0ر ا�,�/
ي ا�,-�م $�

 )� )��,/�Wا ����ت ا�/
ا�*

 ،D ��-�$و�� ،J����/,ء اه/,�*�ت ا�
Q

��$/U,ا� Dت 4?�ه� �وو. 

٥٨ ٦٤º٣٨ ٤٢ ٢º٣ ٤ ٢º٢ ٦º٨٥ ٥٥º٠ 

 �%���* )� ��$/U* زوا�� J� s�5ا�


ء Q )� ت��
Q
ا���0ر وا�,

 >������ت ا�,
ا@7 وا� ��$��

 .ا+�0/�و��4 ا�,�����

٥٣ ٥٩º٤٢ ٤٧ ٦º٣ ٤ ٧º٢ ٦º٨٣ ٥٠º٣ 

 J�5�أ��5ر ا�,"�ه�� *J ا����J�4 وا��


ي ر��n( �( أ���ة /�* J��Eوا����

��*
 .أ��0ر�4 ا��

٥٠ ٥٥º٣٧ ٤١ ٠º١٢ ١٤ ٣º٢ ٧º٧٩ ٣٧º٠ 

ا�,��ك ا����n( ��,$�� ه
 ا�/���� 

 .وا� �!/�ج

٤٢ ٤٧º٤٨ ٥٣ ٧º٤٨ ١٠ ٢º٢ ٢º٧٨ ٣٥º٣ 



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
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ذ ا�,J�*�c ا�%�دة آ�5�jر �/��

 ����$~ اه/,�*��  D�$�/وا� �Eا����

�� ا�,�/
ي��� . ا�/���0 �( 

٣٢ ٣٦º٤٤ ٤٩ ٧º٢٢ ٢٥ ٥º٢ ٧º٧٠ ١٠º٠ 

�� أي *���� ���
ي �/D ا���
ع /

 .إ�( ر�n] ����� ا�,
@7 ا+�0/�و4(

١٨ ٢٠º٤١ ٤٦ ٢º٤٠ ٤٤ ٨º١ ٠º٥٩ ٧٨º٣ 

 
�$~ ��0ة ./~ � D�-ا� [�nر Rا�
�

 ��EF,ا� D�@ 7* آ�4# �/��رض

 R�/� #*ا�/������، *� دا � /E��Eو

 .*7 ا�/���� وا� �!/�ج

٢ ٣º٣٣ ٣٧ ٧º٦٣ ٧٠ ٦º١ ٦º٤٦ ٣٩º٣ 

��5E �Eرا�ا� dn�/4 ت� pي آ,� ذآ�ه� أ
�� ا�,�/���� �25��* ��E�Eأ �����* 

ا@7 ا+�0/�و��4 ا�,�رو�E،  ��ءت �( ,��� )��,/�Wا ��*��رو !�05ت ا�/
ا


ء : *-�*/ �Q )� )��,/�Wا ���5 *���ت ا�/
ا�
رة أ��0ر ا�,�/
ي ا�,-�م $�
 Æ$� )5�4 زن
� ��$/U,ا� Dت 4?�ه� �وو ،D ��-�$و�� ،J����/,٨٥(اه/,�*�ت ا�(% ،

��ت �( 
Q
�J زوا�� *U/$�� �( *���%� ا���0ر وا�, s�54(  ا��Lا� G���/ه� �( ا���
 Æ$� )5�4 زن

ء ��$�� ����ت ا�,
ا@7 وا���< ا+�0/�و��4 ا�,����� �Q

)٨٣º٣(% J��Eوا���� J�5�، Da �( ا�/���G ا�s��L أن أ��5ر ا�,"�ه�� *J ا����J�4 وا��

زن 5�4( *�/
ي ر��n( �( أ���ة ا�� ��*
، و�) ا�/���G ا��ا�7 %٧٩((��0ر ا��

٧٨(�
زن 5�4( º%)٣�ا�/��� 
�� ا�,�/
ي ه���/ أن ا�,��ك ا��D � )��n �( إ4/�ج و
 ��� D *�,/اه )$�
اذ ا�,J�*�c ا�%�دة �( ��¼ ا�.��ن �/Eا G4�� )ا� �!/�ج ، إ�


زن 5�4( � [*�Uا� G���/ي �( ا�
�� ا�,�/���، و�) ا�/���٧٠(% G(ا�/���0 �( 
 Æ$� )5�4 زن
�� ا�,�/
ي ���� ���، %)٥٩º٣(ا���دس ا���
ع إ�( ر�n] ا�/���� 

�$( ��0ة ./( �
 آ�4# �/��رض  Rا�
� �@ D�-ا� [�nا����7 أن ر G���/وأ��ً�ا �( ا�
*D�@ 7 ا�,��EF وE��E/ � ا�/������ *� دا*# �/�R *7 ا�/���� وا� �!/�ج ��
زن 5�4( 

 Æ$�)٤٦º٣(%. 

 ،����nت ر���U/Eا �a�a )إ� ��"� dn�/@�-� � `_ ا���ا#ولو��� ا�-�اءة ا� :
�( ا�/( �/��ر اه/,�*�ت �,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا* )$�أن ا�.�اث ا�,�Lرة 
 (4

اء �( ا�,�/
ي ا�`ي ��/%E Jء ا�,��ر�WFة أ��0ر ه���ر *��آً� �
ا�%, 


ءQ )� � ���� l� ا�.�اث ا�,�Lرة، و��ز ذ�N �( أو �
��) ز*�D n +4/�ج @
 J�a
���� ا�,�5 >�4 J* �L٥٨(أن أآº٥ (% ،Dn�0 دا"� Nن ذ�
$��� D 4وا أ�أآ

��5وا �J ذ�N �ـ J�`ء ا�@��م ا��Eرؤ ¼�� Nذ� )$��� ا���0ة " و*� ���� ���
إذ �D ���4ق وراء اه/,�*�ت ا�%, 
ر �( إ4/�ج "، )٦٣("�
ه�ه� اه/,�*�ت ا�%, 
ر



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
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 أن ا� �!/�ج وا�/���� :ا	{���. )٦٤("/
ي ��U�E ا�,/����J وا�,�$��Jا�-�l وا�,�

ا@7 ,��� )��,/�Wا ���� ا�,�/
ي ��ي *��ر�J !�05ت ا�/
ا���*aFً�ا �( 
�� وا�����V �( *-��� ا�,
ا@7 وا�5
ا��ت ا+�0/�و��4 ا�/���� �Uا+�0/�و��4 ا�

ا�ه�ام، أ��5ر ا��
م، " 7 �$��< ا�-
*��، وأآ� ذ�N رؤ�Eء ا�@��م � `_ ا�,
ا@
� W ���4ق وراء ا�/���� : "، @�J�$n"ا�%, 
ر��، دار ا� �ل، دار ا�,��رف أ.��4ً

��*���$) .� ����5هR�/� W (4� ،D-وا� �!/�ج ��J* _��L� �* DH ��@�� إ  7* 
������� �-���� و@�D ا�,��EF ا��Uا����ة ا� lU� )/ا���5ر ا� Nذ� J�� J*و ،


رة ا�,���EF$,"�ه��� J* _
"�E Nأن ذ� �أن ا�-��دات ا�/������ �% s�. ، ."
أن ا�����E ا�/������ V� Wال � � دورًا �( و7Q أ���ة *��ري !�05ت : ا	{�	�


ا@7 ا+�0/�و��4 �$( ا�/�ف ,��� ������(، وأ��0ر ا�-�l ا��,/�Wا ��ا�/
ا
 J* �5أن ا����5 ا�آ Nذ� )$�@� %) ٦٣º٣(ا�,�5
J�a أ4,�ط *$�0/ �، و���� 

 D�@ 7* آ�4# �/��رض 
�$~ ��0ة ./~ � Rا�
ذآ�وا أن ر�n] ا�-�D �4درًا  *� �
: ا	�ا��. ا�,��EF وE��E/ � ا�/������، *� دا*# �/�R *7 ا�/���� وا� �!/�ج

��ا�7 دور رؤ�Eء ����� ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 وآ`�N رؤ�Eء ا�@��م  آ��اس 
Nذ� )$�%) ٤٠( إ����ت ا�,�5
J�a ا�`�J أآ�ت ا����5 ا�آ�5 �
ا��، و*� ���� 

�� ا�,�/
ي �( *-��� ��� ���*� D أD 4 �4درًا *� ��ا��
ن ر�n] ا�/���� 
)١٨º٢ (% ���?4 ��Q�� 7* R�/� �* 

ن ذ�N �"�0 داDn، وه$��� D 4ذآ�وا أ

  ..�رس ا�5
ا�� ا��@,��

#�Qوأو �����* ��
,%* �,a )n�� �/������Oي ���dn�/4  e5 ا�/�$�� ا+.
)��,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا* �5����Q � ا�%�ول .. ا�,�/
ي ا����) ا�`ي �/D ��او�( 

 : ا�/��(

 � )١١(�/ول ر

 �d�e��	&�%�� ا�	ا�%����رو ا	��ا�� ا������������� آ�� ذآ�ه� p	ي ا���  ا	�

 ا	&��رة ��درًا أ��Sً�� دا!ً��

 % ك % ك % ك

 eE
ا�,/

 ا�����( 

ا�
زن 

 ا���5( 

�J�,c ا��5U آ$,�ت *�/�.�� �%`ب 

ا�5/4_ ا�,/����J، و�%�$ D ��-�ون 

(�$�. 

٧٣ ٨١º٢٢ ٢٥ ٦º٣ ٤ ٧º٢ ٦º٩١ ٧٠º٧ 

 ����$~ ا����و�J ا�,��Lة  Vا�/�آ�

�5 *���ت ������ ا���5ر 

)��,/�Wا �� .ا�/
ا

٥٠ ٥٥º٣٥ ٣٩ ٠º١٤ ١٦ ٥º٢ ٥º٩٠ ٣٥º٠ 



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
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ي /�* 7* R�/� W Jو���� �����

ا��5U *� دام R-��E ه`ا ����� آ��5 

J����/,�5 ا�@ J* 

٦ ٧º٢٤ ٢٧ ٤º٦٩ ٧٦ ٥º١ ١º٧٨ ٣٧º٣ 


ر وا�����
ه�ت �"�0 ������ ا�

 D $���� J* ��Vو� ،J����/,ب ا�`%�


اء ��+�%�ب أو E ي
*7 ا�,�/

� �$� .ا�,"�رآ� أو آ�Lة ا�/�$�-�ت 

٧٦ ٨٤º٢٢ ٢٥ ٤º٢ ٩. ١ ٧º٦٧ ٧٥º٣ 

D�-ا� J* رة�a+ا�/( �5/4 � ا ����nا�� 

 �5���� ����� ا�,�/
ي ا�,/�اول 

)��,/�Wا ����ت ا�/
ا�*. 

٢٥ ٢٨º٥٠ ٥٦ ٥º٢٣ ٢٦ ٩º٢ ٦º٤٦ ٠٢º٣ 

��ي �� R�-��" �@�ا�

���
Q
��� ����� ا�,�/
ي " وا�,

 .ا��@,(

٦٠ ٦٦º٢٧ ٣٠ ٠º١٢ ١٤ ٣º٢ ٧º٤٥ ٤٧º٧ 

�ت *�/�.�� �%`ب و���G ����4ت ا�%�ول ا����R، �-� ��ء �J�,c ا��5U آ$,
ا�5/4_ ا�,/����J، و�%�$ D ��-�ون �$�) �( *-�*� ا�,����� ا���آ,� �/���� ا�,�/
ي 

�$( ا����و�J ا�,��Lة ��� ����� ا���5ر %)٩١º٧(ا��@,( �
زن 5�4(  Vا�/�آ� Da ،
4( �
زن 5�4( �Lا� G���/ا� )� )��,/�Wا ���5 *���ت ا�/
ا�، و����� %)٩٠(

 R�/� W Jو���� )� J����/,�5 ا�@ J* ��5آ ��
ي ا��5U *�دام R-��E ه`ا ���/�* 7*

زن 5�4( � s��Lا� G���/٧٨(ا�º٣(% �0"� ه�ت

ر وا������، وآ`�N ����� ا�


اء ��+�%�ب أو ا�,"�رآ� أو آ�Lة E ي
�$ D *7 ا�,�/��� J* ��Vو� ،J����/,ب ا�`%�
، إ���Q إ�( آ
ن ا+�aرة  *J %)٦٧º٣(ا�/�$�-�ت �$� � �( ا�/���G ا��ا�7 �
زن 5�4( 

 ���5 *���ت ا�/
ا�ا�-�D ا������n ا�/( �5/4 � ��� ����� ا�,�/
ي ا�,/�اول 

زن 5�4( � [*�Uا� G���/ا� )� )��,/�W٤٦(اº٣(% R�-�� )$�، وأ��ً�ا ا���ص 

��� ����� ا�,�/
ي �( ا�/���G ا���دس �
زن 5�4(  ���
Q
��ي ا��@� وا�,��
)٤٥ºوه`%). ٧ R�-�� نj� ت�Eرا�ا� ¼�� (���_ ا��/�F� � $,%* )� dnآ� *� ر
"Nا�/�ا�� " ����nا�دوار ا�� Dأه �7 ا+�0/�و��4 أ.@
أي ز��دة ��د ا�,"�ه�ات �$,

 G5ن ا��j� ،ء ا�@��م�Eرؤ J* د�� (��@ �,� Nذ� )$� s.�5ا� ���و� ،Jء ا�,��ر�WF �
.. )٦٥("���5ر ه
 ز��دة G�4 ا�/�ا��Nا����n( وراء �
ا�� هWFء ا�,��ر��H )� Jف ا

�$( 4%�ح ���R !�05ت " D0ا�� )� ��ً��nً�ا ر!F* #�5�ز��دة ��د ا�,"�ه�ات أ

@7 ا+�0/�و4(ا�/
ا,��� )��,/�Wا ��ا�,����� ا�"���ة ��J ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 .. ")٦٦(

�� أن ا�/�ا��N ه( ا�/( زادات *J .�ة ا�,����� �$( ا�/�ا��N، وه`_ 2�* �%�/4-�� ��
�$��� أن 4�رك أ��4 4/��*� *7 �, 
ر .. ")٦٧("��ر أر��ً.� آ��5ة �$,
ا@7 ا+�0/�و��4



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
 )درا*� 	(�)�!' وا	�&�%�� ا	��آ�� #دا! �(
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 )� �c*ة وا�����L,ا� Jإذا *� ا����5 ا����و� Wا���5ر إ N$ /�� J$� ��$/U* (/��5B
 .)٦٨("�����ه�

�� *J ا�,�
,%* ،�Eرا�ا� ���� J�a
���� واdn�/�$� ��ً�,0/E ا����R، أوKQ ا�,�5
�(، أي ا�,����� ا�/( �,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا* �5� )���ا���آ,� ��"� ا�,�/
ي ا�
 � �Q
��ت ا�/( �/D 4"�ه� ��5 ا�,���ت ا�,U/$��، و�
Q
��D0 ا4/-�ء ا�-�l وا�,

 : ا�%�ول ا�/��(

 +M١٢(�5ول ر( 

 ا��I5K/� ا�I�اGH *��رو أوQ�?� آ�� ا����P ا���I�ي �<�� ا���آ�� ا��	����

��ًBدا ��ً��Sرةا ��درًا أ�	� 

 % ك % ك % ك

V<�Iا�� 

� ا��!��

 ا��زن 

� ا�<!

ا�/��*� ��`ر *7 ا���5ر 

ا�,����EF,��� �25 ا������0 

 .وا�*J ا�-
*( �$�5د

٨٦ ٩٥º١٠ ١٢ ٤º٢ ٣ ٩º٢ ٧º٩٤ ٨٤º٧ 

 )�����-�R ا��R5 وا��4Wاد ا�

 �0"� (-�-�/� ~��4 ��ً��nً�� ر�ه

Dnدا. 

٦٨ ٧٥º٣٠ ٣٤ ٢º٠ ١ ٩º٢ ٩º٨٩ ٦٧º٠ 

��ا�ة أن ���� ��ان ا	���� 

� ا	����ى ا	����ب ��� � 

'%&� ا	#%�$ �#�ا"!� � 	�ى 

� !�(��� 

٥٠ ٥٥º٤٠ ٤٤ ٠º١٠ ١١ ٠º٢ ٠º٨٠ ٤٠º٠ 

 Jو��F�,از أ��5ر ا���z� ه/,�مWا

ا��G�. J��,E ار�D B�5 ��ا�nة 

 Dرة، *���ر .�آ�L,اث ا��ا�.

 .�( �E��E ا��"�

٤٦ ٥١º٤٢ ٤٧ ٤º١٠ ١٢ ٧º٢ ٩º٧٨ ٣٥º٣ 


ر وا�����
ه�ت �4"� ا�

 ��ا�,��Lة �$%�ل � �ف ���


اء ��+�%�ب أو E J����/,ا�

ا�,"�رآ� أو آ�Lة ا�/�$�-�ت 

� �$�. 

٤٩ ٥٤º٣٤ ٣٨ ١º١٦ ١٨ ٥º٢ ٤º٧٧ ٣٣º٧ 

�J�,c را�e ا�,
@7 ا+�0/�و4( 

 �5��( ��Eق ا�,�/
ي ا�,�"
ر 

��دة ������� �,� ���هD �( ز

7@
��د ا�Vوار �$,. 

٣٥ ٣٩º٥٦ ٦٢ ٥º٨ ٩ ٤º٢ ٢º٧٥ ٢٧º٧ 
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�$( 4"� ا���5ر  Vا�/�آ�

 �Eوا���� Jة �( ا����L,ا�

J��وا� �Qوا���� . 

٤٠ ٤٥º٤٤ ٤٩ ٩º١٤ ١٦ ٥º٢ ٥º٧٥ ٢٦º٣ 

 ����U4"� ا���5ر ا�

��ت"
�J ا���5ر " ا�,�

��د��/@Wوا ��Eا����. 

٣٨ ٤٢º٤٥ ٥٠ ٢º١٦ ١٨ ٥º٢ ٤º٧٤ ٢٢º٠ 

l4، "�,�ر أي *�/
ي 



رة، �����
ا�-� " ,� �"�$�

ر�n] ����� ا�,
@7 ا+�0/�و4( 

(��
ب �� J* أو. 

٢٢ ٢٥º٤١ ٤٦ ٧º٣٥ ٣٩ ٨º١ ٥º٦٢ ٨٧º٣ 


ر �4"� ��¼ ا�����
ه�ت وا�


ن إذا *� �Bا
ا�/( ��/% � *

��ت �* ~$� ��ًEوا Wً�� رت�aأ

 R-�� أو ،)��,/�Wا ��ا�/
ا

��� (��� R5E وا��4اد 

١٧ ١٩º٥١ ٥٧ ٣º٣٠ ٣٤ ٨º١ ٩º٦٢ ٨٦º٠ 


ي �/��رض *7 /�* �"4

 7@
ا�����E ا�/������ �$,

 G�4 R-�� ا+�0/�و4( *� دام

 7@
,$� �����*"�ه�ة 

 .ا+�0/�و4(

١١ ١٣º٢٦ ٢٩ ٨º٦١ ٦٨ ٤º١ ٨º٥٠ ٥٠º٠ 

 ���5 *���ت ا�/
ا� )�����ءت �( *-�*� ا�,����� ا���آ,� ��"� ا�,�/
ي ا�
 )*
�(، ا�/��*� ��`ر *7 ا���5ر ا�,����EF,��� �25 ا������0 وا�*J ا�-�,/�Wا

، ��ه� �( ا�/���G ا�R�-�� )4�L ا��R5 وا��4Wاد ا����( %)٩٤º٧(�$�5د �
زن 5�4( 
 �0"� (-�-�/� ~��4 ��ً��nً�� ر�ه )زن 5�4
� Dnان %)٨٩(دا
��، Da *�ا��ة أن ���5 

��ا@�/ � ��ى */���� � �( * �����J ا�,�/
ى ا�,0/
ب ./~ W ��-� ا� #E
ا�5

زن 5�4( � s��Lا� G���/٨٠(ا�(% J��,Eا�� Jو��F�,از أ��5ر ا���z� ه/,�مWا Da ،

�( ا�/���G ا��ا�G�. 7 ار�D B�5 ��ا�nة ا�.�اث ا�,�Lرة، *���ر .�آ�E��E )� D ا��"� 
٧٨(�
زن 5�4( º٣(% ��
ر وا�����
ه�ت ا�,��Lة �$%�ل � �ف ����، وآ`�N 4"� ا�

 [*�Uا� G���/ا� )� � �$�
اء ��+�%�ب أو ا�,"�رآ� أو آ�Lة ا�/�$�-�ت E J����/,ا�
٧٧(�
زن 5�4( ºر %)٧
، و�J�,c را�e ا�,
@7 ا+�0/�و��E )� )4ق ا�,�/
ي ا�,�"

�,� ������� �5� ���هD �( ز��دة ��د ا�Vوار �$,
@7 �( ا�/���G ا���دس �
زن 5�4( 
)٧٥º٧(% G���/ا� )� J��وا� �Qوا���� �Eوا���� Jة �( ا����L,و4"� ا���5ر ا� ،

��ت"، إ���Q إ�( 4"� ا���5ر ا�����U %)٧٥º٣(ا����7 �
زن 5�4( 
�J " ا�,�
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ز� J*�Lا� G���/د�� �( ا���/@Wوا ��Eا���5ر ا���� Æ$� )5�4 ٧٤(ن(% ���Q+�� ،

رة، ����
"إ�( �,��� أG$H أ!�0ل *�/
ي � ،l4 " ����� [�nا�-� ر
,� �"�$�

7 �
زن 5�4( E�/ا� G���/ا� )� (��
ب �� J* 7 ا+�0/�و4( أو@
، %)٦٢º٣(ا�,
 Wً�� رت�aن إذا *� أ
�Bا

ر ا�/( ��/% � *�واWه/,�م ��"� ��¼ ا�����
ه�ت وا�

�* ~$� ��ًEوا G���/ا� )� )����(، أو ��-R5E ��� R وا��4اد �,/�Wا ����ت ا�/
ا
 Æ$� )5�4 زن
، وأ��ً�ا 4"� *�/
ي �/��رض *7 ا�����E ا�/������ %)٦٢(ا���!� �

 Æ$� )5�4 زن

@7 ا+�0/�و4( �,$� �����
@7 ا+�0/�و4( *� دام ��-G�4 R *"�ه�ة ,$�
)٥٠ .(% 

���� *c�� 7 � ا�a ¼5,� �-�رب ��U* J/$< و��0] ا�-�اءة ا�,-�ر�4 � `_ ا�,�
ا�5�ا�n *� �"�� إ�( ��م و�
د دWWت �
ه��� �( ������L/E�� ،� 5ء ا�5��� ا�ول 
ا��Uص ���/��*� ��`ر !��� *7 ا���5ر ا�,����EF,��� �25 ا������0، وه( 4/�%� 


ء *� آ"�/) dn�/4 ا�,-���ت *7 رؤ�Eء أ@��م !�05ت Q )� ه������ J0,� ��ا�/
ا
 �5� �5� �"�� W (4أ )��,� ،4"�ه� ��� ��$/U* ���$� � � ���
�( �jن ه`_ ا���,/�Wا

@7 ا+�0/�و4( إW إذا آ�ن *��ره� ا�,/��ث ا����0ي ذا�)، أو ,$� ��,Eا������ت ا��

��,Eا�� (/���، و�4�7 �( آJ* ��L ا�.��ن ���n] ����� ا�,
@D��� 7 @�ار ا4/-�ء "
وأآ�ت ا����5 ا�آJ* �5 ا�,�5
J�a . )٦٩(�5ر ا�/( �/D *"�رآ/ � أو 4"�ه�وا�/��ر ا��

)٨٦º٤ (%Dn�0 دا"� � � .أن ه`_ ا��$��� �/D ا��5

¯!���)	 �)�p��	��3ي ا�	و�(� ا ،����nات ر�!F* أر��� s.�5ا� l$U/�� ،
 ��
ء dn�/4 ا�,-���ت ا�/( أ��اه� *7 رؤ�Eء أ@��م ا�/
اQ )� ه������ J0,�

/�Wا@7 ا+�0/�و��4،ا
,��� )�%) ٦٨º٢(أن ا����5 ا�آJ* �5 ا�,�5
J�a :  ا#ول,�
 D 4��4اد، وأن دا!ً��أ!�روا إ�( أWوا )���
ن �$( ��-�R ا��R5 ا����� �* 

)٣٠º٩ (% �5��� ا�وا.ً �aً

ا أD 4 أ.���4ً *� �-��ون ذ�N، وأن *�5�Q9.(أو% ( 
ه

ء *� ذآ��) ا�,�Fو�� *J أ@� ��0] ذ�N، وه( 4/�%� �( *%,$ �Q )� ه������ J0,� 

��ت �* J�
ك"� N�� ،�/�

م ا����7، " ��] �
ك، �����" J* �*��4اد أWوا R5أن ا��

،  )�V* R-�� (4j!")٧٠� J* ا�ر��ح �$,
@7 ا+�0/�و�E W )4,� إذا آ�ن ا�,�/
ي ����


@7 ا�,��ي ا��
م –آ,� إ4) ,� D�-ا� [�nر G�. "-�� (4j! J* �*أ ��ًEا4/"�رًا وا R
)��,/�Wا ����ت ا�/
ا�* )*�U/�* J�� ����$�")٧١( . 7@
,� D�-ا� [�nر >�cو�

 ��أ��5ر ا��
م أن ا��R5 وا��4Wاد E,� أ��E�E �( إدارة *���ت ا�/
ا
)��,/�Wر��)٧٢("ا

@7 ا�%, ,� D�-ا� [�nر �آFو� ،" : J* R-�/74 !���2 ا��* W


ر ا�,/�او�� .�أن ا����5 ا�آ�5 : ا	{���. )٧٣("/( N�����/* ��U� Wا�,�$
*�ت وا�
)٨٣º٦ (%)��,/�Wا ������ ا��راJ* -�E *��ري *
ا@7 ا�/
ا  - D 4أ!�روا إ�( أ 
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ر وا�����
ه�ت ا�,��Lة �$%�ل � �ف �ا�/�دوا �"�0 داDn أو �( ��¼ ا�.��ن 4"� ا�

اء ��+�%�ب أو ا�,"�رآ� أو آ�Lة ا�/�$E J����/,ا� ���-�ت �$� �، وه
 *� ���( أن ���

 R-�� )/. )��,/�Wا ���5 *���ت ا�/
ا�ا+�aرة إ.�ي ا�-�D ا���آ,� ��"� ا�,�/
ي 
���� ا�,�5
J�a : ا	{�	�. ا�,�/
ي أ�$( *��Wت �$,"�ه�ة >�4 J* �Lأن أآ

)٥٦º٤ (% ق��E )� )47 ا+�0/�و@

ن را�e ا�,�,c� �* �4ً��.أ D 4أ!�روا إ�( أ
������� �,� ���هD �( ز��دة ��د ا�Vوار �$,
@7، وG5E ذ�N ا�,�/
ي ا�, �5�
ر "�– 


@7 ا�ه�ام,� D�-ا� [�nر G�.- ب
��
ل ا�,�"
ر ا�,� أن ��] �
ك �-�� و
 ا�,-�ل ���Instant Article$���0ت �آ�5 ��د *J ا�,/����G5�� ،J اE/��ث أداة 

7@
* )$�
@7 ا��
ري أي إN4 �"�ه� و�-�أ ا�,�/
ي آ�*ً� ,$� N/��.ك دون إ
� [�� 

ا أD 4 �4درًا %) ٦١º٨(أن ا����5 ا�آJ* �5 ا�,�5
J�a : ا	�ا��. )٧٤(ا+�0/�و4(�Qأو

 7@
*� ��"�ون *�/
ي ��5 ا����� ا��E,�� �/��رض *7 ا�����E ا�/������ �$,
 �Eا�`آ� أن ا���� ����E �%�/4 [0�� )وه ،�����ا+�0/�و4( *� دام ��-G�4 R *"�ه�ة 
 D 4أ )��,� ،)��,/�Wا ��ا�/������ ��*ً� *aFً�ا �( �,� *��ري !�05ت ا�/
ا
 >$/U,� ي
/�,$� Dأو 4"�ه Dاء �( ا4/-�ءه
E ������/ا� �E������ ��5آ �ن إ�( .
*V/$�

)��,/�Wا ���5 *���ت ا�/
ا�
ر_ � . 

 Jام ا�,��ر�V/ي ا��آ�!�� �, ����nات ر�!F* �/E �Eرا�ا� dn�/4 #�"وآ
�j� ول�ا�% � �Q
� ،)��,/�Wا ���5 *���ت ا�/
ا� )����@��ت إدارة ا�,�/
ي ا�

 :  ا�/��(

 +M١٣(�5ول ر( 

*��رو ا�I�اGH أوQ�?� ا��	���� ا���[\� �]��M.9ت إدارة ا���I�ي ا����P آ�� 

�/��I5Kا 

��ًBدا ��ً��Sرة ��درًا أ� ا�	

 % ك % ك % ك

V<�Iا�� 

 ا��!���

 ا��زن

� ا�<!

ا�/�2ق ��Eار و������ ا����ة 
 J�4ا���� J* ه���",$� ���Uا�

���ت ا���*�U"وا� J��Qوا���� ،
 .�G�4 R-�� � 4 *"�ه�ة *�����

١٦ ١٨º٤٠ ٤٥ ٤º٤٢ ٤٧ ٩º١ ٧º٥٨ ٧٤º٠ 

 ���c-ا� )� J�, /,ر ا�
� �"4
 
� ���� ،D /45# إداL� دون أن
 7Eر 4-�ش وا�L* ��c-آ�4# ا�

Wا ��
ا@7 ا�/
ا* ~$�)��,/�. 

٧ ٨º٣٤ ٣٨ ٣º٥٨ ٦٤ ٥º١ ٢º٤٩ ٤٩º٧ 
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��ت و������ت 
Q
* �"4 

 آ�Vً��,� J,c/� #4ا � ~/.

و��ً�� إذا *� ار��U!j� #25ص 
 .*��Lة �$%�ل

٦ ٧º٢٧ ٣٠ ٤º٦٦ ٧٣ ٣º١ ٤º٤٦ ٤٠º٧ 

أ��5ر ا��Kn�c وا�����
ه�ت 

ر ا�,��Lة �/��ر اه/,�*���� �وا�

 . �( ا��"�

٦ ٧º٢٧ ٣٠ ٤º٦٦ ٧٣ ٣º١ ٤º٤٦ ٤٠º٧ 

 ه��$ '�(1 و/!���ه�ت ,�ر *�(�

���� وأ��ه6 ا	5�4!$ ا���اءات 2

 اه���م ا	�ا"�$ أ:�رت إذا �7,$

 . ا	�5 �ر

٦ ٧º١٣ ١٥ ٤º٨٠ ٨٨ ٦º١ ٠º٤٢ ٢٦º٠ 

 ����cوا� sL%ر ا�
�إ��از 
 .وا�,����J �( ا��
ادث

٢ ٣º١٤ ١٦ ٧º٨٢ ٩١ ٥º١ ٧º٤٠ ٢٠º٠ 


اء %) ٥٧º٣(رت �5�4 �$( ا�,�/
ي ا�/���$( �$�/�dn، أ!�E ن
@�2/� D 4إ�( أ
 J�4ا���� J* ا�,"�ه�� J* ���Uا����ة ا� ����"�0 داDn أو أ.���E� �4ًار و���

��Qوا����J 7* R�/� �* 
���ت ا���*� �G�4 R-�� � 4 *"�ه�ة *�����، وهU"وا� 
�
�( أن ه`_ ا���,/�Wا ���� *dn�/4 J ا�,-���ت .�s أ!�ر ��¼ رؤ�Eء أ@��م ا�/
ا

ا���5ر �$-( رواً�� ��ي ا�%, 
ر، �,J أآ�L أ!�0ل ا�,�/
ي ا�/( �/��� � ا�%, 
ر 
)Qا�/�W��5ه-ا�� G�. D-�,��%وا� Jوا�� �Q٧٥(" أ��5ر ا����( . Nذ� )$�و*� ���� 


ر ا�,/ ,�J �( ا�-���c دون أن �#5L %) ٤١º٨(أن �5�4 �أ!�روا إ�( أD 4 ��"�ون 

 آ�4# ا�� ���� D /4أدا)��,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا* )$� 7Eر 4-�ش وا�L* ��c-. أن Wإ 
 ���G ا�-�اءة ا�,-�رJ�� �4 ا�,F!�ات و��c � ا��5¼، أن -ا�,�.?� ا�%���ة ���`آ�

��ت و������ت 
Q
ا����5 ا�آJ* �5 ا�,�5
J�a أآ�وا أD 4 �4درًا *� ��"�ون *

ر ا�,��Lة ���Vً�,� J,c/� �5ا و��ً��، أو أ��5ر ا��Kn�c وا�����
ه�ت و�%) ٦٦º٤(ا�

 ����Q ��

ر و����
ه�ت �0"< ه� �"4 J* ���"إ�( ا��`ر ا� ���Q�0 *� ,�، إ�
�� إذا أ�aرت ا�
ا@�� اه/,�م ا�%, 
ر ����5 �� Dه�Eاءات ا�%���� وأ�/�W٨٠(ا(% ،


ر ا�%sL وا�����c وا�,����J �( ا��
ادث ����5 �وا��G5 �( %). ٨٢º٧(أو إ��از 
 Nذ�–  �Eأن ا���� )$� e-� ��/-� W ،��

@7 ا�,� D�-ا� ���nآ�_ ر`� �* G�.

 7c� ك
ا�/������ �$,
ا@7 ا+�0/�و��4 @� �,�7 ذ�N، �� �ن �E��Eت *��� ا���] �
.?ً�ا �$( ��اول *�L ه`_ ا���5ر، وأن ا���] �
ك و�F* 7Qً�ا *�Vً�ا *J ا�����Eت 

�* )$�
اء E �* �. )ا��"� إ� J�-� )/ت ./( ا��/E

ي ا�$�¿  ا�,�/U�م �( آ/��� ا�5/
Kو@/� وذ� >�� J,c/� �@ )/ر ا�
�
ي ا�����
ه�ت وا�/�* )$�")٧٦( . [�� �Eو��
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 � �$� G��/� �@ ار *�.?�ت، و���5 �ت و��`��ات�,/E�� ��4ا@7 ا+�0/�و

ك إ�( ا�,�
����، أو إ�-�� �$� J����/,ل ا�
� .)٧٧(�-$�� G�4 و

�(و���dn�/4 G ا�/��,/�Wا �� -$�� ا+.��n(، آ"< *��ري !�05ت ا�/
ا
�Eرا�ا� ����- ،��$/U,ت ا���
ر ا�,� ,� 7* D $����5E J *����� أ��E�E .�آ,� �/�� 

   :آ,� �
�Q � ا�%�ول ا�/��(

 +M١٤(�5ول ر( 

_]�,��	] � ا��	���� ا��H�a �`���ت ا�L* G/�PI ا���?�ر وا��د /�
 رًا ��د أ��Sً�� دا!ً��

 ا	&��رة
 % ك % ك % ك

ا	���*» 
 ���3� ا	

ا	�زن 
 ا	���3

ا�/�@�R وا�/�-J* R ا�,J�*�c ا�/( 
 �5���/% � ا�%, 
ر @�5 4"�ه� 

 7@
,$� ��,Eا�� ����ا�
 ا+�0/�و4( 

٤٧ ٥٢º٤٥ ٥٠ ٣º٧ ٨ ٥º٢ ٣º٨٠ ٤٠º٠ 

 ~$�ا�/�$�-�ت ا�/( ��¼ 
� �`. D/� وا��0اه�� V��,/ا�. 

٤٣ ٤٨º٣٧ ٤١ ٦º١٩ ٢١ ٣º٢ ١º٧٥ ٢٥º٠ 

 J�*�U/�,ر ا�
 ,� 7* ��ا�/��
 �E��E Rو� D/� J����/,وا�

 7@
وا��Q و*��دة *J @�5 ا�,
 .ا+�0/�و4(

٣٤ ٣٨º٥١ ٥٧ ٥º١٣ ١٥ ٨º٢ ٦º٧٣ ٢١º٧ 

 Ê�� (4دام إ �* R�$�� ف أي`.

@7 ا+�0/�و4( وإدار�),$�. 

٣٠ ٣٤º٤٥ ٥٠ ٩º٢٣ ٢٦ ٥º٢ ٦º٦٩ ٠٧º٠ 

ا���� وا�/�$�� ا��وري 
�$�/� ~$�-�ت ا�%, 
ر 

 �5���ت ا�,�"
رة 
Q
ا�,
 7@
,$� ��,Eا�� ����ا�

 .ا+�0/�و4(

٢٠ ٢٣º٦١ ٦٨ ٩º١٧ ١٩ ٨º٢ ٣º٦٨ ٠٤º٠ 

�2��ت رأي /Eا D�,��
J����/,$�. 

٢٤ ٢٧º٥٤ ٦٠ ٥º٢٠ ٢٣ ٥º٢ ٩º٦٨ ٠٤º٠ 

 J����/,ا� ~$�اWه/,�م ����د 
J�*�U/�,وا�. 

١٠ ١١º٦١ ٦٨ ٠º٢٨ ٣١ ٨º١ ٢º٦٠ ٨٢º٧ 

Gو��� ����/��� ���U*� ا�,����� ا��ءت �( *-�� �-� ،Rول ا������4ت ا�%��� 
 �5�*7 ا�%, 
ر، ا�/�@�R وا�/�-J* R ا�,J�*�c ا�/( ��/% � ا�%, 
ر @�5 4"�ه� 


@7 ا+�0/�و4( �
زن 5�4( ,$� ��,Eا�� ����، ��ه� �( ا�/���G ا�4�L( %)٨٠(ا�
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زن 5�4( ا�/�$�-�ت ا�/( ��¼ �$( ا�/,��V وا��0اه�� �� � �`. D/)٧٥(% )� Da ،
 ��Qوا �E��E Rو� D/� J����/,وا� J�*�U/�,ر ا�
 ,� 7* ��ا�/���G ا�s��L أن ا�/��

، و�( ا�/���G ا��ا�7 .`ف %)٧٣º٧(و*��دة *J @�5 ا�,
@7 ا+�0/�و4( �
زن 5�4( 

@7 ا+�0/�و4( وإدار�) �
زن 5�4( ,$� Ê�� دام �* R�$�� و�( ا�/���%)٦٩(أي ، G

 ������ت ا�,�"
رة ��5 ا�
Q
ا��U*] ر�� و��$�� ��$�-�ت ا�%, 
ر �$~ ا�,

زن 5�4( ��0 � J����/,$� ت رأي���2/Eا D�,�� N7 ا+�0/�و4(، وذ�@
,$� ��,Eا��

 �, �*)٦٨(% J�*�U/�,وا� J����/,ا� )$�، وأ��ً�ا �( ا�/���G ا���دس اWه/,�م ����د 
٦٠(�
زن 5�4( ºه`%). ٧ Ê%* و��� dn�/4 *� آ"�/) �آF� ا���� G���/( ا�� ���ا ا�5

ا�,-���ت *7 رؤ�Eء ا�@��م �4j) و��E��E R ا�/���� *7 ا�%, 
ر D/� W ا��د �$( آ� 
�$( ا��Uص ��. ا�/�$�-�ت وأ.��D/� W �4ً ا��د *J ا��Eس، إW �( .��� ا���n�E ا�/( �

E )� ء ا�@��م�Eا�,-���ت، ا�/$< رؤ dn�/4 Gا�/��*� *7 ا�/�$�-�ت ا�/( و��� �E��

@7 وإدارا�)، �D 5$Hj أ!�ر إ�( .`� � وه
 *� �/�dn�/4 7* R ا��را�E ا�,��ا��4 ,$� Ê��

 �5�4 #�Q٧٦(ا�/( أوºأو �( %) ٤ Dnاء �"�0 دا
E � �`. D/� (4أ J�a
*J ا�,�5

@7 ����ة ا�
�� أ4) أ.��D/� �4ً. أG$H ا�.��ن,� D�-ا� ���nه`_ ��,� أ!�رت ر �L* إ���ء 

J���mاه� ا�� W5 � و.��� e-� ه�ة�p )-5� s��� ،� �`. #٧٨(ا�/�$�-�ت و���(. 

 D�-ا� J* ��
وآ"�# dn�/4 ا��را�E ا�,��ا��4 �J أن ا�,�5
J�a @� أ!�روا إ�( *%,
�(، ���Q � ا�%�ول �,/�Wا ���5 *���ت ا�/
ا�ا�,
� � � D �( إدارة ا�,�/
ي 

 :ا�/��(

 � )١٥(�/ول ر

 ا	�0� ا	��� � 	���ري ����ت ا	��ا�� ا������� �6 إدارة ا	����ي ��� ا	���pت ا	���(�� 
 % ك ا	��� � 	 ��ء ا	���ر%~ ا	�0� 

 ٧٤º٥ ٨٢ أه,�� ا���ث ذا�) 

 ٦٠º٩ ٦٧ ا�" �ة

R�
 ٥١º٨ ٥٧ ا�/"

 ٣٩º١ ٤٣ ا+�aرة 

 ٣٣º٦ ٣٧ ا���اع

 ٣٣º٦ ٣٧ ا���ا�� 

 ٢٦º٤ ٢٩ ا��2ا��

 ١º٨ ٢  �`آ�أ��ي 

�� ا�-�D ا�,
� � � WFء 
و���G ����4ت ا�%�ول، �/��ر أه,�� ا���ث ذا�) *%,


ي ����5 /�,$� D إدارا� )� J٧٤(ا�,��ر�º)٥% �5��� ��4�Lه� �( ا�,���5 ا��� ،

)٦٠ºة، وه( %) ٩�� ! ���U"� 

رة  أو ا������ا�" �ة أي ار��5ط ا��5U أو ا�
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�راj� �Eن هWFء ا�,��ر�J داnً,� أو أG$H ا�.��ن �/�2@
ن R�/� �%�/4 *7 *� آ"�/) ا�

Da �( ا�,���5 ا��L��L ا�/"
�R ����5 . ���5ر ا�,"�ه�� �G�4 R-�� � 4 *"�ه�ة *�����

)٥١º٨(% �5��� رة�a+وا ،)٣٩º١(% �5��� اع وا���ا������0 *� ,�، %) ٣٣º٦(، ا�

��� ، و@���O Dي *�L ا�%�ل ا%)٢٦º٤(ا��2ا�� ����5 U! ث أو�ل .
. �nا�ا� ���"�

�* . �* G��� � �*�U/�*و ��و��� ه`_ ا��/����5B 7* � $,%* )� R�/� dn ه`_ ا�,�

 ����اوي ا�`ي أوKQ أن �, 
ر *���ت ا�/
ا* 7@
,� D�-ا� [�nذآ�_ ر


ر  ,� 

ر ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4، �  ,� J� (��,Eو (�n��� )� >$/U* )��,/�Wا

�*
�J ا�,�$ s.أه����-� J� Wوإ ،��L*و e��� �0"� ٧٩(" ا������( . ���nر >�cو�

 
/�� 7@
,� D�-7 ا+�0/�و4(، وإذا " ا�@
�J ا�, ��$/U* ت�����5B ا��,� ��5 ه`_ ا�,�

 Wر@��، إ
*� آ�4# ه`_ ا�-�D أ��cً �? � ����� ا���5ر �����< ا+�0/�و��4 أو ./( ا�

$/U* � ��p
� J0� ة����5 أ4 � آ,�,��ت وا.Bو Jا����و� ����� )$� [0��� �0"� >

_�"4 D/� ي ا�`ي
 .)٨٠(ا�,�/

 )١٦ (رM+ �5ول

�/ي �0� ا	���(�� ا	���pت ��� ���¢ �� ا	����ي �~ ا	�

�/ي �0� % ك )١١٠=ن (ا	�

 ٤٥µ٥ ٥٠  آ��� S/ إ	�

�� إ	�/S  ٣٦ ٤٠µ٤ 

� ��% � ١٨µ١ ٢٠ إ\�ً

�	���
 %١٠٠ ١١٠ ا

�( *J ا�,�/
ي @�5 و��,� �/�$R �,�ي �,/�Wا ����-R *��ري !�05ت ا�/
ا

 �5�4 #�Qأو ،��$/U,ت ا�����5 ا�,� _�"٤٥(4º) ٥% ،��5آ �ن إ�( .
--�/� D 4أ


ن إ�( .� *�، ��,� أ!�رت ا����5 ا�@� %) ٣٦º٤(���,� أ!�رت �5�4 --�/� D 4أ

)١٨º١ (%)� ���E J* (5$2/� �*ط ا��,� و
�Q G5�� ن
--�/� W D 44"� ا���5ر أ 

و���G إ����ت ا�,�5
J,* J�a أ@�وا ���/�-J* R ا�,�/
ي ا��@,(، �-� . ا�,//����


ر أو �
ي ا���5ر أو ا�/�* )$�
اء E � �� R-�/ا� D/� تW�. ة��أ!�روا إ�( إ�( 

 : ا�����
ه�ت، �
�Q � ا�%�ول ا�/��(
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 � )١٧(�/ول ر

�0��~ ا	����يا	���ت ا	�� %��ص �6 � ا	���رون �(� ا	�  
 ا	���ت

�� S/ وإ	� آ��� S/ إ	� ��	���0 أ�وا ��~ ا	������~ �/د -٩٠= ن 
 % ك

�*��� ��L� Wً�� ط �( آ�5ً�ا�Eأو J�*�U/�,ا� J����/,٦٣ ٥٧ .وا�º٣ 

�*��� e5��� ��c-� ث أو�. D * ���!و ��E٥٤ ٤٩ .ا����º٤ 

�,��. e5��� lU"� [�nر�� ر
 ٤٦º٧ ٤٢ .�J��,Eا� ا�,�Fو��J وآ�5ر ا�%, 

 ٤٠ ٣٦ .وا������0 ا����د�� ا�,��EFت �e5��* ¼�5 آ�ن *� إذا

 ٣٦º٧ ٣٣ .ا�
زراء و*%$] ا���L* �E�n ا��E,�� ا�,��EFت �e5��* ¼�5 آ�ن *� إذا

�,��. e5��� ه���",��� J* J�4ا���� J�5� ٣٠ ٢٧ و��HهD. وا����J��E وا��

 ٣º٣ ٣ �`آ� ��Oي


ر و���G ����4ت ا�%�ول� ا����R-�/�� ،R ا�,��ر�J* J ا���5ر وا�
���*� � ��L��Wً آ�5ً�ا �( أو�Eط : وا�����
ه�ت �( ��ة .�Wت، ��ءت �( *-�*/ �

 �5��� J����/,وا� J�*�U/�,٦٣(ا�º٣(% �5��� ��4�Lا�,���5 ا� )� ه��� ،
)٥٤º٤(%�5��,ا� )و� ،��Eا���� ���و! D * ث�أو . ��c-� �*ا� e5��� �*��� �L��Lا� 

 �5���)٤٦º٧ (% lU"� e5��� �,��.،Jو��F�,ر�� وآ�5ر ا�
 و�( ر�n] ا�%, 
إذا *� آ�ن ا�,�/
ي *��e5 ��5¼ ا�,��EFت ا����د�� %) ٤٠(ا�,���5 ا��ا��� ����5 

 إذا *� آ�ن *���5� e5¼ %)٣٦º٧(( ا�,���5 ا��U*�� ����5 وا������0، و�

زراء، و�( ا�,���5 ا���د�E ����5 ا�,��EFت ا���L* ��,E ا���E�n و*%$] ا�)٣٠ (%

إذا *� آ�ن *��e5 ���,"�ه�� *J ا����J�4 وا���J�5 وا����J��E و��HهD، إ���Q إ�( 
�� أن 4"� ا���5ر . و��Hه�.. .�Wت ��Oي *�L أ��5ر ا�
��ة، وا�Vواج، وا��2ق��

��ا@�� ا����� ��ي */�����,� �c� 4) أنj! J* �*أ �$$c,ا��0ذ�� وا� Da J*و ،� 
��ا@�� ا�,
@7 ا+�0/�و4(* )$� ��aj/ا� . J* ن
--�/� D 4أ Jء ا�,��ر�WFه KQآ,� أو

����ة، �
�Q � ا�%�ول ا�/��( �n�E�5 و� : ا�,�/
ي 
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 )١٨ (رM+ �5ول

� � آ�� ا������� ا	��ا�� ��ا� ��� ا	��/اول ا	��� ا	����ي �~ ا	���0 و*�!�kأو 

 ا	������ن

� �0� ~ ا	����ي ا	���و*�!� ا	�
��-٩٠= ن /S �	آ��� وإ /S �	�0 إ���~ أ�وا ��	� ~����  �/د ا	��

 % ك

��n�"�5 أو ا�Uا� (� e5��,ا� )$���ل ���,��ر ا��W٧٥ ٦٨ .اº٦ 

����
ر ا��5U/ ا���
ل �$~ ا��* lU"أو ا� ��EF,$� ),E٦١ ٥٥ .ا����ب ا��º١ 

)$� ٤٤º٤ ٤٠ .ا�/
ا�� *7 أ.� ا�,-���J* J ا�,��ر ا�

 ٢٧º٨ ٢٥ .ا�,/���� ا��@�-� �,� ���@$/) .����ت ا�,
ا@7 وا���< ا+�0/�و��4 ا�,�����

ا�//75 �$�����ت، وW �4"� إW إذا ا�$�# ا�% � ا���5ن ا��Uص (أ��ي �`آ� 

*�ت ا�,/�او��$�,��� 

٣ ٣º٣ 

�a
J، ��ءت �( *-�*� و�n�E ا�/�-J* R ا�,�/
ي ا��@,( ���G إ����ت ا�,�5
 �5��� ��n�"�5 أو ا�Uا� (� e5��,ا� )$���ل ���,��ر ا��W٧٥(اº٦(% )� _�� ،

 �5��� ��4�L٦١(ا�,���5 ا�º١ (% lU"أو ا� ��EF,$� ��,Eا�� ����ا���
ل �$( ا�
 �5��� �L��Lا�,���5 ا� )� Da ،��n�"ر ا�
�*)٤٤º٤ (% J* J���-,ا� �7 أ.* ��ا�/
ا

ا�,/���� ا��@�-� �,� ���@$/) %) ٢٧º٨(�ا��� ����5 ا�,��ر ا��$(، و�( ا�,���5 ا�
.����ت ا�,
ا@7 وا���< ا+�0/�و��4 ا�,�����، إ���Q إ�( و��O �n�Eي *�L ا�//75 

)��Q

دة ���ن ��وه( . �$�����ت ا�,U/$��، أو ��م ا��"� ���J أن ��$J ا�% � ا�,-
 J0,� )/ا� ،)�
Q
��� � �4z � *%,� �( *%,$ � ���رج J,Q أG���E ا�/�-R ا�,
�

ا�% 
د ا�/( �5`� � ا�,��ر �$/�-J* R ا�,�$
*� و�
�a- �، وإن آ�ن أG$H رؤ�Eء 

ا@7 - ���� ا�,-���ت-ا�@��م,� J�$L,,ا� " ،JB
��اوي، ا��
م ا����7، ا�ه�ام، ا�*

��R��� l دا�� �Hف ا���5ر " ��/
، ا�"�وق، �( ا�%
ل، �� آ
رةU/� ا
5��B
� �Bً
0
ن *�� �L* تWآ�

ة �Eاو��، أ�ت ا�,/�*

ر وا�����
ه�ت وا�,�$���/�-J* R ا�

 ،Nا�/( �� � ذ� ���
�

!�/���س، *7 �
��� ا��5ا*d وا�دوات ا�/�0EWرو�/�ز وا
 (�$� R$2� �* 
 ".ا�/�-R ا�/-�(" وه
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 � )١٩(�/ول ر

�����ي ��5 د� ا	��6�pت ا	� ��� �Sل ��� ;�� أو 

 ا	��6�pت ا	� ��� ا
���	� � أ��Sً�� دا!ً��

 % ك % ك % ك
ا	���*» 
���3� ا	

ا��زن 

� ا�<!

 K����-��D ا�/`ار 
 �*

ب ��"� ا�,�$��*

 ا��@�-�

٢٩ ٣٢º٦٨ ٧٥ ١º٢ ٣ ٢º٢ ٧º٧٥ ٢٦º٣ 

 � ?4 K�Q
اWآ/��ء ��"� �
K��� .��) ا��5U ا�

٢٧ ٣٠º٦٧ ٧٤ ٣º٥ ٦ ٣º٢ ٥º٧٤ ٢٢º٠ 

 74�� )$�
@� 7�Vاء �
 .ا�,�/
ي

١٧ ١٩º٥٠ ٥٦ ٣º٣١ ٣٥ ٩º١ ٨º٦١ ٨٥º٧ 


عQ
 ٤٦º٠ ١º٣٨ ٦٣º٦ ٧٠ ٣٤º٥ ٣٨ ١º٨ ٢ �%�ه� ا�,

 J�a
 ا�/����ت ا�, ��� .�ل - ���dn�/4 G ا�/�$�� ا+.��n(–آ,� أوKQ ا�,�5

زن 5�4( � � /*�-* )� ،R�@د ��H ي
�-��D ا�/`ار %) ٧٥º٣(4"� ��5 أو *�/


ب ��"� ا�,�$
*� ا��@�-�، ���* K���4( �
زن 5�4( �Lا� G���/٧٤(�_ �( ا� (%

زن 5�4( � s��Lا� G���/و�( ا� ،K���اWآ/��ء ��"� �
K�Q �? � ��) ا��5U ا�

)٦١º٧ (% )5�4 زن
��74 ا�,�/
ي، وأ��ً�ا � )$��%�ه� %) ٤٦(�
@� 7�Vاء 

ع �( .�Wت ���� � إذا *� آ�ن ا��د �V�E� ا�*� ��-�ً�ا، أو إذا *� آ�ن ا���Q
ث W ا�,


@7 إ�0/�و4(* J* �Lأآ ��n�"رط �( 4"� ا�
و��� ا�-�اءة . ��/��( ا��د، أو إذا *� �
�$( ا�/
K�Q، و*� ��0]  J�a
ا+�,���� �$�/�dn �"�� إ�( ا���ص *J @�5 أG$H ا�,�5

 J�a

ن ا�/%�ه�، %) ٦٣º٦(ذ�N أن ا����5 ا�آJ* �5 ا�,�5$c�� W D 4أ!�روا إ�( أ
��ا@�� ا�,
@7 ا+�0/�و4(، و��-� -�4) �( آ� ا�.
ال,� �c� ا�,-���ت dn�/4 G�. 

 ����د ا�,/����J و.%D ا�/�� )$� �aF� �@7، و@
,$� ��,Eا�� ����ا�%, 
ر a-/) �( ا�

ك � [�� �L* ت���* J* � � دي��/@Wا �nا��� )$� ��aj/ا� Da J*و ،����*7 ا�

� � J��$�,د ا��� .وا�4/%�ام، و

 تقييم أداء محرري شبكات التواصل الاجتمـاعي فـي          اييرمع: الرابع المحور
 لكترونيةالمواقع الإ

��آV ه`ا ا�,�
ر �$( ا�0"< �J *�ي و�
د *����� وا��Q و*��دة و*�$�� 
 D��-� ت���Oو ،D��-/ا� �����* Dوأه ،)��,/�Wا ���/-��D أداء *��ري !�05ت ا�/
ا

 ا+�0/�و��4 ا�,�رو�E ا�,��j� �25داء أداD n، إ���Q إ�( *�*�b�� K ا��,� ���,
ا@7
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�� ا�-�ار ا�/����ي،  وا�/����ت ا�,���25 ��,� ��� )� D /و*"�رآ Jا�,��ر�
 Dوأ��ز ردوده ،�Eرو�ا@7 ا+�0/�و��4 ا�,
�( �( ا�,�,/�Wا ��*��ري !�05ت ا�/
ا


ذة �� �H )� Dف ا���5ر E$�5ً وإ�%�ً���j,رات ا�
�و��,� �$( ��ض .. �$( ا�/
��$( ��/�dn ه`ا ا�,�
ر��. 

 � )٢٠(�/ول ر

��ري ����ت ا	��ا�� ا���������/دة و�&(�� 	���0� أداء ��� وkوا ��%�&��/ي و��د  
 % ك *�ي و�
د ه`_ ا�,�����  

D�4 ٥٧ ٦٣º٣ 

W ٤٢ ٤٧º٧ 

 ١٠٠ ١١٠ ا+�,��( 

�# ا��را�E إ�( أن �5�4 $� ،Rول ا������4ت ا�%��� G���)٥٧ºأ@%) ٣ �ت @�

د *������

J* ��Q @�5 ر�n] ا�-�D، و����ً�ا ا�,,J�$L ���ة *
ا@7  �* D nأدا D��-/�
�L* ��4م ا����7، �� : إ�0/�و
ا�,��ي ا��
م، ا�ه�ام، ا�
JB، ا�"�وق، *��اوي، ا��

��
*J ا����� �0] ه`_ %) ٤٢º٧(��,� ذآ�ت �5�4 ". آ
رة، آ
رة �$]، �( ا�%
ل، ا�

دة ا��/�%�، وه( �5�4 �
���# @$�$�، *,� �Fآ� أه,�� أن �0
ن *�L ه`_ ا�,����� *


رًا �����ا�� ا�
����p، وأآVً���� �Lا �! �Lأآ Jن ا�,��ر�
�E��E J,Q ا��,�، ��0
D �* ��
 .+4%�ز * �* D ا�,$2

�(، آ"�# �,/�Wا ��و��,� �/�$��j� Rز *����� �-��D أداء *��ري !�05ت ا�/
ا
�
د ه`_ ا�,����� ���,
ا@dn�/4 7 ا�/�$�� ا+.�
�n( +����ت ا�,�5
J�a ا�`�J أ@�وا �


�Q � ا�%�ول ا�/��(� ،��E�E��5 *����� أE J� : ا+�0/�و��4 ا�/( ��,$
ن � �، 

 )٢١(�/ول 

��ري ����ت ا	��ا�� ا������� �6 ا	��� ا
	���و��� ا	�/رو*� ��&�%�� ��0e� أداء  
���� % ك )٦٣=ن(~ ا	£%~ أ�وا ����ده� ا	�&�%�� ���3 إ����ت ا	��

 ٧٦º٢ ٤٨ .ز��دة G�4 ا�,"�ه�ات �$,
@7 ا+�0/�و4(

 ٧٦º٢ ٤٨ .ز��دة G�4 *"�ه�ة ا�����
ه�ت

���� ٥٢º٤ ٣٣ .ز��دة G�4 *"�رآ� ا�,�"
ر *J @�5 */���( ا�


@7 ا+�0/�و4(,$� ��,Eا�� ����$� J����/,اد ا��� ٥٠º٨ ٣٢ .ز��دة أ

��ت ا�,�"
رةآ�Lة ا�/�$�-�ت 
Q
�$~ ا�,. ٤٧ ٣٠º٦ 


@7 ا+�0/�و4(,$� J��$�,`ب ا��٤٦ ٢٩ .º١ 

��� و��م ا�/" �� و��م 
Q
اV/�Wام ���j@��ت ا�,,�ر�E ا������ آ���@� وا�,
���
�Uا4/ �ك ا�. 

٤١ ٢٦º٣ 
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أوdn�/4 #�Q ا�/�$�� ا+.��n( أن ز��دة G�4 ا�,"�ه�ات �$,
@7 ا+�0/�و4(، 
"* G�4 7 ا+�0/�و4( وز��دة@
,$� ��$/U,ا������ت ا� )$��ه�ة ا�����
ه�ت ا�,�"
رة 

�(، ��ء�� �( *-�*� ا�,����� ا�/( ��/D0 إ�� � �/-��D آ��ءة �,/�Wا ����ت ا�/
ا�,�
 D �n�pأداء و )� )��,/�Wا �� ��0 %)٧٦º٢(����5 أداء *��ري !�05ت ا�/
ا

 �5��� ��4�L٥٢(*� ,�، ��ه� �( ا�,���5 ا�º٤ (% �5@ J* ر
ز��دة G�4 *"�رآ� ا�,�"
 �5��� �L��Lو�( ا�,���5 ا� ،����ز��دة أ��اد ا�,/����J �$�����ت %) ٥٠º٨(*/���( ا�

 )$��(، Da آ�Lة ا�/�$�-�ت �,/�Wا ����ت ا�/
ا�* )$�
@7 ا+�0/�و4( ,$� ��,Eا��
��ت ا�,�"
رة �( ا�,���5 ا��ا��� ����5 
Q
�`ب ا�,�$��J ، إ���Q إ�( %)٤٧º٦(ا�,

 �5��� ��*�U7 ا+�0/�و4( �( ا�,���5 ا�@
,$�)٤٦ºت %)١��@��j� امV/�Wوأ��ً�ا  ا ،
 �5��� ���
�Uم ا4/ �ك ا������ و��م ا�/" �� و
Q
ا�,,�ر�E ا������ آ���@� وا�,

)٤١º٣ .(% e5��� )47 ا+�0/�و@
��ر ز��دة G�4 ا�,"�ه�ات �$,� )� G5و��� ا��
�( ه( ����Eس �0
ن أ.��,/�Wا ��ي ا�
n�p< ا������n �,��ري !�05ت ا�/
ا

J�*�U/�,ا� J* ��V* `ب�و ،��$/U,ت ا�����5 ا�,� 7@

ي ا�,/�* R�
�� . G5أ*� ا��

د ����Eس �� ،�cًه�ت �( ا�,���5 ا�و�( أ�
��ر ز��دة G�4 *"�ه�ات ا������ )�


,� )��,/�Wا ��
�Q ,� رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا� ،J�55�� ر، أن
/E�7 ا�@
ا�����
ه�ت ه( ا�,��ر ا����n( ا�`ي ��ر د�ً� �$,
ا@7 ا+�0/�و��4 *-�ر�4 �5-�� أ!�0ل 

��ي، آ,� أ4 � أهD *"�ه�ة ا�����
ه�ت أ��ز أ!�0ل ����� ا�,�/U�J�* *7 ا�,�/
ي ا�
و���� �$( ذ�N *� ذآ�_ رؤ�Eء أ@��م .  )٨١(ا�,�/
ي @�5 ا�,"�رآ� وا�/�$�R وا+�%�ب


ا@7 !5,� )��,/�Wا ���� آ
رة، آ
رة �$]، �( ا�%
ل، ا�
��، ا��
م (�0ت ا�/
ا

ي *�n( ) ا����7/�* �����
"�jن أ.�ي ا�,����� ا�, ,� �( �-��D ا�داء ���� " R-��

 )� dn�/7 ا+�0/�و4(، و��� ه`_ ا��@
G�4 *"�ه�ة *����� �ن ذ�R-�� N أر��ً.� �$,
�U/Eا �,a )ء *%,$ � �"�� إ�WFأداء ه D��-� ��$,�ص رj� e5��� ،)��nن �
ه� 


ي �`اب : ا�,��ر�,/�� ،J� ����Eس �$( أر�7 رآ�Vn ر����n، ه(/�* �����
 R�-و�� ،J��$�,ب ا�`� )� Dه��� Da J*ي، و
�� ا�%, 
ر *7 ا�,�/��� R-�� ،��L*و

 . أر��ح
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 )٢٢(�/ول 

��ري ����ت ا	��ا�� ا������� � �6 ا	��ا� ا
	���و��� ���� ا	/را*�¼	��ت ��0e� أداء 

��ري ����ت ا	��ا�� ا������� � % ك )٦٣=ن(¼	��ت ��0e� أداء 

 7@
�-�ر�� إ4%�ز دور�� �4�ه� ��/,�ه� ر�n] ا�-�D و*�) ���n] ����� ا�,

 .ا+�0/�و4(

٥٠ ٣٢º٨ 


ء Q )� ة�. ~$�اE/,�رة ���ه� ر�n] ا�-�D ��5ز �� � �-��,) ��0 *�� 

Wي ا��2 ا��"�*� Rب *�� و�
 .�/Vام �����ت ا��,�، وإ4%�ز ا�,$2

٣٣ ٢١º٣ 

 �5@ J* � /b5�� D/� ���"5ارد ا�
ا�,7c� ��EF اE/,�رة ��ي إدارة ا�,

7@
 .ا�,��ر و���7 *�5!�ة ���n] ����� ا�,

١٤ ٩º٣ 

 ١º٦ ١ )*/���� *�5!�ة *J *��� ا�/���� ور�n] ا�-�D دور_ !��((��Oي �`آ� 

�(، �-� ��ءت �( و��,� �/��,/�Wا ��$���k� Rت �-��D أداء *��ري !�05ت ا�/
ا

*-�*/ � �-�ر�� إ4%�ز دور�� ��/,�ه� ر�n] ا�-�D و*�) ���n] ����� ا�,
@7 ا+�0/�و4( 

 �5���)٥٠º٨ (% >��
ا@7 * )� �,$L* "م ا����7، ا�"�وق
، إ���Q إ�( "ا�ه�ام، ا��


ء *�ي اV/�Wام اE/,�رة ���ه� ر�n] ا�-�D ��5ز �� �Q )� ة�. )$� ��* �0� (,��-� 

٣٣(�����ت ا��,�، وإ4%�ز ا�,$2
ب *�� و�R ��2 ا��"� ����5 ºة %) ٣�� )� �,$L*


ا@7 *� � *"��
إ�( أن %) ١٤º٣(، آ,� أ!�رت �5�4 "*��اوي، �� آ
رة، ا�

ر و���7 ا�,7c� ��EF اE/,�رة ��ي إدارة ا�,
ارد ا�J* � /b5�� D/� ���"5 @�5 ا�,��


@7 ا+�0/�و4( �%���ة ا�,��ي ا��
م,��� �,$L* ،7@
. *�5!�ة ���n] ����� ا�,

 J�$*ا��� Jا�,��ر� )$�و���dn�/4 G ا�,-���ت، � `_ ا���mت ه( ذا� � ا�,52-� 

 J4) �%�� ا�,��ر�j! J* �*ت أ���mه`_ ا �L* د

@7 ا+�0/�و4( أ��cً، وأن و�,���

 و�%�� إدارة ����� ا�,
@7 ا+�0/�و4( �$( درا�� ����0 أآ�L إ4%�زًا �, �*)، ��

� $. )$� .ا�/����ت وا�,"�0ت ا�/( �
ا�) ا�,��ر�J، و*Da J ا��,� 

 J* د��وإذا آ�4# ا��/�dn ا����-� آ�!�� �,����� و���Oت �-��D ا�داء ا�,/��5 دا�� 

�(  ا�/
ا�ا�,
ا@7 ا+�0/�وR5E ��4 ذآ�ه�، �jن ��د *J *��ري !�05ت�,/�Wا �

 �L* 7@ا
,�"
أ��وا ��ة " دار ا�,��رف، دار ا� �ل، روزا��
E<، ا�%, 
ر��، ��/


�Q � ����4ت ا�%�ول � ،�L*ا� (�
أ�5Eب ���م اWه/,�م ��,$�� �-��D ا�داء �$( ا�

 : ا�/��(
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 )٢٣(�/ول 

 ~���� أ*��ب �/م ا�ه���م ����0� ا#داء ���3 و� � �¤� ا	��

 % ك )٤٧=ن(ه���م ����0� ا#داء  أ*��ب �/م ا�

��EF,دا�� ا� Jأداء ا�,��ر� D��-/� �B
��م و�
د إدارة *�. ٧٠ ٣٣º٢ 

D�-ا� [�n�5 ر@ J* )/ �د ا�`ا��7 ��cU� D��-/ا� ��$,�. ٥٥ ٢٦º٣ 

 ٤٦º٨ ٢٢ .��Hب ا�/�ر�G وا�/jه�� ا�, �( ا�,�/,�

 ٤٢º٦ ٢٠ .�وري �¹داء��م اه/,�م ا�-��دات ا�/������ ��,$�� ا�/-��D ا�

�2 �
���5B KQ ا�دوار ا�,$2
ب ����`ه� و���Oت �-��, �� ��
� W. ٣٨ ١٨º٣ 


D/� ،��,E إذا *� B$5 � ر�n] ا�,
@7، و��H دور�� "��Oي �`آ� * ��$,�
 ".�G *� �2$5 � ا+دارة

٦ ٣º٤ 

��,/�Wا ��( *J�� J أ�5Eب ��م اWه/,�م �/-��D أداء *��ري !�05ت ا�/
ا
 D��-/� �B
دا�� ��¼ ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4، �-� ��ءت �( *-�*/ � ��م و�
د إدارة *�

 �5��� ��EF,دا�� ا� J٧٠(أداء آ��� ا�,��ر�º٢(% �5��� ��4�Lا�,���5 ا� )� _�� ،
)٥٥º٣ (% ب��H Da ،D�-ا� [�n�5 ر@ J* )/ �د ا�`ا��7 ��cU� D��-/ا� ��$,�أن 

، و��م اه/,�م %)٤٦º٨(,�/,� �( ا�,���5 ا��L��L ����5 ا�/�ر�G وا�/jه�� ا�, �( ا�
، %)٤٢º٦(ا�-��دات ا�/������ ��,$�� ا�/-��D ا��وري �¹داء �( ا�,���5 ا��ا��� ����5 

إ���Q إ�( ��م و�
د ��2 �
���5B KQ ا�دوار ا�,$2
ب ����`ه� و���Oت �-��, � �( 
 �5��� ��*�U٣٨(ا�,���5 ا�º٣(%$0! ي��O �5بEوأ ، 
�4 #)٦º,��( %) ٤�إ J*


D/� ��,E إذا *� B$5 � ر�n] ����� ا�,
@7، أو * ��$,�ا��5Eب آ�0، *� � إ4 � 

@7 روز ا��
j� ،>Eن ا�,/���� ا�,�5!�ة *J ر�n] ا�-�D ". ا+دارة,� D�-ا� [�nو��د ر

�ً� ودرا�� �-�رات ��� �L�5ر_ ا�@�ب وا�آ/��� ،��
أ��ي *J ا�/-�ر�� ا�,0/
: " وه
 �4] *� أ!�ر إ��) ر�n] ا�-�D ذا�) �5
ا�� دار ا�,��رف، *
Qً��. )٨٢(")*��ر�

(-��� )$� .)٨٣("ا�هD أن �7c ر�n] ا�-�D �$��� *��دة +دارة ا��,� و�-��D ا�, �م 

�,� هWFء ا�,��ر�J دا�� ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4،  ���$� >��
/� Wً�,0/Eوا
�nر K*�* �/E J� �Eرا�ا� dn�/4 #�"ا��,� آ �b�5� ���– ،)��/ول ا���4ت ا�%��� G��� 

J�a
�� ا�-�ار ا�/����ي، ه( آ,� ذآ�ه� ا�,�5��� ��$,� )� Dه��aj� ي�* J�:  آ�!�� 
 )� ����� l���ت و@
Q

@7 ا+�0/�و�0�j� )4ر �,,��� Jا�,��ر� D n�*اد ز�إ*

 D �* ����/ا� [�n/,�ع ر�ا Da ،D *�,/واه J����/,ت ا���c�� ء
Q )ع إ��,/E�� 
 7@
و� � 4?�هj"� Dن إدارة و4"� ا�,�/
ي �$( ا����� ا��E,��، واه/,�م إدارة ا�,
 Gر��ا�/ ،)��,/�Wا ��ا+�0/�وR�-�/� )4 ا���Q ا�
��p( ��ي ا���*$�D�@ )� J ا�/
ا
 ������( و�,/�Wا ���$( أ.�ث ا�,�/%�ات �( *%�ل *
ا@7 ا�/
ا �,/�* �0"�



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
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 ٢٠٢١ د�!��/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ��ا���� ���ث ا�	���� ا�����

 

567 

ر�)، اEW/,�ع �,"����0 وا��,� �$~ �`��$ � *J @�5 إدارة ا�,
@7، ا�,�/
ي و�$��� إدا

ر ��د *�� ا�/,�ع *%$] ا�/���� *7 إدارة ا�,
@7 ا+�0/�و4(c. ،�4ور�إ�,��4ً *� � � .

G���/ا� )$�، %)٦٣(، %)٧٨º٧: (و.?�# ه`_ ا�,�*j� Kوزان ��5�4 */��و�� ��ءت 
)٦٣º٦٢(، %)٣º٥٨(، %)٦٠(، %)٧º٣.(% 

 )٢٤(ل ر� �/و

�� ��½� ا	&�� ��	��ا� ا
	���و��� ا	�/رو*� ا	���d�e �¨داء ا	���ر%~ و���رآ� � �6 ����� ��
 ا	�0ار ا	���%�ي 

�� ��½� ا	&�� و�/ي  ��درًا أ��Sً�� دا!ً����
���رآ� � �6 ��(�� ����� 

 ا	�0ار ا	���%�ي
 % ك % ك % ك

ا	���*» 
 ���3� ا	

ا	�زن 
 ا	���3

*���n ا�,��ر�J إ*�اد ز
 ��0�jر ���,
@7 ا+�0/�و4(

 ����� l���ت و@
Q
,�
 J����/,ت ا���c�� ء
Q )�

D *�,/واه. 

٤٢ ٤٧º٥٠ ٥٦ ٧º٦ ٧ ٩º٢ ٤º٧٨ ٣٦º٧ 

ر�n] ا�/���� �%/,7 ��� 
��E/,�ع إ�~ و� � 4?��4 
�"jن إدارة و4"� ا�,�/
ي 

��,Eا�� �����$~ ا�. 

١٩ ٢١º٥٠ ٥٦ ١º٣٠ ٣٣ ٩º١ ٠º٦٣ ٨٩º٠ 

� /D إدارة ا�,
@7 ا+�0/�و4( 
�/�-�R ا���Q ا�
��p( ��ي 

 ��ا���*$�D�@ )� J ا�/
ا
)��,/�Wا 

١٥ ١٧º٥٩ ٦٥ ٥º٢٥ ٢٨ ١º١ ٥º٦٣ ٩٠º٣ 

 )$� �,/�* �0"� Gر��ا�/
أ.�ث ا�,�/%�ات �( *%�ل 
 ،)��,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا*
�� ا�,�/
ي، و�$��� ���و

 .إدار�)

١٧ ١٩º٥٣ ٥٩ ٣º٢٩ ٣٢ ٦º١ ١º٦٢ ٨٨º٧ 

اEW/,�ع �,"����0 وا��,� 
�$~ �`��$ � *J @�5 إدارة 
 . ا�,
@7، إ�,��4ً *� � ��ور�4

١٤ ١٦º٥٠ ٥٦ ٥º٣٤ ٣٨ ٩º١ ٥º٦٠ ٨٠º٠ 


ر ��د *�� ا�/,�ع c.
*%$] ا�/���� *7 إدارة 

 ا�,
@7 ا+�0/�و4(

١٢ ١٤º٤٩ ٥٤ ٧º٣٨ ٤٢ ١º١ ٢º٥٨ ٧٥º٣ 



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
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 dn�/4 J�� ا�,-�رن )$��ا�/�$�� ا+.��n( و�R ����4ت و�$( ا�,�/
ي ا�/�


ر هWFء ا�,��ر�J : ا#ولا�%�ول ا����J0,� ،R ا��Uوج ���ة اE/�/���ت، c. أن

ا�/,�ع *%$] ا�/���� *7 إدارة ا�,
@7 ا+�0/�و4( �( ا�/���G ا����، ه
 أ*� *�2-( 


ب �� J* أو D�-ا� [�nر 
�ن *�c�� J ا�/,�ع *%$] ا�/���� �( أG$H ا�.��ن ه

(�� ،N�`� Dه�أ. ¼�
أن ا��G5 ا����n( وراء ���ر : ا	{��� *J ا�,��ر�J .�ل ��

 ��$/U,م ا���@��� D n�*ز )��,/�Wا ��ا�5��� ا��Uص �z*�اد *��ري !�05ت ا�/
ا

 J* ����nر ���pأن ه`_ و ،�����  l���ت و@
Q

@7 ا+�0/�و�0�j� )4ر و*,���

[�nر Nذ� J��( وn�p< هWFء ا�,��ر�J، و���5 �,/�Wا �� @�D !�05ت ا�/
ا


@7 ا+�0/�و4( �%���ة ا�ه�ام,���" : 7@
��J ا�%���ة أو ا�, )��,/�Wا �����R ا�/
ا

��$/U,ت ا���، آ,� �"�� ر�n] ا�-�D ذا�) �,
@7 ا�,��ي )٨٤("ا+�0/�و4( �$( ا�,�

�� � ا�%, 
ر" ا��
م s�5� ت��
Q
. )٨٥("J* J�4 4,� ز*��0�j� ��nر �-�l و*

 �/�$j� Rن أG$H ا�,�5
J�a أ��وا ��-R ا�,F!�ات ا��ا�� �$( *"�رآ/ D �( :	{�	�ا

�� ا�-�ار ا�/����ي �ـ���وه
 أ*� �,J0 " داG�4 ���-* )� "�,ًn أ@� �5��� " أ.���4ً" 

 7@
,� D�-ا� ���nذآ��) ر �* Rو� _�����"
/�� " ���U! G�. )$� >@
�jن ا�*� �/

إ�,�ن : " ، و�Fآ� ر�n] ا�-�D ذا�) �,
@7 ا�"�وق)٨٦("و4(ر�n] ����� ا�,
@7 ا+�0/�


د هWFء ا�,��ر�J ودوره�H )� Dف ا���5ر ه
 ا���*� �
� 7@
ر�n] ����� ا�,

�� ا�-�ار��� )� D /وراء *"�رآ DE7 .. )٨٧("ا���@
,� D�-ا� ���nر Nذ� ��Fا�-�ه�ة "و�

٢٤"�$n�@ ، :ا� [�nر ���U! G�. ��� �.
 .  )٨٨("/����ا���.��ت ا�,,�

��� � �,�*�b�� K ا��,� ���,
ا@7 ا+�0/�و��4 
� J,Q �Eرا�ا� dn�/4 ت� pوأ

�( دا�� �Hف �,/�Wا ����ة �����ت �
ا�) *��ري !�05ت ا�/
ا ،�Eرو�ا�,

 : ا���5ر، �
�Q � ����4ت ا�%�ول ا�/��(

 � )٢٥(�/ول ر

��ري �&�� ا	���d�e ا	��/%�ت� ا	�/رو*� ا
	���و��� ا	��ا� �6 ا������� ا	��ا�� ����ت 

 ~���� % ك )١١٠=ن(ا	��/%�ت ���3 و� � �¤� ا	��

e�Q #�� �,٧٩ ٨٧ ا��º١ 

 ٦٦º٤ ٧٣ .ا����� �( 4"� ا���5ر

 7@
�( *-�ر�4 ���@��م ا��mي ���,�,/�Wا ��@$� أ��اد ا���*$�j� J@��م ا�/
ا
�$�) آ�Lة ا���5ء ا�,$-�ة  G��/� �* ،)4ا+�0/�و��-��� ~$�. 

٥٤ ٦٠º٥ 



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
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 ٣٥º٥ ٣٩ .��`ر ا�/���� ا����7 *7 ا�%, 
ر ���� �( ا�.�اث ا�,��Lة �$%�ل

�� ا+#4�/4��� e5��� ���-� ٣٤ ٣٨ .*"�آ�º٥ 

 ��
ا@7 ا�/
ا* �5�
�� ا�/�-J* R ��¼ ا���5ر وا�����
ه�ت ا�,/�او�� ��
)��,/�Wا. 

٣٢ ٣٦º٧ 

7��م اE/,�ع إدارة ا�,
@7 ا+�0/�و4��E �0"� � $��`� ~$� ٣٠ ٣٣ ( �,"�آ$�� وا��,� 

ا��,� دون ��2 و�E��E وا��Q ���د �"�0 واKQ ا�, �م ا�,$2
�� و���Oت 
 .����`ه�

٢٧ ٣٠º٣ 

��م ا�*�ن ا�
��O ))��pي �`آ� (  ١ ٢º٨ 

و���dn�/4 G ا�/�$�� ا+.��n(، �-� ��ء ا��,� ��# e�Q �( ا�,���5 ا�و�( 
 �5���)٧٩º١ (% J* ف�H )� Jء ا�,��ر�WFه �  �ا
إ�,��( ا�/����ت ا�/( �

 �5��� ��4�L4"� ا���5ر �( ا�,���5 ا� )� ��، وه
 *� %)٦٦º٤(ا���5ر، ��_ ا���
���5 *���ت ا��"� B )إ� (��("�,J0 إر���,/�Wا ����ت ا�/
ا�* " J* G$2/� )/ا�

�� ا��"� وا�/���s �"�0 *�/,�، و�Fآ� ذ�E Jء ا�,��ر�WF�05ت ه! D�@ [�nر N�
 7@
,� )��,/�Wا ���� ا�
@# أ��2 *� �0
ن �( أ���ة : "، @�nً$�"�� آ
رة"ا�/
ا��

�� *7 ا�/���s ا�,�/,� �$���� ����0 أ!�0ل �� ،)��,/�Wا ��*��ر !�05ت ا�/
ا
*J ا�, �رات : " ، و��c< ر�n] ا�-�D ذا�) �,
@7 ����ة ا�ه�ام)٨٩("ا�,�/
ي

G%� )/ا� ��E�Eق ا����$� Dه���و�- ،#@
 أن �/,/7 � � هWFء ا�,��ر�J إدارة ا�
 .)٩٠("ا�,��GE ��"� و*"�رآ� أ��5ر ���� �

 �5��� �L��Lت �( ا�,���5 ا����ا�/� J,Q ٥٤(آ,� ��زتº٥(% e5��* ي��� ،
 7@
�( *-�ر�4 ���@��م ا��mي ���,�,/�Wا ���-$� أ��اد ا���*$�j� J@��م ا�/
ا

���R هWFء ا�,��ر�s�. ،J ا+�0/�و4(، *� � )$��$�) آ�Lة ا���5ء ا�,$-�ة  G��/
 J�� �* Jء ا�,��ر�WFاد ه��
eE أ/* ��٦ -�٤ 
 *��ر�J �( أG$H ا�,
ا@7، وه

�$( *�ار ا��
م آ�*ً� � 4
Eا�/( �,�ر >n�p
إ���Q إ�( . ��د @$�� *-�ر�4 ���دوار وا�
)� �� ا�.�اث ا�,��Lة �$%�ل ا�`ي ��ء �( ���ي ��`ر ا�/���� ا����7 *7 ا�%, 
ر ��

، و���رق ���e ��زت ا�,"�آ� ا�/-��� ا�,���25 %)٣٥º٥(ا�,���5 ا��ا��� ����5 
 �5��� ��*�U7 ا+�0/�و4( �( ا�,���5 ا�@
٣٤(����� ا+4�/4# دا�� ا�,º٥(% ،

 ��
ا@7 ا�/
ا* �5�
�� ا�/�-J* R ��¼ ا���5ر وا�����
ه�ت ا�,/�او�� ��و
�,/�W�5 ا��� �Eء �( ا�,���5 ا���د��ا�`ي  )�)٣٢º٦(% J* د��، وه
 أ*� أ!�ر إ��) 

 �0"� R-�/ا� ��$,�
@�ن �� J/���nر J�/���0!أن ه��ك إ J��Q
رؤ�Eء ا�@��م، *
��م �
�� ا��5ا*d ا�,����ة �( �,$�� ا�/�-e�Q : R ا�����، ا���4�L: د@�R، ا�و�(



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
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d*أن ه��ك ��¼ ا��5ا K��� ،R�@_ �"�0 د�و@ً/�، و*� ��4 G$2/� � �0� ��4�%,ا� 
��2�( و�
��p � �( ه`_ ا��,$���Wف ا���5ر، وإد��ل �-���ت ا�`آ�ء ا�H ��
2�)٩١( . 

و*J,Q J ا�/����ت أ��cً ا�/( آ"�/ � dn�/4 ا�/�$�� ا+.��n( +����ت 
 $��`� ~$���م اE/,�ع إدارة ا�,
@7 ا+�0/�و4( �,"�آ$�� وا��,�  ،J�a
� �"�0 ا�,�5

، وآ`�N ا��,� دون ��2 و�E��E %)٣٠(7��E ا�`ي ��ء �( ا�,���5 ا������ ����5 
 �5��� ��*�Lت ����`ه� �( ا�,���5 ا����Oو ��
وا��Q ���د �"�0 واKQ ا�, �م ا�,$2

)٢٧º٣(% ت���أ، و�� D�@ [�nر G-�� ه`ا )و� ،)��p
��م ا�*�ن ا� �L* ي��

@7 ا,� )��,/�Wا ���Vء *J إ��اع هWFء ا�,��ر�J : " �"�وق، @�nً�!�05ت ا�/
ا
��ً��pو Dاره�-/E�� س�E��� e5��*")ت . )٩٢����n(، ر.Wا�/�$�� ا dn�/�� �-ًوو�


رات ����� ا��راj"� �Eن ا�/ )��,/�Wا ��ا��را�E ردود *��ري !�05ت ا�/
ا

ذة �� D ��ي ز*�D n وا�-��دات ا�/������ ���,
ا@7 ا+�0/�و��4�j,آ,� ا� ،�Eرو�ا�, 


�Q � ا�%�ول ا�/��(�  : 

 )٢٦(�/ول 

��ري ����ت ا	��ا�� ا������� ���� ا	/را*� ��¨ن ا	��pرات ا	�¨;�ذة �� � � ردود 

��ا�6 
�&p% 
/%/� ا	�

�&�رض 
 ا	&��رة

 % ك % ك % ك

 ا	���*»
���3� ا	

ا��زن 
� ا�<!

 ا	��ا,< =���ت ���رو

? و@�ده6 أ,�A ا�@���

 دا7< ريو�2و ���?

D"ا��	1 ا� اE	���و*!$ وا	#

٩٣ ١٠٣J٦ ٧ ٦J٢ ٠ ٠ ٤J٩٨ ٩٤J٠ 

P�Q� ء�Rه � دورًا ا	���ر�

 	D"��Q ا	Uوار �د ز��دة /?

 .اE	���و*?

٩١ ١٠١J٦ ٧ ٨J١ ٢ ٤J٢ ٨J٩٦ ٩٠J٧ 

��5* 1� وا	��ا"D ا	#

 ��ا@ $ /? اE	���و*!$

���ري )��V ا	���/4!� 

 دا7< ا�@���? ا	��ا,<

 ��را�X 7Yف

٨٦ ٩٥J١١ ١٣ ٤J١ ٢ ٨J٢ ٨J٩٥ ٨٥J٠ 

6	 � ا	��"D إدارة '���

� اE	���و*?� > �D ا	�%�

��ري )�ون ا	�5 �ر� 

 .ا�@���? ا	��ا,< =���ت

٨٤ ٩٣J١٢ ١٤ ٥J٢ ٣ ٧J٢ ٧J٩٤ ٨٢J٠ 



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
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 ا	���ر�� ه�Rء �(]< ��

\�� ا	� �&�)< /? اE:�رة 

  ا	� �!$ ا	&!6

٥١ ٥٧J٢٤ ٢٧ ٨J٢٣ ٢٦ ٥J٢ ٦J٧٦ ٢٨J٠ 

 ا	���ر�� ه�Rء )�[

 ا��7Yر *(� /? ���ر^�ن

$%�U�	ا $QQ_�	دون وا ? .و

٣٠ ٣٤J٤١ ٤٦ ٩J٢٧ ٣٠ ٨J٢ ٣J٦٨ ٠٤J٠ 

PQXء أ�Rه � ا	���ر�

� X!� ،"ه�اة"!QهR� 

 .ا	#�%? ا	��< 	���ر�$

١٢ ١٤J٣٦ ٤٠ ٧J٥٠ ٥٦ ٤J١ ٩J٥٤ ٦٢J٠ 

 ا	��ا,< =���ت ���رو

? /? رP�� ?4!b ا�@���

 ا	��ا"D "!$�#�ا '�ه�ر

1� اE	���و*!$ وا	#

١٠ ١٢J٣٨ ٤٢ ٩J٥٠ ٥٦ ٢J١ ٩J٥٣ ٦٠J٣ 


ر �وا4/ # ا��را�E إ�( أن ا����5 ا�آJ* �5 ا�,�5
J�a @� وا�-# �$( ا�/

ذ �� j� Dن و�
دهD أ�K5 ./,( و�Qوري دا�� ا�,
ا@7 وا���< ا+�0/�و��4 �j,ا�

4( �
زن %5�4)٩٨(�
زن 5�4( �Lا� G���/٩٦(( ، ��_ �( ا�º) ٧% D 4( أ$� D /-ا�
*

زن 5�4( � s��Lا� G���/7 ا+�0/�و4(، و�( ا�@
5�$
ن دورًا �( ز��دة ��د ا�Vوار �$,�

أن ا���< وا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 #�%4 �( *
ا� � ا�,������ J�d* *��ري %) ٩٥(
�( دا�� �Hف ا���5ر، و�( ا�/���G ا��ا�7 �
زن 5�4( �,/�Wا ��أن %) ٩٤(ا�/
ا

دارة ا�,
@7 ا+�0/�وJ* J0,/� D� )4 ا�/���� *7 ا�%, 
ر ��ون هWFء ا�,��ر�J، إ

رات �( *%,$ � إ�%���� ��0] أه,�� دور هWFء ا�,��ر�J دا�� �و��� ه`_ ا�/


ذة �� D ر�H . � /�5$E DHف ا���5ر�j,ي ا���mرات ا
���,� .?�# ��¼ ا�/
�L* �@أ G��� J0و� ،Jء ا�,��ر�WFا�-� ه
,� s�5ا� Jء ا�,��ر�WFأن *� �"�� ه 

 

ا�-� �4,� #�?. s�. ��� ,ا� D�-رة �( *-��� ا��a+ا J�)٥١ºأن %)٨ N�`وآ ،
 �5��� )�
ن �( 4"� ا���5ر ا�,���V وا�,c$$� دون وBر
/� Jء ا�,��ر�WFه ¼��


ا�-� *)٣٠º٩(% ���� >�4 �Qي .?�# �,��ر��O رات
�، إW أن ه��ك �
 أن أG$H هWFء ا�,��ر�J ه
اة F* ��Hه$�J �,,�ر�E ا��,� ا����(، :ا�,�5
J�a، ه,�

وأن هWFء ا�,��ر�G5E J ر��n( �( ��ه
ر *��ا@�� ا�,
@7 ا+�0/�و4( ����5 �$�# 
)٥٠ºة%) ٩�( .$�وه( ا��/�%� ا�/( ���¿ �$� � آJ* ��L رؤ�Eء أ@��م .  ��0 *� ,� 

� D�-ا� [�n�5 ر��� ،)��,/�Wا ��
@7 !�05ت ا�/
ا,">E
J,Q أ��cء ": "روز ا��
J����� ��
� )��,/�Wا ��
@7 )٩٣("���R !�05ت ا�/
ا,� D�-ا� [�nل ر
، و�-

�J ز*�D n : "ا�%, 
ر�� �-� W ن دورًا
������E��� Jس، و�5�$ D 4� N��4¼ ذ�
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	���و���� 
 )درا*� 	(�)�!' وا	�&�%�� ا	��آ�� #دا! �(

 ٢٠٢١ د�!��/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ��ا���� ���ث ا�	���� ا�����

 

572 

��اوي)٩٤("���,
@7 ا+�0/�و4(* 7@
,� D�-ا� [�nر G-و�� ،" : D � ،اة
هWFء ���
ا ه

ن ا�0/��� وا�/����، و�-�*
ن *�/
ي �j!�0ل *5 �ة�,�رE")٩٥(. 


ا��ه� �( � G�ا
�$( *� R5E، ���د ا�s.�5 أهD ا�, �رات وا��,�ت ا� ��ً�Ejو�
�(، ���dn�/4 G ا�,-���ت *7 رؤ�Eء ا�@��م، �( �,/�Wا ��*��ر !�05ت ا�/
ا

�����، *�ورًا �����0 *���%/ �، و ������H ��0ة @ )$�ا4/ �ءً �0/���� � ا�-�رة 
 ���5Bت و�,E Rاف و���
و�����ه� و4"�ه� �( @
ا�U* G/$�� آ�+�4
��اف وا�����

ي ا�,�.?� وا�5/4W_ و*/��7 ��� @ ،e�Q #�� �,وا�� ،)��,/�Wا ����ت ا�/
ا�*
 J* ا4/-�ء ا���5ر )$��,� ��ور .
�) *J أ.�اث، �� و���) .] ���( �%�$) @�درًا 

�(، وإ��د�) ��5ا*d ا�,
@7 ا+�0/��,/�Wا ��
ر *���ت ا�/
ا ,%� K$�و4( ا�/( �
 �L* Nه�ت وا�%�ا��

ر وا������ Illustrator Adobe/"ا�/�,�D وا�

Photoshop" �L* ),@ام أدوات ا�/�$�� ا���U/Eا )$� Google"، إ���Q إ�) @�ر�( 
Analytical "7 ا+�0/�و4(، وأداة@
 Facebook ا�/( �,J* N�0 *���� زوار ا�,

audience insights )47 ا+�0/�و@
 ا�/( �,E ��$�� J* N�0,�ت زوار ����ت ا�,

ك� [�� ���* )$�. 
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 ���!¯ ا;���ر ا	��وض

�( �$,����� :ا	��ض ا#ول�,/�Wا ��
رات *��ري !�05ت ا�/
ا� �U/$< رؤي و�
��د E: (ا�,��4z� �25/�ج ا�,�/
ي و�ً-� �,/���ات ،Jا�,$��0، ا�� e,4 ،�5ةUات ا�
�

 )ا��
ع

 � )٢٧(�/ول ر

 �d�e��	(�&�%�� ا	 �ا�� ا������� �6 رؤ%� ��	ري ����ت ا��������p ا	��وق ��~ 
  ا	����يوإ���ج

 در��ت ا�����
 ك ا	�½� ا	�&/

 eE
ا�,/
 ا�����(

ا��4Wاف 
��J  ا�,���ري

��ت
 ا�,%,
دا�� 

��ت
 ا�,%,

 �,�@
 ت/ف


ى /�*
��
 ا�,��

)*
@ ٢ ٣٢º٠ ٠٩٨٢º٣٠٤٥٤ 

)�V. ٢ ٤º٠ ١٧٨٦º٢٤٣٩٨ 

 ٠º٢٦٧٩٠ ٢º١٦٨٠ ٧٤ ��ص

 «��
 ���ا	�(

 ٠º٢٧٧٦٩ ٢º١٤٨١ ١١٠ ا�,%,
ع

٠ ١٠٧ ٢º٠ ٧٢٦º٤٨٦ 

٣٠-٢١��E   ٢ ٣٤º٠ ٢١٨٥º٢٩٤٧٤ 

٤٠ – ٣١ 
��E 

٢ ٦٥º٠ ١٢٩٧º٢٤٤٤٨ 

 J* �5٤٠أآ 
��E 

٢ ١١º٠ ٠٣٩٠º٣٧٣٠٢ 

 ا	3~

 ٠º٢٧٧٦٩ ٢º١٤٨١ ١١٠ ا�,%,
ع

٢ ١٠٧ ٢º٠ ١٢٨º١٢٤٠ 

 J* �@٥أ 

ات�E 

٢ ١٦º٠ ٢٣٢١º٣٢٥٢٤ 

 J*إ�~ ٥ 

ات١٠�E  

٢ ٣٧º٠ ١٦٢٢º٢٦٥٤٨ 

 J*إ�~ ١١ 
١٥��E  

٢ ٤٦º٠ ١٣٦٦º٢٤٨٢٧ 

 J* �L١٥أآ 
��E 

٢ ١١º٠ ٠٢٦٠º٣٤٨٨٧ 

�/د 
*��ات 
 ا	���ة

 ٠º٢٧٧٦٩ ٢º١٤٨١ ١١٠ ا�,%,
ع

١ ١٠٦ ٣º٠ ٢٦٥º٢٩٠ 

 ٠º٢٧٢٥٩ ٢º١٤٨٩ ٧١ ذآ�
 ا	��ع

)L4٢ ٣٩ أº٠ ١٤٦٥º٢٩٠٣٥ 

٠ ١٠٨º٠ ٠٣٤º٩٦٦ 
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 _�%�Wأ.�دي ا J��5/ا� ��$�� �*��* �Eرا�ا� #�pو)ANOVA(  ي��5ر */�W
 �����و�
د ��وق ذات د��W إ.��J�� ��n ا�,�5
J�a �( رؤ�/ D �$,����� ا�,���25 �

 G��� ي

ات ا��5Uةe,4 ا�,$0"وإ4/�ج ا�,�/�E د�� ،Jم "��، ا����، و�$�# إ�( 
 �,�@ #�$� s�. ،�a�Lا�,/���ات ا� Rو� J�a
�/���G ) ف(و�
د ��وق ��J ا�,�5

، وه( @�,� ��H دا�� �ن *�/
ي )١º٢٦٥(، )٢º١٢٨( ،)٠º٧٢٦(ا�,/���ات ا��Lث 
 J* �5ث أآ�Lت ا�Wا��� )� ��
) )T-Testآ,� و�p# ا��را�E ا�/�5ر(. 05.(ا�,��

 J* J�/$-/�* J�/�
,%,� J�����. J�2E
/* J�� وق��$� ��n����را�E ا����W ا+.
 J�� د ��وق
�
� �n�-ا���ض ا� ���ا���Wت ا�,�رو�E، وا4/ # ا��را�E إ�( ��م 
ا�,�5
J�a �( رؤ�/ D �$,����� ا�,��4z� �25/�ج ا�,�/
ي و�R */��� ا��
ع، .�s ��ءت 

 �,�@)T (٠ºدا٠٣٤ ��H )وه  Æ$� ��
أي إ4) ) 966.(�� إ.��nً�� �ن *�/
ي ا�,��
 J* �5ء أ@��م !�05ت )05.(أآ�Eا���ق رؤ J* ا�,-���ت dn�/4 (/�"0] *� آ�� �* 
، وه

��� ا�,����� 
4 )$� ،���Vوا�� ،���Uوا� ،��*

ا@7 ا���< ا�-,� )��,/�Wا ��ا�/
ا
�,/�Wا ���(ا�,�aFة �( �"��0 أ���ة *��ري !�05ت ا�/
ا . 


�� ��وق ذات د��W إ.��J�� ��n ا�,�5
J�a �( رؤ�/ D �$,����� :ا	��ض ا	{���� 

ات ا��5Uة، ( ا�,�/
ي و�ً-� �,/���ات �/����ا�,���25 �E د�� ،Jا�,$��0، ا�� e,4

 )ا��
ع

 � )٢٨(�/ول ر

��%� ا	����ي�� �d�e��	(�&�%�� ا	 �/را*� �6 رؤ%� 	ا ���� ~���� ا	��وق ��~ ا	��

�%�� در��ت ا	

 ك ا	�½� 	�&/ا
ا	���*» 

���3� ا	

ا����اف 

��~  ا	�&��ري

 ا	�¦����ت

دا;� 

 ا	�¦����ت

 ���

 ت/ف

���3ى 

 ا	�&��%�

��� ٢ ٣٢º٠ ١٧١٩º٢٦٩٣٦ 

��_S ٢ ٤º٠ ٣٣٣٣º٢٣٥٧٠ 

 ٠º٢٧٤٩٤ ٢º٣٢٢١ ٧٤ ;�ص

 «��

 ا	�(���

 ٠º٢٧٨٤٤ ٢º٢٧٨٨ ١١٠ ا	�¦��ع

٣ ١٠٧ ٢º٠ ٤٨١º٠٣٤ 

٣٠-٢١��E ٢ ٣٤º٠ ٢٧٤٥º٢٠٨٧٤ 

٤٠-٣١��E ٢ ٦٥º٠ ٢٨٢١º٣٢١٣٠ 

� ٤٠ *� أآ

�>< 

٢ ١١º٠ ٢٧٢٧º٢٠١٠١ 
 ا	3~

 ٠º٢٧٨٤٤ ٢º٢٧٨٨ ١١٠ ا�����ع

٠ ١٠٧ ٢º٠ ٠١١º٩٨٩ 
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 ~� � ٥أ

 *��ات
٢ ١٦º٠ ٢٨١٣º١٨٩٧٢ 

 ~� ١٠ إ	� ٥

 *��ات
٢ ٣٧º٠ ٢٢٥٢º٣١٩٦٦ 

 ~� ١٥ إ	� ١١

��* 
٢ ٤٦º٠ ٣١٥٢º٢٨٨٠٩ 

 ~� ١٥أآ{� 

��* 
٢ ١١º٠ ٣٠٣٠º١٧٩٧٩ 

�/د 

*��ات 

 ا	���ة

 ٠º٢٧٨٤٤ ٢º٢٧٨٨ ١١٠ ا	�¦��ع

٠ ١٠٦ ٣º٠ ٧٤٢º٥٢٩ 

 ٠º٢٦١١٧ ٢º٢٧٧٠ ٧١ ذآ�
 ا	��ع

 ٠º٣١٠٩٩ ٢º٢٨٢١ ٣٩ أ�{�
٠ ١٠٨º٠ ٠٩١º٩٢٨ 

*� ��$�� ا�/J��5 أ.�دي  و���G ����4ت ا�%�ول ا����Kc/� ،R أU/E�� (4�ام *��
_�%�Wا) ANOVA(، #�$� dn�/4 �Eرا�ت إ�( ا�
5a �0 ا���ض"� ،)nV� s�. D� 

#5L� د
�( ا�/
ا�� !�05ت *��ري ��J ��وق و��,/�Wا )� D /رؤ� �����,$� 

ات و��د ا��J، "*/���ي و�R ا�,�/
ي، �/���� ا�,���25�E �5ةUا� "s�. #4آ� �,�@ 

)F (��� ���/* J٠(  ا��ºي) ٠١١
/�,� ��
��*) ٠º٩٨٩(، ���
ات ��د */��� و�E 

ي) ٠º٧٤٢ (ا��5Uة/�,� ��
��*) ٠ºو�()  ٥٢٩ J�/ا���� ��H ي �ن دا��
/�* 

��
 ��J ��وق و�
د ا+.��)n ا�/�$�� dn�/4 أ(�,�� #/5a. ٠º٠٥ (*J أآ�5 ا�,��
J�a
��� دا�� @�,� وهs�. #�$� �,�@) (F  3.481، ) ا�,e,4 ��0$ */��� و�R ا�,�5 


ي/�* ��
��* ٠ºءت. ٠٣٤��ا���وق و K����( ا�/
ا�� !�05ت *��ري ��,/�Wا 
 ا�,�5
J�� J�a ا���وق و��زت ا��Uص، ا�,e,4 ��0$ ذات ا+�0/�و��4 ���,
ا@7


�2Eت/,� #�$� )$�
*(،) ٢º١٧١٩ (ا�/
ا�( @) ٢º٣٣٣٣ (،)�V. ص�� 
)٢º٣٢٢١(، 
 رؤ�Eء أG$H أ!�ر .�s ا�,-���ت n�/4d و@�J* 7n أ��cً �%$( *� وه

�( ا�/
ا�� !�05ت أ@��م�,/�Wرة أن إ�( ا�a+ا J* D�-ا� ����n4 � ا�/( ا��
�5/� ��� 
��ت ��5 ا�,/�اول ا�,�/
ي ������* ���(، ا�/
ا�,/�Wا ���Q7 إ�( إQو Jو���� 
 رؤ�Eء �$�) ���¿ ا�`ي ا�*� وه
 ا�����
ه�ت، �,/���� ا����� */���( �����L* 7ة

��< ا�/���� ا+�0/�و��4 ���,
ا@7 ا�@��م$� ��*
 ا�/�5ر ��U/E�ام ا��را�E أ5a/# آ,�. ا�-
)T-Test (م�� �/���� ا�,���25 �$,����� رؤ�/ D �( ا�,�5
J�� J�a ��وق و�
د 


ي s�. #�$� �,�@) T) 0.091 ا��
ع، */��� و�R ا�,�/
ي/�,� ��
��* ��H 4) دال� 
Æ$� ٠º�5أآ أي ،٩٢٨ J*) ٠º٠٥( 
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�� ��وق ذات د��W إ.��J�� ��n ا�,�5
J�a �( رؤ�/ D �$,����� : ا	��ض ا	{�	��
�(  و�ً-� �,/���ات��"�ا���آ,� �,/�Wا ���5 *���ت ا�/
ا�e,4  (: ا�,�/
ي 


ات ا��5Uة، ا��
ع�E د�� ،Jا�,$��0، ا��.( 

 )٢٩ (رM+ �5ول

ا��I5K/� ا�I�اGH *<��ت /� ا���I�ي �<�� �آ��ا�� ���	���� رؤ�I?+ �� ا����ر�� ��� ا��Pوق  

�%�� در��ت ا	
 ك ا	�½� ا	�&/

ا	���*» 
���3� ا	

ا����اف 
��~  ا	�&��ري

 ا	�¦����ت
دا;� 

 ا	�¦����ت

 ���
ت/ف  

���3ى 
 ا	�&��%�

 )*
@ ٢ ٣٢º٠ ١٥٣٤º٣٤٢٨٣ 
)�V. ٢ ٤º٠ ٢٢٧٣º١٥٧٤٦ 

 ٠º٢٤١٦٨ ٢º٢٧٠٣ ٧٤ ��ص

 ���)� «��
 �ا	��

 ا
	���و�� 
 ٠º٢٧٥٧٤ ٢º٢٣٤٧ ١١٠ ا�,%,
ع

٢ ١٠٧ ٢º٠ ٠٤٦º١٣٤ 

٣٠-٢١ 
��E 

٢ ٣٤º٠ ٢٩٦٨º٢٧٣٤٧ 

٤٠-٣١ 
��E 

٢ ٦٥º٠ ٢٠٩٨º٢٦٧٩١ 

 J* �5أآ
٤٠��E  

٢ ١١º٠ ١٩٠١º٣٢١٣٠ 

 ا	3~

 ٠º٢٧٥٧٤ ٢º٢٣٤٧ ١١٠ ا�,%,
ع 

١ ١٠٧ ٢º٠ ٢٧٨º٢٨٣ 

J* �@٥ أ 

ات�E 

٢ ١٦º٠ ٢٦١٤º١٨٤٤٥ 

 J*إ�~ ٥ 
١٠ 


ات�E 

٢ ٣٧º٠ ٢٣٥٩º٢٧٣١١ 

 J*١١ 
 ١٥إ�~ 

��E 

٢ ٤٦º٠ ٢٣٥٢º٢٨٣٩٩ 

 J* �Lأآ
١٥��E  

٢ ١١º٠ ١٩٠١º٣٧٨٠٢ 

�/د *��ات 
 ا	���ة

 ٠º٢٧٥٧٤ ٢º٢٣٤٧ ١١٠ ا�,%,
ع

٠ ١٠٦ ٣º٠ ١٤٣º٩٣٤ 

 ٠º٢٦٥٥٣ ٢º٢٤٤٦ ٧١ ذآ�
 ا	��ع

)L4٢ ٣٩ أº٠ ٢١٦٨º٢٩٦١٤ 
٠ ١٠٨º٠ ٥٠٤º٦١٦ 



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
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 �n�-ا���ض ا� ���اdn�/4 # /4 ا��را�E و�R ����4ت ا�%�ول ا����R، إ�( ��م 
���� ا��را�E و�R ا�,/���ات ا�ر���  J�a

د ��وق ذات د��W إ.��J�� ��n ا�,�5�
�


ات ا��5Uة، ا��
ع(�E د�� ،Jا�,$��0، ا�� e,4 ( �"�� �,ا���آ �����,$� D /رؤ� )�
 �5��(، .�s إ4) ��U/E�ام *��*� ا�,�/
ي �,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا,� ��$/U,ت ا���ا�,�

 _�%�Wأ.�دي ا J��5/ا� ��$��)ANOVA( Rو� D ��� د ��وق
، �W/�5ر *�ي و�
�$/�-J* R *�ي و�
د ه`_ ا���وق ) T-Test(ا�,/���ات ا��Lث، و��U/E�ام ا�/�5ر 

وه
 *� . ، و���/��( � 
 ��H دال )05.(و�R */��� ا��
ع، آ�ن *�/
ي ا�,��
�� أآ�5 

ء اE/�/�ج ر��_ *J ا�,-���ت ا�/( أ��اه� *7 رؤ�Eء أ@��م Q )� s.�5�5ر_ ا��
�$( أن *J�� J أهD ا�,����� ا�/(  D ��� ا���ق �,a د
�
� ،)��,/�Wا ��!�05ت ا�/
ا


ي /�* �"4 K��� "ص
�
ر-4�
ه�ت- ����  " G�4 ز��دة J* (--�� �* ،��O J�

اء ���/�$�R، أو ��z�اء ا+�%�ب، أو �,"�رآ/) *7 ا�,"�E (�* ر
ه�ات و����� ا�%, 

J���mا. 

�( �$,����� ا�,���25 : ا	��ض ا	�ا���,/�Wا ���U/$< رؤي *��ري !�05ت ا�/
ا

ات ا��5Uة، ( إدارة ا�,�/
ي و�ً-� �,/���ات ���j@��ت�E د�� ،Jا�,$��0، ا�� e,4

 )ا��
ع

 )٣٠( رقم جدول

�Pوقا� ����1ت *��ري F GHا�Iا� �/��I5Kا �� +?Iرؤ� ����	��� �\ �]��M.9ت ا���[

 ا���I�ي إدارة

�%�� در��ت ا	
 ك ا	�½� ا	�&/

ا	���*» 
���3� ا	

ا����اف 
��J  ا	�&��ري

��ت
 ا�,%,
دا�� 

��ت
 ا�,%,

 ���
 ت/ف

���3ى 
 ا	�&��%�

)*
@ ١ ٣٢º٠ ٢٦٥٦º٤٢٧٢٥ 

)�V. ١ ٤º٠ ٢٠٨٣º٠٨٣٣٣ 

 ٠º٤٢٩٩٤ ١º٤٩١٠ ٧٤ ��ص

 «��
 ا	�(���

 ٠º٤٣٣٥٢ ١º٤١٥٢ ١١٠ ا�,%,
ع

٣ ١٠٧ ٢J٠ ٦٦١J٠٢٩ 

٣٠-٢١��E  ١ ٣٤º٠ ٤٨٠٤º٥١٢٠٨ 

٤٠ – ٣١ 
��E 

١ ٦٥º٠ ٤٢٨٢º٤٠٥٠١ 

 J* �5٤٠أآ 
��E 

١ ١١º٠ ١٣٦٤º١٧٩٧٩ 
 ا	3~

 ٠º٤٣٣٥٢ ١º٤١٥٢ ١١٠ ا�,%,
ع

٢ ١٠٧ ٢J٠ ٧٧J٠٦٧ 



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
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 J* �@٥أ 

ات�E 

١ ١٦º٠ ٤٧٩٢º٥١٩٥٣ 

 J*١٠ إ�~ ٥ 

ات�E 

١ ٣٧º٠ ٥٠٤٥º٥١٢٩٣ 

 J*إ�~ ١١ 
١٥��E  

١ ٤٦º٠ ٣٨٤١º٣٤٧٦٠ 

 J* �L١٥أآ 
��E 

١ ١١º٠ ١٥١٥º١٨٩٣٦ 

�/د 
*��ات 
 ا	���ة

 ٠º٤٣٣٥٢ ١º٤١٥٢ ١١٠ ا�,%,
ع

٢ ١٠٦ ٣º٠ ١٤٠º١٠٠ 

 ٠º٤٧٣١٣ ١º٤٨٩٨ ٧١ ذآ�
 ا	��ع

)L4١ ٣٩ أº٠ ٣٥٥٢º٣٩٢٦١ 
١ ١٠٨º٠ ٦٣١º٢٤٥ 

اdn�/4 #/5a ا�/�$�� ا+.��G��� )n ����4ت ا�%�ول ا����R، و�
د ا�/�ف �( 
 ����
ا@7 ا+�0/�و��4 ,��� )��,/�Wا ��
رات *��ري !�05ت ا�/
ا�رؤي و�

 �,�@ #�$� s�. ،� /�0$* e,4 Rو� ،�Eرا�ا�)F(  J��5/ام *��*� ��$�� ا��U/E��  أ.�دي
 _�%�Wا)ANOVA( ٣º٦٦١ ��
��,� أ5a/# ) 029.(، وه( @�,� دا�� ���ي *�/
ي *��

 ،Jي ا�����/* Rا�,����� و� N$/� D /رؤ� )� J�a
��م و�
د ��وق ��J ا�,�5 �Eرا�ا�
 �,�@ #�$� s�.F)  ٢º٧٧( ��

ي *��/�* ���، و��د )٠º٠٦٧(، وه( ��H دا�� 

 �,�@ #�$� s�. �5ةUات ا�
�EF) ٢º١٤٠ (��

ي *��/�* ��� وه( @�,� ��H دا�� 
).100 .(�Eرا�5/# ا�aام ا�/�5ر -آ,� أ�U/E�� "T-Test " J�� J��5� د
��م و�

ا�,�5
J�a �( رؤ�/ D �$,����� ا�,����j� �25@��ت إدارة ا�,�/
ي و�R */��� ا��
ع، 
 �,�@ #�$� s�.)T (1.631 ��

ي *��/�* ��� ).245.(، وه( @�,� ��H دا�� 

®�
�� ��وق ذات د��W إ.��J�� ��n *��ري !�05ت ا�/
ا�� : ا	��ض ا	���
�� ����kت ا�/���� *7 ا�%, 
ر و�R */���ات �Uا� �����,$� D /رؤ� )� )��,/�Wا) e,4


ات ا��5Uة، ا��
ع�E د�� ،Jا�,$��0، ا��.( 



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
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 )٣١ (رM+ �5ول

 ا���?�ر *L ا�G/�PI ت�`��� ا��H�a ���	���� رؤ�I?+ �� ا������6 ��� ا��Pوق

�%�� در��ت ا	

 ك ا	�½� ا	�&/
ا	���*» 

���3� ا	

ا����اف 

��~  ا	�&��ري

 ا	�¦����ت

دا;� 

 ا	�¦����ت

 ���

 ت/ف

���3ى 

 ا	�&��%�

  )*
@ ٢ ٣٢º٠ ١٣٣٩º٤٧٩٩٣ 

)�V. ١ ٤º٠ ٨٩٢٩º٢١٤٢٩ 

 ٠º٤٢٨٠٤ ٢º١٢١٦ ٧٤ ��ص

 ��0$* e,4

 7@
ا�,

ا+�0/�و4(  
 ٠º٤٣٧٥١ ٢º١١٦٩ ١١٠ ا�,%,
ع

٠ ١٠٧ ٢º٠ ٥٤٨º٥٧٩ 

٣٠-٢١��E  ٢ ٣٤º٠ ٠٨٨٢º٤٥٤٥٠ 

٤٠ – ٣١��E  ٢ ٦٥º٠ ١٠٥٥º٤٥٣٣٦ 

 J* �5٤٠أآ��E  ٢ ١١º٠ ٢٧٢٧º٢٤٢٩٠ 
 Jا�� 

 ٠º٤٣٧٥١ ٢º١١٦٩ ١١٠ ا�,%,
ع 

٠ ١٠٧ ٢º٠ ٧٩٠º٤٥٧ 

 J* �@ات٥أ
�E  ٢ ١٦º٠ ٠٣٥٧º٣٩٢١٠ 

 J*١٠ إ�~ ٥ 


ات�E 
٢ ٣٧º٠ ١٩٦٩º٤٦٩٤٢ 

 J*١٥ إ�~ ١١��E  ٢ ٤٦º٠ ٠٦٢١º٤٥٢٤١ 

 J* �L١٥أآ��E  ٢ ١١º٠ ١٩٤٨º٢٩٤٦٦ 

��د 


ات �E

 ا��5Uة

 ٠º٤٣٧٥١ ٢º١١٦٩ ١١٠ ا�,%,
ع

٠ ١٠٦ ٣º٠ ٩٥٢º٤١٩ 

 ٠º٤٦٣٥٠ ٢º١٣٦٨ ٧١ ذآ�
 ا��
ع 

)L4٢ ٣٩ أº٠ ٠٨٠٦º٣٨٨٨٨ 
٠ ١٠٨º٠ ٦٤٣º٥٢١ 

� J�$*ا��� J�a
��م و�
د ��وق ��J ا�,�5 Kc/� ،Rول ا������4ت ا�%��� G��
 �����,$� D /رؤ� )� ،���V. أو ��
*�� أو ��@ >���( ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 ا�/���� �

  _�%�Wأ.�دي ا J��5/ام *��*� ��$�� ا��U/E�5� ،ر
ا�,�����k� �25ت ا�/���� *7 ا�%, 
)ANOVA (�� ت���/�Wا �Eرا�ت، آ�4# @�,� ���
، وه��H ) J)F (٠º٥٤٨ ا�,%,

 ��

ي *��/�* �����م ). ٠º٥٧٩(دا��  �cًأ� dn�/5/# ا��a�5ر، أ/�W�4] ا R�52/و�

ات ا��5Uة .�s آ�#4 @�,� �E د��و�
د *�L ه`_ ا���وق أ��cًو�R */���ي ا��J و

 J* �5أآ ��

�� ا���وق ��راT-Test (* �E(و��U/E�ام ا�/�5ر ). 05.(*�/
ي ا�,����
��ت و�R */��� ا��
ع، �$�# @�,� 

ي ٠º٦٤٣) J��)T ا�,%,/�* ���، وه( ��H دا�� 

 ��
��*).521٠( � c�� J* �2ت �$,/���ات ا�ر���E
، وه
 *� �/Kc �( �-�رب ا�,/
ا��5¼، و�Fآ�_ dn�/4 ا�,-���ت ا�/( آ"�# a,� �-�رب �( �E��E ا�/���� *7 ا�%, 
ر 



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
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ا@7 ا+�0/�,��� D 4وا أ�ء ا�@��م أآ�Eرؤ J* ��5$Hأن ا� �ًL* s�. J* ،�Eرو�و��4 ا�,
�$( ��$�-�ت ا�%, 
ر �$( ا�,�/
ي  Dnن �"�0 دا
�D ��دون �( أG$H ا�.��ن و��0د �0

��$/U,ت ا����* �5� .ا�`ي ��"�و4) 

�,$�� : ا	��ض ا	�3دس )� )��,/�Wا ���G�4 >$/U *"�رآ� *��ري !�05ت ا�/
ا
�� ا���
ات ا��5Uة، ( �-�ار ا�/����ي ���G */���ات �E د�� ،Jا�,$��0، ا�� e,4

 )ا��
ع

 )٣٢ (رM+ �5ول

 �����اLM ا�I����ي ا�,�ار H<�/� /���� �� *��رآI?+ ���ي ���<!� ا������6 ��� ا��Pوق

 ا���رو>� ا�I1�0و���

�%�� در��ت ا	
 ك ا	�½� ا	�&/

ا	���*» 
���3� ا	

ا����اف 
��~  ا	�&��ري

 ا	�¦����ت
دا;� 

 ا	�¦����ت

�� �
 ت/ف

���3ى 
 ا	�&��%�

)*
@ ١ ٣٢º٠ ٧٩١٧º٤٩٠٠٤ 

)�V. ٢ ٤º٠ ٣٣٣٣º١٩٢٤٥ 

 ٠º٤٣١٥٢ ١º٩٦٨٥ ٧٤ ��ص

 «��
 ا	�(���

 ٠º٤٥٤٥٥ ١º٩٣٠٣ ١١٠ ا�,%,
ع

٣ ١٠٧ ٢º٠ ٤٧٢º٠٣٥ 

٣٠-٢١��E  ٢ ٣٤º٠ ٠٦٨٦º٤٣٤٤٥ 

٤٠ – ٣١��E  ١ ٦٥º٠ ٩١٧٩º٤٤٩٨٥ 

 J* �5٤٠أآ 
��E 

١ ١١º٠ ٥٧٥٨º٣٦٠٢٧ ~3	ا 

 ٠º٤٥٤٥٥ ١º٩٣٠٣ ١١٠ ا�,%,
ع

٥ ١٠٦ ٣º٠ ٣٣٨º٠٠٦ 

 J* �@٥أ 

ات�E 

٢ ١٦º٠ ٠٤١٧º٤٢٨١٧ 

 J*١٠ إ�~ ٥ 

ات�E 

٢ ٣٧º٠ ٠٥٤١º٤١٢١١ 

 J*إ�~ ١١ 
١٥��E  

١ ٤٦º٠ ٨٦٩٦º٤٦٨٦٦ 

 J* �L١٥أآ 
��E 

١ ١١º٠ ٦٠٦١º٤١٠١٠ 

�/د 
*��ات 
 ا	���ة

 ٠º٤٥٤٥٥ ١º٩٣٠٣ ١١٠ ا�,%,
ع

٣ ١٠٦ ٣º٠ ٦١º٠١٦ 

 ٠º٤٧٢١٤ ١º٩١٥٥ ٧١ ذآ�
 ا	��ع

~L4١ ٣٩ أº٠ ٩٥٧٣º٤٢٥٢٩ 
٠- ١٠٨º٤٥٩  ٠º٦٤٧ 

 ��Wد ��وق ذات د
�
� �n�-ا���ض ا� ���اdn�/4 # /4 ا�/�$�� ا+.��n(، إ�( 
 )� D /رآ�"* )� J�a
�� ا�-�ار ا�/����ي دا�� ا�,
ا@7 إ.��J�� ��n ا�,�5��� ��$,�



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
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ا+�0/�و��4 ا�/( ��,$
ن � � و�R */���ات e,4 ا�,s�. ،��0$ ��ءت @�,� ف 
)٣º٤٧٢( ��

ي *��/�* ���، وآ`�N و�R */���ي ا��J و��د )٠º٠٣٥(، وه( دا�� 

 �,�@ #�$� s�. �5ةUات ا�
�EF ) ()ا�
�$( ا�/ :٥º٣ و ٣٣٨ºوه,� دا�/�ن �ن   ٦١
 J* �@أ ��
��م و�
د ��وق T-Testو��U/E�ام ا�/�5ر ). 05.(*�/
ي ا�,�� #5a 

 J�� ���
�� ا�-�ار / وا�`آ
ر *G�4 s�. J *"�رآا+�4ث4��� ��$,� )� D 
 �,�@ #�$� s�. ،ا�/����يT) -.٤٥٩( ��

ي *��/�* ��� .٠º٦٤٧، وه( ��H دا�� 

 : ;���e ا	/را*�

Eرا�ا� _` � )��nف ا���د ا� ��� >n�pو��$�� و����� و >��
� �( ر�� و�
 )��,/�Wا ���( ا�,
ا@Social Media Editors " 7 "*��ري !�05ت ا�/
ا

 Jا�,��ر� J* ة���� �b� D�5ره/��� ،D nا�,����� ا���آ,� �دا N�`ا+�0/�و��4، وآ
 ���
�

ء ا�/�
Wت ا�/( ! �� � ���� �Hف ا���5ر أ�a ا�/2
رات ا�/�0Q )� ت� p

�( �( ا�,�,/�Wا ���� ا������، و�����aj� Dp !�05ت ا�/
ا���
ق E )� �-.�/
��م (�
� )*�� .ا��,� ا+


ء ".�رس ا�5
ا��"�B.# ا��را�E *-�ر�� 4?��� ����ة �,��� cا� e�$�/� ،
 ���� ،����nا�� � /�Q�� ي *��ه�, �، أو
/�* ~$�
اء E ���?ا�� ��
2� G4ا
� ~$�

 �L* 2$��ت�، Social media gatekeeping ،Gatekeeper New*7 ��وز *
Gate watching ء
Q )� 7Eا��?��� �"�0 أو D �� [EF� ���* D��-� ~إ� ���Qإ ،

وج ��J *%��( ا+��م ا���/�5ره� دراV� ����� �E *-�ر�/ � *7 *��� ا�L-��� ا�/�?�,��،
 .وا+دارة

�$~ " اEW/��5ن"و�p# ا��را�E أدا�(  R�52/ر *��ري !�05ت  *�����١١٠
 )� )��,/�Wا ��ا�ه�ام، ا�%, 
ر��، روز : "  *
@7 إ�0/�و4(، ه١٨Dا�/
ا

 ،JB
ا��
E<، أ��5ر ا��
م، دار ا� �ل، دار ا�,��رف، ا�
��، ا��
م ا����7، ا�"�وق، ا�

ر،  ا�-�ه�ة/E�م، ا�
��اوي، �� آ
رة، آ
رة �$]، �( ��٢٤/
، ا�,��ي ا��* ، 

داة ا�,-��$� ا�,/�,-�، ا�/( و�p � �( إ��اء *-���ت *7 رؤ�Eء ، إ�( ��G4 أ"ا�%
ل
��ده�  Æ$رة، و�

ا@7 ا�,`آ,��� )��,/�Wا �� *-��$�، � �ف ١٩أ@��م !�05ت ا�/
ا

 .��,�dn�/4 R ا��را�E ا�,��ا��4

 

 



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
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8p ا	/را*� إ	� �/ة ���!¯، %&�k � ا	���S و�0ً6 
�����3e �)� � eؤ�ت ا	/را*� (;
  :ا	�!���3

أp �ت  :���6 %�&(� ��	�)�!' ا	�!���3 	���ري ����ت ا	��ا�� ا������� •

�R ا�,�/
ي ا����( : ا��/�dn أن ه`_ ا�
n�p< ��ءت �$( ا�/���G ا�/��(��

 ،)��,/�Wا ��
@7 ا+�0/�و4(، وإ4/�ج *�/
ي �$5( اه/,�*�ت *�/U�*( ا�/
ا,$�
�,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا* )*�U/�* اه/,�*�ت ��، "�����/ ه�!/�ج"�(، Da ر

 �,� 7@
,��� J( ���5) ا�,��ر�/��pو N�`رة، وآ�L,اث ا��ل ا�.
. Dت 4?�ه� �وو
 ~$��(«��ور �,/�Wا ��*J أ.�اث و��4�ات �"�0 *�/,�، *� » *
ا@7 ا�/
ا

��� D ا������، و��s و�2
�� ا��2ق 
Q

رة و�2
�� أ��0ر *$� )� Dه�����

@7 ا+�0/�و4(، إ���Q إ�( ����� ا���5ر ا����$� ا�,��V� ��$/Uدة ��د ا�,/���,$� J�


@7 ا+�0/�و4(، وا�/���� *7 ا�%, 
ر و*/���� ��$�-��)، ,$� ��,Eا�� �����$( ا�

ر ا�,/����J �%�_ .�ث أو @��c ���� �، و��$�� ��$�-�ت  ,� �b5و�� �و."

�����ت ا�,�"
رة �$( ا�
Q
�$( ا�, )��,/�Wا ��� ا��U/�* ��,E�*( ا�/
ا

@7 ا+�0/�و4(,$� . 

���6 %�&(� �¨ه� ا	��3ت وا	� �رات ا	�ا�� �eا�6ه� �6 ه��ء ا	���ر%~، 06/  •
 : آ��8 ���!¯ ا	/را*� ����~

�����، *�ورًا � �رات ���� :ا#و	� ������H ��0ة @ )$� *���25 ���-�رة 
Gا�
 *U/$�� �����0 *���%/ �، وا4/ �ءً �0/���� � و�����ه� و4"�ه� �( @

 ،)��,/�Wا �����5 *���ت ا�/
اBت و�,E Rاف و���
آ�+�4
��اف وا�����
 _�5/4Wي ا�,�.?� وا
@ ،e�Q #�� �,ا�� )$�إ���Q إ�E ),�ت *���25 �-�ر�( 
 )$�و*/��7 ��� �,� ��ور .
�) *J أ.�اث، �� و���) .] ���( �%�$) @�درًا 


ر *���ت ا�/
ا�� ا4/-�ء ا���5ر *J ا�,
@7 ا+�0/�و4( ا�/( � ,%� K$�
 ،)��,/�W{����ا	رات ���6 :ا� �
ر � ���z� e5��د�) ��5ا*d ا�/�,�D وا�

 �L* Nه�ت وا�%�ا��
، إ���Q إ�( "Illustrator Adobe Photoshop/" وا�����
 �L* ),@ام أدوات ا�/�$�� ا���U/Eا )$�ا�/Google Analytical  " )"@�ر�( 

@
 7Facebook audience ا+�0/�و4(، وأداة �,J* N�0 *���� زوار ا�,
insights )$� ا�/( �,E ��$�� J* N�0,�ت زوار ����ت ا�,
@7 ا+�0/�و4( 


ك� [�� ���*. 

���6 %�&(� ������ إدارة ه��ء ا	���ر%~ 	(����3ت ا	�*��� 	(��ا� ا
	���و���  •
���pت ا	��ا�� ا������� �)�:� dn�/4 ة��( ه`ا  �-� �$�# ا��را�E إ�( 



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
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 ٢٠٢١ د�!��/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ��ا���� ���ث ا�	���� ا�����

 

583 

أن ا���] �
ك ه
 أآ�L ا�,���ت اU/E�اً*� *J @�5 ا�,
ا@7 : أو	 �ا+�Bر، 

ب، ا�4/%�ام" ا+�0/�و��4 *-�ر�4 �ـ��
� ،�/�
، �� أن �,�7 ا�,
ا@7 "�

���� ا��را�E-ا+�0/�و��4 - �� �,/$N أآJ* �L .��ب �$� �، 4?ً�ا �0
4 � ا�,�
* �� --�ر�4 ���,���ت ا��mي، آ,� إ4 �ا�آ�L اU/E�اً*� *J @�5 ا�%, 
ر �( *
 ��ر د�ً� آ�5ً�ا �$��< وا�,
ا@G�.- 7 *� آ"�) رؤ�Eء ا�@��م ��ل ا�,-���ت

� ����� )$�: ���� �. ا+�0/�و��4 4?�� *"�ه�ات ا�%, 
ر �$����
ه�ت ا�,�"
رة 

ص، ا�/( �
ر وا���أن *�/
ي ا�����
 ه
 أآ�L أ!�0ل ا�,�/
ي *-�ر�4 ���

WFص ه��� 
�$( 4"�ه� و*"�رآ/ � �$) ا������ت ا��E,�� �(4 ه Jء ا�,��ر�
��ة  Rك، و�
ا�,��ر ا�E�E( ���� ا���< وا�,
ا@7 ا+�0/�وJ* ��4 ا���] �

أن ��د */����J : *����� أو�Q � رؤ�Eء ا�@��م ��ل dn�/4 ا�,-���ت، *� �
��" اmف */��7 ١٠ا����� �/%�وز ��/* " ،� �$�أن ا�����
ه�ت *7 *� ��"� 

 
�4 R-�� رة

م، �,��( أن ٦٠ أ�< *"�ه�ة �ول د@�-� ��ل ٦٠٠ا�,�"� 
ا�,/��K/�� K ا�����
، و�0
ن @� !�ه� *�) ا��@�-� ا�و�(، أ��cً أن �0
ن *�/
ي 
 (�$� >�c� أن D ,ا� J* ي��O ت���� �5���ي �$,
@7 أو �
 */�ح . 
ا�����


ع ا�����
، آ,� زاو�� ����ة، أو �-�م ا�,
@7 ا+�Q
,� ��$/U* �%���* )40/�و
 7Qو J* ك
� [�� ���* J0,/� )/. Rn�@ث د�a J� 
���c أW �-� *�ة ا�����
إ���4ت �$( ا�����
، وأW �/��ول ا�����
ه�ت ا�,�"
رة *�/
ي ��< أو �,��V أو 

 �L* 0$,�ت� ��ً
��* 
إره�ب، @/�، ذ�K، ���ش، "آ�اه�� أو �0
ن ا�����
��/Hاء "با�/�
ا@�� ا� ��ً
��0
ن ا�����
 أو ا�,�/
ي ا�,�"
ر ���2 *� Wوأ ،

�$�)، �,�L ه`_ ا�����
ه�ت ���7 ا���] �
ك �/-$��  )���"Reach " ل
�
أي ا�
����$� .� }	��:��� An Instant   أن أG$H ا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 ��$# ��

Article "ري
 و�"�ه� ا�,�/
ي آ�*ً� ا�`ي ���( أن ا�,�/U�م �-�أ" ا�,-�ل ا��
7 ��] �
ك دون إ.��/) �$,
@7 ا+�0/�و4(، وإذا *� آ�ن ����� ه`_ @
* )$�
��� �-$� G�4 ا���Vرة �$,
@7 ا+�0/�و4(، إW أن ��] �
ك ���7 ��0 *
@7 أو �Uا�
���، وا��G5 �( ذ�N ه( ا�,����� ا�"���ة ��J !�آ/( ��] �Uه`_ ا� ���� �����

L,* ب
��

ك، و����
 .ً� �( !�آ� �

��ري ����ت ا	��ا�� ا�������، أ) �ت  •����6 %�&(� ��	�&�%�� ا	��آ�� #داء 
�� ا�,�/
ي، و��Oي ���!¯ ا	/را*� إ� � ���eع 	����، ���� �25��* �����*

 ،��$/U,ت ا���*���25 �/���� ا�,�/
ي، وe5��� �L��a ��"� ا�,�/
ي ��5 ا�,�
@��j� �25��* �����* ورا��� ����ت إدارة ا�,�/
ي، وأ��ً�ا *����� *���25 ���/��

ء ذ�N، أ!�رت ا��را�E إ�( ��ة dn�/4، . *7 ا�%, 
ر و*/���� ��$�-��)Q )و�



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
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� �* : )��,/�Wاص ا

ا@7 ا�/* )$�ا�/( �/��ر اه/,�*�ت أن ا�.�اث ا�,�Lرة 

اء �( ا�,�/
ي ا�`يE Jء ا�,��ر�WFة أ��0ر ه���ر *��آً� �

4) أو ا�%, %/�� 


ء ا�.�اث ا�,�Lرة، و��ز ذ�N �( أن Q )� � ���� l�
��) ز*�D n +4/�ج @�
 J�a
���� ا�,�5 >�4 J* �L٥٨(أآºإ�( %) ٥ ،Dn�0 دا"� Nن ذ�
$��� D 4وا أ�أآ

 (�$���J�,c� G4 ا��5U آ$,�ت *�/�.�� �%`ب ا�5/4_ ا�,/����J، و�%�$ D ��-�ون 
، Da %)٩١º٧(/���� ا�,�/
ي ا��@,( �
زن 5�4( �( *-�*� ا�,����� ا���آ,� �

 ���5 *���ت ا�/
ا��$( ا����و�J ا�,��Lة ��� ����� ا���5ر  Vا�/�آ�
4( �
زن 5�4( �Lا� G���/ا� )� )��,/�W*� ا�,����� %). ٩٠(ا�ءت �( *-��آ,� 

�(، ا�/��*� ��`ر �,/�Wا ���5 *���ت ا�/
ا� )���ا���آ,� ��"� ا�,�/
ي ا�
��5ر ا�,����EF,��� �25 ا������0 وا�*J ا�-
*( �$�5د �
زن 5�4( *7 ا�

)٩٤º٧(% ��ً��nً�� ر�ه )���، ��ه� �( ا�/���G ا�R�-�� )4�L ا��R5 وا��4Wاد ا�

زن 5�4( � Dn٥٧(آ,� أ!�رت �5�4 %). ٨٩(��4~ �/�-�-) �"�0 داºإ�( %) ٣


اء �"�0 داDn أو أ.���E� �4ًار و���E ن
@�2/� D 4أ J* ���Uا����ة ا� ���
 J�4ا���� J* ا�,"�ه����Qوا����J ة�ه�"* G�4 R-�� � 4� �*ت ا������U"وا� 

 ��*�����، وه
 *� �/�dn�/4 7* R ا�,-���ت .�s أ!�ر ��¼ رؤ�Eء أ@��م ا�/
ا
��� *J ا���5ر �$-( رواً�� ��ي ا�%, 
ر، �,J أآ�L أ!�0ل 
�( أن ه`_ ا���,/�Wا

 أ��5ر ا�����Q وا��G�. - J ����5هD-�� � ا�%, 
ر ا�W/�اQ(ا�,�/
ي ا�/( �/�
أ*� ��,� �/�$R ���,����� ا���آ,� ���/���� *7 ا�,�/U�J�* وا�,/����J، . وا�%��,�

 )$�$5
ر �( ��م ا��د /� �E���� ��4ا@7 ا+�0/�و
�jو�Q# ا��/�dn ��5( أG$H ا�,
 D ��دون �$( ر�n�E ا�����، ��$�-�ت ا�%, 
ر إW�. )� Wت �4درة �$����، ��0


اء ��`� � أو إ���ءه�E �b��,ن *� %�� �( ا�/��*� *7 ا�/�$�-�ت ا�
 . آ,� �/�5

 Rا�`آ� و� ����E �����,$� D /رؤ� )� J�a
و.
ل *�ي و�
د ��وق ��J ا�,�5

ات ا��5Uة، ا��
ع" */���ات �E د�� ،Jا�,$��0، ا�� e,4 " د
��م و� #/5aأ �-�

)� D ��� ي أو ا�,����� ��وق
�� ا�,�/���
اء �$,����� ا�,���25 �E D /رؤ� 
ا�,���25 ��"� ا�,�/
ي أو �$N ا�,���25 ���/���� *7 ا�%, 
ر و�R ا�,/���ات 


ي ا�,����� ا�,���25 �/���� ا�,�/
ي �-� أ5a/# ا��را�E . ا�ر���/�* )$�أ*� 
��م و�
د ��وق ذات د��W إ.��J�� ��n ا�,��ر�J �( رؤ�/ Rا�,����� و� _` � D 


ات ا��5Uة"*/���ات �E د��، ��,� أ5a/# و�
د ه`_ ا���وق ��� D "ا��J، ا��
ع، 
وه( ذات ا��/�%� ا�/( �%$# ��� ا�/�5ر ا���ض ا�-��n . و�e,4 ���/* R ا�,��0$


د ��وق ذات د��W إ.��J�� ��n ا�,�5
J�a �( رؤ�/ D �$,����� ا�,���25 �
�



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
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��/) و�R */���ات ���j@��ت إدارة ا #5L� D� J�. )� ،��0$,ا� e,4 Rي و�
/�,�

ات ا��5Uة" �E د�� ".  ا��J، ا��
ع، 

���6 %�&(� ��	�0� ا	��� � 	 ��ء ا	���ر%~ �6 إ���ج ا	����ي ا	��� ا	����ر  •
�-� ��ءت �( *-�*/ � أه,�� ا���ث ذا�) �( :  ��� ���pت ا	��ا�� ا�������

ا�" �ة %) ٦٠º٩(، ��ه� �( ا�,���5 ا��5��� ��4�L %)٧٤º٥ (ا�,���5 ا�و�( ����5
 �L��Lا�,���5 ا� )� Da ،ة�� ! ���U"� 

رة  أو ا������أي ار��5ط ا��5U أو ا�

 �5��� R�
، ا���اع وا���ا�� ����5 %))٣٩º١، وا+�aرة ���٥١º٨(% �5(ا�/"
)٣٣º٦ (% �5��� �0 *� ,�، ا��2ا���)٢٦ºا%)٤ �L* ي��O D�@، و ���ل ا�"�%�

�* ���U! ث أو�ل .
. �nا��5�4 . ا� #�Q٤٥(وأوº%) ٥ �ن إ�( .
--�/� D 4أ

ن إ�( .� *�، �G���Ej */��دة *� �%) ٣٦º٤(آ��5، ���,� أ!�رت �5�4 --�/� D 4أ :

��ل ���,��ر ا��$( ا�,��e5 �) ا��5U، أو ا�/
ا�� *7 أ.� ا�,-���J �)، أو �Wا
�,Eا�� ����
ر ا��5U، وا�,/���� ا��@�-� �����
ل �$( ا��* ��EF,أو ا� lU"$� �

 .�,� ���@$/) .����ت ا���< وا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 ا�,�����

e ������ �)&�% ���6¨��� ه��ء ا	���ر%~ �6 ��(�� ����� ا	�0ار ا	���%�ي  •
اdn�/4 # /4 ا��را�E إ�( أ�aF� D 4ون ������ ��5 ��	��ا� ا
	���و��� ا	�/رو*�، 

��ة 7@
��ت �$,
Q
2
ات �/c�� 7* �*�0 � �( ا�/��aj �( أ���ة ا�-���c وا�,� 
 )��,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا* )$�ا+�0/�و4(، �5�أ �,/���/ D ا��@�-� �¹.�اث ا�,�Lرة 

، Da إ��اد �-��� �jهD ه`_ ا�.�اث، وا�Vوا�� ا�,-/�ح ا�/�آ�V "ا� �!/�ج، ا�/����" 
 )��� lU! )و�$��,) إ� ،� �$�" *��� ا�����" أو " *"�ف ���� ا�/����"

 (�
�� ��J هWFء ا�,��ر�J وإدارة ا�/���� ���,
@7 ا+�0/�و4(، ��
.$-� ا�

عQ
,��� l/U,ا� D�-ا� [�nء ا�@��م. ر�Eرؤ KQوj� ،Nذ� )$� ��ً�Eو��- 

�( �ـ-���� ا�,-���ت�,/�Wا ����J " أ4) � `ا ا��G-$� G5 *��ر !�05ت ا�/
ا
وأdn�/4 #/5a ا�/�5ر ا���وض و�
د . �$( ا�,���ت ا�,U/$��" و ا�%���ةا�,
@7 أ

�� ا�-�ار ��� ��$,� )� D /رآ�"* )� Jا�,��ر� J�� ��n����وق ذات د��W إ.

ات ا��5Uة" ا�/����ي و�R */���ات �E د�� ،Jا�,$��0، ا�� e,4" D� J�. )� ،

���/* Rد ه`_ ا���وق و�
 "ا��
ع"�5L# و�

��ري ����ت ا	��ا�� ���6 %�&(� � •������ ��0e� ا	��ا� ا
	���و��� #داء 

�5@ J* ��Q %) ٥٧º٣(أ@�ت �5�4 ا�������، * D nأدا D��-/� �����* د
�
�

�L* ��4ا@7 إ�0/�و
ا�,��ي ا��
م، ا�ه�ام، : ر�n] ا�-�D، و����ً�ا ا�,,J�$L ���ة *
ة �$]، �( ا�%
ل، ا�
JB، ا�"�وق، *��اوي، ا��
م ا����7، �� آ
رة، آ
ر



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
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��
ز��دة G�4 ا�,"�ه�ات �$,
@7 ا+�0/�و4(، وز��دة G�4 *"�ه�ة : ، �/,�L �("ا�
 ��
@7 ا+�0/�و4( �,���ت ا�/
ا,$� ��$/U,ا������ت ا� )$�ا�����
ه�ت ا�,�"
رة 
�(، وز��دة G�4 *"�رآ� ا�,�"
ر *J @�5 */���( ا�����، وز��دة أ��اد �,/�Wا

�����$� J����/,ة ا�/�$�-�ت ا��Lآ Da ،ت��
@7 ا+�0/�و4( �$( ا�,�,$� ��,Eت ا��

@7 ا+�0/�و4(، وأ��ً�ا ,$� J��$�,`ب ا��إ�(  ���Qرة، إ
��ت ا�,�"
Q
�$( ا�,
��� و��م ا�/" �� و��م 
Q
اV/�Wام ���j@��ت ا�,,�ر�E ا������ آ���@� وا�,

���
�Uا4/ �ك ا� .�a �5� D/� D��-/وأ!�روا إ�( أن ا� )$�ث ���Oت، ��ءت 
�-�ر�� إ4%�ز دور�� ��/,�ه� ر�n] ا�-�D و*�) ���n] ����� : ا�/���G ا�/��(

ا�,
@7 ا+�0/�و4(، إ���Q إ�( اE/,�رة ���ه� ر�n] ا�-�D ��5ز �� � �-��,) ��0 *�� 
 �2� Rب *�� و�

ء *�ي اV/�Wام �����ت ا��,�، وإ4%�ز ا�,$2Q )� ة�. )$�

�ي إدارة ا�,
ارد ا�J* � /b5�� D/� ���"5 @�5 ا�,��ر و���7 ا��"�، أو اE/,�رة �
7@
 .*�5!�ة ���n] ����� ا�,

•  ��/%�ت ا	�� �eا�  ه��ء ا	���رون �6 ���ر*� ��( � ��	��ا�	���6 %�&(� ��
 �-� �,dn�/4 G��� #$L ا��را�E، ا��,� ��# e�Q �( ا
	���و��� ا	�/رو*�،
�_ ا����� �( 4"� ا���5ر، و@$� أ��اد ، �%)٧٩º١(ا�,���5 ا�و�( ����5 

�( *-�ر�4 ���@��م ا��mي ���,
@7 ا+�0/�و4(، �,/�Wا ��ا���*$�j� J@��م ا�/
ا
���R هWFء ا�,��ر�J، إ���Q إ�( ���ي  )$��$�) آ�Lة ا���5ء ا�,$-�ة  G��/� �*

آ� �-��� ��`ر ا�/���� ا����7 *7 ا�%, 
ر ���� �( ا�.�اث ا�,��Lة �$%�ل، و*"�
 ¼�� J* R-�/ا� ��
�� Da ،)47 ا+�0/�و@
�25 ����� ا+4�/4# دا�� ا�,��*

)��,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا* �5� .ا���5ر وا�����
ه�ت ا�,/�او�� 

o ��)�0�3��~ درا*�ت و���ث  ¢��}e �������ت ا	/را*� و : 

�����ت ا	/را*� . أ : 

���0ح �«�/اد د	�� إر��دي 	���ري ����ت ا	��ا�� ا������� 

 : دوا6� ����5 ه£ا ا	/	�� •

 ���dn�/4 G ا��را�E ا�,��ا��4 -أG$H ا�,��EFت ا������ وا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 -
s.�5اه� ا���ء -ا�/( أWFه (�
� �*�0/* ) ��
 ��] ��� � د��� إر!�دي �


د *�L ه`_ ا�د��، آ"< �
ا�,��ر�J �( *,�رJ,* )/. ،D *� * �E أ@�وا �
�� �/D ��ر�G *��ري !�05ت رؤ�Eء ا�@��م ��ل
 ا�,-���ت إ4 � ���# أد�� *52
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�$� �، �� *����� !���n دا�� �Hف ا���5ر �( إ�Bر ا�L-��� ا�/�?�,��  ��ا�/
ا
����� ��EF* �0�  . 

أن *�ا��� و��$�� ا�/�اث ا��$,( أآ�ت �Qورة ����L* �H ه`_ ا�د��  -
��( *J ا�
n�p< ا�/
�� ��، �E W,� أن و���p *��ر !�05ت ا�/
ا�,/�Wا �

 .ا�,�/���a دا�� �Hف ا���5ر

�ً�ا ر��nً�� دا�� �Hف ا���5ر ��� أن د!�# ا�,
ا@7  -��
ا ��� Jء ا�,��ر�WFه
 )��,/�Wا ���5 *���ت ا�/
ا�وا���< ا+�0/�و��4 ����ت و.����ت � � 


رة ا��5�$
ن دورًا *aFً�ا �( إدارة � D 4إ�( أ ���Qأ!��0 �، إ >$/U,� 7@
,
 �������ا@�� ا�* )� �aF� أ��5ر J* (4ت، �,� ��"�و��ا+�0/�و4( ��5 ه`_ ا�,�

 .وا�,
@7 ا+�0/�و4(

 : ا	 /ف ا	�!��3

   ���/,�L ا� �ف ا����n( � `ا ا����� �( ��!�� أداء *��ري !�05ت ا�/
ا
�4
 �,J* D �0 ا�/�-J* R ا�,�/
ي ا��@,( )$�
ا@7 ا+�0/�و��4، ,��� )��,/�Wا 

 ���V,رط �( 4"� ا���5ر ا�
ا�,/�اول ��5 ا�,���ت ا�,U/$��، و�D 5�% ا�/
���p
�/�5ر_ ا�/��ي ا�آ�5 ا�,��V,� e5او�� ه`_ ا��� �$$c,وا�. 

��)�p��	ا#ه/اف ا : 

-  � � e5��� �*و ،)��,/�Wا ����ت ا�/
ا�* J* ��إ�,�م ا�,��ر�J ��,�ت آ� *�
 .*J *��ه�D و*�2$��ت

- Jرإدراك ا�,��ر�
 . ���E�Eت إ4/�ج و����� *�/
ي ��� ��?~ �/���� ا�%, 

-  ��$/U,ت ا�����5 ا�,� )��� �R�52 ا�,��ر�EW J/�ا��%��ت ��
�R ا�,�/
ي ا�
 .��./�ا���

 . � �5E D درا�E و��$�� �, 
ر ا�,���ت ا��@,�� -


ارد ا�,
@7 ا+�0/�و4( -* Jو���� ،J��$�,ب ا�`� �n�E
� Jإدراك ا�,��ر�. 

��� ا -
� ���5 *���ت ا�/
ا��,��ر���j� J@��ت إدارة ا�,�/
ي ا��@,( 
)��,/�Wا. 

�$( اU/E�ام أدوات ا�/�$�� ا��@,( �� D ا�%, 
ر - Jا�,��ر� Gر���. 


اء �D ��4 أو �$,
ا@7 ا�/(  -E ��,Eات .,��� ا������ت ا��
2U� Jإدراك ا�,��ر�

ن � �$,��. 
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- 5��* ��4�%* d*ا@7 و��ا
,� Jف ����< ا�,��ر��H ا�, ��� دا�� D /E�2 �,,�ر
 .ا���5ر

���%�ت ا	/	�� ا	���0ح� : 

��آ�E��� Vس �$( �-��D ������ت د@�-� �$,��ه�D ): إ\�ر ���ه���(ا	30� ا#ول  -

اء �$N ا�,���25 ����52 E ،)��,/�Wا ��وا�,�2$��ت ا�,���25 �,
ا@7 ا�/
ا

 .�ت ا�,�/
ي ا��@,(ا�,���ت ذا� �، أو ���/���� *7 ا�%, 
ر، أو �/�$�

���ي ����ت ا	��ا�� ا�������: ا	30� ا	{��� -�� �رات �����  

��� ا�/( ��?( �jآ�5 @�ر �,/�Wرات ا�"�05ت ا
�/�2ق ه`ا ا�-�D إ�( أ4
اع *�"
 ��
ر ا�,�/U�J�*، وأهD ا�,
ا@7 ا�/( ��� ,� G4�� J* وا�,"�رآ� ��*J ا�/��

�,�, � ���,%�ن، � )� Jء ا�,��ر�WFي ه
/�,$� ��$/U,ت إ4/�ج ا�!�0ل ا���E�Eوأ

ص" ا��@,( �
ر، 4� ،
، وآ�< �U/$< ����� ا�,�/
ي و����5B R آ� "����


ء �$( أ��ز ا���2ء ا�"���n �( إ4/�ج *�/
ي *���ت cا� e�$�/� ���Qإ ،���*
 ��
رات ��?( �/��"�* D�,��(، وأهD ا����Kn ا��,$�� ��"� و��,/�Wا ��ا�/
ا

J* ��5رآ
 .  ا�%, 

���pت ا	��ا�� : ا	30� ا	{�	� - ��� ���p	ي ا���ا*��ا�e¦��ت �3e%� ا	�
 ا�������

 G�ا
�( ا��,/�Wا ���� *J ا����Kn �,��ري !�05ت ا�/
ا
,%* D�-م ه`ا ا��-�
 Dي، وأه

�R ا�,�/�� ����� ا� �!/�ج ������ 4"� ا�,�/
ي، وأ��E�Eت  � �إ��5


�R ا�,�/
ي و����5B R آ� *���، وآ���� اEW/�ا��%��ت ا�/( �,J0 ا��/� � ��5
����H ��2 ز*��� �$,�/
ي ا��Uص ���,
@7 ا+�0/�و4( . 

 �� �ر ���pت ا	��ا�� ا������� : ا	30� ا	�ا�� -

���ض ه`ا ا�-�D أهD أدوات ا�/�$�� ا��@,( ا�/( �,J0 اU/E�ا* � *J @�5 *��ري 
��ln وE,�ت� D �� )��,/�Wا ��
ر *���ت ا�/
ا�� !�05ت ا�/
ا ,� 

�( �,U/$< أ!��0 � �,/�Wك، ��$%�ام" ا
� N�� ،ا�4/%�ام ،�/�

ك، �� [��" ،
�$( هWFء ا�,��ر�J @��س ��د زوار ا������ت  � �� ��$,�آ,� �-�م ��52-�ت 
 Kn���(، وأهD ا���,/�Wا ����ت ا�/
ا�* )$�
ا@7 ا+�0/�و��4 ,$� ��,Eا��

 � �
ا@7 ا��,$�� ا�
ا�G إ��5,$� ��,Eا������ت ا�� )$� J����/,د ا������Vدة 
����H ��2 *��دة �$/���� *7 ا�%, 
ر و*/����  ����0� ���Qا+�0/�و��4، إ

(�Wؤ��� )$� .��$�-��) وا��د 
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 ا
����ت ا	����: ا	30� ا	�3دس -

 D�,��$( أ��E�Eت � D�-ه`ا ا� J,Q )��,/�Wا ���/��ف *��رو ا�/
ا
���، وأهD ا�دوات ا�/( �����هD �( ذ�N، ا+��ن ا�,/�ا�,/�Wت ا��ول ��5 ا�,�

 ��� � ����/�5رات ا�/( �%G *�اWا Dوأه ،J��$�,7 ��2 �%`ب ا�Qوآ���� و
 J�,c/� ����,/�Wت ا���,�D ا+���4ت، إ�( ��G4 ا+�,�م �jه�E��E Dت ا�,��

���4ت ا�/( ��ر د�ً� �$,
ا@7 ا+�0/�و4(À� ي
 .  ا�,�/

 أ;���ت إدارة ا	����ي ا	���: ا	30� ا	��3� -

 ������( ���j@��ت �,/�Wا ����� *��ري !�05ت ا�/
ا
� D�-ف ه`ا ا�� /��
و4"� ا�,�/
ي ��5 ا�,���ت ا�,U/$��، إ��j� D ����/� ���Qز ا4W/ �آ�ت 
 ��$c/ت ا����O D�-ه`ا ا� J,Q 5 �، و��/��ض�%� G�ا
وا�/%�وزات ا�, ��� ا�

�V/ر وا�
��< �( ا���cء ا�W/�اQ(، وأدوات ا�/�-J* R ا�,�$
*�ت وا�
�(، و����� j� DهD ا�,
ا@7 �,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا* �5�وا�����
ه�ت ا�,/�او�� 

��$/U,رات ا�
 .ا�,%���4 ا�/( �,J* D �0 ا�/�-R و�
R�a ا�,�"

- ~� أدوات ا	��(�� ا	���: ا	30� ا	{�

 Jا�,��ر� >���� D�-ف ه`ا ا��ا* � �-��س ��/ �U/Eا J0,� )/ا�دوات ا� Dهj�
 D ��,Eوار، وVد ا���
ل ا�,�"
رات ا�,U/$�� إ�( ا�,�/U�J�*، و*���� �G�4 و
 G4�� )آ��5، إ� �����، و���5B ا�,�"
رات ا�/( ��?( �/��
� D ا��n��و�

n � إ��Uذ Q )� D/� )/ا� dn�/اد �-�ر�� ا����2
ات ا�/�$��، وآ���� إU� D إدراآ

 .  رات ������� �"jن ��2 ا��"� وا�/�
�R ا�/( �/�5 � ا�,
@7 ا+�0/�و4(@�ا

 ��S%� ا	����3ت ا	�*��� : ا	30� ا	��*� -

��� *� � أو U"اء ا�
E ��,Eاءات ا��,��� �$�����ت ا����+ D�-ض ه`ا ا����
5
ك، و.,��� ��� )� R-�/ام أدوات ا��U/Eا@7 ا+�0/�و��4، وآ���� ا
.����ت ا�,


ي ا�,�ا/�* J��Eت، وآ���� ا�/��ف .�ل ا�/�اق ا����ب، و�2
ات ا+��غ 
 Jا�,��ر� �����، وا�/��ف �$( ا��وا�e ا�,"5
ه� ا�/( @� �U"وا4/��ل ا� Ê�*

�%��E�* ،بO [وا� �L* �5 ��52-�ت�. 

��ر ����ت ا	��ا�� ا������� : ا	30� ا	&��� -�	��5 �� � � ����¦� ���ا 

�2,4 D�-م ه`ا ا��ا�و�(�- ،d*ا��5ا J* J : � *�U/�� )/ا� d*ا��5ا J* ��
,%*
 ���Qإ ،��$/U,رات ا�
�,�D وإ4/�ج ا�,�"� )� )��,/�Wا ��*��ر !�05ت ا�/
ا
 ����� )� )��n�0 ر"� � �$�إ�( ��ا*d ا�%�ا��N وا�,
4/�ج ا�,%���4 ا�/( ��/,� 
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ا�,�$
*�ت وا�����
ه�ت *
ا@7 إ�0/�وJ* (�0,� ��4 ا�/�-J* R : ا���4�L. ا�����
ه�ت
 �b� ر آ��Bم �( إ�أن �- )$� ،)��,/�Wا ���5 *���ت ا�/
ا�
ر ا�,/�او�� �وا�

2
ات ا��ز*� �( إ�Bر آ� *� ,�U$� ر
���� D��* e�5* )$,� . !�ح 

 : ا	��dات ا
��ا!�� وا	����£%� 
�/اد ا	/	��

١. /�Wا ���( و*,�رD /E ��$�� ا�/�اث ا��$,( ا�,���25 �,��ري !�05ت ا�/
ا�,
 .ا�, ��� �( �Hف ا���5ر

*�ا��� ا�% 
د و�%�رب ا�,��EFت ا+��*�� ا��و��� �( إ��اد ا�د�� وا�,�و�4ت  .٢
)��,/�Wا ��
ا@7 ا�/
ا,� J����� .ا�, ��� وا��$
آ�� ا�,�?,� ��,� ا�


ا@7  .٣,��� )��,/�Wا ��إ��اء *-���ت */�,-� *7 رؤ�Eء أ@��م !�05ت ا�/
ا
 .��4، وآ`�N ��5اء ا+��م ا��@,( *J ا�,,�رJ�E وا�آ�د�,��Jا+�0/�و

 : ا	¦ �ت ا	����3/ة �~ ا	/	�� ا	���0ح

 .ا���< وا�,
ا@7 ا+�0/�و��4 -

 .آ$��ت وأ@��م و*��ه� ا+��م -

 ا�,%$] ا��$~ �/�?�D ا+��م  -

- �����$� ���B
 .ا� ��b ا�

��م -À� ���B
 .ا� ��b ا�

- J����� 4-��� ا�

- � .�م ا��@,(*�ر�
 ا+

��ث ��0�3(��  . ب� ~��� e{��¢ ا	/را*�  

 ����د *J ا+!����0ت ا���L�5 ا�,���25 �,��ري !�05ت ا�/
ا �Eرا��2ح ا��
 J������� ا�%�ه�ت ا��� D/ � ت�Eدرا J�� �* ،ف ا���5ر�H دا�� )��,/�Wا
�4
 دور هWFء ا�,��ر�J دا�� �Hف ا���5ر ���,
ا@7 ا+�0/�و��4، و��Oي 

�5 *���ت � /�D �/�$�� اE/�ا��%��ت ����� ا�,�/
ي ا����( ا��@,( 
�(، وx@��� �L��a أهD ا+!����0ت ا�, ��� وا���@�� ا�,���25 �,/�Wا ��ا�/
ا
�4
 ��-R ا�/�اآD ا�,���( وا��$,(  )$� ،Jء ا�,��ر�WF � ��������,,�ر�E ا�

��< أ
دوارهD ووn�p< �$�را�E اEW/0"���� ا�/( @�* � ا�j"� s.�5ن �
D nوا�,����� ا���آ,� �دا. 
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 ،�����
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، ٢٠١٨، أآ/

  ٢٣٧ص
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ه�ب أE/�ذ ا������ ا�,���/ د.م.أ -
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��اوي، *-��$�  .٣* 7@
,� )��,/�Wا ��
د، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا�
�5� ا�, �*�Eأ
 .٢٠٢١ *�رس ١١*/�,-�، 


@7 ا�� .٤,� ����ت  إ�Eاء .��(، رD�@ [�n !�05ت ا�/
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م ا����7، ا�,�Fو�� 

ك"� N�� ،�/�
 .٢٠٢١ إ���� ٣، *-��$� */�,-�، "��] �
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٥.  ،�-,�/* �$��-* ،
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ا�� ��/� )��,/�Wا �� ٣١.��ن �5� ا� �دي، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا
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@7 ا�,��ي ا��
م، *-��$�  .٦,� )��,/�Wا ���5� ا��اQ(، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا ����
 .٢٠٢١ *�رس ٧/�,-�، *
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,� )��,/�Wا ��، *-��$� */�,-�، "آ
رة �$]" ���� وه�5، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا
 .٢٠٢١ إ���� ١٥

�5� ا�,��F�* ،Dو�� *��� ا�4/%�ام �,
@7 ا��
م ا����7، *-��$� */�,-�،  .٨ Gإ���� ١٢ز�� 
٢٠٢١ . 
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ا�� دا .٩� )��,/�Wا ���L,�ن، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا �*�E ،�-,�/* �$��-* ،٩ر ا� �ل 
 .٢٠٢١إ���� 
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ا�� ا�"�وق، *-��$� */�,-�،  .١٠� )��,/�Wا ��E,�� ا�
!�.(، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا
 .٢٠٢١ *�رس ٢٠


@7 ا�-�ه�ة  .١١,� )��,/�Wا ��، *-��$� ٢٤! �ت أ�
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ا
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١٢. 5! D�@ [�nون، ر�,� J,.ا�� �5� 7@
,� )��,/�Wا ��، *-��$� "�( ا�%
ل" �0ت ا�/
ا
 .٢٠٢١ إ���� ٢٥*/�,-�، 

١٣.  ،�-�,/* �$��-* ،JB

@7 ا�,� )��,/�Wا ����Gn�4 ،�0 رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا �,�*
 .٢٠٢١ إ���� ٢٨

5
ا�� أ��5ر ا��
م، *-��$� */�,-�،  .١٤� )��,/�Wا ��*�,� ��H$(، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا
 .٢٠٢١ *�رس ١٠


ر، *-��$� */�,-�،  .١٥/E�7 ا�@
,� )��,/�Wا �� ٥*�,� *%�ه�، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا
 .٢٠٢١إ���� 

١٦.  7@
,� )��,/�Wا ����م، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا�، *-��$� */�,-�، "�� آ
رة"*�,
د 
 .٢٠٢١ إ���� ١٩

١٧. ,�/* �$��-* ،��
5
ا�� ا�� )��,/�Wا �� ٢-�، *�� اé �,�ل، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا
 .٢٠٢١*�رس 

5
ا�� دار ا�,��رف،  .١٨� )��,/�Wا �� إ���� �E��٣٠ .��(، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا
٢٠٢١. 

١٩.  ،�-,�/* �$��-* ،>E
5
ا�� روز ا��� )��,/�Wا �����E �$��،  رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا
 .٢٠٢١ إ���� ١٦

 -45É	�6 ذ ��eا:  

• � )��,/�Wا ��
@7 ا�
��، *�� اé �,�ل، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا,�0�&�� �)��0� ،٢ 
 .٢٠٢١*�رس 


@7 دار ا� �ل،  •,� )��,/�Wا ���L,�ن، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا �*�E�0�&�� �)��0� ،
 .٢٠٢١ إ���� ٩


@7 ا�-�ه�ة  •,� )��,/�Wا �����0(� ، ٢٤! �ت أ�
 ا�,�0رم، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا
�0�&�� .٢٠٢١ *�رس ٣، 


@7 دار ا�,��رف، ���E .��(، رD�@ [�n !�05ت ا •,� )��,/�Wا ��
ا/� �)��0�
�0�&�� .٢٠٢١ إ���� ٣٠، 

 -46É	�6 ذ ��eا:  

��ت   •�* J�
@7 ا��
م ا����7، ا�,�Fو�� ,� ��إ�Eاء .��(، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا

ك"� N�� ،�/�
�0، "��] �
ك، ��&�� �)��0� .٢٠٢١ إ���� ٣، 

• Wا ���,�ون، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا J,.ا�� �5� 7@
,� )�، "�( ا�%
ل" �/,�
�0�&�� �)��0� .٢٠٢١ إ���� ٢٥، 
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5
ا�� ا�"�وق،  •� )��,/�Wا ����&�E�0,�� ا�
!�.(، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا �)��0� ،
 .٢٠٢١ *�رس ٢٠

 .*-��$� *7 ! �ت أ�
 ا�,�0رم، 5E-# ا+!�رة إ�� � •

• �* 7@
,� )��,/�Wا ��
د، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا�
�5� ا�, �*�E��0(� �اوي، أ�
�0�&�� .٢٠٢١ *�رس ١١، 

-47 É	�6 ذ ��eا:   

•  ،�-,�/* �$��-* ،>E

@7 روز ا��,� )��,/�Wا �����E �$��،  رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا
 .٢٠٢١ إ���� ١٦


@7 أ��5ر ا��
م، *-��$� */�,-�،  •,� )��,/�Wا ��*�,� ��H$(، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا
 .٢٠٢١ *�رس ١٠

-48Qا��ا �5�
@7 ا�,��ي ا��
م،  ���� ,� )��,/�Wا �����0(� (، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا
�0�&�� .٢٠٢١ *�رس ٧، 

�L,�ن، 5E-# ا+!�رة إ�� � 49- �*�E 7* �$��-* . 

-50  É	�6 ذ ��eا:  

 .*-��$� *7 *�� اé �,�ل، 5E-# ا+!�رة إ�� � -

 .*-��$� *7 إ�Eاء .��(، 5E-# ا+!�رة إ�� � -

-51 
   ا�,�0رم، 5E-# ا+!�رة إ�� �*-��$� *7 ! �ت أ�

 . E,�� ا�
!�.(، *-��$� 5E-# ا+!�رة إ�� �52-

-53 É	ذ �kأو: 


ر، *-��$� */�,-�،  •/E�7 ا�@
,� )��,/�Wا �� ٥*�,� *%�ه�، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا
 .٢٠٢١إ���� 

•  ،�-�,/* �$��-* ،JB

@7 ا�,� )��,/�Wا ����Gn�4 ،�0 رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا �,�*
 .٢٠٢١إ����  ٢٨

5
ا�� ا�%, 
ر��، *-��$� */�,-�،  •� )��,/�Wا ��أ.,� */
�(، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا
 . ٢٠٢١ إ���� ٢١

•  7@
,� )��,/�Wا ��، *-��$� */�,-�، "آ
رة �$]" ���� وه�5، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا
 .٢٠٢١ إ���� ١٥

-54  7@
,� )��,/�Wا ����م، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا� ١٩، *-��$� */�,-�، " آ
رة��"*�,
د 
 .٢٠٢١إ���� 

 .*-��$� *7 *�� اé �,�ل، 5E-# ا+!�رة إ�� � 55-



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
 )درا*� 	(�)�!' وا	�&�%�� ا	��آ�� #دا! �(

 ٢٠٢١ د�!��/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ��ا���� ���ث ا�	���� ا�����
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  *-��$� *,�* 7� ��5E ،)$H-# ا+!�رة إ�� �56-

-57  ،�-,�/* �$��-* ،
5
ا�� ��/� )��,/�Wا �� ٣١.��ن �5� ا� �دي، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا
 .٢٠٢١*�رس 

 .+!�رة إ�� � *-��$� *7 ���� وه5E ،�5-# ا58-

 .  *-��$� *E 7,�� ا�
!�.(، 5E-# ا+!�رة إ�� �59-

 . *-��$� *7 *�� اé �,�ل، 5E-# ا+!�رة إ�� �60-

5
ا�� ا�ه�ام، *-��$� */�,-�، 61-� )��,/�Wا �� ٢٥ أ.,� �2�Bوي، رD�@ [�n !�05ت ا�/
ا
 .٢٠٢١*�رس 

�5� ا�,��F�* ،Dو�� *��� ا�4/%�ام �,
@7 ا��
م62-  Gإ���� ١٢ ا����7، *-��$� */�,-�، ز�� 
٢٠٢١ . 

 . *-��$� *7 إ�Eاء .��(، 5E-# ا+!�رة إ�� �63-

 . *-��$� *7 *�,� *%�ه�، 5E-# ا+!�رة إ�� �64-

��5E ،�0-# ا+!�رة إ�� �-65 �,�* 7* �$��-* . 

 . *-��$� *,�* 7� ��5E ،)$H-# ا+!�رة إ�� �66-

 إ�� �  *-��$� *5E ،��$� �E�� 7-# ا+!�رة -67

�,�ون، 5E-# ا+!�رة إ�� �68- J,.ا�� �5� 7* �$��-* . 

-69Nذ� )� Rا��  : 

 .*-��$� *7 .��ن �5� ا� �دي، 5E-# ا+!�رة إ�� � -

- � �$H 5-# ا+!�رةE ،)��. �E�� 7* �$��-*. 

 . *-��$� *7 إ�Eاء .��(، 5E-# ا+!�رة إ�� �70-

�5� ا��ا5E ،)Q-# ا+!�رة إ�� � 71- ���� 7* �$��-*. 

 . *-��$� *,�* 7� ��5E ،)$H-# ا+!�رة إ�� �72-

 . *-��$� *7 أ.,� */
�(، 5E-# ا+!�رة إ�� �73-

  *-��$� *7 أ.,� �2�Bوي، 5E-# ا+!�رة إ�� �74-

-75Nذ� )� Rا��  : 


د، 5E-# ا+!�رة إ�� � -�
�5� ا�, �*�E7 أ* �$��-*. 

 .*-��$� *7 .��ن �5� ا� �دي، 5E-# ا+!�رة إ�� � -

��م، 5E-# ا+!�رة إ�� �*-��$� -�
د ,�* 7* . 

 . *-��$� *7 *�� اé �,�ل، 5E-# ا+!�رة إ�� �76-



 

 
 

��رو ����ت ا	��ا�� ا������� ��	��ا� ا
	���و���� 
 )درا*� 	(�)�!' وا	�&�%�� ا	��آ�� #دا! �(

 ٢٠٢١ د�!��/ ����� – ا����� ا���ء – وا�	���� ا����� ا�	�د – ��ا���� ���ث ا�	���� ا�����
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 . *-��$� *7 *�,� *%�ه�، 5E-# ا+!�رة إ�� �77-

 . *-��$� *7 *�� اé �,�ل، 5E-# ا+!�رة إ�� �78-


د، 5E-# ا+!�رة إ�� �79-�
�5� ا�, �*�E7 أ* �$��-* . 

 .ي، 5E-# ا+!�رة إ�� � *-��$� *7 .��ن �5� ا� �د80-

 . *-��$� *7 *�,� *%�ه�، 5E-# ا+!�رة إ�� �81-

 . *-��$� *5E ،��$� �E�� 7-# ا+!�رة إ�� �82-

 . *-��$� *5E ،)��. �E�� 7-# ا+!�رة إ�� �83-

  *-��$� *7 أ.,� �2�Bوي، 5E-# ا+!�رة إ�� �84-

�5� ا��ا5E ،)Q-# ا+!�رة إ�� �85- ���� 7* �$��-* . 

 .��$� *7 .��ن �5� ا� �دي، 5E-# ا+!�رة إ�� � *-86-

 . *-��$� *E 7,�� ا�
!�.(، 5E-# ا+!�رة إ�� �87-

 . *-��$� *7 ! �ت أ�
 ا�,�0رم، 5E-# ا+!�رة إ�� �88-

��م، 5E-# ا+!�رة إ�� �89-�
د ,�* 7* �$��-*  

 *-��$� *7 أ.,� �2�Bوي، 5E-# ا+!�رة إ�� �90- 

-91Nذ� )� Rا��  : 

 *7 أ.,� */
�(، 5E-# ا+!�رة إ�� �*-��$�  -

�5� ا�,��5E ،D-# ا+!�رة إ�� �  - G7 ز��* �$��-* 

 *-��$� *5E ،)��. �E�� 7-# ا+!�رة إ�� � -

 . *-��$� *E 7,�� ا�
!�.(، 5E-# ا+!�رة إ�� �92-

 . *-��$� *5E ،��$� �E�� 7-# ا+!�رة إ�� �93-

 . *-��$� *7 أ.,� */
�(، 5E-# ا+!�رة إ�� �-94


د، 5E-# ا+!�رة إ�� �95-�
�5� ا�, �*�E7 أ* �$��-* . 


