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 ه���ا ا�����د ����
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 ا�.%� ا�-��
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 :ا��%�ث ا������ ا��%+��
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  ": ا��را���1 ا0و����&�����*> ;���ر��: ا�+-�و���: *9-���ح 7آ ���ب *���4رات ا�-����

'��ء ه��E ا�-�ر�BC& D �م ا7'(م ا�-�&�ي وأ)�< '�
 ا��-=��ات ا�7+-�و�: 0
 >����%� 
����� وا���4ر����� وا;��ه����;4Fام    "ا�����H-���1وا I����9; ذج����F: إ����Lر �����

��� ا�%�����   N���درا���1 ;������� &��H-��1ام ���Tم إدارة ا���-��
   (: UTAUTا�-+.
� ����� ا������� إ����اه�� ����� ا������    /آ�
ر����� ")Black board ا�7+-�و���:

�وق��� -أ+����ذ ('����� �)'��ـ� ا&���ـ%م ا������
ي �"��ــ��ـ� ا�����ـ��ـ� ا�!
�ـ�ـ��ـ�  ز
��-
 �0(/� ا�.!

-   ����� وا��+���1;_ '��
 د�.�*���ت             " :ا��را�1 ا�����Bا�� ��E�ا�4��ر ا� ��ق F: ا��
 ��'��-Na+�ت ا�ا�� bBا�* :F ����Bا�� ���N�4وا�� ��.Lا� دراI'�c;– �1 ا��

�ء ��d :��F ����Fا�e� /�����آ�
ر" Grounded theory ا�.�T���� ا��-����رة  إ).
 -(�رس �)'� ا&�%م ا����
ي �"��� ا������ ا�!
����      ا�'�� 2.�ة 3��4  2.�ة  

�6!7 �/)�0 
����9ت" :ا��را���1 ا��������  -�m; �F�%��nا� ��������c�
 ا�-���F b��Bا� ا�7+-�و����� ا��


 ا�����n�� ودوره��� ��F �����m; o�
  ا��%-���ى ;���9�
 أ����1c%��nدرا��1(ا�� 
�������%; ����(���رس �)'���  و-���ء 0.���ل درو;��: ����� ا����89ر  /ة�����آ�
ر" )*��ا�
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(�رس ا��DE-� �)'� ا&�%م ا�����
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ر
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د��.D)   ل���EFGن ا
 ٦ �0(/��� –ا�.���رس �)'��� ا��D��E-� �"����� ا&���%م و-!��
��
 أآ�

دراC; ����1و������� ������mHب : ������ ا�+�اه����� ;�����< ا���17(م" :ا��را����1 ا� �د����1  -

د +��� ���� ا���ازق      /ة����آ�
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EFGن ا
 �لا�-�DE� ����L/. ا�/���K� A%م و-!
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�اء ا���.H& ر�(�رس �)'�  ز;!A�� M'2 �L /���آ�
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  �0(/� ا�.!��- آ��� ا������ ا�!
���-ا&�%م ا����
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� ا���م ���� ��� ا�#�ه�ة-%	رس �#"! ا� ��(%�)  

��� ����9ر ا�-��ر�o ا�����ا�: ا���Hص &��7'(م              ": �ا��را�1 ا�-���1    -���درا9; ��1
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