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H2I :ا��!

������ل ا	���� ا	��ام ����ى ر�� إ	
 ا	�را�� ��� ����� � ا	�%$�� #�دة 
 وا�1 �ت ،,�6ه� ا	��اء ����4ه�ت و01+�/� ا	 ���� ا)	.��و,�� ا+*ا	 � (
 ا)'&�ر��


أ?�اه �  ا)�����ء أداة وا��=��� ،ا	=��� #�دة ��'> ا	  �ر�� ا	 /;�� و, �ذج 81
�;��	 ��
 �=�G8 ا	 ���Fت ) ٢٠٠ (+�ا�/� ��)���ل ا	��� �A� A 1@�ا�) �ً�I6�

�ى'Jوا ��I6�	م ا��	48 /�را	 �;� . �&L�6ً�) ٤٠٠ (+�ا�/� 	�

�زه� ,���O �1ة إ	N ا	�را�� و����8      ��ات و�R�6 ��ا(�: أSF� ��� ا)	��ام ��
����� �
 ا	 �ا+* ا)'&�ر�� ا	�%$�� #�دة ) � Lو ��
 ��ا(R ا)	.��و,&�, A�� إ��4ه�ت 

� ً� +���ا ��)���ل و# /�ر ا	��اء ?�U ا	���� �A آ>��� �ً���A 	�4دة إ��4��V 	ا 
�زه�  �;��1ا	� ،ا	 ����8ت 81
 ا)����ل ،ا	��ازن ،ا	�%$�� R 1 ،ا	�Iر�� ،ا	��#� (أ

1�� ،ا	�+� ،ا	��ق�Y� 	ا، ��1�#�� ا	��رة ،اJه �� ،ا	�ا+��81�� ،ا)���I�	ا (
�6�A أ#> �A ا)	.��و,�� ا	 �ا+* ����/� ا	�
 وا	=���ت� �� � '����/� #�دة و�$�� 

NS� �� *� ��8�� ا	�6#�ت �8&�I	اء ا��8	، ��&Lرا�� وأ�	01+� و#�د ا ��Z�&ار� �	دا 
�ً��A  ا?����������ل ا	���� ا	��ام ����ي و ا	��اء ا��4ه�ت  ����� � ا	�%$�� #�دة 

��	 �ا+* ا)'&�ر�� ��� و#�د ا	�را�� أL&��  آ �،ا�	.��و,�L\� دال �ً��A إ?���� ����ي 
� ا�	��ام���� � ا	�����( �A وآ> ا)	.��و,�� ا	 �ا+* (
 �ر��ا)'& ا	�%$�� #�دة 

�����8�� ا	�6#�ت �8&�� ،ا	 /;�� وا	  �ر�� ا	�6�I	�4دة ا	اء '��� � .)ا	�


!� ا�.��2ت�  :ا��

� #[[[�دة ا	�%$�[[[� ا)'&�ر�[[[�  -ا	�[[[��� �����[[[�ل ���]]]�� -  ��� - ا	 �ا+[[[* ا)	.��و,�[[[� ا	 �[[[
  .ا��4ه�ت ا	��اء

 

 

                                                 
�ذ ا: (*)L 5,�!ى �ا������!� ا�,+م ا��  �

� ا�;�,�� . ��"�� ا��;��رة-.2
� ا�
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The Commitment's level of the Communicator to the Quality 
Standards of  News Coverage in Egyptian Websites and its 

Relationship to Readers' attitudes towards them 

Dr. Ibrahim Mohamed Abou el Magd Farag(*) 

Abstract: 

The study sought to monitor the level of commitment of the 
Communicator to the quality standards of news coverage in Egyptian 
websites and its relationship to readers' attitudes towards them. It relied 
on the professional practice approach and the service quality model, and 
it used a survey tool, one for a random sample of communicators, 
consisting of (200) journalists in various press institutions, and the other 
for the general public for a sample of (400) respondents. 

The study reached several results, most notably: the availability and 
achievement of indicators to assess compliance with the standards of the 
quality of news coverage on websites. There is a relative agreement 
between the trends of both the communicator and the audience of 
readers, as they provided a positive assessment of the quality of the 
various contents, most notably (Orientation, immediacy, depth of 
coverage, balance, inference of information, Truthfulness, accuracy, 
objectivity, realism, importance, reproducibility, interactivity) and the 
services provided by the websites in order to improve and develop the 
quality of their services in line with meeting the actual needs of the 
readers, Communicator the quality standards of news coverage on 
websites ,The study also demonstrated the existence of a statistically 
significant effect between the level of commitment to the quality 
standards of news coverage in websites and both (the editorial policy 
and professional practice, meeting the actual needs of the quality of 
service of readers). 

Keywords: Communicator - Standards of Quality of News Coverage - 
Egyptian Websites - Readers' Attitudes.  
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�"5�" : 

 U��6	ا �
 ا	��) ��S&.�ت ا���ل Y= � ����رع أ�&�6 ا	 �ا+* ا�	.��و,
�ار ,���4 ا	�$�ر ا	�ي �@/�� ��;��ت ا����ل،دا'8/� ا	 ��	� ���� ، وأه ��/� ���ا�� 

� ا	�ي 8�#/� ��* (
 دا��ة اه� �م ا	4 /�ر ا	�ي ��ت �=�� �A و+�� ���1ت �Jا
�A ا����	��V 	ا 
�8�	 �8��Z� 
�@/� ا��4ه� ?�N81  U ��ار ا	���1 ;@�ه��� ا	�

�ات ا	�ا�/��از�� 	��6�A #�دة '����
 �> ا	�%) �/���� N81 ظ�I6	أ#> ا A� ��;� 

 أو ����� '��� � ���ي 6I� أ,/� إ,��ج ا	 ���F 	 ��6ي ��;
ا	�4دة و" ،���1ر �ا	

 A� 
	�1 �/	0' A� ة ���م��ر�&�ت ا	4 /�ر �@.>  و?���#�ت��	�(�ء اا	�4دة ا	 � 
��+�� *� RI��/م� �I8� �1�Y�� �� 8 ��6ي	 و��6�R ر��Y/� و��� ذ	� �A '0ل ����


ا	I6����� 	=��� ا	/� أو ا	١(" (.  


 �;��1 اJ ���و) ��� ا	�%$�� ا)'&�ر�� رآ��� أ��������&'���Jي  ر، ا�	ا
1 8�� ا,���ء اJ'&�ر 
) �8� � �%	�� ��� و	 � آ، �;6/� أه ���� 	 �Yم وا�/I� ���6� ن�

 
1�� و�/;�� 	�?�اث�����ا	�%$�� ا)'&�ر�� ُ��/� (�Yاز,� و����� ��إ'&�ر ��$%� ، 

 �> ا	�$�رات ا	�.;�	�#�� ا	 ���ر�1 (
 ا	 �ا+* ) A�+� 	�I أ,��ر ا	&�?�

��
 ��4ل اJ'&�ر، (�ن ��6�� ذ	� ا	 I/�م ��&،ا)	.��و,) �ً6Y/� �;�(�ً� وا	ود'�  �
� ��8 اJ?�اث و��6�� ���را�/���I�	 � /� �ً&8$�، ;�(�� و 	ا+* +� ��(* ا� 	ا A��

���� ا	 ���Fت ا	 وا	&� � ا�+،وز��دة ا	����R ا)	.��و,�$V 	ا ��د���I6� N	إ ��
���� �A أ#> ا	�I6ظ N81 +�ر�/� ا	�;�(�I6�	�4دة ا	ا ���A ا	 �#� أن و ،ا,�/�ك ����

� آ���8 أو ��6��ة �A   أ'&�راً* ا)	.��و,�� ا	 �ا+��ا#� ���=��� �� د+��� أو ���
��
  ه� دور�� �> ��� ا	�4دة 0��1 أ����� 	;�4ح أي ����F 	�ا  ،)٢(ا	;�?�� ا	�ا+�) 


)�
 ا+���د ا	 ����8ت و��6�R ��+* و ����� ا	�ا+* ا	 �) *��ا	���* ا	/��> وا	�

�)�;� V� 
� ا	����� 	�� . A  	/� ����ي �1	
 �A ا	�4دة (
 �> ا)	��ام 

�� وJ#> أن �;�I إدارة ا	 �ا+* I6�	ا) �/����� ��,/� � �رس أ1 �	/� �ا)	.��و,
�� ��=�و��� <� 
��	;�&�  ا	��ارات �J �8ه �� و,��اً ،�/ � +�ارات ���1 آ> و(

 أو وا	 �اآ� ،ا	��ارات ا�=�ذ � ����V ��� ا	�ي ا�8�Jب ���ف أن �4¤ 	48 /�ر
��� ��8 ا	��ارات (��I;� 0ً ا	�
  ;��¤ا	&Zو ����	ل ا������� ا	�
 وا��Jر ،LF� N81 

�A ا	�%$�� ا)'&�ر�� و ا'���ر��V�	 �ً�)�� ���;�/� ا	��� �ن ا	�
 وا	 �����ت 8 ���
� #�دة ا	 �ا+* وا	=���ت ا�	.��و,�� ا	 ���� ا'��I8 ا§و+�  ،������ل�راء ?�ل ����

��&¤ ا	��#/�ت ���� إدراآ� ،ا	�8 �� وا	�=����ورة ا	��Y N81 إ� أن ه;�ك إ# �ع 
��� .�A ا	 =���J Aه 
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 ���ا	���� ������ل  ����ي إ	��ام ا	���ف N81	�ا ��6ول ا	�را�� ا	�6	 ����� 

ا	�%$�� ا)'&�ر��#�دة )  ��(�4ءت ه�� ا	�را�� 	��8
 ا	�Vء N81  ،ا	 �ا+* ا)	.��و,

� ا	�%$�� ا)����� 
� ��� ا�1 �ده� آا	�
ا	 �ا+* '&�ر�� (�
 ا,���ء ��أ��� ���) 
 A���V� ��ا)'&�ر ���ض ا	4 /�را	�%$��� 
�ض ا	���ل إ	N ا��;��#�ت   	/�ا	�%�

�ي ا	� >�� ��؛ و(�� 	���8�Aا)	.��و,�� �� ا'���ر ا	 �ا+* +�  و،(
 ا	 �ا+* ا)	.��و,
�¤ ا	 �ا+* اJآ�� ز��رة و(�� : اJول�����.�� إ	��1د :  وا	��,
،)٣(	 �+* ا	��;�G ا	@/

��I	ا N81 *+ا� 	�6ت ه�� اI� N81 A���ا(�  آ � ���'N ا	���ف N81 ،ا	 @��آ
����ات ��SF�	ا �����   ��8 1 
 ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+* ا)	.��و,��#�دة ا	 �� �ة (

��م (
 إ�Zر ��'8
 وا	4 /�ر ا	 ��ي ا	  ��)���ل	����	.> �A ا �A '0ل إ��&�,�
 .�ر�� ا	 /;�� و, �ذج #�دة ا	=���ا	  

�L�2.9 ا�5را"  : 

 <.@�� �$�رات ����� و��0?�� Y�6	و+�;� ا 
) ���@/� ا	 �ا+* ا�	.��و,
�اد وا	 ���Fت ، وا	 ���0تا�ت	 4ا��=�ا�ً� (
 N�S ااJآ�� و���ا�� )J/�ا ا��4 ا	و 

� � ����� �A ��ا�� و(�ا�� ا+���د�� وا#� �1��ال	 4و?�N ا	�ول 	���0 �ر (
 ه�ا ا ، 
Z�@, ا'�0ف و���د N81 م�� ���%0ل ه�� ا	�.;�	�#�� /�وإ	���F� �#�� ¤,�# Nت ا	


 �> ا�/ 	��6�A #�دة '���ً� ��از�ً�(�,/� �@/� ا��4ه) �/���� N81 ظ�I6	أ#> ا A� 
�ات ا	�.;�	�#�� ا	��ر��� . ا	�%


�ة �ظا	 68 ا�ه� �م إ�Zر و(�'Jا§و,� ا 
� I/�م #�دة ا	 ��6ي  وا	 ��ا�� (
�ا#�� و�1م� ��  ا	�8 �� ا	4/�ت +&> �A و�;���/� ���6اه� و��6�� ا	 �ا+* �A ا	.�

���A �4 ��1ت +&> �N�? A أوا	&�6�� أوI�� 	ا+* ،ا� 	�) N81 �.&S �,� ���م ا�,�
ا	/��> �A ا	 ����8ت ���ب و���?¤ ه�ا ا	.� ا�	.��و,
  �A ا	 ��6ى �=��I8 أ,�ا�1

 ��	�.S@&.� أ��م إ	ه�� ا A� A���I�� 	ا *V� � � در�� 	ا ���Yا�ª ا	�4دة و���ا+
�A ا	 ����8ت ا	 ��وN) �Y ه�� ���� �\	� ا	�  R8��� ���� ��$8¤ � � ،+*ا ا	 ��?�

¤��� ��I8�=� A أ��	�� ��I8�=� A  و������ت ا	������� R� و�A ه�ا ،ا	�4دة �$&
� �1ة R8$ ��6ول ا	�را�� ا	�6	�� �����ا	 ;����� �?��� #�د	 ����ة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��

��
 ا	 �ا+* ا�	.��و,) < @� 
��ر )١٢( وا	��� 
 �A �4 ��1 �;/� آ> ��A V أ���

�ات و(�ً� 	 � �8SF 	#�(: ا��	،ا��ر�I	ا ، R 1�� ا)����ل ،، ا	��ازنا	��ق ، ا	�%$

1��، ا	�+�،81
 ا	 ����8ت�Y� 	ا ،��1�#��، اJه ��، ا	�ا+��81�� ا	��رة ا)���I�	ا ،(، 
�����4 ا	�را�� ا	و	�6N81 ف����� ا	�� ��  ,�6 ا	���� ������ل (N ا	 �ا+* ا�	.��و,

 ��ات��ي ��ا(SF�� ����  	��� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� (
 ا	 �ا+* ا�	.��و,����   
 N81 �	أدا�� ا#�دة و��ى ا,�.�س ذ  
وأ��V ا��4ه�ت # /�ر ا	��اء ,�6 ����ي 	 /;
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R�6���� إ	��ام ا	���� ��)���ل ��ات ��SF� 	�8 ا� ����� 	 
�4دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� (
 ��         .ا	 ���� ا	 �ا+* ا�	.��و,

 0��$5د ا���2.9 ا��6$
� 01 ا�!sال ا�� tذ� u2, و�;�ء:  

�ي   -ww!" �ww" � ل�ww����� ���ww�
�ww ا����ر�����ww� �wwا*/   إ�ww�ام ا���
� ��wwدة ا�ww
�� �
��ww��

� وا�)�ه�ت ا���اء %$�ه� x$؟ ا�� 

�Lا�5را �
 :�;&* أه �� ا	�را�� �A �1ة ا�1&�رات : أه�

 أه�
� %���z  -أ

١-    A]]� �]]را��	ا �]]����[[� ا	�%$�[[� ا)'&�ر�[[�  �[[\�
 أه ?   �]]�����@[[\ن ا	�+[[��* واJ?[[�اث ا	
�[     ا	 ���ر�1  ���6�[�ة ا		�� �]/Z�&�4 [*           وار� 	اد ا�ا	�[
 � .[;/�   و� �I [�ت ��;�A]� �]1 أ([

�[¤ أو	��[�ت ا	��[�ض              	�ا   �A ا	 @�رآ� ا	����  ��� 
�ا N]81 ��[�ه � (�81[� ([ً]SF� ���
  A���V 	  *+ا� 	ا�ا ���و,�.	 �] ��� 
� ا	��
   وا	 ���]) �]/�وا	�[
  ا	�%$�[� ا)'&�ر�[�    81


 ا?���#�ت ور�&�ت ا	��اء ور�Yه� &8�.  

�اء و��1   -٢Lإ �����[�          أه  �]������[�ل ([N ا	 �ا+[* ا�	.��و, ����8	 ��I6�	را��ت ا�	ا ��
     �]]]��[[[� ([[[N إZ[[[�ر � �ر�[[[��� ا	 /; �]]]Z�; 	ت ا�� إ	[[[N #�,[[[¤  ،ا	��[[[�ف N]]]81 ا	 �[[[ �	

��[[� ا	�[[�وف ا	�[[ N�� N]]) <]] إ�Zره[[� وا	V[[%�ط ا	�[[N ��ا# &$�/[[� و�[[�ى /ا���&�[[�ر 
 
 . ا,�.�س ذ	� N81 #�دة أدا�� ا	 /;

ا���4ه[[�ت ا	 ���8[[� � �$8&[[�ت ا	4[[�دة ���1&�ره[[� أ?[[� ا	 [[�ا'>      ���اآ[[¤ ا	�را�[[� �[[*    -٣
�ة  ]]]�I	0ل ا]]]' ��I6]]]�	را�[[[�ت ا�	ا 
]]]) �]]]/�ا	;���[[[� ا	�6��[[[� ا	�[[[
 ��ا�[[[� ا��1 [[[�د 81

�ا�� (
 #�دة SF� ة و�&�8رت��'Jيا��� .ا	 ;�O ا	�6

٤-  �]]�
 ا	  أه ]]) �]]�� ا	4[[�دة ا	�و	�
 �6[[�ي��ا1[[�ة ��[[��I6]]�	ا  �]] ����ا([[R �[[* ا	/��[[�   

  #[�دة   	����[�    )٤(���(�� ا	 ���� (N إ�Zر ا	 ;�(�� ا	6[�ة      ا	I6]�	داء اJ�1&[�ر  ا��أن 

      
� ه[
 ا	�[
 �=R]8 ا�	�[[�ام ا	 /;[�
 �4[�� ا	4 /[�ر و�N]]81 ®)�]6      ه[�� ا	 �[��]+0'Jوا
 .ا���ا���

2
�   -ب�, �
 أه�

� ��/� ا	�را�� -١�L\�	ل ?�ل ا�������ة  �&+�L	I/� ا	��اء 	����8 �, ����� 
) �S�& 	ا 
���� ا)	.��و,I6�	ا+* ا� 	4 /�ر ���4 ا	ا G+ز ��ا��� �+ 
� ا	�4دة ا	����� 	، 

 ª����	ا A� 4 ��1 وا���� �&1 �+�L�� ت���آ � � .A أن �.�ن ,�$� ا,$0ق 	�$&
� ا)&1 ����ق ا	�%$�� ا)'&�ر��ا)	.��و,� 
) �,��,. 
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٢- ����ات ��SF� �� �.��¤ ا	�را�� أه ��/� �A ��ا(���� � إ	��ام ا	���� ������ل 
 �8� �)��� 
#�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��  ��	 �ا+* ا)	.��و,�� وا	�
 � .A ا)(�دة �;/� (

 ��
 ا	6.� 81
 #�دة ا	 ��6ي 	��/�ا	 ���). 

٣-  �/���ات ا	�
 �A��.6 �\'� ه�� ا	�را�� أه �86�> ,�ع ا	 �%� ��L\� ام  ����ي��	إ
�� �� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+* ا)	.��و,��ا	���� ������ل ��، �8� ���Iو� 

�LF� 
�A ا	�%$�� ا)'&�ر��  ا	�0+� 	�8+�ف 81
 أه� ا	��ا�> ا	���V� دة�# N81
��)���ل ��	 �ا+* A� ���8	��8�� 	�4دة �8&�� ا	�6#�ت  ، �A '0ل ا	  �ر�� ا	 /;�I	ا

 .'��� # /�ر ا	��اء

 �Lأه5اف ا�5را: 

�                   �/�ف  �]�Iو� <]��6�R ه[�ف 1[�م �� �[> ([
 ر�[� و�86� 
ا	��ا�[>  ه�� ا	�را�� إ	
�� #[[[�دة ا	�%$�[[[� ا)'&�ر�[[[�   ]]]��� ����]]]� ��ة 81[[[
 ��[[[��ي إ	�[[[�ام ا	�[[[��� �����[[[�ل LF]]] 	ا

�� وا��4ه[�ت ا	�[[�اء ,�6ه[�    I6]�	ا+* ا� 	�]�      A]]� �]1� 4� ���� و�;&�[A]� R ه[[�ا ا	/[�ف ا	[
 ��1�� ا	��	�I	ه�اف اJا: 

�A ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+*8
 ا	���ف 1-١��V� دة�# N81 �LF� N�	ا�> ا��	ا  

��¤ ا	 � �	�A � �رس �A #�, أS.�ل ا	��'> ا	�
 و��)���ل 	�ي ا	��� �A ا)	.��و,
� ا	�4دة����� <� 
).      

٢-   
�6�[R ا	�0+[�ت ا),�[�,��        ا	�+[�ف 81[�� �]�
  ��[��ي إ	�[�ام إدارة ا	 �ا+[* ا)	.��و,]])
� � ا	�A���)���ل � > 	���8  

��[[[� ا	V[[[%�ط  -٣&Z �]]]��6�     �]]]��6�[[[R #[[[�دة ا	�%$� 
 ا	�[[[
 ��ا#[[[� ا	�[[[��� ��)��[[[�ل  ([[[
�� .ا)'&�ر�� ��	 �ا+* ا)	.��و,

�6�[[[R #[[[�دة 	[[[�ي ا�Y[[[� ا	   ر�[[[� ��[[[��ي-٤� 
�����[[[�ل A]]]1 دور ا)دارة ([[[ A� ��]]]�	
��
 ا	 �ا+* ا)	.��و,) �� . ا	�%$

٥- �)�� ��ا+* ا	� ���L\�  دة�# R��6��  A��I6�	ام ا��	إ 
81 
�ا�> ا)#� �1

 ا	 �ا+* ) �� .ا)	.��و,��  ا	�%$

٦- �]]��6�         N]]) ل�]]��(��� #[[�دة ا	�%$�[[� ا)'&�ر�[[� �[[A و#/[[� ,�[[� ا	�[[��� ��I/[[�م ��[[��
��� .ا	 �ا+* ا)	.��و,�� ا	 �

�� ا	�[[��� �����[[�ل       ر�[[� -٧]]��ات ��]]SF� �� #[[�دة ا 	²	�[[�ام ��[[�ي �[[�ا(���]]�  �]]�$%�	
�� . ا)'&�ر��  ��	 �ا+* ا)	.��و,

٨-
�?[[�ت ا	���[[> إ	[[���  �]]������[[�ل  8 1 A�� #[[�دة ��[[/��[[A ا	�[[�� ���]]�� ���]]$� 
]]) 
 .ا	�%$�� ا)'&�ر�� (
 ا	 �ا+*
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 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�
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٩- �]]])���         ��� ،أ, [[[�ط و1[[[�دات ا�[[[�=�ام # /[[[�ر ا	�[[[�اء 	8 �ا+[[[* ا�	.��و,�[[[� ا	 �[[[
�� #[[[�دة/� ��[[[��ي اه� [[[��و]]]����   �]]]�A]]]1 إ	�[[[�ام ه� در#[[[� رY[[[� و،ا)'&�ر�[[[� ا	�%$

 ���6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ا	 �ا+* ا)	.��و,� 
). 

١٠-  �]]]��6�   	 �]]]�8�I	�6#[[[�ت ا	ا ���'��[[[� 4[[[�دة �[[[�ي �8&�[[[� ا	 �ا+[[[* ا)	.��و,�[[[� ا	 �[[[
 A���I�� 	اء ا� .# /�ر ا	�

�� ,6[[� ا	.@[[A]]1 G إ��4ه[[�ت ا	�[[�اء    -١١]]��ات ��]]SF[[�ام��	ل  إ�]]������  ا	�[[���  ����]]� 
��	 �ا+* �� ا)	.��و,�� #�دةا	�%$

 �� :ا�5را�Lت ا�!��

U?�&	اث +�م ا�� �� ا	�  
�A ر�� ا	&�?A. � U وا	�را��   ��Yع	ا	�8 
 :��6 ��6ر�A  ا	�����ا	�را��ت

�� ������ل �����
�إ ;�ولا�5را�Lت ا�0  �: ا��$�ر ا:ول*  �� : ا:داء ا��(;�0�ام ا�

م ا	�ور � �A1/Iا	.@G  إ	
 )٥(٢٠٢٠ ،Claudia Mellado et al ��� درا�� -١
�دي I	ا A��I6�8	 ا+* وأداء�� �.���� وأ��µو ����8ان �A أورو ���� 
) G6�	ا
��;���،أدوار ا	��'> ?�4 ���(� و،ا	�0�+���، وا	/�)� ، واJدوار ا	 �,�� وا	�

�دي واI	ى ا��� 	ا N81 �8 �6 	ا �����I�	ا�> ا��	وا'�&�ر ا

 وا	 �4 � ��;�	، 
��	;�&� 	�8ور�A � ��#� (�4ةأ, و'��8 ا	�را�� إ	A� �1� 4� N ا	;���O أه /� 

�ًZً�&ار� ���	����G ا	���� 	�6�8(�اJآ� ����  ا	 �,/�)� أن ?�4 ا	�4Iاتآ �  ،وا	�
<.	 A��I6�	ا A�� �Yأو <.@� G8�'دوار اJا 	ت ا���F 	ا A���� أآ�� �;� �I6و

�A ا	&�8ان 1��دي I	ى ا��� 	ا N81 ات��L\�	أن ا A� ���ا����0	�� (N8 ا	
���) ا	 ���رة��I�	ة ا��	ا ¶���ات N81 ا	 ���،	/� �L\�	وا 
 � و�@.> ؛ى ا	�;�

��� ا	 �;;� أآ�� ��6�ً�ا��ه
 ا	��ا�> ا	�
 4 /�ر ا	و��#��  ا	 8.�� وا	�����ت ا	�6
<.@��ح @�  �Yأو ��� � ��� ا	 /;
  اJداء����) �������#�د �����ت �6 R8

���U ����8 و����?��� ��L\�	�6د � ً�ا(�آ�ن ا���4 ا 	ور ا�	+*و* ا�� 	ا  A�
A��I6�	ح  ،ا��� ا	�را�� و�������ن أدوارًا ر+���� A��	ن ا��I6�	إذا آ�ن ا ��

 ���� ��#/� ,�6 ا	=��� ا	�������1&�ره �  و��,I6� �� . أه� ����

81
  )٦(Claudia Mellado، 2019  ورآ�ت درا�� -٢ 
) ��86�> اJدوار ا	 /;�
��إ	N أي ��ى �� �* و ،ا	;���4 ا	�
 ��> إ	N ا	4 /�ر و�$�را�/�و ا)'&�ر�� ا	�%$

 
) N84�� 
�� آ�(�� 	 �Iه�� أدواره� أو ���را�/� ا	�	0�����ا'������ اJ'&�ر 
��I6�	ر��ت ا�  	48 /�،ا	ح �� 	ا)'&�ري ا O�; 	ا 
و����8  ،ر وآ�	� (


  إ	N أنا	�را�� I6�	ور ا�	أداء ا�(�ت @.> ُ���	ا 
أ, �ط �/4�A ����د ا	$&��ت (
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��Zا�� ا	�� ��� ودا'> ا	&�8ان ا	 ����� وا�,���	�� و�&1 ��I6�	ت آ �  ، ا�أ�/
O���;	ا��د�I	وا �� ��ة ا�1 �دًا N81 ا	��ا�> ا	 �4 ��� وا	�;�� (0ًV ، ا'�0(�ت آ&

�A ا	A1 و#�د (�4ة��� وا��� ����� وا	  �ر��ت ا	 /;I6�	و، ا  �Vً�و#�ت أ
�> دوره� ا	 ���ر�Iو� A��I6�	دور ا ����I� Aه��ة �
 ا	  �ر��ت  ا'�0(�ت آ&)

��I6�	ا.  

، Susana Monteiro and Alexandra Marques وه�(� درا�� -٣ 
2018)٧( 
�ات إ	��G و���ر,� ��%���  ���اه� اا	V%�ط ا	 /;� 
��ن (
 ا	�I6�	


����R،ا	V%�ط ا	 /;��( 1 8/� ا	V	وا ،
IZ��	ا ª%V	وا ،<�I	وردود ا ، ��L\و� 
�/�� ا�=��� أداة ،/����?�اث ا		(
 ا	��;�ر��ه�ت ) ه�� ا	��4رب N81 ر(�ه

�;� +�ا�/�  ����8 ا	�	٢٥( (�	�%��� ��ًI6��ً،  �/�و�A أه� ا	;���O ا	�
 '��8 إ	

� ا)�1اداتأن ا	V%  :ا	�را�� �� �8&1 �I8�'ا ��IZ��	ا <�I	وردود ا �� ،�ط ا	 /;

�A أن ا? 
�ات(�L\�	 <.@� ��� إ	�/� N81 أ,/� �8&�;�ُ A��I6�	�4رب ا�� �$&�� ا	 
A���A ا	 /;+��
 آ0 ا	�) 
��¶ ه�� و�&�A و#�د  ،أ��� 
�ة (�ا'�0(�ت آ&

�ات و(ً�� 	��د 1 8��ت ا	;@� 	�6ث ��ت وأ� ،ه�م أو ?��� ا	 �%/ O���;	أنا ��.I�	ا 

 دور ا	 ���Fت ا)I6�	��
 أداء 1 8/� (
 إ�1/�� ) A��I6�	اد ود�1 ا�  
 و(

 
����A ا	�I6�	ق 1 > ا�$, 
) �� . ���/�?�اث ا		����� ا	��6 ا	 /;

ر�� و����G إ	
  )٨(٢٠١٨، �1زى ,�5 ا����8 ا��,�+وى  درا��و��� -٤ 
 ����� ا	 �I6�	ا+* ا� 	ع ا�Y@��0�8+�/� و1أو	�4دة ا	ا ����; �، �)� و��

� #�دة ا���� 	 �/ ��������ل و�� A�و+� ����8  ،	� > ا	�NI6ا��4ه�ت ا	��� 
�� (N ��ا+*   أنا	�را�� إ	
 �1ة ,���O آ�ن �A أه /�I6�	دات ا�����م ا	�

 NI6�	+* ا� 	ا �	ور�� ��رؤ �������1اد و� ����� ا	 �I6�	ت ا���F 	ا
�ات ا	�=$�ª ا����ا��N4 و��6�� ن�ا	���  ي�� ،وأه�ا(�SF� R�6� ل������ 

��ر#� ����$� ��I6�	ت ا���F 	ا+* ا�� N) ت���� و�\�N) N �����/� ،ا	�
��1�Y� 	ا  ���G و�@=�� ���4ت ا	��ة وزوا�� ا	� ��� N) �� وا	ُ&�� A1 ا	�6

��/�، و,��ط ا	 G�V	�Y* '$� 	 ��	�4/� و��6�;/�، وإ�1اد و� ;�	 U��6ا#�� و��
NI6�	+* ا� 	ا �	ور�� ��رؤ *� R)ا��� � � ��4��1م ¸�I�� و ،ا	����� ا����ا�

� � ���ق ��6�R ر��	�/�ا	 �ارد ا	 �	�� وا	��/�0ت ا	ُ ��?� 	8 �ا+*  ��I6�	ا 
��4��� (N وأه�ا(/� ا����ا�I6�	ا �/����F� ����ا,� N81 � ��� �	زا�� U�? 

�و(��/� و� ��> أ�� ��$%��/�$@, �I8�= 	ا. 

�ة (
 اJداء  )٩(٢٠١٧ ،أ��Lء ���� ,�5 ا��5ران و���6 درا�� -٥LF 	ا�> ا��	ا
������ل ����8	 
� ��8  ا	 /;��$� 
� �ا+* ا	�G6 ا)	.��و,�� ا	��ا+�� ودوره� (
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و�A أه� ا	;���O ا	�
 '��8 إ	�/� ا	�را��  ،ا�1 �ت N81 ا	 ;/O ا	 �N6 ،ا	 �ا+*

������ل � � ��  :�8�8 ����8	 
�ة (
 اJداء ا	 /;LF 	ا NI� أه� �1ا�> ا	��Y ا	��

��/�، N)8 أداء و���> ا����ل ا	�6��� ا	 ��=��� (N ��ا+* ��8 ا	�G6 و(�1
� ا)داري وا	 �;�ي وا	�6(� أووا	���� ��+���� ا	�) �)�� �ًV�دي، أ� 	ا *�ا	�@4

�� ت#�ءو ،(N ا	� >;I	وا ��ا�> ا)دار��	����8 أه� ا	 
�ة (
 اJداء ا	 /;LF 	ا 
������ل �����#/�ت ا	�ؤ��ء 1;� ����� ا	���	� ا����	 �L\�	ا N)، ا��=�ام 

U�? A� ��81�� 	8 �دة ا)�01�I�	ا � . ا	��8�N81 R ا	 �دة: 1;��

٦- �I@درا�� وآ Sallie Hughes et al، ١٠(٢٠١٧( A1 �;�§ا ����ت �Zا� ا	�� �


 @.> ا	�;G وا� ا	�Zا�,��ام اA�J ا	��م و�1م ا	 ��واة ا�+���د�� واJداء ا	�� �

� ا	 �.�(¹��
) A��I6�8	 رة��� 	> ا �	ت ا� ��  ��;��� وأ���.� ا	�0���
 إ()، 

��ت ذات اJداء  :و�A أه� ا	;���O ا	�
 '��8 إ	�/� ا	�را�� �� �8Zا�و#� أن ا	�� �

� ا	 �.�(¹ � �> إ	N أن �.��� 
Zا��A ن 	��/�ا	�� ��I6�	ت ا��� ،ا	 ��� �A ا��
 �ً)�$� �� N81 ا	� >�وه� اJآ��L\�	ل ا�.Sأ A� <.@، داءJت ا��وأن ���� 

 ��
 وا	�;G وا,��ام اA�J ا	��م و�1م ا	 ��واة ا�+���د�� �@.> �@.> آ&Zا�ا	�� �
�/8 1 � �� 
) �I8�= 	ات ا��L\�	ن ا��I6�	ى ا�� G�أن ا	�;G ا	 ;�ه¶  و،آ

8	 
�� ا	�;G ا)#�ا�;Z�	دون ا ����6(� �.�ن أG�.� ���;1 N81 ا	4/�ت ا	6.��
 ��I�
  (�ن آ	��	���A و�I6�	ا A� ��ًYو�� ���ا(ً%# �&ً��+ A�J.�ن ا,��ام ا�و1;��� 

� ا	�6�L\� ً�ا إدراك���� ��N81 A ا	� > ه� أآ��I. 

�ف 81 )١١(٢٠١٦ ،"�وة ,�5 ا�(�دى ���� درا�� واه� � -٧��	���ة LF 	ا�> ا��	ا  N
������ل ����8	 N;/ 	داء اJا N81  
)ª��	ق ا� وا	�N �@.>  وآ�	� أ,&�ء ا	@

 A��I6�	1 > ا ���&Z �/1� 4إ� �)��� ¤,�# N	  وف��A وا+* و��I6�	ا N) 
١٥٠(1�;� +�ا�/� 81
 ا��=��� ا	�را�� �;/O ا	 ��  ،�=�G8 اJ+��م ��	�آ�	� (

�ُL�6&��	آ��	��ن ?��ق أ : ا	�را�� إ	A� �1� 4� N ا	;���O أه /�و'��8  ، 
��	��ر ا	.�(N) N ا	�ا+* R&$� � �;/ 	ت � �ر�� ا�,� Yو A��I6�	ا N8�I	آ � � ،ا 
�A وا	;���� ا	���� 	�6�8(� ��	�ور ا	 ;�ط �I6�	ا ����, A� <م آ��� �/�،  �6Yأو

�� أن ��&;N ا	�آ�	� آ�(� ا	�را�� أن���� ا	��ا�> ا	��L\� G+ا� 	ا  �	�8و	 �����ا	�
N���	ا A�Jا �=� N�	ر ا�&'Jا�1ة ا�� N81،و�LF� � �  ر�&'Jا ��� إ'���ر و�6

��	�و	� وه�ا �� #�> ه;�ك A�1�� ��6دة �A ا	 ��در وه� ا	 � �	�, *� <����. 

 اJدوار )١٢(Lea Hellmueller, Claudia Mellado، 2015 درا��  و�;�و	�-٨
A��I6�8	 ����ن دوره� وا ا	 /;I6�	ا �/� ا	�
 ��;��ج ا	$���� ا	�
 ����ر 

�I� A/�م (/�  أي ،ا	�
 �;��4,/�ا)'&�ر�� ��@.> (
 ا	;/��� ا	��� �ا�ر�&�ط 
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�� N81 اJ'&�ر(ا	�ور وأداء ا	�ور �L\� أ, ����8 و،)أي 
�4¤ ا�1&�ر  �ا	�را�� إ	
 �; /I	 ��ور�Y �� ��/� ا	/��آ> ا	�;� ��;� 
$8���� ا	�	 � ���ن إ	N ا	&I6�	ا 


 آ �ا�#� �1�� و���81�Iن ��/� ؛  � �4¤ د�O اJدوار N81 ا	 ���ى ا	�;�


  وا	 �4 ��? ��ً ��A ���رًا �;��I6�	أي ���ر (��&� ���رات ا ���F 	ا

��I6�	را�� أن  و،)ا�	�6 اYر أو���	 A��I6�	0ل�وره� ا' A� ور�	م ا�/I� 
��
 ا	 ��Iوض 81 ��A ا	�ور ا	 �6د وا	�ور ا	�ي ��1��+0 (
 (/� ا	��� �  ا	�;�� 

�ا) ���F ا	�� ا�=�ذ� دا'> �I6�	ا <&+ A� ��ر�&'A�
  (A1  0ًV أ,� ،) �1���
�د�� (
 ���6ى اJ'&�رI	وق ا�I	ح ا�Y�4,/� (/� �&¤ �1م و�;� 
��� 	�ا  ا	�


 � . ���F 8	 ا'���ر إ�Zر  < 1�� �NS �* ا	�ور ا	�;�

 أ'0+��ت ا)01م ا	�4�� (
 ا	 �ا+* N81 )١٣(٢٠١٤ ،ر�
� 5��1 �� دراورآ�ت -٩
��
 ا	 �ا+* ا)	.��و,�� ،ا	��ا+�� ا)	.��و,) A�1�;� �A ا	���8 N81 R�&$�	��، 

N81 را���	وا�1 �ت ا  A�)�6�ر�A و�@� A� ��1�;� 1@�ا� N81 �� 	ا O/;�
 
�و,��	 �ا+* إ�ا	��8 �� �8ن (�.، 
6�ري و����8 ا	�را�� إ	� �� أن ��	&

<�	���ورة ا�	��ام Y ون�� ��4
 ا)01م  ا	 �ا+* ا)	.��و,�; 	 
إر�Sدي أ'0+
�/� � � �;�N81 �º اJداء ا	 /;N و��6�A ا	�4�� NI6�	> ا �	ا ����;� ���$�	 
 .  ا	 ;�O ا	�NI6#�دة 

���6 درا�� و -١٠Sergio Roses, Peder Farias، ;��م  )١٤(٢٠١٣	ا ��L\�
�J Aدواره� ا	 /;�� �A '0ل درا�� ���ر,� N81 N�0  N81 إدراكا)1�I6�	ا

���N) A ا	����ت ا	 ��6 ة، وأ�&�,�I6�	;��م   وا,�/�،ا	أن ا 
ا	�را�� إ	
�� ا	�ى ���6د (���Y N اJدوار ��� ا	SF 	آ�ن ا A�ا)N) N�01 آ��8 ا	�و	�

���A ا	 /;�I6�8	 ��I��A  وأو�6Y ا	;���O و#�د �،وا	����¶ ا)'�0(�ت 
 A��I6�	ا��.���JاA،�/���, N) ن�&�Jوا  ���4 ا�'�0(�ت  ،�Jدواره� ا	 /;�,

���،�ا	���(����A ا	�و	��A، وا	��ر�=��، وا	�� N�01(;��م ا	وا'�0ف ا  . 

)١٥(٢٠١٢ ،,�5 ا�.��� ,02 ا��5
!0 درا�� ?�و	� -١١
  
��ى ��ا(� ا	���ف 81

�� ا	 ;/�� اJ'&�رو��6�R ا	 ���@, 
) � �1�� وا	�+�  ا	  ��8 (
 وا	���ر��Y� 	ا
،�
 ،وا	 ��ا+�� وا	6��د (
 ا	;@) �� وا	.@A1 G ا§�Lر ا	�8&�� 	G�V ا	 /;
�� واN81 � �1 ،وا��=�م ا	&�?O/;� U ا	 �� ،ا	��6(� ا)	.��و,�� اJرد,

١٢٩(�6��I ا������ء ���$0ع µراء  (

 أرد,I6�، را���	و����8 ا N	إ 
��: �A� �1� 4 ا	;���O أه /�I��R ا	��6(�  أن ه;�ك ا	���� �A ا	 «'� N81 آ&$�

��� ا	 /;���� 8	 ���،ا)	.��و,�� اJرد,@;� ��  وأن ا	��6(� ا)	.��و,�� اJرد,
��¶ اJ'&�ر دون ا	�\آ� �A ���ا+��/� أو دون ذآ� ���دره�، وأن ا	��6(� 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٣٩ ٢٠٢٢

��
، و�;@� اJرد,�� � ���8م دا ا)	.��و,I6�	ا ����R +�ا�1 ا	�6&$� 
) �ً �
���� ا,�/�آ� 	68&��� �� �,�� .ا	@=��� أ?

)١٦(Katerina Spasavska ،2011 �ت درا��ـــر� -١٢
 ��ت ـــ> ��رآـ�86
��I��N) A ���وا,�� Jدواره� ا	 /;�� وا	���I6�	ء  و���رات ا�;� N) ودوره�

NZا���  ،ا	 �4 * ا	�� �;/ 8	�4,¤ (/ /� �وا,�.�س ه�ا ا	N81 �/I اJدوار 
�� (N �> ��4 * ���6ل �A ,��مI6�	ا ���� N1� �#ا �'µ م��, N	وا?� إ N

����� ��A   وا,�/� ا	;���O إ	
 و#�د،اًأآ��I6�	ا �/) N) ��� �A ا	�@��+�ر آ&
�� وأدواره�I6�	ا ��;/ 8	 A���;�ء ا	 �4 * ا	�� ��اN) NZ  ا	 ��و, N) ��I�ا	��

�� ا	�N �@/�ه��> ا	���6ت����6� (N إ01م ،ا	&0د  ا	�;� N;/ 	وأن دوره� ا 
N	�4 * إ 	ا ����� ر+�¤ N81 ا	 �4 *  ا	4 /�ر 	�%�� �اV)J>، وآ�,/� 

� N81 اJدوار ا	 /;��، �;/� ا	��8��  وا	 ���Fت، وأن ه;�ك �1ةLF� ات��%��
A��(� اJ'ا وا	�\ه�> اJآ�د� N، ورو�%� N���ر، و�1م و#�د &�	� > ا	�NI6 ا	

< �8	 �Yوا �����، ،N;/ 	وا����0ل ا ،��+0'Jا ��1�اف وا	 ���Jوا 
�� ا	����ة#�	����Jوا،���ات ا	�.;�	�#���4,¤ ا	�% . 

 ا	�
 �A� �1� 4 ا	��6��ت ر�� إ	
  )١٧(٢٠١١ ، ���� ��رسه�(� درا��و -١٣
A����A ا	 ��I6�	8 ���ا#� ا� ��N)  :����ا	 وا	��6��ت ا	 /;���� ��;�Jوا، 

�A أن أه� ا	��6��ت ا	 /;�� ا	�Nإ	
 �را�� ا	و'��8 �I6�	ا#� ا�� : �����
،�������ت ا	�6�	 �/ /) �� ا	;@����� ��ا	�NI6 �*   و��Vرب ?���،وذا�

����، وY%�ط ا	 ;�(��	� ��،N81 ��6ل	ا ��ا	 ����8ت، و��Vؤل   و���
��#�	�;.�	���� ا	 ��در ا	�،ا�ه� �م ��� (N و� I6  ��I6�	رات ا��ا	����> �* ا	�

�I8�= 	ا،A� اءات��²	 A��I6�	ض ا� ،ا	@=���ت ذات ا	;�Iذ (N ا	 �4 *  و��
<&+ A� N/���ب ا	�ور ا	��#� �L ��I6�	ت ا���F 	ا N) A� .ا	�ؤ��ء وا	 � �	

�ة � )١٨(٢٠١١  و�Lم ���ل "$��د ا�$;�u2،درا��� اه�  -١٤LF 	ا�> ا��	ا ���
� '���� ا�,��,� N81 ا	� >   و ������ل (
 ا	 �ا+* ا	 ����N81 ا	�����L\�

���و,�º	ا� ���������ل (
 ا	 �ا+* ا	 � ����8	 
 و����8 ا	�را�� ا	N ،ا	 /;

 ا	=&�ات ا	����� ا	�
 ¸�,/� ا	 6�رون   �;�1ً�كن ه;�أ:  �1ة ,���A� O أه /�) 

 G6�	ا 
�ا�/� (&' A� را���	ا �;�+�8 ا	;�� 	 ��ا+��  ،ا	 $&��1(
 ا	 �ا+* 1
�و,
 ���ر,� � ��ا+�� ا	�G6 ا	 $&�1�º	وط أن  أ،�ا�01م ا��� ا	@�¸

 
I6�	�6 ا	ا �
 ا	 �ا+* 1�;� ا	�را�� ��() A���أا	 Fه �8	��8�Sا A� �اط ¸�
�� و#�	�;º�	/�رات ا 	دإا#�زة ا��� 	ا ª����	ة ,��ج ا. 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٤٠ ٢٠٢٢

� ا	�0+� )١٩(٢٠١٠ ،Rhonda Breit ��� درا�� و-١٥�I� ي� إ	N ����� إ�Zر ,�

A��
 وآ> �Y A%�ط ا	� > I�و���Y ا§راء ا	 =��I8 ?�ل  ،ا	��Y ا	��

�A ا	 ���Fت ا)�01�� ورأس  ا	��6��ت ا	�
 ��ا#� ا	��6(����4 ا	��اوج �,

�A  و�;R8$،ا	 �ل�� �ر��  ه�� ا	�را�� �A ا(��اض أ���
 �Fدا� أن ه;�ك (�ق 


I6�	> ا �	ا A� <آ���4ر�	1 �ل اJى  و� �ر�� ا�'J> ��� و ،ا �	ر�� ا� �


 ا	 ���Fت ا)�01�� ��6و	�)  A�� �I8�= 	ا �� �&¤ و#�د و#/�ت ا	;���I�	

A��
 ا	 ��I��� وا	��Y ا	��I6�	�4دة ا	ل �1ا�> ا�? A��I6�	وا  A�8���8	

�/��� N ا	��دة إ	N ا	�81  و'��8 ا	�را�� إ	N أن ����&> ا	��6(� ��� �،(

�� و+0'Jا	ا �� .�4دة����

أن ا	��6ل N81 ا	 ����8ت  )٢٠(Farid Mouzai، 2010 آ@�I درا�� -١٦

�1���أه �� 	G6�8  ر ا	 /;����� أآ�� اJدوا و���� /� إ	N ا	�أى ا	��م 

���د�1 ا	 @�رآ� (N  وا	�A V�� N #�,¤ و���I ?@� ا	�أى ا	�� م إ	
 ا	�4ا�

�����A، وا�ر���ء ��	 ، ا	�و	��;Z8 �ا	ى �.I	وا N)���	و���ى ا Iا��I6�	ا R� ن

���N81 A أه �� ا	�ور ا	�ى ���م �.���Jوا A���ا	��6(� 	;@� ا	 ����8ت  ا	�4ا�

�آ�ون ��ر#� أآ&� N81 أه ��   وأن،وا	�N) N1 ا	 �4 *� A��.���Jا A��I6�	ا

Nور ا��������	�8 ا	ـ6ـA����A ا	�4ا��I6�	���A  آ � أن،�(�، ���ر,� �I6�	ا 

�� ا	����G واJدوار ا	 /;�� ا	� N� A. أن ـ�ـ�F��ون ا�	��ام � � (N ا	�4ا�

���8ـ� * ��ر#ـ�(� (N ا	 4ـا	�F� 6د�/� A����A ا	 ��I6�	ق اه� �م ا�I� � 

 .اJدوار

� �ا+* ا	�G6 )٢١(Jane  Singer، 2010  درا��ترآ�و -١٧ A��I6�	ا 
81 

 ��,�$��� اJ'&�ر( 	���(� ��(� اJ'&�ر  �L0L #�ا,¤�A '0لا	&��� و����+، 

و'��8 ا	�را�� إ	
 أن  ،) واJدوار ا	 /;��،ورو��A ا	� > وا	 =�#�ت

A��8��ي  �ن �@�ه�ون ا	 ��6ى ا	�ي �;@ � ا	 ��=��ا	��6�� 
�A �;��ر ا?��ا(

�U ���ه �� (
 ا	��6(� ا	�
 �;��4,/ و��از,�ن (�ا���? A� � أن A�? 
)

6�I;� �/ ��� ن�G6�	ا+* ا�� 
� � آ ;@¹ 	6�آ�  � ،N81 إدرا#/� (�

8
 	8 ����8ت� إ� أ,/� �����ون أن ا	 ��6ى ا	�ي �;@ � ،ا	 �ور و���ر �. 

���;���ا+&�/� � ��� �	 �� ��I6�	ا ��� وا	�� ،ا	 ��=���ن � .A أن ���ض ا	 ���

 � /� 
�(� اJ'&�ر ��6 ���	وه� A� ��ا�1و(�ً� 	8  �=@�ن �A �1م �0ء��/� 	�و�


 ا	�%$�� ا)'&�ر�� /;��ا	 ). 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٤١ ٢٠٢٢

��دة ا���ا*/  ����
�,+*� ا�)�(�ر ��;�ول ا�5را�Lت ا�0  : ا��$�ر ا�0%�6*  
�
 :ا��.�و%

)٢٢(٢٠٢١ ،إ���ن "��0 ,��1تر��ت درا��  -١
  G6�	دة ��ا+* ا�# �����

U�? A� ��4��U  ، وا)'�اج،ا	�� ��: ا	=8? A� ��	� ا	�'�ل، ��ى �/�(�	�� 
�U ا)'�اج أ�� ،وا���=�ام وا	���I 	 �ا+* ا	�را��? A�: اءة�+ �	�/� 

 ا	 �� ا�1 �ت O/;� N81 و،ا	;��ص وا,��ا��� ا	�;�و�A، وأ,�اع و?�4 ا	=$�ط،
�ز ا	;���A�،O '0ل أداة �86�> ا	 V �ن� ا	 ;/4�� وا	 ��ر,� أن:  وآ�ن �A أ

��ا	 �+��A ��/> ا	���ل إ	�/ � وا	�;�># <.@��/ � وآ0ه � �� � ) ،  �/�� �	
�* أ,�6ء ا	 �+* # 
�� ا	��6Iت �* ا	�I6ظ N81 ا����ق ( �� 
 ،ا	 �ا+* �;��1ً (

�ا �A ا)�.�,��ت ا	�
 أ��?�/� �.;�	�#�� ا	��¤�آ��8 ا	�6��Iأن ً� ، A	� ����I آ�
ا	�4دة ��ل N81 و81�/ � ا	� > N81 ا)(�دة ا	���ى �A ��8 ا	�.;�	�#��؛ 	68

 . ا	@���8 	 �+�/�

�ح �;�و	� درا�� -٢xام  ،)٢٣(٢٠٢٠ ،��� �+ح ,�5 ا���	@&�ب ,�6 ا	ا��4ه�ت ا
���� ا)	.��و,I6�	ا+* ا� 	ا ����	 �Fو	�� ا	 /;،  ����, N81 را���	وا�1 �ت ا

���دة) ٤٠٠(1�;� +�ا�/�  �;/O ا	 �� ا)�01
 N81 وا	 �Fو	�� ا�#� �1I�  A�

ا	@&�ب ا	��4�، 
� ا	���ز ا	;���O ا	�
 '��8 إ	�/� ا	�را�� أن ا	 ���� و�A أ

���U ���8م ��	 �Fو	�� ا	 /;��  ��4> ا	 �ا+* ا)	.��و,? 
) ��1�Y� 	ر ا��#�ء ��
�¤ اJول���;�&� ا	� ٤¾٢٥%، ����ر ا	 �Fو	�� ا�#� �1�� 
�¤ ا	��,��
 ا	�) �/�8� 

�&�;� ١¾٢٥%،�/�8�   ¤���
 ا	�)�� U	��	ا�&�;� ��)�I@	ر ا��
  �L #�ء ،%٩¾٢٤ )
 ��'Jوا *��¤ ا	�ا��و#�د 01+�  وأL&�� ا	�را�� ،%٦¾٢٤ ����ر ا	�+� �;�&�ا	�

�A رؤ�� ا	@&�ب ا	���4
  	 �ى� ��Z�&ار�  ���� ا�#� �1�	�� ��I6�	ا+* ا� 	ام ا��	ا
  .وا��4ه��/� ,�6ه�

�ا	.@A1 G  ،)٢٤(٢٠٢٠ ،et al  Desiree Steppatدرا�� �و	�و? -٣�L\� ت� �� 
 ���4� � و�1دات ا���/0ك N81 ���رات ا	 ��=���A ً�ا���$��وا	����ª اJآ�

���  ' � دول(
 ا	 �� 1&� ا),��,�  ا�1 �ت 81
 �;/O ،أداء و���> ا)01م 	��

ª����	ا � �� 

 ��ى ا	����4 وا����$�ب () G8�=� �0�VI��� ���8 و،/�
�زه��را�� إ	N �1د �A ا	;ا	���@.> ا	���رات A1 أداء و���> ا)01م   أن:���O أ

 A� �	وآ� ��د�I	ا ��
 اJ'&�ر �A '0ل '��را�/� ا)�01��=��� A��ا)'&�ر�� 
�/� '0ل �.��A و���> ا)01م ا ª�6� 
�U)'&�ر�� ا	&� �ت ا	�?  A1 ����� ا	��&

� �ت �ي 	 �\داء و���> ا)01م ا)'&�ر�� ا	��	�� ا	���رات ا	=���� A� A�;Zا��
 ���� Jداء و���> ��L A #�ءت وإ�01�� أ+> ا,���ً�� وا���$�ً�ا	���رات ا)��4



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٤٢ ٢٠٢٢

 A�� �Vً�ا)01م أ+�ى أ	ا���=��  A ����� أآ�$� �/�I,8 �ن أ�� A��	 � ا	أو
�; �  ، �* ا	 �ا+Gا,���4ً��� �ت إ�01�� أآ�� ا,����ً�� A� ن�;Zا� 	ا <� � 

 ���� و���> ا)01م ا)'&�ر��ام�=��)وا���$�ً�� A1 ر�Y و  ا	�6�ا	&���8 إ	N ا	��&
�اُ J,/� أ+> A1 أداء و���> ا)01م ا)'&�ر���, ª&��� �  ��
 اJ'&�ر ���� 

A�)���،ا	 �6I6�	ا ����، وإ��Yف ا	 ���#�	����Jل ا��� و(ً�� 	8 � . و����� ا	4 �ه

� #�دة ا	���ف 
 إ	 )٢٥(٢٠١٨ ،"0 ,�5 ا��;0 درا�����  -٤����� �N81 ��ى ��(
 ���� و����� ����� 	 ���;�$�8I	ت ا����VI	ا+* ا� �ا	 �ا+* ا�	.��و,�� ا	=��� 
��ت ���1 ��VI	ا+* ا� ��/� ا	 �ا+* ا�	.��و,�� ا	=���  < �� 
ا	�4دة ا	�

���' ��;�$�8I	ت ا����VI	ا��=�ام ،وا R��Z A1 �	وذ O/;� 	ا ¤� �� أ?� أ��	

ا	 ;/I��	ا O،8��� �+و �	=��� �را�� ا	�4دة ا	ا ������ R�&$� A��&� N	إ 

���� ا)	.��و,;�$�8I	ت ا����VI	ا+* ا�� 
��ت (��VI	ا+* ا� �، 
 وو#�د �$�ر (
�> �1م ا���Iدة ��8 ��� 
�� ��8 ا	 �ا+* ( ���	%� ا����ل ا	&��ي ا	=��� 

 �.&S ه��)�� 
  . ا),��,�ا	 �ا+* �A ا)�.�,��ت ا	��;�� ا	�


� ا��ا�!��د درا��رآ�ت و -٥,��L٢٦(٢٠١٨ ،ه��� ا( 
81  ��� ا	� 8��;1
 ��� أ#;�ة اه� ���ت 	) ا	�G6 وا	���� ������ل وا	4 /�ر(ا����	��Iو� ���

��� ���� 
�و,��  وأ#;�ة اه� ���ت ا	4 /�ر (�º	(و��ا+�/� ا �� ،ا	�G6 ا	 86
ا�O���, ��I ا	�را�� +� و ،ر,� ا	 ;/4��وا�1 �ت O/;� N81 ا	 �� وأ��8ب ا	 ��

 
) ��8�� �* ,���O ا	�را�� ا	 ��ا,�� 	48 /�ر N81 ��ءا	=���ت ا	�6�ا	�86
��6(��ت ا	�را�� (��1 �ت �6�N�I ا	��ه�#�� و+;� ا	&N81 �8 إ�Zر اJه �ل 

و�6Y أو ،وإ�Zر ����� ا	;���� وا	 ����8ت آ �6و	� �;/� 	����� ?�8ل 	8 @�آ>
O���;	ا ��81�I�	ت ا�� �1م ا���Iدة ا	 �ا+* ا)	.��و,�� 	G6�8 ا	 86�� �A ا��.�,

0,��,� (�� #�ءت ا	 �ا+* 	Jا R&Z �=�, 
وه�ا ��;
  أن �> �A ا���ار ا	�ر+
��	��ا#ـ&� ا	��ـا	 �ا+* ا��=���/� �/�ف ��اآ ���> A1 ـ��و,
 و	�� آ&ـ� ا)	.ـ

 ����4,¤ ا	�6��I ا	�ر+�+ � ر � .A� A ا	4 /�ر و'��� ( � ا���$�ب أآ&
 .&�بـا	@

� ����� #�دة  ،)٢٧(٢٠١٧ ، ��,�9 "��رك و��راس %�د�� و(��6 درا�� -٦�����
���� أه� ا	 �Iه�� ا	 ����8 � �4ل ،ا	=���ت ا)	.��و,Y�� �� /�ف	ه�ا ا R� و	��6

 �/# A� =���ت	و#�دة ا �/# A� �� �� ا	���* (
 �L، أ'�يا	=���ت ا)	.��و,
/I��/ ���� �� و'��8 ا	�را�� إ	N أّ,� � .A ،�م ا	=���ت ا)	.��و,�� و����

 ��� 	����� #�دة ا	=���ت ا)	.��و,��زه� ا��1 �د A� �1� 4� N81 ا	 ����: أ

� #�دة ا	 �+* ا)	.��و,�� #�دة  ،و�@� > �/�	� ا��=�ام ا	 �+*: ���������



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٤٣ ٢٠٢٢

� ا	&���Z، ا�آ� �ل: ا	 ����8ت���� � R8و���U��6�	+� وا�	دة '���  ،، ا�# ������
81��، اJداء ا	 ��Lق، ا)���4��، : ا	� 0ء�I�	ات ا��� ا��1 �د��، ا	 ����� �V�
 .  ا�ه� �م وا	�� � ا	 �V(�،ا	8&�+�

� ا'���ر  ر��إ	
  )٢٨(Kasper Welbers et al، 2016 درا�� ه�(�و -٧ �����
 
 +��� ا	4 /�ر  ا	 �����A '0لاJ'&�ر (
 ا	��� ا	���� <���� �� اًا��;�د� ا	 /;

� ' ���  ا	G6�8 ا	 $&��1 وا)	.��و,��	��ا+*  إ	N ا	�86�> ا	. 
 Jآ&;Z�
) 
�0ت ا	4 /�ر و'��8 ا	�را�� إ	
 أن ،ه�	;�اVI�  ر����	N81 <�I ا'� �LF�

 وأو�6Y ، ��� ا	�G6 وا	 �ا+* 	 ا)'&�ر������رة 	8@ا	 ; 	�+��* وااJ'&�ر
� د1ً �  آ � ، أن ��N�8 ا	��� ���ً�ا �A ا�ه� �م (
 ا	���ر�� ا	0?��ا��ا	�ر)��

�0ت VI� ��L\� A� �,�آ ً�� #��ً�ا �\ن ���� ار��Iع ������ ا	4 /�ر 1&� ا),�
A��I6�	1 > ا N81 4 /�ر	0?�� و ،ا� A��I6�8	 A. � ����0ت و���VI�

�VI=;� G�	�.��� ��&�+� و�� <���I���0ت و;�ءً N81 �@�ه�ات � ا	4 /�ر VI�
 . ا	4 /�ر


!u ,�5 ا���*uL�" u،  واه� � درا�� -٨,٢٩(٢٠١٦( � ��81�) ���Iو� <���� و�86
8��ت º� �� ��6�A ����ى #�دة ا	=��� ا	��8� N) �8��@	�4دة ا	ا��=�ام إدارة ا
�� +�درة  ��#�ت ��8=� N	ل إ���	أ#> ا A� ���وأ+��م ا)01م ��	����4ت ا	 �

N81���=	ا A� A���I�� 	ا �Yور N�01(> ا �	ت و��$8&�ت ��ق ا�#���� ا?�&8� ، 
81
 �;/O ا	 �� ا	 وا�1 �ت
 )01م �����4ت$0ب ¸8��ت وأ+��م ا	  ��ا,

 ، (N إ�Zر , �ذج #�د� ا	=���،)1�S A �، اJزه�، ��ه�ج، ا	�+�ز�R: ا	��ه�ة(
�زه�و+� ا,�/� ا	��م ��ا�1ة ¸8��ت وأ+��م ا)01م 1 :�را�� إ	N �1د �A ا	;���O أ

� ا	�4دة ا	@��N) �8 أ��	�¤ ا	��ر�� ����� R�&$� ����º6	ا �����	����4ت ا	 �
 A� ��وا	��8�� ا	 ��=��� � � ,�O 1;� �1م ر�Y ا	8$&� 1;/� '��� ��� �ار ا	%�	&

�����ق ا	��8$	��¸@O���, �I ا	�را�� A1 ,�� آ �  ،أ+��م ا	�N) �)�6 ا	��ر�� 
��ا)��º6	ا ���8��ت وأ+��م ا)01م ��	����4ت ا	 �º	 �?�� 	ا ����ت ا	��ر�&,�º�، 

��	�4ا,¤ ا	&@��� أو R8��� � ��� أو ��اء (;I	0ءم �*  ا��� � � ،��#�	�;º�	ا
  .��$8&�ت ا	�4دة ا	@���8


�دات،"$�5 ا����ي آ@�I درا�� -٩, ¡L�� ، ٣٠(٢٠١٥(  ������ �A1 در#� ��(
�� ا	 �ا �� 
��=�� ����ك �A و#/� ,��+* ا)	.��و,�� N81 ��+* #���� ا	

�� ا	 ����8ت وا�����ت#�	�;.�
81  �;��V1 ه� � ��ر�� ) ٣٢ (+�ا�/� 1
���ك (
 اJردن) ٢٢(و� و	4 * ا	&��,�ت ،(;
 ?���ب � A �� �8ن (
 #���� ا	

 A� �,�.� �,�&ا�� ���$���ة ��زN81 �1 ��� أ) ٤٢(+�م ا	&�?��ن �)
: +��م وه



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٤٤ ٢٠٢٢

�> ا	 �+*، وا	���I، وا	8%�، وا	�� ��، و��/� ا	@��S، وا	�+� %@� ������
�L�6ا	ر#� '��8و ،وا��� ا	�� �� #�ءت ����� � ,���O ا	�را�� إ	N أن در#� ��(

�ة�� ا	����I أL&�� آ � ،آ&�%�� N81 �� ا	�را�� و#�د (�وق ذات د�	� إ?���
A��;I	ا �	��	و .O���;	رت ا�Sآ � أ N81 �� إ	N �1م و#�د (�وق ذات د�	� إ?���

� �;�ات ا	=&�ة�%��.  

 )٣١(Juliane Urban, Wolfgang Schweiger، 2014 درا��� و?�و	 -١٠
 ���� #�دة اJ'&�ر �@.> �;��¤ ا	 ��8�A# /�رN81 ا(��اض أن ا)#���� �/;. � ، 

�ض I	ه�ا ا A� R�6�8	إ�� و&�'� A� �8�8� ر	ا,��� إذا آ�ن و� ��4رب N81 ا),�
� ا	�;�ع���� � ، وا	 0ء��،����8 اJ'&�ر ����(�ن N81 #�دة اJ'&�ر ا	 ���� 

1��، وا	6��د،واJ'0ق�Y� 	وا ،��ا	 ��8�A  ا	;���O إ	N أن و����8 ، وا	@ �	
���A ��رآ�ن ا�'�0(�ت (
 ا	�4دة إ	N ?� �� أوI�� 	ا, وه� ��ا�.�
81  ����� �

�� /�	.;و وا	@ �	�� وا	 0ء�� ;�عاJه �� وا	6��د وا	���� 
) �� و#�وا ���
��1�Y� 	0ق وا'Jو ،ا ��&Lرا�� أ�	أن  ا ����ر ا	���0ت ا	��4ر�� ا)�01

 N81 A��� #�دة اJ'&�را	 ��8�A# /�ر و���8 إر�Sد�� �/ � 1;��� ������  . 

� درا�����6 و -١١Iا� �L �x�� 0)%، ٣٢(٢٠١٤( �����ا)	.��و, #�دة ا	��6(� �� 
� ����ى #�دة اJداء (
 ��ا+* ا	�G6 ا)	.��و,�س�+�A '0ل � 
 وا	 ��ه � (

�����/ �� � ��� 
� ا	��رة ا	�;�(��دة� وز�/�  ر(* ����ى #�دة اJداء��/� (� �/	 

�� �;/O ا ا	�روا��=��� ، �1� ا	��	 ��ت� ا	�VIء ا	 �����8
 	 �ا#/� ��6(

�� إ	N ا ا	�رو����8 ،�ن� ا	 ��6ى وا���&>� �86ةاأد81
 ت �1 � آ � ا،ا	 ��
 ������ �� 	���س��G6�	ا+* ا�� 
 �A +�� � �.�ن� ��ا)	.��و,  #�دة اJداء (

�(�6 ���6ى N81 �1د �A ا	 ����SFو� ���/� و�A أه /� ���ا����4دة  ��8��� 
���ت  �;�ع ا	 �8، ا	� R وا	@ �ل،�� ا	�Iر،�� ا	 �1�Y،ا	�+�(ا	 V �ن ��> 

I,(وا���)�Y(� 	 ��)دا �����4دة ا	�� �����8  �و�/�	�   ���1 ا	���ل،�
  .ا���=�ام 

ا	���ف 81
  )٣٣(٢٠١١ ،و���ون*��L ,�5 ا����8 ا��دا�5ة  و�;�و	� درا�� -١٢
 ���� ��ا+* ا	�G6 اJرد,��� �,�����=�ام ) 8�أي وا	����ر وا	%�	N81) ا(,�

��  ا����س ����1&�ر� ا	�+� ISO=�ام و���6ى ا	��¤ (
 ���;� �/�	� ا���		�� 
 
���1�;� +�ا�/� �� �;/O ا	 �� ا ا	�روا��=��� ،٩٢٤١ا	� 
81)٢٠٤ (

�� �� إ	N ا ا	�رو����8 ،�&�6ث �A ا	4 /�رً&�, ��8�� ا���=�ام #�أن ��1> +�
 *�1�;� ا	�را��  �� �ا+* ا	�I6ا		4  � ;��  آ �،��1> ���6ى ا	��¤ ����ل#�ء 

 ���8 ��=���Z A&��1 اJ'&�ر وإر��	/� ��/�	� إ	N اJ��+�ء 1&� ا	&	 A. �
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� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٤٥ ٢٠٢٢


�A ��ا+* ا  و����ح،ا)	.��و,� 	�G6 ا	��	 �� وا	 �ا+* اJرد,��إ#�اء ���ر,� 
�� �A أ#> ا	��Vء N81 ,��ط ا	G�V و�$&�R ,��ط ا	��ة (
 ه�� ا	 �ا+*I6�	ا 

 .و��6�A #�د�/�


¤ ,�م ,02 ا�5را�Lت ا�!�������: 
8� �� �V�� ��� :�A '0ل 1�ض ا	�را��ت ا	��

١- ���اJدوار   81[
 ا	 6[�ر اJول     �6[�ث ��ت و ادرأ�8¤  �  آ��A    وا	 ����I6]�8	 �]�ا	 /;
U]]]�?      ��I6]]]�	ر�[[[� ا�  	ت ا�]]]�+0'J <]]]� ،ا+��[[[�ت N]]]81 ر�[[[� و���[[[�G و�86

  
I��ة N]]81 اJ   وا	�Y[[� ا	[[��LF]] 	ا �]]��� وا	 �4 �����[[� وا	�@[[ �داء وا	V[[%�ط ا	�;�
 
� [[�ت �=�I8[[� ا	 /;[[� N]])�]]��[[� وأ#;&����[[� ا	;�[[�م ا	 ، 1&Z U]]6�
 �[[A '[[0ل ]]��F  

�� ا)  	I6�	8 �ا+* ا	��درا�[� ([�زى 1&[� ا	[�? A ا	[�1&0وى          (� � �1ا    ،�ا	���  .��و,
٢٠١٨   U]]]�? 
�ات ا	�=$[[[[�ª 	�;���[[[� ا	4[[[[�دة ا	@[[[[���8  رآ[[[[�ت 81[[[[]]]]SF� R]]]�6�  

N4�
 أه �[[� ،�+[[* ا	�[[NI6 وأه�ا([[� 1[[�اد و�[[���� رؤ�[[� ور�[[�	� ا	   )ا��[[��ا��\]]� 
 U]]6&	 �]]��ا	�را�[[� ا	�6	���]]� ���  إ	�[[�ام ا	�[[��� �����[[�ل ]]� ا	�%$�[[� ا)'&�ر�[[�#[[�دة ��

��#�دة /� 81
 وا,�.�� ��+* ا	�I6ا�	 �I6�8	 
�A اJداء ا	 /;. 


	 �6ر ا	او��6ث  �;��1 و���دت درا��ت   -٢,��     �]����[A   �6[�ود  1[�د  ا	�[
 اه� [� 
�ا	 �[[����ا�/� و�[[A أه /[[� ��[[�    و]]SF���� �R]]8�� ���  وا)'[[�اج  ��[[> درا�[[�     ]]��	�

1�([[�ت    
4�[[�   	م  ٢٠٢١إ� [�ن ��[�	��� #[[�دة ��ا+[* ا	�[G6 ا	=8]����[[�ه;[�ك  و ،���� 
 R]]]8���    <]]]�� ن� ]]]V 	4[[[�دة ا�)  ا	� [[[R وا	@[[[[ �ل ،��[[[  ا	�Iر،�� ا	 �Y[[[�1 ،ا	�+[[[� ( 

 �� 	 �)�Y(�����  R]8���          �=�]ا�� �	[�ل و�[/���	�1 ا�,�د�[�   درا�[�  ��[>  ام �4[�دة �[
�[[�راس و ��1@[[� �&[[�رك  ٢٠١٧، Juliane Urban, Wolfgang Schweiger 

� ا'��[[�ر  ٢٠١٦ Kasper Welbers et al  درا�[[�ت ر�[[�+[[�  و،)٢٠١٤���]]��
�� ا	4 /[�ر               ��]�� <]���� �]�� ا	 /;�
 �[A '[0ل ا	 �[��] +�
   ،اJ'&�ر (
 ا	��� ا	�\]�

�� #[[�دة ا	�%$�[[[�    أه �[[� ا	�را�[[� ا	�6	�[[� 	&U]]]6 إ	�[[�ام ا	�[[�     ]]��� ����]]]� ������[[�ل  ��
 ��I6]]]�	ا+* ا� 	�]]]��	�[[[� ،وا��4ه[[[�ت ا	�[[[�اء ,�6ه[[[�ا)'&�ر�[[[� ��[[[� �I6[[[�ة (;/� �]]] �� 

 �
#[[�دة 	�$[[��I6]]�	داء اJا+[[* ا)،ا� 	ا A���ة  	.��و,�[[�  و� .[[]]Sر �]]��' ���]]�� A]]�
8�� � ا �8&
و��$�رة�I	ت ا�#���8�اء ور�Yه� 	?�. 


 ?[[�رس ا	&�ا�[[� ا)�01�[[�  �ت N]]81 آ[[> �[[A   ا�[[�;�ت أ�8[[¤ ا	�را�[[  -٣]]����,، <]]� و�86

     ،ا	[[;�� I��� إ	[[
 #�,[[¤   و�[[�'8
 ا	  �ر�[[� ا	 /;�[[�، واJداء ا	[[���;	 �]]/I����  
]]� 

�ف اJ'&[�ر  ]� �)��L[�8ك   و�	(درا�[�  ��[>  ا)دارة واJane  Singer 2010 وة   ،م�]�
� ا	���[� ا	�[              ،)1٢٠١٦&� ا	/�دي   ��ات وا	 �[��]SF 	أه[� ا A]1 G]@.8	     �] �1ا� ��]� 
د 

  8	 
�� اJداء ا	 /;[[[]]]���	 �]]]/���)��[[[�ل 81 ���]]]�  ��I6]]]�	ت ا�]]]��F 	8 �ا+[[[*  دا'[[[> ا	 
�]]������[[�ل   ،ا)	.��و, A��6�[[R اJه[[�اف وا)#��[[� N]]81   ?�[[¤ و#/[[� ,�[[� ا	�[[�� �	 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٤٦ ٢٠٢٢

�وض]]I	[[�ؤ�ت وا'�&[[�ر ا��	دت،ا�]]Iدرا�[[�   و�) A ?�1��[[N ،٢٠١٨([[�زى 1&[[� ا	[[ 
 N+�]]&	ام )1٢٠١٦&[[� ا�=�]]��� �]]�   �]]��'> ا	4[[�دة ا	@[[���8 ���1&[[�ر� أ?[[� ا	 [[�ا'> ا	;�

�� '[[[ ا	�6��[[� ا	�[[[
 ��ا�[[[� ا��1 I6]]]�	را�[[[�ت ا�	ا 
]]) �]]]/��ة0 [[[�د 81]]]�'Jة ا�]]]�I	ل ا 
�ي    و]]���ا�� ([[
 #[�دة ا	 ;[�O ا	�6]SF� 8[�رت&�،   U]?�&	ا�[�=�م ا
  ا	�6	�[[� ا	�را�[�  ([[

 �]]�
 وY[[* ا	 �[[�� و, [[�ذج #[[�دة ا	=��[[�   ،�[[�'> ا	  �ر�[[� ا	 /;]]) <�� ا	�+��[[�آ[[�	�، 
�;[[[�ء     
� و�[[[�ه� ([[[���    �	4[[[�دة ا	�%$�[[[� ا)'&�ر�[[[�     ��[[[��]]]��� �]]]� 	 �ا+[[[[*ا�[[[/> 8 1

 �� .ا)	.��و,

٤- �   O;�ه 	ا �;�ع ا ¤�	��Jوا	 � 
���=���/           ��I]��	را�[�ت ا�	ا A�]� �]� ���  ا	�را��ت ا	�[�
   O/;]]� 
 أ�[[�8ب �86�[[> ا	 V[[ �ن ([[
    ا�[[�=�ام و�[[�؛ا	 �[[� ?�[[U ��� [[� أ�81 �]]/&8[[

��[¶ و ،�$&�[R أداة ا)�[�&��ن  أ'[�ي 81[
   ا�1 [�ت درا�[�ت    و ،	�را�[�ت ا��¶ ه[��     
�[[� ا	ا	�را�[[�ت &��4�    O��]]�;	أدق ا N]]	�8�[[�ل إ	درا�[[���[[> (Juliane Urban, 

Wolfgang Schweiger، 2014(،   O/;]]]� �]]]�
 ا	�را�[[[� ا	�6	]]]) U]]]?�&	ا�[[[�=�م ا
�[[A]]�   R '[0ل  ا	 �[� &$�  
�I�
  ا)�[[�&��ن�[6]81   A]� <]]ل آ�]����� و# /[[�ر ا	�[[��� 
 .ا	��اء

٥-      �����A;�1[[� ا	��;[[�ت ا	 �[[�=��� ([[
 ا	�را�[[�ت ا	�[[�]]�  �]]�8�[[� وا	 ��ا,� ا	��;[[�ت ا	�86
¶����  و&��
  ا	�را�[�ت ا	�[����        ؛ ?�U إ�1 �ت ا	����  �[A       ا	�را��ت ا	�4]81  �];� ا	�

�دات ا	��;� �6> ا	�را�[�         ��?�ا	I� ر��ا	�[
 �[�     آ [� �;�1[� أ?4[�م ا	��;[�ت       ،  (
 ا'�
R]]�&$�  ����@[[.> واY[[� ا	�را�[[�ت ا	�[[� �]]/�81U]]�4[[� 1�;[[�ت ا)����[[�ء ؛ ?? A��]]&� 

  A�)٣٢  �]Iة�    
�دة    ١٥٠ إ	[]I�    ل�]��(����[¶ ه[�� ا	�را�[�ت      ،)	�8[���  
]81 �]'F�و 
 �%]]�  �]]/��ج ]]=� 

 ا	;�[[��O ا	�[[]]81 �LF]]� �]]+ �]] � �]];��; [[� ا�[[���,� ��[[¶ ،?4[[� ا	�� 

�;[[�ت  ���ي ]]'Jرا�[[�ت ا�	اوح ا�]]�� A]]�)٢٠٠�]]Iة إد� 
]]	  A]]1 �]]��� �]]دة �٣٥٠�]]I� 
�R ��[     )	48 /�ر&$� *� A.	&[�ا�>      و	ات وا�]��� �6[�ودة ا	 �%��  ،       
]) U]?�&	ا�[�=�م ا

�]]��دة 	�8[[��� ��)��[[�ل٢٠٠( 1�;[[� 1@[[�ا��� +�ا�/[[� ا	�را�[[� ا	�6	]]I� دة ٤٠٠( و)�]]I� 
 .) ا	��اء	4 /�ر

�ز  آ�ن �A أ   -٦��	إ���8   � 	�
ا;���O  ا	/�    ��� �&8[�رت   ا	�[
 ة ا	4[�د I/[�م � ا	�را�[�ت ا	�[�
    O�]]; 	دة ا�]]# 
�ا�� ([[]]SF� �6[[�ي 	يأو ا�]]��� ا)داري ا	 �$[[�ر،    ،ا	�6]].I	إ�&[[�ع ا

   �I6]�	ت ا���F 	ا 
� اJداء          ��&;��]$� �/,\]S A]� �]���? �]�#�	�;.� ¤�	�]�J ،  و�[�ى 
 ��4����@[[\ن �$[[��� و#[[�د '$[[� إ�[[� ��I6]]�	ا �]]��F 	ى ا�]]	  
(V[[0ً  ،أدا�/[[� ا	 /;[[

�[[� اJداء �[[R]]8$;� A   �	�[[�ام ��	  �ر�[[� ا	A]]1 ا;/� 
]]) �LF]]آ� و��]]? �]]SF آ ��I6]]�

 ���	�4 ا	 �Y[��1ت      ) �S�&� <.@� ���L\�،    �] ب      آ�]�� N]81 �]	ا�	ا �أن أ?[� ا	 �[�ه

� ا	�6آ � 	�48دة    �
   ا	 ���) N84��      ��A وآ[�	�     	 �1م ا�ه� [�م ��	�[�ر�¤ ا	 �[� �I6]�8



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٤٧ ٢٠٢٢

 �]]].�� <.]]]@�� ا	 /;�[[[� ا	�6آ [[[� 	8 /;[[[� ���]]]� 	���4[[[�وزات ��[[[> 1[[[�م 1[[[�م ا�	�[[[�ام 
         R��]�6	ا A��]8��8[�ت، و�� 	ا �@, 
) �+�	�� و1[�م د1[� ا	 �Y[��1ت ��Jد	[�         ،ا�	��ام 

R��L�	وا.  

  : 52راLـ� � ا�;�zي���5ا�

�
�Aا	�را�� ��'8 �&;���, A�: 

١- ��5"�
 :  ا����ر�L ا��(;

 ��]]@�A]]. � 
  /;[[� �[[A '0	/[[� ��6�[[� ا	���I[[� آ �I/[[�م ا	 /;�[[� إ	[[
 �8[[� ا	� 8�[[� ا	�[[
  A ]]V�� 

 ��6�[[�وا	�[[]])��� <]].� إY[[�(� إ	[[
 ,@[[�ء   ،أو ,���[[� �6[[�د �4[[�ل ا	=&[[�ة     ه
�]]� وز�[[�دة ا	@[[��ر ��	/��[[� ا	4 �1�[[� و�[[���� ر�[[�ز ��0[[� اJداء ا	 /;[[
    ،ا	[[�وا�ª ا	 /;

   .)٣٤(و�$�ر ��;
 ا)	��ام ,�6 أ(�اد ا	 �4 *

� ا	 V �ن أن إ	N ا	 �'> ه�ا ��ه¤وL\�� 
I6�	ر#� ا�� ������4ه�ت  ةآ&
������ل 	����8 ا	 /;�� ا	  �ر�� ��
 ا	 ;�� وا	�
 � �> �A� �1� 4 ا	 ���) �/� ���8م 

I6�	ا N81�4 و	ا ¤, �� ا§'L\�� ��
 ا	  �ر�� ا	 /;I6�8	 د��� �� ا	��ا�> �A آ&

 ا	�0+�ت ا��4ه�ت �L وا	 /;
، ا	�8 
  وا	�\ه�>،ا	 ���F دا'> ا	�;��� ا)داري: ��>
���ا	��I ���A ا	 �����ت وا�#� �1� �I8�= 	ا A�� ا	 ���دة ا	��ا�> ��4,¤ ا	��0ء و

� ا	�LF� 
) �Y�
، ����ى ا	I�� وإ	
 #�,¤ ا	���L\� 0ك 	ارات ا�+ A�� N81 وا	 ��

O�; 	ا 
I6�	ا ،
� وآ�	� ا	;/���L\� ���=S ،ار� ا	�;��� دا'> �A وا	ª%V ��,* ا	�
��I, Aر#� و��'،N;�� أن   وه�ا 
I6�	ا O�; 	ا� �L\�� ª�) <ا���	�� ��
 ا	=�ر#) 
� �� و	.;� ،أ��Vً ا	 ��8�A أو # /�ر ا�#� �1
 ا	���ق أو ا	&L\�� �ًV�ر#� أ���ة � آ&


 ا	  �ر�� ����4ه�ت) ����  ا	 ���Fت ا	 /;I6�	ا�� .))٣٥أو ا�01(

� وLF� <�1ا� �#��
81 
I�� وه�ا 	����8 ������ل ا	��Y ا	���@� A� �	�? N	إ 
 ��4� NI6�	6 8/� ا�@��ر 	ر�� ا�  	/;�ا 	ا، N;��ه�ا و G@.	��1� A1 ا	 �'> �@� 

A��I6�	ا �/���ات �1ا�> وا	;��A1 �4 ،ا	 /;� � �ر�� �A ودوا(�/� وأ?��� و��%
وذ	� �A '0ل �N�1� 4 ا	��ا�> ا	�ا'8�� ا	 ��&$�  و��;��1 �1��ة و��;��� ��د��

N�	ا �I���1> ا),�4ز و�6 > (@%8/� ا	��� �ن ������ل و�@ >  �� V �ن ا	��

ا	 � �	�� و(�ص اI6�	> ا �	ا ��وا	��ا�> ا	=�ر#�� ا	 ����8 ) 	��+N و����� أه 

 ا	 �آ� ، اA�J ا	���NI، ,��م ا	�6ا(�،,��م اJ#�ر(اء ا	���NI و�@ > �@.> اJد
N1� �#(ؤ��ء،ا�	�� ا)�.�,��ت ا	 ��?� (N ، ا	 �+*دا'> ا	�0+�ت ��	��0ء ، ا	�0+�ت 

٣٦() ����� ا	 ���F،ا	� >(.  



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٤٨ ٢٠٢٢

 : ا�5I"� ��دة  ذج%��  -٢

8
 اJداء , �ذج��� �I	ا Servperf �?=��� #�دة , �ذج أرآ�ن أ	و+�،ا  ���+ 
 ا	=��� #�دة +��س (
 ا	; �ذج ه�ا ��� �  ?�U،)٣٧(  Taylor & Cronin ا	&�?��ن

N81 N8�I	داء اJ8=��� ا	 � 	،���ا ���و �� اJداء = ا	=��� #�دة '0ل �A 1;� ا	��&
،
8�I	ر ا�S&�?��ن و+� أ	ا N	داء , �ذج أن إJا N8�I	ا ��� ����Z �����Z أآ� 
��س (+ 

���A ا��4ه�ت ����=�ام #�دة ا	=���تI�� 	داء ,�6 اJا 
8�I	8=��� ا	 ���� 	آ � ،ا 
�	�/�� �� �� 
) R���س N81 ��� � ا	=��� أداء وأن ا	���س، (
 وا	&���Z ا	�$&+ 

���A إدراك �R8$;� A ا	�4دةI�� 	داء ا�	 
8�I	8=���ت ا	 ���� 	/� ا	آ> أآ�  آ �، A� 
Sanjay & Gupta)٣٨(،Hollis & et al )داء , �ذج أن )٣٩Jا 
8�I	ا Servperf  

�ة ��ر#� ���� ا	���س إذ N81 اJ+�ر ���� وا	��رة وا	 ���ر�� ا	 ��ا+�� �A آ&
،�����I�	ا 
	��	����ة ��� وI� أداة 
�� 	���F 8ت ا	.8�� ا	�4دة ا��4ه�ت +��س (I6�	ا. 

     R�8
 اJداء , �ذج �$&�I	ا N81 ع�Y�� را���	ا ���� : ا	�6	I��� را���	ا �� ا	�6	
A� داء , �ذجJا 
8�I	ا 
�أ���د ��ا(� ��ى N81 ا	���ف (�����   ��#�دة ا	�%$

(/� و#/�ت ,��  N81 ذ	� وا,�.�س ا	 ����ا+* ا)	.��و,�� ا)'&�ر�� (
 ا	 �
<V)أ <.@��� و و������ت ر�Y ا	��اء ��A	#�دة ا����V  �1�;� 	=�� ا	توا� 
 ا	�

� � �� �NS �* ا)	.��و,��  ����/� ا	 �ا+* �/����' ��� �A أ#> ��6�A و�$��&8�
	 ��8�I	�6#�ت ا	اءا��8. 

 :�!�ؤ�ت ا�5را�L و�1و¦(� �

 : تساؤلات الدراسة:أولاً
�A ا	�%$�[[� ا)'&�ر�[[�        �[[� -١��]]V� دة�]]# N]]81 �LF]]� N]]�	ا�[[> ا��	ا 	�8[[�� A���)��[[�ل   

� 	�� ؟� +* ا)	.��و,�ا

��)��[�ل دا'[> ا	 �      81[
 ا   ا	�[�'> ا	�[
 � �ر�[/� ا	 �[ �	�ن          أS.�ل  �� -٢ A�
    ا	�[�� ]) *]+
 ��� #�دة ا	�%$� ؟�> ����

� [� ا	� [>               +[* ا إ	�[�ام إدارة ا	 �     ����ي �� -٣� 
]) ���6�[R ا	�0+[�ت ا),�[�,�� �]� ا)	.��و,

I6�	ل  ا���(�� A� ؟	���8 

�6�[[R #[[�دة ا	�%$�[[� ا)'&�ر�[[� �[[�	 �ا+*           �[[� -٤� 
�A ا	[[��0ء ([[]]�� ا	�0+[[� ا	4�[[�ة �L\]]�
 �� ؟ا)	.��و,

��[[� ا	V[[%�ط  �[[� -٥&Z�]]#ا�� 
�6�[[R #[[�دة ا	�%$�[[� ا)'&�ر�[[� ([[
 ا	�[[��� ��)��[[�ل  ا	�[[� 
�	� �� ؟ �ا+* ا)	.��و,



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٤٩ ٢٠٢٢

�6�[[[R #[[[�دة ا	�%$�[[[�     ارY[[[� ��[[[��ي �[[[�  -٦� 
�����[[[�ل A]]]1 دور ا)دارة ([[[ A� ��]]]�	

 ؟ ا	 �ا+* ا)	.��و,�� ا)'&�ر�� (

٧-   G��6�[R #[�دة ا	�%$�[�              �FL[ آ��  A��I6]�	[�ام ا�	إ 
]81 
� ��ا+[* ا	��ا�[> ا)#� [�1

 ؟ ا	 �ا+* ا)	.��و,�� ا)'&�ر�� (

٨-   ��  �� #�دة ا	�%$�[� ا)'&�ر�[� �[A و#/[� ,�[� ا	�[��� ��)��[�ل ([N ا	 �ا+[*          �I/�م ����
��� ؟  ا)	.��و,�� ا	 �

� #[[[[�دة ا	�%$�[[[� ا)'&�ر�[[[[�  �[[[[�	 �   ��[[[[��ي �[[[�   -٩���]]]� � +*اإ	�[[[�ام ا	�[[[[��� �����[[[[�ل 

���  ؟ا)	.��و,�� ا	 �

�/�ا	 ���?[[�ت ا	�[[
 ��[[ �[[� أه[[�  -١٠��$� 
� #[[�دة ا	�%$�[[� ا)'&  ([[�1�;[[� �[[A �ر�[[� ��[[��
������ل ا A� ���	 
 ؟ا	 �ا+* (

  ؟ 	8 �ا+* ا�	.��و,�� ا	 ����  ا	��اء�1دات ا��=�ام # /�روأ, �ط  �� -١١

�� #[�دة ا	�%$�[� ا)'&�ر�[�              ����ي اه� �م ��   -١٢]�����[� # /[�ر ا	�[�اء   �]�	 �ا+* ا)	.��و,
���  ؟ا	 �

�6�[[A]]1  R إ	�[[�ام ا	 �ا+[[* ا)	.�� ا	�[[�اءدر#[[� رY[[� # /[[�ر �[[� -١٣� 
]])  ���و,�[[� ا	 �[[
  ؟#�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��

١٤- �]]�   	 �]]�8�I	�6#[[�ت ا	ا ��� # /[[�ر ا	�[[�اء=��[[� �[[�ي �8&�[[� ا	 �ا+[[* ا)	.��و,�[[� ا	 �[[
���AاI�� 	؟  

�  ��[[��ي�ه[[�ت # /[[�ر ا	�[[�اء ,6[[� إ�4 �[[� -١٥���]]� �#[[�دة ا	�%$�[[� ا)'&�ر�[[�   ا)	�[[�ام 
�� ؟ ��	 �ا+* ا)	.��و,

   :لدراسةفروض ا: ثانياً

�A ��[[[��ى     ": ا��wwwxض ا:ول -١]]]� �ً��[[[� دا	[[[� إ?�[[[��Z�&[[[�ام��#[[[� 01+[[[� إر��	[[[��� ا�	ا 
     �]]��ات ا	��	]]�� #[[�دة ا	�%$�[[� ا)'&�ر�[[� �[[�	 �ا+* ا)	.��و,�[[� وا	 �%���]]� ������[[�ل 

�6�[[R #[[�دة ا	�%$�[[�      ا	�0+[[�(� 
�A ا	[[��0ء ([[]]� ��[[��ى ا	�Y[[�  ،ا)'&�ر�[[� ا	4�[[�ة 
�����[[[[�ل  A��6�[[[[R ا	4[[[[�دة	�8[[[[�� � 
� ��ا+[[[[* ا	��ا�[[[[> ،A]]]]1 دور ا)دارة ([[[[�L\]]]]� 


�6�R ا	�4دةا	��ام 81
 ا�#� �1��  A��I6�	ا (". 

����#� 01+� ": ا��xض ا�0%�6 -٢Z�&ا�> ار���	ا A�� �ً�� N81 ا	�
 دا	� إ?���LF� 
���A ا	�%$��V� دة�#  A�������لا)'&�ر�� 	���8   ���ات ا	��	�ا	  �ر�� (وا	 �%

� ��ا+* ا	��ا�> ،	 /;��ا�L\� 
�6�R #�دة ا	��ام 81
 ا�#� �1�� A��I6�	ا 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٥٠ ٢٠٢٢

� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��ا	��ام ����ي ،ا	�%$�� ا)'&�ر������ �  ا	���� ������ل 
��
 ا	 �ا+* ا)	.��و,)(." 

�A ا	��ام إدارة ا	 � ": ا��xض ا�7��6-٣� �ً��� دا	� إ?���Z�&�6ا��#� 01+� ار��� *+ R�
� ـ�,�ـا	�0+�ت ا),�� 
������ل 
 ـIـ6ـ> ا	�ـ ـ� ا	�ـ� ( A��ات 	���8 �وا	 �%

���� (:ا	��	&ZـV	ـ%ـ� ا 
 ����ى ،��6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر���ط ا	�
 ��ا#//� (
�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��� 
������ل A1 دور ا)دارة ( A� ���8	 �Y� ،،ا	

����� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر������ي ا	��ام ا	���� ���� �
 ا	 �ا+*  ��ل )
�� )".ا)	.��و,

�A ا��=�ام ا	��اء 	8 �ا+* : �ا�/ا��xض ا� -٤� �ً��� دا	� إ?���Z�&01+� ار� �#��
 ���ات ا	��	��اء�/� 	8 �ا+* ،آ��(� ���Y/�(ا�	.��و,�� ا	 ���� وا	 �%+ ª , 

���� #�دة ا	�%$�� ا،ا�	.��و,����)'&�ر�� 	8 �ا+*، ر�Yه� A1 ا	��ام  اه� ��/� 
�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��� 
) ��8�� 	�4دة  ،ا	 �ا+* ا)	.��و,�I	�6#�ت ا	ا ��&8�

� #�دة ا	�%$��  ،'��� ا	��اء���� �ا��4ه�ت ا	4 /�ر ,�6 ����ي ا)	��ام 
��  )".ا)'&�ر�� ��	 �ا+* ا)	.��و,

��" :�I"©ا��xض ا� -٥Z�&اء ��#� 01+� ار���A ا��4ه�ت ا	��  �ً� دا	� ا?���
�� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� و����ي ا	��ام ا	���� ������ل ����  
ا	 �ا+* (

�� ".ا�	.��و,

�A ����ي ا": دس�!ا��xض ا� -٦� �ً���V?دال إ ��L\� �#�� دة�# ����� ��	��ام 
���ا	����� ا	�6(آ> �A و  (
 ا	 �ا+* ا)	.��و,��ا	�%$�� ا)'&�ر����وا	  �ر��  ،

��8�� 	�4دة '���  ،ا	 /;�I	�6#�ت ا	ا �� ".)ا	��اء# /�ر �8&

�ات ا	��	�� " :�/�!ا��xض ا� -٧�� �4 ��1 ا	 �%�L\� A�� �ً��وق دا	� إ?���) �#��
��� ا	� >- ا	�A-ا	;�ع(&Z  (A��������ل و A� ���8	 )������� ا	��� ا	  �ر�� ،ا	�6

��� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ����ي ا	��ام ا	�،ا	 /;���� �������ل  ��� 
ا	 �ا+*  (
�� .  ")ا	 ���� ا)	.��و,

�ات ا	��	�� ": �6"8ا��xض ا� -٨�� �4 ��1 ا	 �%�L\� A�� �ً��وق دا	� إ?���) �#��
)
 ��A 4 /�ر ا	) �6> ا)+��� -ا	 /;�  - ا	 ���ي ا	��8��اء و�	) �/Y�آ��(� ��

�اء�/� 	8 �ا+* ا)'&�ر�� ا�	.��و,��، اه� ��/� 	8 �ا+* ا)'&�ر�� ا�	.�+ ª , ،���و,
�� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� 	8 �ا+*����، 
) �� ر�Yه� A1 ا	��ام ا	 �ا+* ا)	.��و,

�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� � 
)��� . )ا	 �ا+* ا)	.��و,�� ا	 �



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٥١ ٢٠٢٢

   الإجراءات المنهجية للدراسة

 : %�ع ا�5را�L و";()(�


 �;�N	را�� إ�	ه�� ا <�? ��I��	را��ت ا�	، ا �� 	ا O/;� N81 � و��� 
��)���ل و# /�ر ا	��اء�Aا	��� (  ��ا,
 وذ	� �A '0ل ��� 1�;� �Aا	 ( ���	 

��)���ل A��A ا	�%$�� ا)'&�ر�� 	���8 ��V� دة�# N81 �LF� N�	ا�> ا��	ل و ،ا�.Sأ
�و,��ا	��'> ا	�
 � �ر�/� ا	 � �	�ن دا'> ا	 �ا+* ا�.	(، R��6�� إ	��ام إدارة ا	 �+* 


I6�	> ا �	ا � �� 
) ���6�R ،ا	�0+�ت ا),��,� 
�A ا	��0ء (�� ا	�0+� ا	4��ة �L\� 
��� ا	V%�ط ا	�
 ��ا#//� (
  ،#�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��&Z ���6�R #�دة ا	�%$�

��������،ا)'&�ر�� (
 ا	 �ا+* ا)	.��و, A� ���8	 �Y�ل A1 دور ا)دارة (
  ����ى ا	
�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر���، A��I6�	ام ا��	إ 
81 
� ��ا+* ا	��ا�> ا)#� �1�L\� 

�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر����� #�دة ا	�%$��  ����ي إ	��ام ا	���� ������ل،���� � 
 /� 	8 �ا+*	��6I# /�ر ا	��اء  �1دات وأ, �ط 	���ف N81 وأ�V\ ا ،ا)'&�ر��

�� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��  اه� ��/�،.��و,��ا�	���� ��  در#�،ا)	.��و,�� 	 �ا+*
�Yر��ا)'&�ر ���6�R #�دة ا	�%$� 
) ��إ��4ه�ت ،ه� A1 إ	��ام ا	 �ا+* ا)	.��و,

 ����� � #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+*ا	4 /�ر ,�6 ����ي إ	��ام ا	���� ������ل 
�� .ا)	.��و,

� �;
�/ و,("�Lا�5را :  

 ��I6�	ا+* ا� 	ا ���� 
�A ا	��A �� �8ن (�I6�	ا *�� �> ��4 * ا	�را�� # 
 ����� 	/�� ا	�را��ا)	.��و,�� ا	 ��� و	.A ،وا	4 /�ر ا	��م ا	 ��ي ا	 �4 * ا	

 �;���ر 1�'�� U?�&	م ا����اً 	.&� ?�4 ا	 �4 * ��,���> أ(�اد ،1@�ا�� � ���ا1
 أه � 
�I ��/� ا	 �;� .  =��I8 	 �4 �/� ا	�

١- �

;� ا�5را�L ا��
5ا%,: �;�1 ��� )٢٠٠ (+�ا�/�  ��)���ل�Aا	���  �A 1@�ا�I6��ً 
A��  (A� N ا	���8�����I6�	ت ا���F 	ا ����� ا	 ا)	.��و,�  �/�) N1ارو <�� �	

 ��%� 	) A�	;�ع وا	وا 
I6�	�4ل ا 	ا 
 ا	 Fه> ا	�8 
و�;�ات ا	=&�ة (

 ��4ل ا	�4دة ا	�ورات ا	��ر�و) ����� ا	� >و&&Z و  ��1�,��I6�	ا ���F 	ا.( 

٢- �;
1�;� : ا�)�(�ر ا����ى ا���م, ��) ٤٠٠(+�ا�/�  ا	��اء # /�ر �A 1@�ا�
L�6&��ً N1رو �/�) <�� ا	 /;� و�6> ا)+��� ا	 ���وى 	�8 ���ات 	 �%�%�� *� 

 وا	�A وا	;�ع �    . ا	 ���ي ا	��8

 ا	���� ��)���ل و# /�ر( 	.> �N A ?�4 و��ا��Iت ا	��;�و���Y ا	�4ول ا	��	
 :         )ا	��اء



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٥٢ ٢٠٢٢

 )١( �5ول 
8

x$ا�� �;
, ¡
��� �¦��) ����
�ات ا�5را�L) ������ل
8ا��" ¤!�  

�Lات ا�5را�
� ا�;!�� ا��¬��� ا��5د "
� %٥¾٦٣ ١٢٧ ذآ

 ا�;�ع -١ %٥¾٣٦ ٧٣ أ,�

 %١٠٠ ٢٠٠ ا	 4 �ع 
A� ٢٥ 
 %٤٣ ٨٦ �;� ٣٥ �A أ+> إ	
A� ٣٥ 
 %٥¾٣٢ ٦٥ �;� ٤٥ �A أ+> إ	
A� ٤٥ �;� � %٥¾٢٤ ٤٩ (\آ�

 ا�!8 -٢

 %١٠٠ ٢٠٠ ا	 4 �ع

A� �;� 
 %٥¾١٢ ٢٥ �;�ات ٥ �A أ+> إ	

A� ٥ 
 %٥¾٢٨ ٥٧ �;�ات ١٠ �A أ+> إ	
A� ات ١٠�;� U٥٩ ١١٨ (\آ% 

 01 ا���Iة L;�ات -٣
 ا��$0x ا��)�ل

   
 %١٠٠ ٢٠٠ ا	 4 �ع

٩٤ ١٨٨ #���
 �Fه>% 
81�� درا��ت �� ا��0�2 ا��sه� -٤ %٦ ١٢ دآ��را� أو ��#��
 %١٠٠ ٢٠٠ ا	 4 �ع

A� وا?�ة دورة 
 %٥¾٥٤ ١٠٩   دورات ٣ �A أ+> إ	
A� دورات ٣ 
 %٥¾٣٠ ٦١  دورات ٦ �A أ+> إ	
A� اتدور ٦ �� %١٥ ٣٠ (\آ�� ��ر�&

 01 ا�5ر��
� ا�5ورات -٥

� ا�)�دة ")�ل����;. وا�

 ا��6�5$
 %١٠٠ ٢٠٠ ا	 4 �ع

٦٣ ١٢٦ �6�ر -١% 
٢- ��+ �� %٥¾١٩ ٣٩ ر�
٣- *+�� ���� ٥¾٨ ١٧% 
٤- �1���  ���6� �� %٦ ١٢ ر�
٥- ��� ر���6� ٣ ٦% 


�� ا���� -٦� 

 %١٠٠ ٢٠٠ ا	 4 �ع
��ا�� اJه�ام -١ ١٢ ٢٤% 

� %٥¾١٢ ٢٥ و,0�Aا	4 /�ر�� أ -٢"�* 
٣- �� %١٢ ٢٤  أ'&�ر ا	��م��ا

�
��ا�� ا	�(� -٤ ��� ١٠ ٢٠% 
٥- *� %١٠ ٢٠ ا	��م ا	��
٦- AZ�	١١ ٢٢ ا% 
 %٥ ١٠ ا	 ��ي ا	��م -٧
٨- ���) ١٠ ٢٠% 
��ز -٩, �� %١٠ ٢٠ ا	&�ا

٥¾٧ ١٥ ���اوي -١٠% 

٧-�!Lsا�� 
�
x$ا�� 

���� 

 %١٠٠ ٢٠٠ ا	 4 �ع



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٥٣ ٢٠٢٢

��,�ت  -� A� �V��اR��Sرك (
 ا	�را�� ؛ '���� 1�;� ا	���� ��)���ل  	�4ول ا	��
 �&�,)٥¾٦٣%(A�  آ�ر�	ا  <�
 ا	 ���� ���رتو ،²,�ث	) %٥¾٣٦(,�&� ���) 

� ))  Aات (\آ��١٠�;� � ( A� 
I6�	�4ل ا 	ا 
�;�&� �;�ات ا	=&�ة ()٥٩(% 

I6�	> ا �	ا ���&Z A� �1�;�� اآ���A ( �ت و�� * 4�	، �;� ا	���� وا�� � 1

��)���ل  � 
���4
ا	(��	
 ا	�	 Fه> ا	�8  (�&�;�8�� ا	�را��ت ����> ا	) %٩٤( �
� أو دآ��را�(���#��( �&�;�� ا	�A أ�� ،)%٦( �
 ا	 ����  �4ءت( ��%) � I	ا) A�

٢٥ A� <+أ 
�;�&�) �;�٣٥ إ	 ) ٤٣%(،  � ) �/�8�) A�٣٥ A� <+أ 
 ) �;�٤٥ إ	
 �&�;�)٥¾٣٢%(،  �L ا#�ءت ����6	ا ��
 ��4ل ا	�4دة وا	�.;�	�#) �� 	�ورات ا	��ر�&
 U��;�&� )  دورات٣ دورة وا?�ة إ	
 أ+> �A� A( ( �  ا	 ����(
 ���رت?

)٥¾٥٤(%، � � ) �/�8) Aدورات إ�٣  A� <+أ 
	�ا ) %٥¾٣٠(�;�&� )  دورات٦	
�A )01ء ا	�1
 ا	;��ي و��اآ&� ا	�$�رات ا�I6�8	 ��� �4¤ ا	��ر�¤ ا	 �� ;��	

��� ا	� > و�;��1 ،ا	 ���ر�1&Z ا?��8 و���� 	( ( �  ا	را�6 A� ( �&�;�)٦٣%(، 
 � ) �/�8�)��+ ��� ��+* ،ر����، ���6� ���، ����1 ر���6� �� �;��1آ �  ،)ر�

 ��.8���F 	تا� ��I6�	و ا  ����ز���/  
 ���F 8ت 	1@�ة ��ا+* إ	.��و,�� و(�ً� 81
 ��I6�	ا�L0�	ا( ا ���� و	����   .)ا	=���وا	�6

 )٢(�5ول  

 �;
, ¡

�ات ا�5را���L(�ر��¦� ���� ا���اء �!¤ "
�Lات ا�5را�
� ا�;!�� ا��¬��� ا��5د "

� %٥¾٤٨ ١٩٤ ذآ

 ا�;�ع -١ %٥¾٥١ ٢٠٦ أ,�

 %١٠٠ ٤٠٠ ا��)��ع
١-  A�٢٠ A� <+أ 
 %٨¾١٣ ٥٥  �;�٣٠ إ	
٢-  A�٣٠ A� <+أ 
 %٥¾٤٢ ١٧٠  �;�٤٠ إ	
٣-  A�٤٠ A� <+أ 
 %٢٦ ١٠٤  �;�٥٠ إ	
٤-  A�٥٠�;� � %٧¾١٧ ٧١  (\آ�

 ا�!8 -٢

 %١٠٠ ٤٠٠ ا��)��ع
٦¾٦٧ ٢٧١ #���
 �Fه>% 

81�� درا��ت ��2
�0 -٣ %٤¾٣٢ ١٢٩ دآ��را� أو ��#��� ا��!�ي ا�
 %١٠٠ ٤٠٠ ا��)��ع

 %٥¾١٢ ٥٠ أ1 �ل ?�ة -١
 %٥¾١٢ ٥٠ �/;�س -٢

 ا��(;� -٤

 %٥¾١٢ ٥٠ ذ #���
أ��� -٣



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٥٤ ٢٠٢٢

�Lات ا�5را�
� ا�;!�� ا��¬��� ا��5د "
٤- 
&�.� G��� ٥¾١٢ ٥٠% 
 %٥¾١٢ ٥٠ ر#> أ1 �ل -٥
٦- 
	���¤ أو �&Z ٥¾١٢ ٥٠% 
 %٥¾١٢ ٥٠ ��رس -٧
 %٥¾١٢ ٥٠ ��=�� و�� > (
 ��4ل ا�01م -٨

 

 %١٠٠ ٤٠٠ ا��)��ع
G�٥٠ ٢٠٠ ر% 

�V? ن ا�*�"� -٥ %٥٠ ٢٠٠�." 
 %١٠٠ ٤٠٠ ا��)��ع

��,�ت  -� A� �V��	اR� و�Sرك (
 ا	�را��؛ # /�ر ا	��اء1�;� '����  �4ول ا	��
 �&�,)٥¾٤٨% ( Aآ�ر��	ا  <�� ا	�Aو#�ءت  ،²,�ث	 )%٥¾٥١(,�&� ���� ( �ت ��%

81
 �@�رآ� (
 ا	�را��Jا � ) ) A�٣٠ A� <+أ 

 ا	 ���� �;�&� )  �;�٤٠ إ	)

ا�� � 1�;� ا	�را�� �A ا	4 /�ر ا	��م ��ر��Iع ا	 �� ،)%٥¾٤٢( ��U  �ي ا	��8?


�Fه> ) %٦¾٦٧(,�&� #�ءت 	�1 )
���#( <�8�� ا	�را��ت ا	 ( � ����) ����#��
� أ��  ، )%%٤¾٣٢( �;�&�) دآ��را�أو���	���وي� ��ز��(ا	 /;� ��% �;�81
 ا	� 

 
�ةو��A V ا	 ��6��ن أ1 �ل ?�ة(	� �,
 ( �ت ه�  وا	��4ر (
 ا	 @�و�1ت ا	�%
�ه� و�ا)	.��و,��وا	 �و,�ت �
 ،أ���ذ #���
 ،�/;�س ،&�.� G���،  #أ1 �ل�لر  

A��
 و��راء ا	&;�كو��A V ا	 ��� Iو��� ، 
	���¤ أو �&Z، ن ��ر�� 
)
8�� ا	��م��	���È8  ) ا�01م ��اآ���=�� و�� > (
 ،�=�G8 ا	�=���ت  U�?

�  أ�� ،�A إ# �	
 ا	��;�) %٥¾١٢(,�&� آ> �;/� ��،ر�)G ا(+�����%V?  (
�È8 ,�&� آ> �;/ � ي���و��	� ��ز1 U�? )٥٠ (% 
   . # /�ر ا	��اء1�;��A إ# �	

 : ��/ ا��
�%�تاةأد �

81
 أداة ا)�ا�1 � ا	& U? ء�����	 A� ت�,���� إ�1اد و ،�را�� ا	1�;�4 * ا	&
�ى 	48 /�ر�6�N�I ا�����ء أ?�اه � 'Jل وا�������� �=�G8 ا	��م 	����8 �� 
ا	�

�ات����د وا	 �%J��8  ا�� 	را�� '��� ا�	���ات ا)	��ام ����س SF� دة�# ����� �
��ا	�%$�� ا)'&�ر��  �����ر) ١٢(و��.�ن ا	 ���س �A 	 �ا+* ا)	.��و,�� ا	 ��� 

��ر آ> �ي�6�و��  
�ات )٥(81SF� 
	� #���ء ا	 ���س ��� و+� ��  �; 1&�رة )٦٠( 
81
 �1ة ������ �� ��0Zع ا	&�?Uإ <&+ A� �/ �� ¶��<�� A�8�  ا	&�?����#  

Gertler ركو ٢٠١٣�&� Spurk ون ٢٠١٠�'µو�� و�� �;��� ،)٤٠( و�$��
1�N81 �/Y ا	��د ��� ا�'�&�ر و��� إ#�اء ،(
 ��4ل ا)01م ا	 6. �A ةا��� �رات 

 N81 N8&�	دل ) %١٠(ا��� � � �;��) ٢٠(�A ?�4 ا	�I6��ً ٤٠(و (L�6&��ً ر�/ # A� 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٥٥ ٢٠٢٢

�R ا��� �رة �I, N81 ا	��;�  إ�1دة �L ،ا	��اء&$�)١٠ (% R���� أ�&�1�A� A ا	�$&
�ي ���� و��,�اN8�J ا	�ى �� '0/S ٢٠٢١ �ل�� . وا	�&�ت  ا'�&�رات ا	��ق�، وأ#

  : :دوات ا�5را�Lإ��اءات ا��5ق وا���6ت


�س  �5ق: أوً��
° وذ�t "8 �+ل ��: ا����
�س �2�8 �+�
� ا��" °�$ : ا�

1�ض    :)��$.�
5�8ق ا(ا��zه�ي ا��5ق  -أ  �� ��81
 ا	 ���س (
 ��ر�� اJو	
 A� دة�1د��	اA��/�ف ،)٤١(ا)01م   (
 ��4لا	 =���A  ا	 6.  � �.6� A�  U�?
��)���ل و# /�ر ا	��اء	�;��&��  A��ات ا	8%��� ا	����� د+� و��ى ،���8 �I8	 

�/?�Y6. �ن ،وو 	ه� ا�� (�� �� ،اJدا��A �ل? و(
 �Yء ا	 0?��ت ا	�
 أ
��¶ ا	�&�رات����> �����R ا	 ��ا,
� #�ه�ا�� �رة ا������ء  �&�	� ؛ �&$�8	.  


8 )ا��5ق ا�����ي(�5ق ا����ر%� ا���1
�  -ب
x$�2� )8 ������ل
����     :)ا�

) �VI=; 	ر#�ت ا�	ذوي ا A��I6�	ا A���� � � ا	 ��ر,� ���� �� #�دة ا	�%$

� 	���A ذوي ا	�ر#�ت ا	 ����I+* ا)	.��و,�اا)'&�ر�� �I6�	وا �. 

            �]];�1 N]]81 س�]]��اً 	�[[�ق ا	 �[[����؛ ?�[[R]]&Z U ا	 �]]SF� �]];�وه[[�� ا	=$[[�ة ��$

 )٢٠(+�ا�/[[� I6]]� ،  N]]81Jا 
1�]]��داً) L )٥[[� � [[� ���ر,[[� ا(ر]]) ، N]],دJا 
1�]]� وا)ر

���[[[�=�ام ا'�&[[[�ر  ) ٥( �ً��A ����[[[$�ت ا	 ) ت(([[[�داً إ?�[[[��]]]��وق ]]]I	[[[� ا	��	4 �1[[[�ت  

�� ذ	� (
 ا	�4ول ا§�Yو�� A. ��8 و��� 	ا : 

 )٣(�5ول 

 ��
�L�0 در��ت ا:ر��,0 ا:,u2 وا:د%u )ت(��¦� *" 8
�� ����5 ا��xوق ����
 ©


� ا����ر�� �� ��دة ا�
 الإرباعي الأدنى الإرباعي الأعلى

 الأبعاد
 المتوسط ١ن

الانحراف 
 المعياري

 توسطالم ٢ن
الانحراف 
 المعياري

 ت

 مستوي
 الدلالة
 

١-  8
ا���ا"� ا����sة ,u2 ��دة "±�"


� ا����ر�� �������*/ اا�



�س آ.�(� ا��.�و%�  )ا��

٠,٠١ ٧,٦٤٢ ١,١ ٢١,٢ ٥ ٨,٦٣ ٢٥,٨ ٥ 

٢- �)L0 ���ر أ³.�ل ا���5 ا�


�س آ.�( ا��!¬���ن� )ا��
٠,٠١ ٥,٧٥٤ ٢,٣٩ ١٠,٢ ٥ ١,٣٠٣ ١٧,٢ ٥ 


°ا��ام إدارة  -٣�$ا��+*�ت  ا���*/ �

01 �
¬� ا���� �

�س ( ا�%!�%�ا��

 )آ.�

٠,٠١ ٧,٤٨٣ ١,٦٧٣ ٩ ٥ ٠ ١٥ ٥ 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٥٦ ٢٠٢٢


° ��دة  -٤�ا��+*� �
8 ا��"+ء 01 �$


� ا����ر�� ������� */ ااا�


�س آ.�(� )ا��

٠,٠١ ٨,٦٢٩ ١,١٤ ١٠,٦ ٥ ٠ ١٥ ٥ 


° ا�0 ��ا�((� 01ا�±��ط  -٥�$� 


� ا����ر�� �������ا*/ ��دة ا�


�س آ.�(� )ا��

٠,٠١ ٦,١٢٨ ١,٣٤ ٩,٤ ٥ ٢ ١٦ ٥ 

٦-  °
�ا��¦� ,8 دور ا�دارة 01 �$


� ا����ر�� 01 ا����� */ا��دة ا�


�س آ.�(� )ا��

٠,٠١ ١٣,٩ ١,٦٧٣ ٧,٦ ٥ ٠ ١٨ ٥ 


� "�ا*/ ا��ا�-٧�µ�  0,��� ا��


8 ,02 ا��ام
x$دة  ا���� °
�$�


� ا����ر�� 01 ا����� /*اا�


�س آ.�(� )ا��

٠,٠١ ٨,٦٦ ٠,٥٤٨ ١٣,٦ ٥ ٠,٥٤٨ ١٦,٦ ٥ 

 ٠,٠١ ٣,٦٦ ٢,٧٧٥ ١٠,٢ ٥ ٠,٤٤٧ ١٤,٨ ٥ التوجه

 ٠,٠٥ ٢,٨٢ ٢,١٩١ ١١,٤ ٥ ١,٧٣٢ ١٤ ٥ الاستدلال علي المعلومات

 ٠,٠١ ٣,١٥٧ ٢,٣٨٧ ١٠,٨ ٥ ٠,٨٩٤ ١٤,٤ ٥ الفورية

 ٠,٠١ ٣,٤ ١,٦٧٣ ١١,٦ ٥ ٠,٨٩٤ ١٤,٤ ٥ التغطية

 ٠,٠٥ ٢,٣٥ ١,٩٤٩ ١١,٤ ٥ ٠,٨٣٧ ١٣,٨ ٥ الموضوعية

 ٠,٠١ ٣,٥٨٦ ١,٤١٤ ١١ ٥ ١,٢٢٥ ١٤ ٥ الدقة

 ٠,٠١ ٣,٣٠١ ١,٧٣٢ ١١ ٥ ١,٣٠٤ ١٤,٢ ٥ الصدق

 ٠,٠١ ٣,٢٥٥ ٠,٤٤٧ ١٠,٢ ٥ ١,٨٧١ ١٣ ٥ الأهمية

 ٠,٠١ ٥,٣٧٦ ١,٣٠٤ ١١,٢ ٥ ٠,٥٤٨ ١٤,٦ ٥ لواقعيةا

 ٠,٠٥ ٢,٤١٤ ١,٦٧٣ ١١,٤ ٥ ١,٧٣٢ ١٤ ٥ التفاعلية

 ٠,٠١ ٥,٢٧ ٠,٨٩٤ ١٠,٦ ٥ ١,٣٤٢ ١٤,٤ ٥ القدرة الاسترجاعية

 ٠,٠١ ٩,٣٩١ ٠,٨٩٤ ١٠,٦ ٥ ٠,٤٤٧ ١٤,٨ ٥ التوازن

مقياس  -٨
 "�³sات
 الإلتزام

معايير ب
جودة 

التغطية 
الإخبارية 
للمواقع 

الإلكترونية 
 المصرية

 ٠,٠١ ٧,٠٢٥ ١١,٣٥ ١٣١,٤ ٥ ٥,٠٣ ١٧٠,٤ ٥ المقياس ككل

- �V��  N81Jا N1���A ا)ر� ���A ا	�4ول ا	���R أ,� ��#� (�وق ذات د�	� إ?���

 
�I��� A���� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+* 	وا)ر��N1 اJد,N أي ��� 

��� ا)	.��و,VI=;رة ،/�و��+ N81 ل�� � � ��ادا	 ���)Jا A�� ���1�;� � N81 ا	�  

A��I6�	ا،�  .�	��ق وه� �� �;� A1 � �* ا	 ���س 

 :جمهور القراءل) الصدق التمايزي(صدق المقارنة الطرفية  - ج

 A�����ل ا��=�ام ( 	 ���س ذوي ا	�ر#�ت ا	 ;=�VI # /�ر ا	��اء� � ا	 ��ر,� 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٥٧ ٢٠٢٢

���� ،# /�ر ا	��اء 	8 �ا+* ا�	.��و,��ات ��SF� ��� #�دة ا	�%$� 	��8 ا)'&�ر�� ����

����Iو# /�ر ا	��اء ذوي ا	�ر#�ت ا	) ا	 �ا+* . 

 �;�1 N81 س���اً 	��ق ا	 �����؛ ?�R&Z U ا	 �SF� �;�وه�� ا	=$�ة ��$
1
 اN81J، �&�6ث �A # /�ر ا	��اء  )٤٠(+�ا�/� ���داً) �L)٥ � � ���ر,� ا(ر) ،

N,دJا 
1������=�ام ا'�&�ر ) ٥( وا)ر �ً��A ����$�ت ) ت((�داً إ?�����وق I	ا �	��	
A. ��8 و��� 	4 ��1ت ا 	ا 
�� ذ	� (
 ا	�4ول ا§�Yو��  : 

 )٤(�5ول 

 ��
�L�0 در��ت ا:ر��,0 ا:,u2 وا:د%u ) ت(��¦� *" 8
����5 ا��xوق �

�س ���)�
5Iام ��(�ر ا���اء ���2ا*/ ا��.�و%L5ل ا�"، �
���" �

� "�³sات �


� ا����ر�� �t2 ا���ا*/��دة�� ) ا�
 دنىالإرباعي الأ الإرباعي الأعلى

 الأبعاد
 ١ن

المتو
 سط

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط ٢ن
الانحراف 
 المعياري

 ت
 الدلالة
 


ر ا���اء  -١�����ل ا����ام 

� ا�����و����
ا�� ا�� ��� �

 )ا����%س آ�"(

٠,٠١ ٨,٩٥٤ ٢,٤٤ ١٧,٨ ١٠ ١,٦٨٧ ٢٦,٢ ١٠ 

 ٠,٠٥ ٢,٤٢٦ ٢,١٩٣ ١٠,٦ ١٠ ٢,٠٩٨ ١٢,٨ ١٠ التوجه
الاستدلال علي 

 المعلومات
٠,٠١ ٤,٤٤٩ ١,٠٣٣ ١٠,٢ ١٠ ١,٩٤٧ ١٣,٣ ١٠ 

 ٠,٠٥ ٢,٣٤٧ ٢,٧٤١ ١٠,٨ ١٠ ١,٤١٨ ١٢,٧ ١٠ الفورية
 ٠,٠٥ ٢,٢٨٤ ٢,١٢١ ١٠,٥٠ ١٠ ١,٧٨٠ ١٢,٥٠ ١٠ التغطية

 ٠,٠٥ ٢,٢٦٢ ١,٥٦٧ ١٠,٧٠ ١٠ ٦,٣٨١ ١٥,٤٠ ١٠ الموضوعية
 ٠,٠٥ ٢,٧٠٧ ٢,٧٥١ ١١,٣٠ ١٠ ١,٢٨٧ ١٣,٩٠ ١٠ الدقة

 ٠,٠١ ٤,٧٥٥ ٢,٢٥١ ١٠,٢٠ ١٠ ٠,٩٩٤ ١٣,٩٠ ١٠ الصدق
 ٠,٠٥ ٢,٣٠٧ ٢,٧٢٦ ١٠,١٠ ١٠ ٣,٠٦٢ ١٢,٦٠ ١٠ الأهمية
 ٠,٠١ ٣,٧٢٧ ٣,١٣٦ ١٠,٥٠ ١٠ ٢,١٦٣ ١٢,٧٠ ١٠ الواقعية
 ٠,٠٥ ٣,٥٠٢ ٢,١٨٣ ١٠,٩٠ ١٠ ١,١٣٥ ١٣,٨٠ ١٠ التفاعلية
القدرة 

 الاسترجاعية
٠,٠٥ ٢,٢٣ ٢,٤٩٧ ١١,٣٠ ١٠ ٠,٧٨٩ ١٤,٢٠ ١٠ 

 ٠,٠١ ٣,٥٠٢ ٢,٣٥٩ ١٢,٧٠ ١٠ ١,٠٣٣ ١٤,٢٠ ١٠ التوازن

مقياس  -٢
مؤشرات 

 الإلتزام
معايير ب

جودة 
التغطية 

الإخبارية 
للمواقع 

لكترونية الإ
 المصرية

 ٠,٠١ ٩,٠٨١ ٨,٤٠٤ ١٢٩,٨ ١٠ ٧,٤٢٤ ١٦٢ ١٠ المقياس ككل



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٥٨ ٢٠٢٢

-1���A ا)ر� ��N ا  N81J��A� �V ا	�4ول ا	���R أ,� ��#� (�وق ذات د�	� إ?���
 
�I��� A�����ل ا��=�ام # /�ر ا	��اء 	8 �ا+* (	 ���س وا)ر��N1 اJد,N أي 

���ات ،ا�	.��و,SF�  ام��	ا)�� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� 	��8 ا	 �ا+*���� ( 
�/�VI=;اء ،و���A # /�ر ا	�� ��� وه� �� �;� ، � � ��ل N81 +�رة ا	 ����� N81 ا	� 

��	�� .ق A1 � �* ا	 ���س 

 :ثبات المقاييس: ثانياً
 :)القائمين بالإتصال( للصحفيين  ثبات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ-أ

1�;[� +�ا�/[�         ا	 ��[�س �� ?��ب L&[�ت      N]81 �]/��&$�� )٢٠(  
I6]�،    U]?�&	ا�[�=�م ا
���� 	��6ب ا	�&�ت، وذ	� )��4د ����> L&�ت ا	 �[�  Z��? ،�      <]���� �] �+ N]81 <]�? U]�

� 8	 �I	أ�� :> و���V ذ	� ��	�4ول ا§�
� آ.�

 للمقاييس" ألفا كرونباخ"ثبات القيم معاملات يوضح  )٥(جدول 

©
��� ا��
,5د 

 ا����رات
 �"��"
�xت أ���� 

١- 

� ا����ر�� �����ا*/ ا��.�و%��� ا���ا"� ا����sة ,u2 ��دة "±�"
8 ا�

�س آ.�(�  )ا��

٧٣١¶٠ ٩ 


�س آ.�(��ن  أ³.�ل ا���5 ا�0 ���رL(� ا��!¬�-٢� ٨٤٥¶٠ ٦ )ا��

٣- 0x$ا���� ا�� �¬
� 01 �

° ا��+*�ت ا�%!�%�$ ا��ام إدارة ا���*/ �

�س آ.�(� )ا��

٨١٦¶٠ ٥ 

٤- �

� ا����ر�� �����ا*/ ا��.�و%��
° ��دة ا�� ا��+*� �
8 ا��"+ء 01 �$

�س آ.�(� )ا��

٧٦٤¶٠ ٥ 


° ��دا�0 ��ا�((� 01  ا�±��ط -٥�
� ا����ر�� 01 ا���ا*/ ق �$��ة ا�

�س آ.�(� )ا��

٦٦٦¶٠ ٦ 


� ا����ر�� 01 ا���ا*/-٦��
° ��دة ا��  ا��¦� ,8 دور ا�دارة 01 �$

�س آ.�(� )ا��

٩٣¶٠ ٦ 


° ��دة -٧�$�  8

x$ام ا���
� "�ا*/ ا��ا�� ا����,0 ,02 ا��µ� 

� ا���
�س آ.�(���ر�� 01 ا���ا*/ ا�� )ا��

٨٧٦¶٠ ٧ 

·�� ٨٨٨¶٠ ٥ ا�

�5ل ,02 ا����2"�تL٨٣٩¶٠ ٥ ا� 

 ٨٤٢¶٠ ٥ ا��xر��

�
�� ٦٥٤¶٠ ٥ ا�

�
 ٦٣١¶٠ ٥ ا���¦�,

 ٧٢¶٠ ٥ ا�5*�

 ٧٠٩¶٠ ٥ ا��5ق


�س-٨� ا���ام"�³sات   "

� ��دة ����� �
��ا�

���ا*/ ا����ر�� ��
 ا��.�و%
� ا������

�
 ٦٣٨¶٠ ٥ ا:ه�



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٥٩ ٢٠٢٢

©
��� ا��
,5د 

 ا����رات
 �"��"
�xت أ���� 

�
 ٧٤٦¶٠ ٥ ا��ا*�

�
2,�x ٨٠٦¶٠ ٥ ا�

�
,���L5رة ا�� ٨٠٢¶٠ ٥ ا�

 ٨٤٩¶٠ ٥ ا��ازن

 


�س آ.�� ٩٤٦¶٠ ٦٠ ا��

��A� �V ا	�4ول ا	���R أن +�� ����0ت أ	�I آ�و,&�خ �����I وه�ا ��ل N81 أن  -
����� 	����ر#� �1	�� �A ا	�&�ت� �+* ا)	.��و,�ا�� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��  *� �.  

  : )جمهور القراءل( بطريقة ألفا كرونباخ :ثبات المقاييس -ب
1�;[[� +�ا�/[[�    ا	 ��[[�س �[[� ?�[[�ب L&[[�ت         N]]81 �]]/��&$���&6[[�ث �[[A # /[[�ر    )٤٠( 
���[� 	�6[�ب ا	�&[�ت، وذ	[� )�4[�د ����[> L&[�ت                    ،ا	��اءZ U]?�&	س   ا�[�=�م ا�]���[�ل  (��

   �]]��ات ،ا�[[�=�ام # /[[�ر ا	�[[�اء 	8 �ا+[[* ا�	.��و,]]SF� 	(ام ا�]]��� #[[�دة ���]]�  �]]� ا	�%$
� [[� ����[[> أ	I[[� 	8 �،)ا)'&�ر�[[� 	�8[[� ا	 �ا+[[*+ N]]81 <]]�? U]]�? ]]��س آ.[[> و��V[[� ذ	[[� 


��	�4ول ا§�: 

 للمقاييس" ألفا كرونباخ"ثبات اليوضح قيم معاملات ) ٦(جدول 

عدد  المقاييس
 العبارات

معامل 
 ثبات ألفا

١- �5Iام ��(�ر ا���اء ���2ا*/ ا��.L5ل ا�" �

�س آ.�(و%� ٠,٨٣٤ ١٠ )ا��

 ٠,٨٢٢ ٥ التوجه
الاستدلال علي 

 ٠,٨٥ ٥ المعلومات

 ٠,٨١ ٥ الفورية
 ٠,٧٦ ٥ التغطية

 ٠,٧٢ ٥ الموضوعية
 ٠,٧٨ ٥ الدقة

 ٠,٦٩ ٥ الصدق
 ٠,٦٩ ٥ الأهمية
 ٠,٧٧ ٥ الواقعية
 ٠,٨٣ ٥ التفاعلية

 ٠,٨٠ ٥ القدرة الاسترجاعية
 ٠,٨٢ ٥ التوازن

التغطية  الإلتزام بمعايير جودة  مقياس مؤشرات -٢
جمهور  لديالإخبارية بالمواقع الإلكترونية المصرية 

 القراء

 ٠,٩٤٥ ٦٠ المقياس ككل

 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٦٠ ٢٠٢٢

��A� �V ا	�4ول ا	���R أن +�� ����0ت أ	�I آ�و,&�خ �����I وه�ا ��ل N81 أن  -
�ات ،�����ل ا��=�ام # /�ر ا	��اء 	8 �ا+* ا�	.��و,(����س SF� ام��	ا) � ����� 

��ر#� �1	�� �A ا	�&�ت� )#�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� 	��8 ا	 �ا+* *� �.  

� � �
�
�%�ت ا�5را�L ا�����)� ا�����: 

 �/&�����,�ت ا	�را�� � � ��ا#�� ا��� �رات و(�زه� و�� * # A� ا),�/�ء ���
 O��,�� 
��È ا	&��,�ت 81I� �L ،ه������¤ ، و+� اspss1و�	��Jا 
81 U?�&	ا � �

���Jا �� : ا)?���

�ات ا	&U6  �ن ا	;�&�اوزاJ?��ب ا	�.�ارات وا	;�¤ ا	  ��� و  -�%� 	. 

-   N��ات ا	&SD(U6(وا),6�اف ا	 ���رى ) M(ا	 ���ª ا	��6�%� 	 . 

���ن   -���ات �'�&�ر ا	�����Person Correlation+0> ار�&�ط ��A ا	 �%� �. 

�A) ت(إ'�&�ر   -$���� A���وق I8	 �� 	8 4 ��1ت ا	 ����8 	�را�� ا	��	� ا)?���
A��1� 4 	 A����8�A� A ا	 &6 ?������A�L� ات�� . (N أ?� ا	 �%

-  A��&�	ا <��Anova A أ?�دي ا)�86���4��وق I8	 �� 	�را�� ا	��	� ا)?���
A� ��� Jآ���A ا	 ���$�ت ا	��6��1� 4�. 

آ� -
٢

�ات ا	�را�� 	0�8+� � ا)?�����	�را�� ا	��	 �%�� A�  A���%�� A��.       

�¸ ا�5را�L و ��%�)9*�;": 

�و+�� �/�; V� 
�A ا	�L�6& 	ت ا��86�> ا���4� �Iا) أ� �I� ��اء &��ن���,�ت �6
��,�ت آ �� د1 � )	����8 ��)���ل أو# /�ر ا	��اء(� A1 G�1 8�� ا	�4و	� وا	��; ��� 

 O���;	ا 
1��/�ا	��� (�Yو��، A1 ���6�R أه�اف ا	�را�� وا)#�� N81 و���1ت 
   . و(�وY/� ����ؤ��/
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�¸ : أوً���� ������ل ,02 ا �5را�L ا��
5ا%
�ا%��� :  


� ا����ر�� ����� -١��� */ ا��.�و%
اا���ا"� ا�u2, ��s� 0 ��دة "±�"
8 ا�
 :ا������ 

 )٧ (�5ول

�� رؤ����
8 ��دة ,��s� u2 ا�0 ا���ا"� ��ل  ������ل 
8ا�"�±" �
�� ا�
 )٢٠٠=ن( */ا����� ا����ر��

 مستوي التأثير

 متوسط قوي
غير 
 ملحوظ

 اتالعبار

 % ك % ك % ك

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

% 
 الاتجاه

قيمة 
 ٢كا

مستوى 
 الدلالة

مراعاة الأمن  -١
 القومي  

 ٢٧٠,٨٨٠,٠١ قوي ٩٥,٣ ٠,٤٠٢ ٢,٨٦ ٢ ٤ ١٠ ٢٠ ٨٨ ١٧٦

 بسياسة  الالتزام-٢
 الموقع 

 ٢٢٤,٧٧٠,٠١ قوي ٩٤ ٠,٤١٤ ٢,٨٢ ١ ١٦,٥٢ ٣٣ ٨٢,٥ ١٦٥

  الالتزام-٣
بالضوابط 
الأخلاقية 

والمهنية                                

 ٢٢٥,٦٤٠,٠١ قوي ٩٣,٣ ٠,٤٧ ٢,٨ ٣ ٦ ١٤ ٢٨ ٨٣ ١٦٦

 بمعايير زامت الإل-٤
التغطية جودة 

الإخبارية 
بالموقع                         

 ١٧٩,١١٠,٠١ قوي ٩١,٧ ٠,٤٨١ ٢,٧٥ ٢ ٢١,٥٤ ٤٣ ٧٦,٥ ١٥٣

توجهات رؤساء  -٥
العمل                                              

 ١٤٧,٤٩٠,٠١ قوي ٨٩ ٠,٥٩٥ ٢٠,٥١٣٦,٥٢,٦٧ ٤١ ٧٣ ١٤٦

سياسة  مدع -٦
ة          الحكوم

 ٠,٠١ ٢٠٣,٤ قوي ٨٧ ٠,٦٣٣ ٢,٦١ ٢٦,٥١٦٨ ٥٣ ٦٥,٥ ١٣١

تكيف الموقع  -٧
مع حاجة 

 وتوفير قراءال
المعلومات التي 

ها      ونيحتاج

 ٠,٠١ ٩٥,٢٩ قوي ٨٥,٣ ٠,٥٦٤ ٣,٥٢,٥٦ ٧ ٣٧ ٧٤ ٥٩,٥ ١١٩

 الحصول علي  -٨
 رافيكالت

 ٠,٠١ ٧٧,٨٩ قوي ٨٣,٣ ٠,٦٠٢ ١١٥,٥٢,٥ ٣٩ ٧٨ ٥٥,٥ ١١١

مساحة الحرية  – ٩
المسموح بها                                                                                          

 ٠,٠١ ٥١,١٩متوسط  ٧٨,٣ ٠,٦٤٨ ١٩٩,٥٢,٣٥ ٤٦ ٩٢ ٤٤,٥ ٨٩
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- A� �V�� R���,�ت ا	�4ول ا	����ة ��ا�>ا	أه� ���ر LF 	ا�1ة" ا�� A�Jا 
" ا	���
�¤ اJولو#�ءت ��
 ا	�)��#* ذ	� 	 %)٣٣¾٩٥(�زن � �ي  � � �� ر�� *+� 

81�/� دور ا	�و	�  ، ود� �#�ا(��/� وª6� �/��Y أ,��ر وأZ �ع ا	��	� �Y� آ � (
�/���S ق��? A1 ��)ا�� �/��$;� 

  ٣٠  و�&�و ��� �;� �Lرة ، ا	 �6ر�� () ��,�� 


��ا#/� �8��S �* ���در �/��� ����دة �J;/� ا	���،�  �/�8 ¤���
 ا	�)
  ا	��,
���� ا	 �+*"��
 ،%)٩٤(�زن � �ي � "ا�	��ام �\� �L ¤���
 ا	�)U	��	ام  " ا��	ا�

���� وا	 /;+0'Jا ª���	�Vا"��¤�L #�ء  ،%)٣¾٩٣(�زن � �ي  ��
 ا	�) *� ا	�ا
� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �+*�ا)	"���� ��اً ،%)٧¾٩١(�زن � �ي � "�ام � وأ'

 
�¤ ا	���A وا	���*#�ء (�� ا	6��� ���?� ،ا	��6ل 81
 ا	��ا(��"�A  آ> ا	�
�/� ا	 � �ح "�� ا	����� �A %)٣¾٧٨ ،%٣¾٨٣(� �ي  �زن�L\�  ����� N81ا	�6

�A #�دة��V� ��8�� ،ا)'&�ر�� ا	�%$��I�	ت ا�,���� آ�# �* أن  وأو�6Y ا	&+
٢

 
� وه�ا ،)٠١¾٠( ا?����ً� 1;� ����ى د�	� #�ءت دا	��
 	إ �@ A��و#�د (�وق 

��)���ل A����  ?�ل ����ي ا	��� ��� ا	����� ا	�6�L\� ���A ا	�%$��V� دة�# N81
���?� ا	6��� ا	 � �ح "�� �1ا  )+�ي(ا)'&�ر�� ��	 �ا+* 	��	� ا	 ���ي ا	&��> 

�/��#* ذ	� )����ª(����ي ا	&��> 	��	� " � � �ا)دارة ��#/�ت '�0ف ) ر
��8 �ا+* ا	 8.�� 	�ط, وأI6�	ا ���� وا	=��� ( ا)	.��و,����?� و) ا	����� وا	�6

 . ;�?� 	/� ا	6��� ا	 


�  ا*/اأ³.�ل ا���5 ا�0 ���رL(� ا��!¬���ن دا�� ا��� -٢���" �º 01 �
�و%.��

� ا����ر����  : ��دة ا�

 )٨ (�5ول


8 ������ل  رؤ������ ا���ا*/ � ا��!¬���ن دا��أ³.�ل ا���5 ا�0 ���رL(��ل ا�
 �
 )٢٠٠=ن(ا��.�و%

 يتم بدرجة

 متوسطة كبيرة
لا يتم علي 

 الإطلاق
 اتالعبار

 % ك % ك % ك

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

  %المئوي
 الاتجاه

قيمة 

 ٢كا

مستوى 

 الدلالة

  رفض-١

راء الآالأفكارو

  معارضةال

 ٠,٠١ ٦٢,٨٣ كبيرة ٨١,٧ ٠,٦٤ ٢,٤٥ ٨ ٣٩,٥١٦ ٧٩ ٥٢,٥ ١٠٥
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 يتم بدرجة

 متوسطة كبيرة
لا يتم علي 

 الإطلاق
 اتالعبار

 % ك % ك % ك

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

  %المئوي
 الاتجاه

قيمة 

 ٢كا

مستوى 

 الدلالة

الاهتمام  -٢

بتصوري لتطوير 

 من أجل العمل 

      الجودة 

 ٠,٠١ ٣٩,٩٧ كبيرة ٧٩ ٠,٧٣١ ٢,٣٧ ١٥ ٣٣,٥٣٠ ٦٧ ٥١,٥ ١٠٣

 استبعاد-٣

بعد  موضوعات

 إعدادها          

 ٠,٠١ ٦١,٠٩متوسطة ٧٥,٧ ٠,٦٢٢ ٢,٢٧ ٩,٥ ١٠٩٥٤,٥١٩ ٣٦ ٧٢

حذف أجزاء  -٤

 ٠,٠١ ٧٠,٨٧متوسطة ٧٤ ٠,٦٠٩ ٢,٢٢ ١٠ ١١٧٥٨,٥٢٠ ٣١,٥ ٦٣ات                موضوعالمن 

إضافة أبعاد  -٥

 ٠,٠١ ٧٦,٩٦متوسطة ٧٠ ٠,٦١ ٢,١ ١٤ ٢٨ ١٢٤٦٢ ٢٤ ٤٨                       للتغطيةمحددة 

 طرح -٦

 موضوعات

تحظي بتفضيلات 

                 . الجمهور 

 ٠,٠١ ٢٥,٠٩متوسطة ٧٠ ٠,٧٠٩ ٢,١ ٢٠,٥ ٤١ ٤٩ ٩٨ ٣٠,٥ ٦١

- G@.� R���,�ت ا	�4ول ا	��� A1  ت��'0و#�د ����� �;1 A� �A #�,¤ ا	 � �	

 ا	 ��6يI6�	ا  �/����� 

 " 	�48دةوا§راء ا	 ��ر�Y  ر(¶ اJ(.�ر"و#�ء ()

�¤ اJول���#* 	 %) ٧¾٨١(�زن � �ي � ا	�� � ��@.> اJ'&�ر ��¶ ;�> ر
6$� 

 ا	�%$�� ا)'&�ر�� و�1م إ�Lري ) R ��	ا� U�?U6&ن��I6�	ا �8�/� � ،;�� A1 ا	�

� ا	� >  �A أ#> ا	�4دة ا�ه� �م ����ري"��$�	"�#�ء �L  ،%)٧٩(�زن � �ي  
�¤ ا	=��� ���و(
 ا	��'Jا	وي ���	�� A� <. "ح�Z 	�1تا�Y�  
�8
� ا	� 

0ً�VI�A� 4 /�ر	ا ���ات ا	&U6 أو ا	 ��و�SF� 
) � ة��6د أ���د �Y(�إ ، ��/
$%�8�� ا)'&�ر��	" � ،�A #�,¤ ا	 � �	�A ا	��'> أS.�ل�A  %)٧٠(�زن � �ي 
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�� آ�+ *�8�� أن # ��I�	ت ا�,�� #�ءت دا	� ا?����ً� 1;� ����ى د�	� ٢وأو�6Y ا	&
)٠١¾٠(  
��)���ل ?�ل أS.�ل ا	��'> ا	�
 وه�ا ��ل 81 A��A ا	��� �و#�د (�وق 


 � �ر�/� ا	 � �	�ن ) A� <�48دة(آ	 �Yر�� 	ر وا§راء ا�.)Jا�ه� �م ،ر(¶ ا 
�ة(	��	� ا	&��> ��ر#� ) ����ري�
 ا	�&�رات 	��	� ا	&��> ��ر#� ) آ&+��و

� وه�ا  ،)����$�(���ر#�  إ	
 و#�د ��'0ت�@A���ة ( �� ��A  )����$�وآ&
����� �;1 A�
#�,¤ ا	 � �	) �
 وإ�1دة ا	;�I6�	ا O�; 	ا  	ا � ��وف �/�	

4�� ا	 =$$� 	�8; �� ا	@��4�8��وا	 ;�خ ا	 ا	 ;��&���ا�������اً 	 �    	0,$0ق �,

 ا	 �?�8 ا	�6	�� /�ا#�) ��� � Aده������ �  �/���ات ��'�0ف أS�&� <.@� �LF

 
   .�A وا����ار ا	�و	�أ81


° ا��.�و%
� ا���ا*/ إدارة  ا��ام-٣�$ ا���� ��
¬ 01 ا�%!�%
� ا��+*�ت �
0x$ا��: 

 )٩ (�5ول


8 ������ل رؤ������
° */اا��� إدارة  ��ل ا��اما��$
¬� 01 ا�%!�%
� ا��+*�ت �� 
 )٢٠٠=ن( ا��$0x ا����

 البدائل

موافق إلى  موافق 

 ما حد

 اتالعبار غير موافق

 % ك % ك % ك

سط
تو

الم
 

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

% 
 الاتجاه

قيمة 
 ٢كا

مستوى 
 الدلالة

من جيد يسود مناخ  -١

التواصل في إطار بيئة 

 .وقعالعمل بالم

 ١٥٦,١٣٠,٠١ موافق ٩٠,٣ ٠,٥٠٩ ٢,٧١ ٢,٥ ٥ ٢٤,٥ ٤٩ ٧٣ ١٤٦

يؤمن رؤسائي بأهمية  -٢

تطبيق معايير الجودة 

 .بالموقع الإلكتروني

 ١٥٧,٥١٠,٠١ موافق ٩٠ ٠,٥٥١ ٢,٧ ٤,٥ ٩ ٢١,٥ ٤٣ ٧٤ ١٤٨

ص إدارة الموقع على تحر -٣

الخدمات للجمهور توفير 

 .لتفاعل معهموا

 ١٢٤,٠٣٠,٠١ موافق ٨٨ ٠,٥٦٩ ٢,٦٤ ٤,٥ ٩ ٢٧,٥ ٥٥ ٦٨ ١٣٦

تتبع الإدارة الصحفية نظاماً  -٤

مرناً في أسلوب وتنظيم 

 .  بالموقعالعمل

 ١٠٨,٠٤٠,٠١ موافق ٨٦,٧ ٠,٥٤٩ ٢,٦ ٣ ٦ ٣٤ ٦٨ ٦٣ ١٢٦

يدعمني رؤسائي في تطوير  -٥

قدراتي المهنية خاصة في 

 .الجودة

 ٠,٠١ ٨٣,٦٨ موافق ٨٤ ٠,٦٧٢ ٢,٥٢ ١٠ ٢٠ ٢٨ ٥٦ ٦٢ ١٢٤
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�اء  -�������,�ت  � R��\نا	��ام إدارة ا	 �ا+* (
 ����� أن #�ء���V ا	�4ول ا	��  
�� �;�خ ���د"# A� <�ا��	0+�ت ا�	وا ��� � ا	� > ا),��,�
 إ�Zر ) *+� 	�� ") 


� N	وJا �&��8�/� �، %)٣¾٩٠(ن � �ي �زا	 " R�&$� ���\ه  
� �A�F رؤ��������
*+� 	���¤ �L  ،%)٩٠(�زن � �ي �" ا	�4دة ��� #�ء (
 ا	��'J=���ا	وا *� ا	�ا

 A� <آ"*+� 	��
 أ��8ب و�;��� ا	� > ) �ً,�� �ً���, ��I6�	ا)دارة ا *&��، 
; 1�� 
 
� +�را���$�	 ��
 ا	��6ل N81 دورات ��ر�&) 
� رؤ�������� 
) ���' ��ا	 /;

8�� أن # �*  ،%)٨٤ ،%٧¾٨٦(�زن � �ي �" ا	�4دة��I�	ت ا�,���� وأو�6Y ا	&+
� �وه�ا) ٠١¾٠( #�ءت دا	� ا?����ً� 1;� ����ى د�	� ٢آ�/�  A��و#�د (�وق 

��)���ل A�� � ا	� > ا	��� � 
) ���6�R ا	�0+�ت ا),��,�� ?�ل ا	��ام إدارة ا	 �+* 
  
) 
I6�	> ا�&�	ا �	��	&�رات �	ا *� #)R)ة)��ا����ر#� آ& ،  �SF� ي وه�ا�+

 �1��� 
81��� �;�خ #���)���ل	 ��( A� ���8 
�� ا	  �ر�� ا	 /;� � �;�.� 81 
��� و�.�Iءة و(��	��@.> آ&��
 ا	 �ا+* ا)	.��و,)  . G8�=�4 و�� �* درا�� ه�� ا	;�

��ى �Sو1 �د �6 � أ �	دو NI$�� ��)٤٢(٢٠٠٦زه
 	 A�
 ��م اه� �م ���� ا	���8)

� +�را�/� وا	��6�A� A ����ى أدا�/� (N ا	� > إ	N ا	�را����ا+*��$� N81 ¤,�#  
������ ا�1م ��#�� إدارات ه�� ا	 �ا+* �/	 N)�.	¤ ا�ر��	.  
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� ا����ر��  -٤��
° ��دة ا��
� ا��+*� ا�)
5ة �
8 ا��"+ء 01 �$�µ�� /*ا����
 :���ا��.�و%
� ا���

 )١٠ (�5ول


8 ������ل����
°  ��ل رؤ�� ا��
� ا��+*� ا�)
5ة �
8 ا��"+ء 01 �$�µ� �
����دة ا�

 )٢٠٠=ن( ا����ر�� �����ا*/

 البدائل

موافق إلى  موافق 

 ما حد

 اتالعبار غير موافق

 % ك % ك % ك
سط

تو
الم

 

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

% 
 ٢قيمة كا الاتجاه

مستوى 
 الدلالة

علاقتي  -١

بزملائي يسودها 

     .والاحترام ودال

 ٠,٠١ ٢٤٨,٢٣ موافق ٩٤,٧ ٠,٤٢٣ ٢,٨٤ ٢ ٤ ١٢,٥ ٢٥ ٨٥,٥ ١٧١

مع علاقتي  -٢

زملائي يسودها  

التنافس 

   .الشريف

 ٠,٠١ ١٣٩,٦٩ موافق ٨٩ ٠,٥٦١ ٢,٦٧ ٤,٥ ٩ ٢٤,٥ ٤٩ ٧١ ١٤٢

  تبني الإدارة-٣

العمل الجماعي 

الفريق بروح 

يساعد علي 

    .تحقيق الجودة

 ٠,٠١ ١٣٢,٤٩ موافق ٨٨ ٠,٦٠٢ ٢,٦٤ ٦,٥ ١٣ ٢٣ ٤٦ ٧٠,٥ ١٤١

 مع  علاقتي -٤

 تتسمزملائي 

بالعمل اً أحيان

        . الفردي

 ٠,٠١ ٤٣,٩٦ موافق ٧٩,٣ ٠,٧٠٦ ٢,٣٨ ١٣ ٢٦ ٣٦ ٧٢ ٥١ ١٠٢

 تتوتر العلاقة -٥

ناً مع أحيا

بما زملائي 

يحدث للآخرين 

 .يئة العملفي ب

٧١,٧ ٠,٧٧٣ ٢,١٥ ٢٣,٥ ٤٧ ٣٨,٥ ٧٧ ٣٨ ٧٦ 
 موافق

إلي حد 
 ما

٠,٠٥ ٨,٧١ 

-  R���,�ت ا	�4ول ا	��� A� �V��	ا��L\� (ا 
��A ا	��0ء 	  ��I*ا	��4�0�8+� ا	4��ة 
 R��6� 

 ا	 ����ت#�ءو�4دة ا	()  "
�+01 
�0���
 " وا�?��ام ا	�د ���ده� )

�¤ اJول��8�/� � ،%)٧¾٩٤(ي �زن � � �ا	�"� 
* ز��0
 ���ده�  ا	�;�(� 01+�
G���ة آ> �A،%)٨٩(�زن � �ي �" ا	@�'Jا �&���; � #�ء (
 ا	 � "  *� 
�+01
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�ديز��0I	ا < �	�� �ً,��� ا	�0+� أ?��,ً� �* ز��0
  ،���� أ?����� � ��6ث 
A��'Ë	 
) � ����,�ت  وأو�6Y ا،%)٧¾٧١ ، %٣¾٧٩(�زن � �ي � "ا	� > &	

8�� أن ��I�	آ�ا �� �� �1ا ا	�&�رة )٠١¾٠( #�ءت دا	� ا?����ً� 1;� ����ى د�	� ٢+
�ة �'Jا �	وه�ا  ،)٠٥¾٠(1;� ����ى د� ��
 	إ�@ A��ا	��� �A و#�د (�وق 

�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��)���ل ?�ل � 
�A ا	��0ء (�� ا	�0+� ا	4��ة �L\�
� 	��
 ا	�&�رات ا) *+Jا ����ر#�  )��ا(R(	��	� ا	&��> ) ٤-٣-٢-١(ر��� ا	��	
�ة��ة   و(
 ا	�&�رة،آ&�'J> ) ٥(ا�&�	ا �	��	(�� �? N	إ R)ا��( � ��U #�ءت +? 

آ�
٢

� ا	�0+� ا	4��ة  و��.� ه�� ا	;���4 ،)٠٥¾٠(  دا	� ا?����ً� 1;� ����ي د�	��L\�
�A ا	��0ء �	I	وح ا�� 
��R ا	�ا?� �&;
 ا)دارة ا	� > ا	1� 4 � � R��6� 
81 �1���

�R8'A ا	�;�(� ا	@��G وا	�4دة�I6�	ا A��  .  


� ا����ر�� �� ������ل 01  ا�0 ��ا�· ا���ا�±��ط -٥��
° ��دة ا������ا*/ ��$
 �
  :ا������ا��.�و%

 )١١ (�5ول


8 ������ل����
� 01  �((ا�0 ��ا�   ا�±��ط ��لرؤ�� ا���
° ��دة ا��$�
 )٢٠٠=ن(����ا*/ ����ر�� ا�

 البدائل

موافق  موافق 

 إلى حد

 ما

غير 

 اتالعبار موافق

 % ك % ك % ك

سط
تو

الم
 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

% 

 الاتجاه
 قيمة

 ٢كا

مستوى 

 الدلالة

التنافس مع المواقع  –١

تغطية زوايا الأخرى ل

مختلفة للوقائع 

                .والأحداث 

 ٨١,٢٨٠,٠١ موافق ٨٤ ٠,٦٤٢ ٢,٥٢ ١٦٨ ٦٤٣٢ ١٢٠٦٠

ي ذوفر لي الموقع الي -٢

عمل به درجة كبيرة أ

 .الاستقرار الوظيفي من 

 ٦٠,٧٦٠,٠١ موافق ٨١,٧ ٠,٦٨٥ ٢,٤٥ ٢٢١١ ٦٦٣٣ ١١٢٥٦

 وافق أشعر أنني مت-٣

 مع  واجتماعياًاًنفسي

 .العمل الذي أمارسه 

 ٤٦,٨١٠,٠١ موافق ٨٠ ٠,٧١٥ ٦٧٣٣,٥٢٧١٣,٥٢,٤ ١٠٦٥٣
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 البدائل

موافق  موافق 

 إلى حد

 ما

غير 

 اتالعبار موافق

 % ك % ك % ك

سط
تو

الم
 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

% 

 الاتجاه
 قيمة

 ٢كا

مستوى 

 الدلالة

عدم اهتمام الإدارة  -٤

بتطبيق سياسات 

الحوافز المادية 

 .والمعنوية 

٠,٤٩ - ٦٦,٧ ٠,٨٣٣ ٦٩٣٤,٥٢ ٦٢٣١ ٣٤,٥ ٦٩ 
٠,٥٦٧ 

غير دالة

ضيق الوقت المرتبط  -٥

بنشر موضوعات 

 التغطية الإخبارية

 وتطوراتها

٦٤ ٠,٧٤٨ ١,٩٢ ٨٧٤٣,٥٦٤٣٢ ٢٤ ٤٨ 

موافق 

لي حد إ

 ما

٠,٠١ ١١,٥٩ 

 عدم تعاون الزملاء في -٦

 يؤثر قدبعض الأحيان 

  في العملعلى أدائي 

٦١,٧ ٠,٧٨٨ ٧٩٣٩,٥١,٨٥ ٧٢٣٦ ٢٤,٥ ٤٩ 
غير 

 موافق
٠,٠٥ ٧,٣٩ 

- �Y�� R���,�ت ا	�4ول ا	����ى ا	 �ا+* �* ا	�;�(�"أن  'Jا ���=��I8  زوا�� 	�%$

�ض 	/� ا	���� ������لأآ�� ا	V%�ط ���  "	�8+��* واJ?�اث��� N�	ا ¤���
 ا	�) 

8�/� � ،%)٨٤(�زن � �ي  �اJول" A� ة��
 ا	 �+* در#� آ&	 � ا��Jن��(


وا�I��ار ا	����� "�� ،%)٧¾٨١(�زن � �ي �'Jا ¤���ا	=��� �L #�ء (
 ا	�

� ���1�Yت ا	�%$�� ا)'&�ر�� "آ> �A وا	��دس @;� ª&���R ا	�+� ا	 Y

 	��
 ا	��0ء ���ون �1م ،�+*و�$�را�/� ) ¶����ن ?Jا �+ �LF� N81 

 أدا�) 

8�� أن +�� آ� ،%)٧¾٦١ ،% ٦٤(�زن � �ي �"  ا	� >��I�	ت ا�,�� ٢وأو�6Y ا	&

 �;1 �ً�� وه�ا ،)٠١¾٠(����ى د�	� #�ءت دا	� ا?����@�  
�Aإ	� و#�د (�وق 

��)���ل ?�ل ا	V%�ط  A�ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��6�R #�دة (
  ا	�
 ��ا#//�ا	��� 

���
 ا	�&�راتوآ�,� إ��4ه��/� إ��4) �L0�	> ) ٣-٢-١ ( ا�&�	ا �	��	(R)ر#� )��ا�� 

�ة�	��	� ) ٦( و(
 ا	�&�رة ،)��ا(R إ	N ?� ��(	��	� ا	&��> ) ٥( و(
 ا	�&�رة ،آ&

� ��ا(R(ا	&��> � ،)٠٥¾٠( دا	� ا?����ً� 1;� ����ي د�	� ٢?�U #�ءت +� � آ�) �

� ;��� � آ�أن?�U ) ٤(ا	�&�رة �ءت # + ٢  ��دا	� ا?����ً� 1;� ����ي د�	� �

��)���ل� � ��/� �1م ) ٥٦٧¾٠( A��A ا	��� � 	���رب و#/� ,��ه� ,��اً (�وق 
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����ت ا	�6ا(وه�ا ��;� R�&$�� و�.�( � ا	 �د�� وا	 �;��� �اه� �م ا)دارة 


 ا	� >) A����A إ�1 �دإ	
  إ�Y(� ا	 � �I6�	ا  
81���ط �����  	/� ?�(� ا	;��@�

  .��4��ه�ا�� �ار�� و �V1Jء��1د ا

٦-  �

� ا����ر�� 01 ا���ا*/ ا��.�و%��
° ��دة ا��ا��¦� ,8 دور ا�دارة 01 �$
  :ا������

 )١٢ (�5ول


8 ������ل����
�   ��لرؤ�� ا���
° ��دة ا��ا��¦� ,8 دور ا�دارة 01 �$
 )٢٠٠=ن(01 ا���ا*/  ا����ر��

 البدائل

موافق إلى  موافق 
 ما حد

غير 
 موافق

 اتالعبار

 % ك % ك % ك

سط
تو

الم
 

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

% 
 ٢قيمة كا الاتجاه

مستوى 
 الدلالة

سعى الإدارة إلي  -١
نشر مبادئ تطبيق 

في  الجودة معايير 
 .الموقع

 ٠,٠١ ٧٩,٨٧ وافقم ٨٤ ٠,٦٥ ٢,٥٢ ٨,٥ ١٧ ٣١,٥ ٦٣ ٦٠ ١٢٠

أشعر بالرضا  -٢
لتميز جودة الموقع 

الإلكتروني الذي 
 .أعمل به 

 ٠,٠١ ٦٣,٩٧ موافق ٨٢ ٠,٦٩٣ ٢,٤٦ ١١,٥ ٢٣ ٣١ ٦٢ ٥٧,٥ ١١٥

أشعر بعدالة  -٣
الإدارة في توزيع 

أعباء العمل 
ومهامه على 

 . الجميع

 ٠,٠١ ٥٢,٩٦ موافق ٨٠,٧ ٠,٦٩٧ ٢,٤٢ ١٢ ٢٤ ٣٤ ٦٨ ٥٤ ١٠٨

يير معاهناك  -٤
واضحة ونزيهة 

 للترقي
  .الوظيفيوالصعود

 ٠,٠١ ٢٠,٧١ موافق ٧٥ ٠,٧٤٩ ٢,٢٥ ١٨,٥ ٣٧ ٣٨ ٧٦ ٤٣,٥ ٨٧

د المكافآت يتحد -٥
والعلاوات الدورية 

على أسس ومعايير 
 بالموقعموضوعية 

 ٠,٠١ ١٤,١٧ موافق ٧٤ ٠,٨٠١ ٢,٢٢ ٢٣,٥ ٤٧ ٣١,٥ ٦٣ ٤٥ ٩٠

 المشاكل ع مأتعامل -٦
 بلها فياالتي أق
بصبر عملي 

 .وحكمة 

٦٦ ٠,٧٣٣ ١,٩٨ ٢٨ ٥٦ ٤٦,٥ ٩٣ ٢٥,٥ ٥١ 
موافق 
إلي 
 حدا ما

٠,٠١ ١٥,٧٩ 
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-��@�  R���,�ت ا	�4ول ا	���  

ا)@��ر ��ا�� ا	إ	��4�  �Y�	��������ل  A�	�ي ا	��� 
�6�R ا	�4دة � 
� �&�دئ �$&�R " ���روا	���NI 	�ور ا)دارة (@, 
��N ا)دارة إ	

� ا	�4دة�
 ا	"  (
 ا	 �+*����)����8�/� �، %)٨٤(�زن � �ي � ¤ اJول" ��Sأ
 ���� #�دة ا	 �+* ا	�ي أ1 >  �	 �Y�	�� "��; � #�ء (
  ،%)٨٢(�زن � �ي �

 A� <ة آ��'Jا �&��� ��6�� ا	 .�(«ت وا	�0وات ا"ا	 �	�ور�� N81 أ�� و����
 ��1�Y�4دة���	ا R��6� 
� أ����> �* ا	 @�آ> ا	�
 أ+� ،�/� (&�� 
8 1 
) �/8�

8�� أن +�� آ� ،%)٦٦ ،%٧٤(�زن � �ي �" و?. ���I�	ت ا�,�� ٢وأو�6Y ا	&
 �;1 �ً�� � � �،)٠١¾٠(����ى د�	� #�ءت دا	� ا?���/�A��ا	��� �A  و#�د (�وق 

�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��)���ل � 
?�ل ��ى ا	�A1 �Y دور ا)دارة (
�
ا�	 �) *+ *��ة  )��ا(R(�	� ا	&��>  	�ا	�&�رات # �  ا	�&�رة�� �1ا��ر#� آ&

�ة�'J> ) ٦ (ا�&�	ا �	��	(�� �? N	إ R).�  . )��ا��ي �+ �SF� ا)دارة وه�ا �	�1ا
 *�
 ��ز�* أ1&�ء ا	� > و�/��� N81 ا	4 ) *Yوو 
+�� وا�6Y و,��/� 	�8�����

 
I�� ��6�� ا	 .�(«ت وا	�0وات ا	�ور�� N81 أ�� و��ووا	���د ا	�����
 ��1�Y�4دة���	ا R��6� 
��6 و�ا)	.��و,�� +*ا'> ا	 � دا�/� (A  داء #�دةJا 
)

�� Tracy 2015 آ> �Aدرا��,���O ا	�را�� ا	�6	�� �*   و��RI .ا	  �ر�� ا	 /;
Lucht)٤٣(

�� ��$NI ?��� أ ،;٤٤( �٢٠١٠(،   et al Whisenent Warren 
)٤٦(٢٠٠٤ et al  Xose Lopez   ،درا�� ،)٤٥(٢٠٠٤

 ،)٤٧(٢٠٠٣د�;� �6�N  و،
)٤٨(٢٠٠١ Brill Annدرا�� 

�Aن ا	��� أ NI���Y ا	��	����ر#�   ������ل �@��ن 
 ��I���A� ��� .� //ا	V%�ط ا	�N ��ا# N81 ا	
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٧- �
��
° ��دة ا��$� 8

x$ام ا���
� "�ا*/ ا��ا�� ا����,0 ,02 ا��µ� 
 :ا��.�و%
� ا���ا*/ ا����ر�� 01

 )١٣ (�5ول


8 ������ل����
8    ��لرؤ�� ا�
x$ام ا���
� "�ا*/ ا��ا�� ا����,0 ,02 ا��µ�

� ا����ر�� ��
° ��دة ا��$� �
 )٢٠٠=ن(01 ا���ا*/ ا��.�و%

 البدائل

موافق إلى  موافق 

 ما حد

 اتالعبار  موافقغير

 % ك % ك % ك
سط

تو
الم

 

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

% 
 ٢قيمة كا الاتجاه

مستوى 
 الدلالة

العلاقة بين  –١

 مواقع التواصل

الإجتماعي 

والموقع 

الإلكتروني 

 تشاركيه 

 ٠,٠١ ١٣٠,٥٢موافق  ٨٠,٣٣ ٠,٦٨١ ٢,٤١ ١١ ٢٢ ٣٩ ٧٨ ٥٠ ١٠٠

يحاول  -٢

 الصحفيون

مواقع منافسة 

التواصل 

الاجتماعي في 

 صناعة الخبر

 ٠,٠١ ٣٥,٢٣ موافق ٧٨ ٠,٧١٨ ٢,٣٤ ١٤,٥ ٢٩ ٣٧,٥ ٧٥ ٤٨ ٩٦

مواقع  تعد -٣

 التواصل

منصات بديله 

للصحفيين 

تعبرعن 

نظرهم وجهات 

. 

 ٠,٠١ ٣٥,٣٢ موافق ٧٨ ٠,٧٢٦ ٢,٣٤ ١٥ ٣٠ ٣٦ ٧٢ ٤٩ ٩٨

مواقع  قومت -٤

 بدور التواصل

 علي المصدر

 ني الصحفيأداء

بما يؤثر علي 

التفاعلية 

وجودة التغطية 

 .الإخبارية 

٧٣,٦٧ ٠,٧٥٩ ٢,٢١ ٢٠,٥ ٤١ ٤١,٥ ٨٣ ٣٨ ٧٦ 

موافق 
إلي 
حدا 
 ما

٠,٠١ ٨٣,٨ 
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 البدائل

موافق إلى  موافق 

 ما حد

 اتالعبار  موافقغير

 % ك % ك % ك

سط
تو

الم
 

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

% 
 ٢قيمة كا الاتجاه

مستوى 
 الدلالة

 ينقل -٥

الصحفيون 

الأخبار من 

 مواقع التواصل

دون التحقق 

 . من مصدرها

٦٨,٦٧ ٠,٧٤٨ ٢,٠٦ ٣١ ٦٢ ٤٤ ٨٨ ٢٥ ٥٠ 

موافق 
إلي 
حدا 
 ما

٠,٠١ ١١,٣٢ 

 يقوم -٦

 الصحفيون

بنشر القصص 

ية خبارالإ

لحصول علي ل

 .  نديالتر

 ٠,٠١ ١١,٥٦ موافق ٦١ ٠,٧٦٤ ١,٨٣ ٢٢ ٤٤ ٣٩ ٧٨ ٣٩ ٧٨

ساعدت  -٧

مواقع التواصل 

علي السطحية 

في الأخبار 

وعدم التعمق 

 في التغطية

 .الإخبارية

 ٠,٠١ ١٢,٦١ موافق ٦٠ ٠,٧٩١ ١,٨ ٢٣ ٤٦ ٣٣,٥ ٦٧ ٤٣,٥ ٨٧

- A� �V�� R���,�ت ا	�4ول ا	����A ��ا+* ا	��ا�> وا	 � "���ر � +*اا	�0+� 
��U  �ا)	.��و,? �����زان ��V/ � ا	&�¶ 	�#�د �;�(* ���د 81
 ا	��ام �@�رآ

����4دة ا	�%$ A��I6�	ا ��" ا)'&�ر	ا 
)����، %)٣¾٨٠(�زن � �ي  �¤ اJول
 A� <آ 
�¤ ا	��,����ن �;�(�� ��ا+* ا	��ا�> "و#�ء (
 ا	�I6�	�6ول ا�

�81
 دوره� (
 �;��1 ا	=& 
��� ��ا+* ا	��ا�> �;��ت ����8  ،ا�#� �1
�I6�8	 ���6�� A1 و#/�ت ,��ه� &�� A�" �+* ا	�ي �� �8ن (�/ادون +��د �A ا	 �

����#�ء (
 ا	�L  ،%)٧٨(�زن � �ي �¤ ��'Jا *����م "آ> �A  ا	��دس وا	��
� ا	��� ا)'&�ر�� 81
 ���6I/� ا	=��� �* وY* را�ª ا	 �+* @;���ن I6�	ا

 A�����ا+* ا	��ا�> 81
 ���1ت  ،;��	��6ل 81
 ا	��وا	�4ب ا	��اء وآ�¤ ���
��
 ا	�%$) R ��	ر و�1م ا�&'Jا 
) �� ،%٦١(�زن � �ي �" ا)'&�ر�� ا	�6$

8�� أن +�� آ� ،%)٦٠��I�	ت ا�,���ى  #�ءت دا	� ا?����ً� 1;� ���٢وأو�6Y ا	&
�A،)٠١¾٠(د�	� �� 	�#�د (�وق ���)���ل ?�ل   � � �@ A�� ��ا+* ا	��� �L\�
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81
 ا	� 
�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا	��ا�> ا�#� �1��  A��I6�	ا�ام ا *+
 
) *�	��	� ا	&��> ) ٥-٤ (��A ا	�&�ر �� �1ا)��ا(R(	��	� ا	&��>  ا	�&�رات# 

)�� �? N	إ R)�4 . )��ا��اتا	و��.� ه�� ا	;��L\� 	;� ا�&�� 	ا�> ��	ا+* ا�  N81
�"����ى �
 (�Vءا�/�" ?��� ا	��&) U�?  ��� +�راً أآ&�� A�	ا ����اً 	���د 6�,


 ا	 ���Fت ا	) �;��&����I6��� ���� وا	�;�(�  أوا	=��� ا	?�, A� 
81 � /;�� 
�A ��ا+* ا	��ا�> وا	 � ا	��� أن����م ��ا+* ا	��ا�>  آ � ،+* �@�رآ��اا	�0+� 

81�� و#�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��ا	 ��ر ��ور �I�	ا 
81 �LF� � � A��I6�	أداء ا 
81 

�و�1م ا	$%� 
) R �� �ً,��  . دون ا	�A� R�6 ���ره��/� وأ?


� ا����ر�� 01 -٨��
8 �5ي  ا��.�و%
� ا���ا*/ "x(�م "���
� ��دة ا�����ا�

;� ا�5را�������Lل, : 

 )١٤ (�5ول

 ¤

� ا����ر�������
8  01 ا���ا*/ ا��.�و%
�"x(�م "���
� ��دة ا����� �5ي ا�
 )٢٠٠=ن (������ل

 اراتالعب )٤(الترتيب  )٣(الترتيب  )٢(الترتيب  )١(الترتيب 
 % ك % ك % ك % ك

متوسط 
 الترتيب

 الترتيب

مجموعة  -١
من المعايير 

التي تتوافر في 
طبيعة الإنتاج 
 والطلب وفقاً
لاحتياجات 
ورغبات 

مستهلكي 
محتوى التغطية 

.                                               الإخبارية

٣ ٢,٥٩ ٢٥,٥ ٥١ ٢٨ ٥٦ ٢٦ ٥٢ ٢٠,٥ ٤١ 

هي أداة  -٢
تقيس مدى 

تحقق أمر ما 
من عدمه بشكل 

وقابل مفهوم 
 .للقياس

 م١  ٢,٤٣ ٢٢,٥ ٤٥ ٢٦,٥ ٥٣ ٢٢,٥ ٤٥ ٢٨,٥ ٥٧



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٧٤ ٢٠٢٢

مجموعة  -٣
 الأسس

والضوابط التي 
يتم في ضوئها 

م مستويات ييتق
                      .الأداء المختلفة

٢ ٢,٤٦ ٢٥ ٥٠ ٢٥,٥ ٥١ ٣٠ ٦٠ ١٩,٥ ٣٩ 

مجموعة  -٤
المواصفات 

القياسية التي 
تتبناها المواقع 
من أجل تطوير 
 .الأداء الصحفي

١ ٢,٤٣ ٢٧ ٥٤ ٢٠,٥ ٤١ ٢١ ٤٢ ٣١,٥ ٦٣ 

- R�� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� �I/�م ���ر ��A� �V ا	�4ول ا	�������  A� ��ا	;�?

 ����� ا	 �ا��Iت �4 ��1"�\,� ا	;���� أ#> �A ا)	.��و,�� ا	 �ا+* ��&;�ه� ا	�
 ا	�

���$� A�
 اJداء و��6I6�	أداة ،ا �� �I/�م �@.> A� ���1 �� أ�� �R�6 ��ى ��

<�� ���ª " ا	�4دة و�1	
 ��&�ل , �ذج إ	N 	�8��ل 	�8��س و+� 

 ا	 ��&� اJو	)

 ¤���8�/� و،)٤٣¾٢(��  
�¤  ا	��,��
 ا	�) " 
) ��� 
�4 ��1 ا��J وا	�Vا�ª ا	�

�I8�= 	داء اJت ا������ ����� �/��Y �/��¤ " وا	81 �.6��� ª��� �)٤٦¾٢(، 

�اً #�ء ��I   A�U/�ما	وأ'?  ���\,� ا	  �ر�� ا	� 8"4 ��1� A� �� ا	�
 ا	 ���

�
 ���ا() ���&Z ا),��ج 
I6�	$8¤ ا	ت و(�ً� وا�#�� ���6ى ���/8.
 ر�&�تو �?�

����/� 1;� ا)'&�ر�� ا	�%$&$� A. �ُ ��6ل	ا N81 <V)ءة أداء أ�I.� ��	�1 �Yور، 

���¤ " و(�81��� ª��� ���)���ل أن ه�� ا	;����4.�  و�. )٥٩¾٢( A� آ�,�ا ا	��� 

���6� 
� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� (
 ا	 �ا+* ا)	.��و,��  �I/�م أآ�� +�رة 81�����

�� ا	;�?�� ا	;���� A A� �L ا	�?�,��إه� �م  � � ��ل 81
 )ا)#�ا���(   �ر�� ا	� 8

��)���ل  وإ	 �مو1
و A�
  ا	 I/�م  �/�ا ا	��� ) �/�� ا	�4دة ا	 � �ل ����� <� 
)

�Uا)	.��و,�� ��8 ا	 �ا+*? ��� 
) �/�� # ���ك ه�� ا	 �Iه�@�  A Y م�/I 	ا ��ر

 .�دة 	4ا	 ;��ر ا	�6�U 	 �$8&�ت ا
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٩-  �

�
� ا����ر�� �����ا*/ ا��.�و%
� ا���ام �"�³sات ���
� ��دة ا�����
 ���� :ا:داء ا��$��0xدة �


�  ��ا�1 -٩/١
�
� ا����ر�� �����ا*/ ا���ام �"�³sات ���
� ��دة ا�����
�
��  ������ل  �5يا��.�و%�� :ا�

 )١٥ (�5ول

����
� ��ل "³s  ������لرؤ�� ا�
�
� ا����ر�� ا���ام �����
��ات ��� ��دة ا�
�� �
 )٢٠٠=ن(���ا*/ ا��.�و%

 البدائل
 إلى متوفر  متوفر

 ما حد
غير 
 متوفر

 اتالعبار

 % ك % ك % ك

المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
  %المئوي

 اتجاه
 التوافر

 ٢قيمة كا
مستوى 
 الدلالة

في  أساسية اتمعلوم الموقع  يقدم-١

 . الأحداث المحلية والدولية تغطية
 ٠,٠١ ١٦٩,١ رمتوف ٩١,٣٣ ٠,٤٦٥ ٢,٧٤ ١ ٢ ١٤٩٧٤,٥٤٩٢٤,٥

وتعزيز  النقد  بتقبل  يلتزم الموقع-٢

 .المساءلة
٨٩ ٠,٥٤١ ٢,٦٧ ٣,٥ ٧ ١٤١٧٠,٥٥٢٢٦ 

 رمتوف
١٣٩,٥١٠,٠١ 

تنوع  علي الموقع  يحرص-٣

 ةفي التغطيالجهات الفاعلة 

 .باريةالإخ

٨٨,٦٧ ٠,٥١٥ ٢,٦٦ ٢ ٤ ٦٠٣٠ ١٣٦٦٨ 
 رمتوف

٠,٠١ ١٣١,٦٨ 

 وراء الأسباب تقديمب الموقع هتم ي-٤

 .للقارئ الأخبار
٨٨,٣٣ ٠,٥٤٧ ٢,٦٥ ٣,٥ ٧ ١٣٧٦٨,٥٥٦٢٨ 

 رمتوف
٠,٠١ ١٢٩,٣١ 

الموضوعات التي  الموقع يرصد  -٥

 الجمهور بما يخدم قيم تهم

 .المجتمع

٨٦,٦٧ ٠,٥٧٦ ٢,٦ ٤,٥ ٩ ١٢٩٦٤,٥٦٢٣١ 
 رمتوف

٠,٠١ ١٠٨,٥ 

 )متوفر(الاتجاه %) ٨٨,٨(الوزن المئوي )  ٢,٦٦(المتوسط  هالتوج -١
 مصادر في بالتنوع الموقع  يلتزم-١

 . و التقارير الصحفيةالأخبار
٨٩,٦٧ ٠,٥٤٥ ٢,٦٩ ٤ ٨ ١٤٥٧٢,٥٤٧٢٣,٥ 

 متوفر
١٤٩,٤٧٠,٠١ 

لمشكلات حلولاً لالموقع يقدم  -٢

                    .المواطنين علي حياة االتي تؤثر
٨٧,٣٣ ٠,٥٨١ ٢,٦٢ ٥ ١٠ ٥٦٢٨ ١٣٤٦٧ 

 متوفر
١١٧,٨٨٠,٠١ 

 وجهاتعرض  علي الموقع  يعتمد-٣

 في القصصالأطراف  مختلف

 .الإخبارية

٨٧ ٠,٦ ٢,٦١ ٦ ١٢ ٥٤٢٧ ١٣٤٦٧ 
 متوفر

١١٥,٢٤٠,٠١ 

 التنوع تحقيق علي الموقع  يعمل-٤

  .تنشرها يالت الموضوعات في
٨٦,٣٣ ٠,٥٨٧ ٢,٥٩ ٥ ١٠ ١٢٧٦٣,٥٦٣٣١,٥ 

 متوفر
١٠٢,٩٧٠,٠١ 

 في الشمولية الموقع  يحقق-٥

تهم لموضوعات حيوية  تناولها

  .كل أفراد المجتمع

٨٥,٦٧ ٠,٦٠٦ ٢,٥٧ ٦ ١٢ ٦٢٣١ ١٢٦٦٣ 
 متوفر

٠,٠١ ٩٧,٩٦ 
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 البدائل
 إلى متوفر  متوفر

 ما حد
غير 
 متوفر

 اتالعبار

 % ك % ك % ك

المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
  %المئوي

 اتجاه
 التوافر

 ٢قيمة كا
مستوى 
 الدلالة

  علي الاستدلال -٢
 المعلومات

 )متوفر (الاتجاه) %٨٧,٢ (المئوي الوزن)  ٢,٦٢ (المتوسط

 تحديث التغطية الإخبارية بشكل -١

والأحداث  للوقائع لحظي

 .وتطوراتها

٩١ ٠,٤٨ ٢,٧٣ ١,٥ ٣ ٤٩٢٤,٥ ١٤٨٧٤ 
 متوفر

١٦٤,٧١٠,٠١ 

يتم تحديث المعلومات الموجودة  -٢

  .قع دورياًافي المو
٩٠,٣٣ ٠,٤٩٩ ٢,٧١ ٢ ٤ ١٤٥٧٢,٥٥١٢٥,٥ 

 متوفر
١٥٤,٦٣٠,٠١ 

  الخبرالموقع علي نشر يحرص -٣

 .فور وقوعه والتأكد من صحته
٨٩,٦٧ ٠,٥١٥ ٢,٦٩ ٢,٥ ٥ ٥٥٢٧,٥ ١٤٠٧٠ 

 متوفر
٢٥٢,٨٤٠,٠١ 

 يتيح الموقع سرعة تقديم نقل -٤

الأخبار عن الوسائل الأخرى 

 .بالتحري  والدقة

٨٨,٣٣ ٠,٥٢٨ ٢,٦٥ ٢,٥ ٥ ١٣٥٦٧,٥٦٠٣٠ 
 متوفر

١٢٧,٧٥٠,٠١ 

لسبق  يعتمد الموقع علي ا-٥

 .في نقل الأخبار للقارئ الصحفي
٨٧,٦٧ ٠,٥٨٧ ٢,٦٣ ٥,٥ ١١ ٥٥٢٧,٥ ١٣٤٦٧ 

 متوفر
٢٢١,٦٤٠,٠١ 

 )متوفر (الاتجاه) %٨٩,٤ (المئوي الوزن)  ٢,٦٨ (المتوسط الفورية -٣

-  A� �V�� ت�,��� R��ات�SF ��ا(� ا	�4ول ا	��  ��� #�دة ا	�%$���� ��� ا)	��ام ���
��	 �ا+ا)'&�ر�� ��¤ اJول؛   ��)���لا	���� * �A و#/� ,���
�رو#�ء (
 ا	��"  

�ا�و ��xر��اSF� اث " �أه��?J�8+��* وا	 
�6	 <.@���6�U ا	�%$�� ا)'&�ر�� 

 ا	 ��&� اJو	N" و�$�را�/�) ��ة ،%)٩١(�زن � �ي �'Jا �&�� و#�ء (
 ا	 

"
I6�	ا R&�	ا 
�زن � �ي  �" اJ'&�ر 	��8رئ(
 ,�> ��� � ا	 �+* 81
آ �  دوري�@.> ��6�U ا	 ����8ت وه�ا ��.� أه �� ��ا(� ا	 �ا+* 	 %)٦٧¾٨٧(
���6� A� \آ��	ر و+��1 وا�) �� ا	=&@, 
8�/و ، ود+��6�ص 81��  ¤���
 ا	�)

 
�ا��  ·���ا "�
�را	��,SF� م"وأه����+* � 	���8ت ا�� ��
 أ���) �� اJ?�اث �%$
��
 ا	 ��&" وا	�و	�� ا	 86)N	وJا � �
 ا	 ��&� ، و#�ء %)٣٣¾٩١(�زن � �ي )
�ة�'Jا "���زن �" ا	 �4 * ���� ا	 �+* ا	 ��1�Yت ا	�
 �/� ا	4 /�ر � � �=�م +
� إ	
 إ %)٦٧¾٨٦(� �ي ��ام ا	 �ا	��وه� �@  *+ � �) R ��	��6ي ��;�ع وا� �����

�¤#�ء�L  ،��&> ا	;�� و����� ا	 ��ء	�وراء اJ'&�ر وذآ� أ�&��/� و��
 ا	�)  U	��	ا 
 ��'Jر وا�
�5لا"�L� 02, �"�2ا�أه� وت ا����SF��  ��8م"أن�+* � 	ع ا�;�	�� 
) 
��و اJ'&�ر ���درI6�	ا �
 " ا	���ر�)N	وJا �&�� ،)%٦٧¾٨٩(�زن � �ي � ا	 

�ة�'Jا �&������ 	 ��1�Yت �;�و	/� (
 ا	@ �	�� ا	 �+* �R�6 "و#�ء (
 ا	 ?  �/�
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��  أ(�اد ا	 A� * �4( �ت ��;��1��$� 
وه�ا %) ٦٧¾٨٥(�زن � �ي  �"و��/� (
���م ?�8ً� 	8 @.0ت ا	�
 و����دة و(��81 ,�� و#/�ت  ����� (
 أه �� ا	 �ا+*��.� 

A�;Zا� 	ة ا��? 
81 �LF�، آ� ��8�� أن +��I�	ت ا�,�� #�ءت دا	� ٢وأو�6Y ا	&
� إ	
 ) ٠١¾٠(ا?����ً� 1;� ����ى د�	� ��A وه�ا �@���)���ل ا	����و#�د (�وق  

 ����ات ��SF� ?�ل ��ا)'&�ر ��� #�دة ا	�%$���� ���ا)	��ام # 
�* 	 �ا+* ( 
����(ا	�&�رات 	��	� ا	&��> )( ��ة �ر#� ���ر	 آ&�  A� <( آ��ر�I	،ا 	ا#���، 
 .)ا)����ل 81
 ا	 ����8ت


� ��ا�1 -٩/٢
�
�ا���ام �����
�"�³sات ��� ا����ر�� �����ا*/  ��دة ا�
���  ������ل و%
�ا��.�� : �5ي ا�

 )١٦ (�5ول

��رؤ����
�   ������ل ا�
�
� ا����ر�� ا���ام �����
���ل "�³sات ��� ��دة ا�
�� �
 )٢٠٠=ن(���ا*/ ا��.�و%

 البدائل

متوفر  متوفر 
 إلى حد

 ما

غير 
 اتالعبار متوفر

 % ك % ك % ك

المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
  %المئوي

اتجاه 
 التوافر

 ٢قيمة كا
وى مست

 الدلالة

 يغطي الموقع جميع -١
جوانب الموضوع 

 .المنشور فيه التقارير
 ٠,٠١ ١٢٤,٨١ متوفر ٨٨,٣٣ ٠,٥ ٢,٦٥ ١ ٢ ٣٣,٥ ٦٧ ١٣١٦٥,٥

 يقدم الموقع معلومات -٢
متعمقة حول 

 .الموضوعات الإخبارية 
 ٠,٠١ ١٠٨,٢٥ متوفر ٨٦,٦٧ ٠,٥٤ ٢,٦ ٢,٥ ٥ ٣٥ ٧٠ ١٢٥٦٢,٥

 يهتم الموقع بذكر -٣
تفاصيل الخبر وإلمامه 
 .بكل جوانب الموضوع

 ٠,٠١ ٩٣,٣١ متوفر ٨٥,٣٣ ٠,٥٧٣ ٢,٥٦ ٤ ٨ ٣٦,٥ ٧٣ ١١٩٥٩,٥

 يحرص الموقع علي -٤
إضافية  تقديم تفسيرات

 .لتغطية الإخبارية ل
 ٠,٠١ ٩٠,٣٧ فرمتو ٨٤,٦٧ ٠,٥٦٦ ٢,٥٤ ٣,٥ ٧ ٣٩ ٧٨ ١١٥٥٧,٥

آراء  يعرض الموقع -٥
 الفاعلة الأطرافكافة 

حول الأحداث في التغطية 
. 

 ٠,٠١ ٤٦,٢١ متوفر ٧٩,٣٣ ٠,٦٨٤ ٢٣١١,٥٢,٣٨ ٣٩ ٧٨ ٤٩,٥ ٩٩

 )رمتوف(الاتجاه %) ٨٤,٨٧(الوزن المئوي )  ٢,٥٥(المتوسط  التغطيةعمق  -٤
سند الموقع الأرقام  ي-١

والاحصائيات إلي 
 ١٧٧,٩٧٠,٠١ متوفر ٩١,٣٣ ٠,٤٩٤ ٢,٧٤ ٢,٥ ٥ ٢١ ٤٢ ١٥٣٧٦,٥
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 البدائل

متوفر  متوفر 
 إلى حد

 ما

غير 
 اتالعبار متوفر

 % ك % ك % ك

المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
  %المئوي

اتجاه 
 التوافر

 ٢قيمة كا
وى مست

 الدلالة

 لأصليةمصادرها ا

حاول الموقع فصل  ي-٢
 .الخبر عن الرأي

 ١٦٩,٤٨٠,٠١ متوفر ٩١ ٠,٤٨٨ ٢,٧٣ ٢ ٤ ٢٣ ٤٦ ١٥٠٧٥

بشكل   الموقع يتعامل-٣
 استخدام في موضوعي

 لإثراء مصادرال
 الموضوع

 ١١٨,٤٨٠,٠١ رمتوف ٨٧,٣٣ ٠,٥٨٩ ٢,٦٢ ١١٥,٥ ٢٧ ٥٤ ١٣٥٦٧,٥

عرض  الموقع يتيح -٤
النظر التي  وجهات

تسهم في تفسير خليفات 
 الأحداث 

 ٠,٠١ ٨٩,٥٣ متوفر ٨٥ ٠,٥٩١ ٢,٥٥ ١٠٥ ٣٥,٥ ٧١ ١١٩٥٩,٥

القصص   الموقععرضي -٥
 تحيز دون الإخبارية 

 .معينة لجهة
 ٠,٠١ ٧٣,٢٤ متوفر ٨٣ ٠,٦٢٦ ٢,٤٩ ١٤٧ ٣٧ ٧٤ ١١٢٥٦

 )رمتوف(الاتجاه %) ٨٧,٥٣(الوزن المئوي )  ٢,٦٣(سط المتو الموضوعية -٥
ذكر الموقع مصادر  ي-١

رية التي اخبالتغطية الإ
 . بوضوح عتمد عليهاي

 ١٦١,٧٧٠,٠١ متوفر ٩٠,٦٧ ٠,٤٨٢ ٢,٧٢ ١,٥ ٣ ٢٥ ٥٠ ١٤٧٧٣,٥

ين الموقع بمصادر ستع ي-٢
 تتمتع بالنزاهة

 التغطيةفي والشفافية 
 الخبرية

 ١٦٣,٣٦٠,٠١ متوفر ٩٠,٦٧ ٠,٤٩٣ ٢,٧٢ ٢ ٤ ٢٤ ٤٨ ١٤٨٧٤

ر تتسم الأخبار والتقاري -٣
في الموقع بسلامة 
الأسلوب ووضوح 

 .المضمون 

 ١١٥,٥٧٠,٠١ متوفر ٨٧,٣٣ ٠,٥١٧ ٢,٦٢ ١,٥ ٣ ٣٥ ٧٠ ١٢٧٦٣,٥

 الموقع بصحة مستي -٤
 ومنطقية الآراء
التغطية المعروضة في 

 الإخبارية

 ٠,٠١ ١١٢,٢ متوفر ٨٧ ٠,٥٣٨ ٢,٦١ ٢,٥ ٥ ٣٣,٥ ١٢٧٦٣,٥٦٧

 لو الأخبار والتقاريرخ ت-٥
 الأخطاء من المواقع في

واللغوية  العلمية
 والطباعية

 ٠,٠١ ٨٥,٥٧ متوفر ٨٢,٣٣ ٠,٥٤٨ ٢,٤٧ ٢,٥ ٥ ٤٨,٥ ٩٧ ٤٩ ٩٨

 )متوفر(الاتجاه %) ٨٧,٦(الوزن المئوي )  ٢,٦٣(المتوسط  الدقة -٦
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-  ��� A� �V�� R�� #�دة ا	�%$�� ���ا(� ,�ت ا	�4ول ا	������ ��� ا)	��ام ��ات ��SF

�¤ اJول  ؛ ��)���ل�� ��	 �ا+* �A و#/� ,�� ا	����ا)'&�ر��
�رو#�ء (
 ا	��" 

�ا�و ا�5*�SF� ا)" �أه� ���ر�� ا	�
 �'&��آ� ا	 �+* ���در ا	�%$ �/�81 � ��

���Yح ")� N	وJا �&���ة  و#�ء (
 ا	 ��&� اJ'،%)٦٧¾٩٠(�زن � �ي 
 ا	 �

�=�8 اJ'&�ر وا	���ر�� ا	 ;@�رة (
 ا	 �ا+* �A اJ'$�ء ا	�8 �� وا	�%8�� "

وه�ا ��.� أه �� %) ٣٣¾٨٢(�زن � �ي � "4 /�روا	$&�1�� و� ���ى �;��¤ ا	

����	;�اه� ا��1 �د N81 ���در ���L+� و ا	�+� ا	�
 � �> ا	��� � ��6ي ا	�%$ *� ��

 ��)�I@	�6 ووا������0 ا	�%$��  ����  آ �ا	 ��و�Y  ا§راءو�;$���ا	 ����8ت 

���� ���8ا�8�Jب وو�Yح ا	 V �ن $� �Yو�8�/� ،و���  ¤���
 ا	�) 
ا	��,


�ر�"�
�ا�أه� و  ا���¦�,SF�� " ر+�مJ+* ا� 	;� ا��دره� ��� 
وا�?�����ت إ	

��8�Jا " N	وJا �&��
 ا	 )��ة ،%)٣٣¾٩١(� �ي  �زن�'Jا �&�� و#�ء (
 ا	 

�ض ا	 �+* ا	��� ا)'&�ر��  دون ���"�;��� �/4	 ��6 "� %)٨٣(�زن � �ي 

� G��� ��1�Y� 	ضأي أن ا��  ��1�Y�� ����$� ،دون �6�� ا	�%$�� ا)'&�ر�� 

�اً��¤  #�ءوأ'��
 ا	�)U	��	ر  ا�

�ا ,�° "����ا��  �SF� أن وأه�"
 ا	 �+* �%$

*�
 ا	 ��&� اJو	N" ر��ا	��� اJ'&�ر و(�� ا	 ;@�ر ا	 ��Yع #�ا,¤ # ) ��زن 

�ة  ،)%٣٣¾٨٨(� �ي �'Jا �&���اف  ا	 �+* ���ض"و#�ء (
 ا	 ZJراء آ�(� اµ

�81�I	اث ?�ل ا�?Jا 
) ��أن �;
 وه�ا � %)٣٣¾٧٩(ي �زن � ��" ا)'&�ر�� ا	�%$

�� ���ار �� �@ �8 ا	)��ات و ��� ��  ��6ى �A �����8تا	�%$�� ا	 ���I� �����

%�8	 ��)�Yإ��ا)'&�ر ��8�� أن +�� آ� ،$��I�	ت ا�,�� #�ءت دا	� ٢وأو�6Y ا	&

�A  ،)٠١¾٠(ا?����ً� 1;� ����ى د�	� �� 	�#�د (�وق ���)���ل ا	����� � �@ 

�� ?�ل ��ات ��SF��� #�دة ا	�%$�� ا)	��ام ��* ا	�&�رات 	��	� ا	&��>  ��� # 
)

)��ة  )���(���ر#� آ& A� <.	ر��1��	 ا ،ا	�+�( ���Y�، R 1��  .) ا	�%$
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� ا����ر�� �����ا*/  ��ا�1 -٩/٣��
� ا���ام �����
� ��دة ا�
�"�³sات �
�
��  ������ل ا��.�و%�� :�5ي ا�

 )١٧ (�5ول

����
� ��ل  ������ل رؤ�� ا�
�
� ا����ر�� ا���ام �����
�"�³sات ��� ��دة ا�
 )٢٠٠=ن(ا��.�و%
� �����ا*/ 

 البدائل

متوفر إلى  متوفر 
 ما حد

غير 
 متوفر

 اتالعبار

 % ك % ك % ك

الانحراف  المتوسط
 المعياري

الوزن 
 المئوي

% 

 اتجاه
 

 التوافر
مستوى  ٢قيمة كا

 الدلالة

 يستوثق الموقع -١
من الأخبار 

والتقارير قبل 
 .نشرها

 ٠,٠١ ١٤٠,٦٣ متوفر ٨٨,٦٧ ٠,٥٨٩ ٢,٦٦ ٦,٥ ١٣ ٢٢ ٤٤ ٧١,٥ ١٤٣

 يدعم الموقع  -٢
الأخبار والتقارير 

الوثائق الأدلة وب
  .ومقاطع الفيديو

 ٠,٠١ ١١٩,٥٦ متوفر ٨٧,٦٧ ٠,٥٤٣ ٢,٦٣ ٣ ٦ ٣١ ٦٢ ٦٦ ١٣٢

 يعتمد الموقع -٣
 تحقق علي قاعدة

 .انشر ثم
 ٠,٠١ ٩٣,٧٣ متوفر ٨٥,٣٣ ٠,٦٣٢ ٢,٥٦ ٧,٥ ١٥ ٢٩,٥ ٥٩ ٦٣ ١٢٦

 الموقع حرص ي-٤
تسااق إعلي 
 اوين معالعن

 .تفاصيل الخبر 

 ٠,٠١ ٦٨,٥٩ متوفر ٨٢,٦٧ ٠,٦٤١ ٢,٤٨ ٨ ١٦ ٣٦,٥ ٧٣ ٥٥,٥ ١١١

 يبتعد الموقع -٥
عن الاثارة في 
تقديم الأخبار 

والتقارير الصحفية 
. 

 ٠,٠١ ٦٨,١١ متوفر ٨٢,٦٧ ٠,٦٤٩ ٢,٤٨ ٨,٥ ١٧ ٣٥,٥ ٧١ ٥٦ ١١٢

 )متوفر(الاتجاه %) ٨٥,٤(الوزن المئوي )  ٢,٥٦(المتوسط  الصدق -٧
 الموقع  يرتب -١

 يةخبارالإ التغطية
 طبقاً للسياسة
 .التحريرية 

 ٠,٠١ ٩٩,٩١ متوفر ٨٦ ٠,٦٠٥ ٢,٥٨ ٦ ١٢ ٣٠,٥ ٦١ ٦٣,٥ ١٢٧

الموقع   يرتب -٢
القضايا والأحداث 

 حسبينشرها التي 
  ، ورودها وقت 

 ٠,٠١ ٧٩,٩٩ متوفر ٨٣,٦٧ ٠,٦٠١ ٢,٥١ ٥,٥ ١١ ٣٨ ٧٦ ٥٦,٥ ١١٣
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 البدائل

متوفر إلى  متوفر 
 ما حد

غير 
 متوفر

 اتالعبار

 % ك % ك % ك

الانحراف  المتوسط
 المعياري

الوزن 
 المئوي

% 

 اتجاه
 

 التوافر
مستوى  ٢قيمة كا

 الدلالة

 ينقل الموقع -٣
ار والتقارير خبالأ

التي تهم مصالح 
  .الجمهور

 ٠,٠١ ٧٨,٥٨ متوفر ٨٣,٦٧ ٠,٦٢٧ ٢,٥١ ٧,٥ ١٥ ٣٤,٥ ٦٩ ٥٨ ١١٦

 الموقعيرتب  -٤
دعم ل قاًوف الأخبار

أجندة وجهود 
 .  في التنميةالدولة

 ٠,٠١ ٥٥,٥٧ متوفر ٧٩,٣٣ ٠,٦٣٨ ٢,٣٨ ٨,٥ ١٧ ٤٥ ٩٠ ٤٦,٥ ٩٣

 الموقع يوازن -٥
 الأخبار ترتبفي 

 هتماماتبين الا
 .العامة والخاصة 

 ٠,٠١ ٣٧,٩٦ متوفر ٧٨,٣٣ ٠,٧١٤ ٢,٣٥ ١٤ ٢٨ ٣٧ ٧٤ ٤٩ ٩٨

 )متوفر(الاتجاه %) ٨٢,٢(الوزن المئوي )  ٢,٤٧(المتوسط  الأهمية -٨
 يعرض الموقع -١

 الصلة ذات الحقائق
 جيد فهم لتوفير

 .للأحداث 

 ٠,٠١ ١٢١,٢٧ متوفر ٨٨ ٠,٥٣٢ ٢,٦٤ ٢,٥ ٥ ٣١,٥ ٦٣ ٦٦ ١٣٢

 المنافسة بين -٢
المواقع  لا تبرر 

التقليل من الجوانب 
 .الواقعية 

 ٠,٠١ ١٠٢,٦٧ متوفر ٨٦,٣٣ ٠,٥٧ ٢,٥٩ ٤ ٨ ٣٣,٥ ٦٧ ٦٢,٥ ١٢٥

 يقوم الموقع -٣
نقل الأحداث كما ب

  .هي في الواقع 
 ٠,٠١ ٩٠,٦٧ متوفر ٨٥ ٠,٥٧٤ ٢,٥٥ ٤ ٨ ٣٧,٥ ٧٥ ٥٨,٥ ١١٧

 يتعمق الموقع -٤
 في تناول التغطية

بارية  بحيادية الإخ
. 

 ٠,٠١ ٨٩,٦٢ متوفر ٨٥ ٠,٦ ٢,٥٥ ٦ ١٢ ٣٤ ٦٨ ٦٠ ١٢٠

 يعتمدالموقع -٥
في التغطية 

الإخبارية  علي 
البث الحي 

  .للأحداث بواقعيه 

 ٠,٠١ ٧٤ متوفر ٨٣ ٠,٦١ ٢,٤٩ ٦,٥ ١٣ ٣٩ ٧٨ ٥٤,٥ ١٠٩

 )متوفر(الاتجاه %) ٨٥,٤٧(الوزن المئوي )  ٢,٥٦(المتوسط  الواقعية -٩

 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٨٢ ٢٠٢٢

-  R���,�ت ا	�4ول ا	��� A� �V�� �� #�دة ا	�%$�� ��ا(���� ��� ا)	��ام ��ات ��SF�
� 	���¤ اJول ؛ ا+* �A و#/� ,�� ا	���� ��)���لا)'&�ر�� ��
�رو#�ء (
 ا	��" 

�
�ا�� ا��ا*�SF� وأه� "�	 ��# �/) ��" ?�اث���ض ا	 �+* ا	R���6 ذات ا	��8 	��(

)� N	وJا �&���ة ،%)٨٨(�ي �زن �  ا	 �'Jا �&��ا	 �+* (
  ��� �" و#�ءت (
 ا	 
 %)٨٣(�زن � �ي  �"J?�اث ��ا+����A ��+* ا�%$�� ا)'&�ر��  81
 ا	&U ا	6
 ا	

 ����ر ا	�ا+��� وه�ا ��.� أه �� 
�A ا	 �ا+* (��U ا	 ;�(�� ?  A� <��ر ا	��8&� �
�ª ا	��V�� ا	 ���&� 
�> ��ة ا	�4ا,¤ ا	�ا+��� أو ا	 &�	%� ( 
) 
;�> اJ?�اث آ � ه

6��د�� ا	�ا+* ��ى�@.> ��� R و'Jا A1 ��, �/#�	 ¤�8�/�  ،دون �8%� ¤���
 ا	�)
 
�ا�� "�
�ر ا��5قا	��,SF� وأه� "RL���� *+� 	ا A� ر�&'Jا ��ه� +&> وا	���ر�@, "

� N	وJا �&���ةو#�ء  )%٦٧¾٨٨(�زن � �ي (
 ا	 �'Jا �&��* �&��� ا	 �+" (
 ا	 
 
��A1 ا��Lرة (I6�	ا �� %)٦٧¾٨٢(�زن � �ي �" ����� اJ'&�ر وا	���ر�� وه�ا �@


81
 +��1ة ��L R�6 ا,@��  ا	 �ا+* أنإ	 � �� ��6�ص آ � � ��Jد	� وا	��R��L* ا	��1 

�> ا	 81
 إ���ا	 �ا+*��I� *� A�;�و�	اء  ��6يق ا��اً  ،�A أ#> #�ب ا	��
  #�ءوأ')
�¤ ا	�����ا�و :ه�
�ا �ر"�
 	Uا	�SF� أه��" ¤���8���� Z&�ً� اJ'&�ر ا	 �+* �	 

�����
 ا	 ��&� اJو	N" ا	�6) ��ة  و#�ء ،)%٨٦(�زن � �ي �'Jا �&����ازن "(
 ا	 
�&'Jا ¤��� 
�A ا�ه� ���ت ا	���� وا	=���ا	 �+* (� %)٣٣¾٧٨(�زن � �ي �" ر 
�+*اا	 �م اوه�ا ��;
 أه �� إ	��������/� ا	�6��,�> اJ'&�ر وا	���ر�� ا	�
 �/� �� و 

8��  ،أ#;�ة و#/�د ا	�و	� (
 ا	�; ��د�1  �* ���	� ا	4 /�ر��I�	ت ا�,��وأو�6Y ا	&
� وه�ا  ،)٠١¾٠( #�ءت دا	� ا?����ً� 1;� ����ى د�	� ٢أن +�� آ��@� 
و#�د (�وق إ	

A�� ����ات ��SF� ل ?�ل���(�� A�� #�دة ا	�%ا)	��ام � ا	��� ����  ��$��	 �ا+* 
# 
) ���* ا	�&�رات 	��	� ا	&��> ا)	.��و, )��)���ة ) ���ر��ر#� آ&�� A� <.	 

)��  .)ه �� اJ،��قا	 ،ا	�ا+�
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� ا����ر�� �����ا*/ ��ا�1  -٩/٤��
� ا���ام �����
� ��دة ا�
�"�³sات �
�
�� ������ل �5ي ا��.�و%��  :ا�

 )١٨ (�5ول

����
� ا����ر�� ��ل "�³sات  ������ل رؤ�� ا���
� ا���ام �����
� ��دة ا�
��
 �
 )٢٠٠=ن(�����ا*/ ا��.�و%

 البدائل
متوفر إلى  متوفر 

 ما حد
غير 
 متوفر

 اتالعبار

 % ك % ك % ك

الانحراف المتوسط
 المعياري

الوزن 
  %المئوي

 اتجاه 
مستوى  ٢قيمة كا التوافر

 الدلالة

قع بالمشاركة عبر  يهتم المو-١
 وسائل التواصل الإلكتروني 

 ٠,٠١ ١٦٤,٩٢ متوفر ٩٠,٣٣ ٠,٥٣٦ ٢,٧١ ٤ ٨ ٢١ ٤٢ ١٥٠٧٥

 و اتالتعليقتبادل  يسمح الموقع ب-٢
  علي التغطية الإخبارية للأحداثالنقد 

 ٠,٠١ ١٨٥,٣٦ متوفر ٩٠ ٠,٧٨ ٢,٧ ٧ ١٤ ٣١,٥ ١٢٣٦١,٥٦٣

 يسهل الموقع التواصل مع هيئة -٣
 الموقع عن ير وإتاحة معلومات التحر

 ٠,٠١ ٢٥٩,٧٢ متوفر ٩٠ ٠,٥٣٢ ٢,٧ ٣ ٦ ٢٥ ١٤٣٧١,٥٥٠

مقاطع مع  التفاعل يتيح الموقع -٤
 ثاحد من موقع الأ والوسائطالفيديو

 ١٣٧,٩٨٠,٠١ متوفر ٨٩ ٠,٥٤٢ ٣,٥٢,٦٧ ٧ ٢٦ ٥٢ ١٤٠٧٠

 يستخدم الموقع  روابط  متعددة  -٥
 .فية لصحالتوثيق الأخبار والتقارير 

 ١١٧,٤٩٠,٠١ متوفر ٨٧,٦٧ ٠,٥٤٤ ٢,٦٣ ٣ ٦ ٣١,٥ ١٣١٦٥,٥٦٣

 )متوفر(الاتجاه %) ٧٦,١(الوزن المئوي )  ٢,٢٨(المتوسط  التفاعلية -١٠
ين سرعة تخز  يسمح الموقع ب-١

واسترجاع الأخبار بفاعليةٌ                    
 ١٦٨,٢٥٠,٠١ متوفر ٩١ ٠,٥٠١ ٢,٥٢,٧٣ ٥ ٢٢,٥ ٤٥ ١٥٠٧٥

 لبحث عنلأكثر من محرك  يوجد -٢
 . الاسترجاعو بالموقعمحتوي التغطية 

 ١٤٧,٦٧٠,٠١ متوفر ٨٩,٦٧ ٠,٥١٥ ٢,٥٢,٦٩ ٥ ٢٦ ١٤٣٧١,٥٥٢

 مدخل من أكثر بين الربط  يمكن-٣
 . محتوي التغطية الإخباريةلاسترجاع

 ١٣٢,٥٥٠,٠١ متوفر ٨٨,٦٧ ٠,٥١٥ ٢,٥٢,٦٦ ٥ ٢٩,٥ ٥٩ ١٣٦٦٨

ملائم  في الموقع يخبرال حتويالم -٤
ة القراء واسترجاعها في أي لحاج

 وقت  
٨٧,٦٧ ٠,٥٦٢ ٢,٦٣ ٤ ٨ ٢٩,٥ ١٣٣٦٦,٥٥٩ 

 
 ١١٨,٥١٠,٠١ متوفر

محتوي التغطية   استرجاعيمكن -٥
  .بسهولة  الموقع في الإخبارية

 ١١٧,٨٨٠,٠١ متوفر ٨٧,٣٣ ٠,٥٨١ ٢,٦٢ ٥ ١٠ ٢٨ ٥٦ ١٣٤٦٧

 )متوفر(الاتجاه %) ٨٨,٨٧(الوزن المئوي )  ٢,٦٧(المتوسط  يةالاسترجاع القدرة -١١
 يوازن الموقع  في عرض أبعاد -١

 .  ومصادرهاالتغطية الإخبارية
 ١٥٩,١٣٠,٠١ متوفر ٩٠,٦٧ ٠,٤٦١ ٠,٥٢,٧٢ ١ ٢٧ ١٤٥٧٢,٥٥٤

الصالح العام بين  الموقع يوازن -٢
في القصص اءراهتمامات القو

 الإخبارية
٩٠,٣٣ ٠,٥٥٦ ٢,٧١ ٤ ٨ ٢٢ ٤٤ ١٤٨٧٤ 

 متوفر
١٦١,١٤٠,٠١ 

  متساويةاتمساحالموقع  يعرض -٣
 . صلةالذات  الأطراف لمختلف

٨٨,٣٣ ٠,٥٥٤ ٢,٦٥ ٤ ٨ ٢٧ ٥٤ ١٣٨٦٩  
 ١٣٠,٣٦٠,٠١ متوفر

ر استخدام عناصفي الموقع يوازن -٤
 الصور ووالعناوين الابراز

 والفيديوهات
٨٧,٣٣ ٠,٥٢٨ ٣,٥٢,٦٢ ٧ ٣١ ١٣١٦٥,٥٦٢ 

 متوفر
١١٥,٨١٠,٠١ 

 والقضايا  الأحداثيقدم الموقع – ٥
  متساو شكلب والاتجاهات في المجتمع

 ١٠٨,٥٥٠,٠١ متوفر ٨٦,٦٧ ٠,٥٤٩ ٣,٥٢,٦ ٧ ٣٣,٥ ٦٧ ١٢٦٦٣

 )متوفر(الاتجاه %) ٨٨,٦٧(الوزن المئوي )  ٢,٦٦(المتوسط  التوازن -١٢
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��,�ت ا -� A� �V�� R��ات ����ا(� 	�4ول ا	��SF� ��� #�دة ا	�%$���� ��� ا)	��ام �
�¤ اJول  ؛ا)'&�ر�� ��	 �ا+* �A و#/� ,�� ا	���� ��)���ل��و#�ء (
 ا	�

�
,���L5رة ا���ا�و "�
�را�SF� �1 � "�أه����=��A وا���#�ع �� � ا	 �+* 
��81�I�
 ا	 ��&� اJو	N " اJ'&�ر )��ة ،)%٩١(�زن � �ي �'Jا �&�� و#�ء (
 ا	 

"A. ��	ع ���6ي ا�#��� ا)'&�ر�� (
 ا	 �+* ��/�	� ا��$% "��زن � �ي 
 �ت�#��?ا ���0 و8 ��6ي ا	=&�ي  وه�ا ��.� أه �� ��ا(� ا	 �ا+* 	%)٣٣¾٨٧(


 أي و+� ) �/�د أآ�� �A �و#�* إ�.�,�� ا	��اء 	�8�دد 81�/� و?�I/� وا	�#�ع إ	
 U6&8	 ك��;و�6� ª��8�/�و ،)'&�ر������#�ع ���6ي ا	�%$�� ا/ � ا	� ¤���
 ا	�) 

 
�ا�� "�
�ر ا��ازنا	��,SF� ض أ" وأه��1 
���د ا	�%$�� ��ازن ا	 �+*  (

 " ا)'&�ر�� و���دره�)� N	وJا �&��، و#�ءت (
 )%٦٧¾٩٠(�زن � �ي ا	 

�ة �'Jا �&�� @.>���م ا	 �+* اJ?�اث وا	��V�� وا���4ه�ت ا	/��� (
 ا	 �4 * �"ا	 
��زن � �ي " %$��/� إ'&�ر�ً�����و 1;� �)٦٧¾٨٦ (%(�� ا	 �ا+* �Y(� إ	
 أن

�A ا	��	� ا	��م واه� ���ت ا	��اء�����?�ت 1�ض  و(
 ا	��� ا)'&�ر�� �ازن 
�افZJا G8�= 	 ���8  ����و�	�6زة ذات ا;� ��� ����$��� ،ا)'&�ر�� (
 ا	�%$

�اً��¤ ا	�� #�ء وأ'��
 ا	�)U	 �
2,�x�ا��  وأه� �"�
�ر ا�SF" *+� 	ا ��/�
��	 @�ر
�(" آ� 1&� و���> ا	��ا�> ا)	.��و, N	وJا �&���زن � �ي 
 ا	 

�ة،%)٣٣¾٩٠(�'Jا �&���R  روا�ª ����دة���=�م ا	 �+* " و#�ء (
 ا	 L��	 
Jا���6ا	� '&�ر وا	���ر�I "��&�دل +* �ا� � ا	 �آ � � %)٦٧¾٨٧(�زن � �ي 

���� ا)'&�ر�� 	�?�اث ا	���6ي  81
 وا	;�� �تا	��8$%� ���V�	�4 * وا 	ا 
��اء (
�8��  ،��و	�وا	أ �ا	 86��I�	ت ا�,��1;�  #�ءت دا	� ا?����ً� ٢أن +�� آ�وأو�6Y ا	&

� إ	
 ،)٠١¾٠(����ى د�	� ��A  وه�ا �@���)���ل ?�ل و#�د (�وق  A�ا	��� 
 ����ات ��SF���ا)	��ام ��* 	 �ا��#�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��  ��� # 
) ��+* ا)	.��و,

�ة ) ��(��(�رات 	��	� ا	&��> ا	�&���ر	��ر#� آ&�  )��1�#� ،ا	��ازن ،ا	��رة ا���
��81�I�	درا�� .)ا *� �� et al Deborah Soun آ> �A و��RI ا	�را�� ا	�6	
81�� وو#�د ?�ص 	�ى   81
)٥٠(٢٠٠٧ �/� 1&� ا	 4��و ،)٤٩(٢٠٠٨�I�	ا ��أه 

��8	 A��I6�	ء ا�Fا ه����� 
�ف µ N81راء وردود أ(��ل ا	��اء ?�ل ا	 �اد ا	�
�ه�@;�. 
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���ت أه� -١٠�
� ��دة ����
�ا���ام ������ 01 �!(� ا�0 ا���� ا����ر�� ا�
 : ا��.�و%
����ا*/��

 )١٩(�5ول 

���ت�
� ��دة ����
�ا���ام � ����� 01ا�0 �!(�  ا���� ���ا*/�� ا����ر�� ا�
� )����( ا������ و%
�ا��.

 % ك العبارات

 ٩٥ ١٩٠ .مهني ال الأداء لتحسين الإخبارية التغطية في الجودة بمعايير  المواقع تلتزم  أن-١

 ٧٨,٥ ١٥٧ .المواقع في العمل أداء مستوى لقياس ومعلنه ومناسبة فاعلة آلياٌت تحديد  ضرورة-٢

 ٦٨ ١٣٦ الإخبارية التغطية في بالمواطنين الخاصة لمشكلاتحلولاً مناسبة ل المواقع  تقدم أن-٣

 ٦٧ ١٣٤ القومي الأمن مراعاة مع خصوصيته وتحترم الجمهور بمصالح المواقع تهتم  أن-٤

 ٦٤,٥ ١٢٩ وتعزيز المساءلة النشر عواقب وتحمل النقد بتقبل  المواقع تلتزم  أن-٥

 ٦٢,٥ ١٢٥ لكترونيةالإ بالمواقع الصحفي العمل بأخلاقيات الالتزام ضوابط  تنفيذ-٦

 ٦٠ ١٢٠  .الإخبارية للتغطية العاجلة الأخبار خدمة في الجمهور  المواقع تشارك  أن-٧

 ٥٩ ١١٨ المواطنين بحياة تتعلق حيوية لموضوعات تناولها في الشمولية المواقع تحقق  أن-٨

 محتويلل الجمهور مع والمشاركة والتفاعل بالتعليقات باستمرار المواقع تسمح  أن-٩

 المقدم
٥٧,٥ ١١٥ 

 ٥٧ ١١٤ الإخبارية  التغطية  لخدمة المستخدمين وحاجة رغبة حسب المواقع محتوى يتكيف  أن-١٠

- �V�� R�
 ��/� ا	�
  ا	���� ��)���لا	� 8�� 	�ي  ���?�تا	 �A ا	�4ول ا	��) 
�� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+* ا)	.��و,�� ا	 � �$������ ���� ا)	��ام 

�.�Iءةو 
I6�	داء اJا A��&/� آ � �8
و ��6���  ا	 �ا+* ���8م أن :#�ء ����� � 

 ا	�4دة) ��
ا	 /; اJداء 	��6�A ا)'&�ر�� ا	�%$ �&�;�8�/�، %)٩٥( وذ	� � 

�ٌ�ت (��81 و�;��&� و��8;� 	���س ����ى أداء ا	� > (
 ا	 �ا+*"	µ �ٌ��6� ورة�Y "

 �&�;�)٥¾٧٨(%، �L 8 @.0تأن " #�ء	ا+* ?�8ً� �;��&� � 	=��� ���م ا	ا 

 ا	�%$�� ا)'&�ر��) A�;Zا� 	��"  �&�;�)٦٨(% ،�/�8� " �	�� �أن �/�� ا	 �ا+* 


�ا�1ة اA�J ا	���� *� ����اً ،%)٦٧(�;�&� " ا	4 /�ر و��6�م '���� وأ'

�  ا	 ��=���A 	=���  ا	�%$��ت.�G ���6ى ا	 �ا+* ?�¤ ر�&� و?�#أن ��" #�ءت
�;�&�  "ا)'&�ر��)٥٧ (% 
��A إ# �	�ا)	��ام ��4دة ا	�%$�� ا)'&�ر��  ����

�����	 �ا+* ا)	.��و,�� ا	 � .  

                                                 

�ر أآ�6 "8 ���5 )(���� .ا�



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٨٦ ٢٠٢٢

�ً
%�� : ¸��  :)ا���اء( ا�)�(�ر ا���م,02 �5را�L ا��
5ا%
� ا%

١- �Lا�5را �;
5Iام ا� ,�دات وأ%��ط ���ض ��(�ر ا���اء ,L �
���ا*/ ا��.�و%
 : ا������

 :  المواقع الالكترونية المصريةتصفح لجمهور القراء معدل تعرض  -١/١
 )٢٠(�5ول 

 ¤!� �Lا�5را �;

�ي ��ز�/ ��(�ر ا���اء ,���x (�"�5ل ���¦ وا�;�ع"� 
 �
 ا������ا���ا*/ ا��.�و%

 جماليالإ الإناث الذكور
 البدائل

 % ك % ك % ك
 ٢قيمة كا

مستوى 
 الدلالة

 ٥٦,٣ ٢٢٥ ٥٣,٩ ١١١ ٥٨,٨ ١١٤ دائما -١
 ٣٧,٥ ١٥٠ ٤٠,٣ ٨٣ ٣٤,٥ ٦٧ أحيانا -٢
 ٦,٢ ٢٥ ٥,٨ ١٢ ٦,٧ ١٣ نادرا -٣

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٦ ١٠٠ ١٩٤ ـوعالمجم

١,٤٢٨ 

غير 
دالة 
عن 
٠,٠٥ 

-R���,�ت ا	�4ول ا	��� A� �V��  ل����I��   �;��@.>8 �ا+* ا�	.��و,�� 	 ا	��اء1 
�;�&�و�;��� ) دا��() ٣¾٥٦%( <���� A��	�6, اI����/ )�ً,���;�&� ),�دراًو أ? 
1�;� ا	�را��%) ٧¾٤٣( 
��;��� �A إ# �	�� <.@�، 
� إ	�أآ�� �A  أن وه�ا �@

 G�,�;��ارا	 �ا+* ا�	.��و,��  ����6Iنا	��اء  1 ���� ا)ه� �م   و��#* 	�ر#�
�/� اJ'&�ر و �@;� 
��ا	 ����8  ����8ت ا	وا	��6ل N81 ا	���1 ا	������ ،J?�اث ا	

8�� أ,� ��	;�&� 	�8آ�ر ,�4��I�	ت ا�,������6Iن   /��;%) ٨¾٥٨( أن آ � ��/� ا	&
 أن  �&�A آ �،	²,�ث%) ٩¾٥٣(����> و�;��� ) دا��(�@.> 	 �ا+* ا�	.��و,�� ا
)٢¾٤١ (% Aآ�ر��	ا  ����;��� ) أ?��,ً� و,�دراً(����6Iن ا	 �ا+* ا�	.��و,�� <.@�

 <�� � )٤٢٨¾١(  ���وى٢آ � ���V أ�Vً� أن +� � آ� ،	²,�ث %)١¾٤٦(���+ 
 وه
� دا	� ا?����ً� 1;� ����ى د�	� ��)٠٥¾٠(، � � �  دا	� �1م و#�د (�وق��/

 �ً�1�;� ا	ا?��� A��� ا	;�ع  (
 ���ل ��اء �%�� ¤�? 6I���/ 	�.	ـ8 �ا+* ا����و,، 
 �
 ���ل  ا	��اء 1�;�وه�ا �&�A ���رب و#/�ت ,�)�6I� �/ 	 *+8 �ا � 	ــ��  �� ��

 Aـ/ـ�� �	'��	ـ ��� �ـ� � #�8/�ام ـا)��=�ل وـا��,¤ ـ#�ة �A ـ�&�� آ&�ـ@* 
�اءـــ	�ا.  



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٨٧ ٢٠٢٢

0 ا�,5د ا�!�,�ت -١/٢±�� )
��Lا�5را �;

ً� ��(�ر ا���اء ,"��  �x�� 01 
 :ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������

 )٢١(�5ول 

�Lا�5را �;

�ي ا�;�ع��ز�/ ��(�ر ا���اء ,� (����L $x,�ت "�L«و  �!¤ "
�ً
 ا��.�و%
� ��2ا*/ ���"

 جماليالإ الإناث الذكور
 البدائل

 % ك % ك % ك

 قيمة
 ٢كا

مستوى 
 الدلالة

 ٥٩,٨ ٢٣٩ ٦١,٧ ١٢٧ ٥٧,٧ ١١٢   فأكثر ساعات ثلاث إلى ساعتين  من-١
 ٣٨,٢ ١٥٣ ٣٦,٩ ٧٦ ٣٩,٧ ٧٧      ساعتين من أقل إلى ساعة  من-٢
 ٢ ٨ ١,٤ ٣ ٢,٦ ٥                         ساعة من  أقل-٣

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٦ ١٠٠ ١٩٤ المجمـــوع

١,٠٨٩ 
غير 

دالة عن 
٠,٠٥ 

��,�ت  -� ��@� R��;� ا	إ	
  ا	�4ول ا	���	 
����اء,�&� ا	���I ا	� ��	 �ا+* 
 ��81
 ا�	.��و,J.��(� ا	0ث ��1"ذات اL N	إ A��1�� A���;�&� " �ت (\آ�

)٨¾٥٩% ( �/,�6I��� A��	ا <����"�)��.� "" �1�� A� <+أ-  A� <+أ N	�1 إ�� A�
A��1�� " �&�;�1�;� ا	�را��%) ٢¾٤٠( 
�ص �Fآ� و،�A إ# �	? �4� ه�� ا	;�

81
 ا	��اء ���� ��
	�1آ��(�  ��ل � ���I ا	 �ا+* ا�	.��و,  � 	��)��  �1��A ا	�
8�� �6Yوأو ،و�/�	� ا)��=�ام��I�	ت ا�,��%) ٧¾٥٧( أن  ��	;�&� 	�8آ�ر ,�4ا	&

6���ن /��;� N81 *+ا� 	ا �I�� "��1�A إ	0L Nث ���1ت (\آ��� A� " <����
�; � #�ءت ،²,�ث	%) ٧¾٦١(��A ���1  - أ+> �  A� <."�1�� A	 ���I ا	 �ا+*

A��1�� A� <+أ N	إ "� ���V آ � ،,�ث	%²) ٣¾٣٨( ����> 	�8آ�ر%) ٣¾٤٢(;�&� 
أ�Vً� أن +� � آ�

٢
� دا	� إ?����ً� 1;� ����ى د�	� ) ٠٨٩¾١( ���وى �� � �+ 
وه

� إ	
 �1م و#�د (�وق ،)٠٥¾٠(��  إ?����ً� �دا	 وه�ا �@�1�;� ا	��اء ?�¤ ��% A��

 ا	;�ع ) �/6I�� �1ت�� ª����
���� ذ	�  ،8 �ا+* ا�	.��و,��	 ا	��I� A. �أن و
�� و���I��8 	 آ�ف�+� ه�ا ا	������ اJ?�اث ا	�A� دة�I��(وا  
ا)�.�,��ت ا	�

� ��6(�ا	 (
 ��4ل أ��?�/� �.;�	�#�� ا	��¤ +� .�ا	



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٨٨ ٢٠٢٢

١/٣- ±�
·ا��*� ا�¼ى � �Lا�5را �;
�x�� 01 ا���ا*/ ا��.�و%
�   ��(�ر ا���اء ,
 :ا������

 )٢٢(�5ول 


�ي ا�;�ع وا��*� ا�¼�" ¤!� �Lا�5را �;
 ى ��±�%·��ز�/ ��(�ر ا���اء ,
�ً
,��Lأ �x�� 01 /*ا���ا 

 الإجمالي الإناث الذكور
 البدائل

 % ك % ك % ك
٢قيمة كا

مستوى 
 الدلالة

 ٦٦,٥ ٢٦٦ ٦٩,٤ ١٤٣ ٦٣,٤ ١٢٣     الأسبوع مدار على -١
 ٣٢ ١٢٨ ٢٩,٦ ٦١ ٣٤,٥ ٦٧   أسبوعياً أيام ٤ إلى ٢  من-٢
 ١,٥ ٦ ١ ٢ ٢,١ ٤  يوماً-٣

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٦ ١٠٠ ١٩٤ المجمـــوع

٢,٠٩٤ 
غير دالة 

عن 
٠,٠٥ 

-   A� �V�� R��;� ا	��اء ا	���I ���ل آ��(� ,�&� ا	�4ول ا	���		 ��8 �ا+* ا�	.��و,
���;� <.@��;�&� "  N81 ��ار ا�J&�ع ")�6,/� )%٥¾٦٦I��� A��	ا <���� "�ً��� 

-  A�٢ N	٤�ً إ��;�&� "  أ��م أ�&�1)٥¾٣٣ (%;�1 
 و��.� ،� ا	�را���A إ# �	
 �4��  ا	��اء1�;� ���� إه� �مه�� ا	;� ���6
  ا	�
���I ا	 �ا+* ا�	.��و,�� ��ل 

�� 	�1آ��(� ��(� �&�ع اN81 J ��ار ا	 ��ا����=�ام ²	 اً,��� 
�ة (����رة آ&
�������	;�&� 	�8آ�ر ,�4��A� �V  آ � ،اJ?�اث ا	 ��8��I�	ت ا�,��%) ٤¾٦٣( أن ا	&

;��/ � ،²,�ث	%) ٤¾٦٩( ����> )N81 ��ار ا�J&�ع(  ���I ا	 �ا+* N81 ��ن�6
�; � #�ءت��8%�"  أ��م أ�&�1�٤�ً إ	N ٢ � �ً��- A� A� <. "	 ���I ا	 �ا+* U�? 

 ���وى ٢+� � آ�أن آ � ���V  ،,�ث	%²) ٦¾٣٠( ����> 	�8آ�ر%) ٦¾٣٦(,�&� 
� دا	� إ?����ً� 1;� ����ى د�	) ٠٩٤¾٢(�� � �+ 
� إ	
 ،)٠٥¾٠(� وه� وه�ا �@

� ا	;�ع (
    إ?����ً��دا	�1م و#�د (�وق �1�;� ا	��اء ?�¤ ��% A��آ��(� ���ل 
6I���/ 	���#* ذ	� ،8 �ا+* ا�	.��و,� � �
 	 ور) �/�&���I�� ر�&'Jو ا ������

J�4 * ?�اثا 	ا 
�A ا	 �ا+*  (
 �> ا	 ��رة (�81
 ��68ل	ا�	.��و,�� ا	�;�(�  
 R&�	ا
I6�	ا  �L Aو���  . ا	��ا(



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٨٩ ٢٠٢٢

١/٤- »�% �Lا�5را �;
 :��2ا*/ ا��.�و%
� ا������ ����x ��(�ر ا���اء ,

 )٢٣(�5ول 


�ي ا�;�ع �" ¤!� �Lا�5را �;
 ���2ا*/ (���x$ %�«و��ز�/ ��(�ر ا���اء ,
�
 ا������ ا��.�و%

 الاجمالي الإناث الذكور
 البدائل

 % ك % ك % ك
 ٢قيمة كا

مستوى 
 الدلالة

 ٢ ٨ ٣,٩ ٨ - -       استكشافية سريعة قراءة -١
 ١٦,٢ ٦٥ ١٨,٤ ٣٨ ١٣,٩ ٢٧ التصفح -٢
 ٨١,٨ ٣٢٧ ٧٧,٧ ١٦٠ ٨٦,١ ١٦٧         متأنية القراءة -٣

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٦ ١٠٠ ١٩٤ المجمـــوع

٩,٦٦ 
دالة عن 

٠,٠١ 

-   A1 R���,�ت ا	�4ول ا	��� G@.� ª , �I���;�1��U  8 �ا+* ا�	.��و,��	اء  ا	�?
��ا	ا	��اءة " �A '0ل 	 �ا+* ا�	.��و,��ا ����6Iنأ,/�  ا	��اء  ��	&�� أآ�,\�  "

 �&�;�)٨¾٨١% ( <����� اا	��اءة ا	 "( �����( ��)�@.��- �I��	ا " �&�;�
1�;� ا	�را��%) ٢¾١٨( 
²ه� �م 	 ا	��اء 1�;� ��#�وه�ا �Fآ� 81
  ،�A إ# �	
���اءة �	 ���ا	�
 ا	 �\, �����I�� *I ��ل ?��  �� �� 
�اً 	$8&��� ا�'&�ر�� ا	��,

�/� ا	 �ا+*،  ��8��I�	ا O���;	ا ��6���ن%) ١¾٨٦( أن أ,� ��	;�&� 	�8آ�ر ,�4و�@� 
 
81�Iا+*  ا��� 	 � I	" اءة���ا	ا	�,\�  " <� أن آ � �&�A ،,�ث	%²) ٧¾٧٧(���

)٩¾١٣ (%A� آ�ر�	ن ا���6�  
81I����ءة ا	��ا"	I �  � ا	 �ا+* ا�	.��و,
 �� آ � ���V أ�Vً� أن +� � ،	²,�ث%) ٣¾٢٢ (����>"  ا	���I-ا	����� ا)��.@�(

آ�
٢

� � دا	� إ?����ً� 1;� ����ى د�	� ) ٦٦¾٩( ���وى + 
� ،)٠١¾٠(وه�@� � � 
1�;� إ?����ً� إ	
 و#�د (�وق دا	�  A��� ا	;�ع ا	��اء�%�� ¤�?  
)ª , 6I��/� 

�A أن ا	�آ�ر أآ�� ا	�آ�ر 	��	� 8 �ا+* 	&� U�?�?�ً� 
 ��A� �I ا),�ث 81
  . 	 �ا+* ا



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٩٠ ٢٠٢٢

5Iام -١/٥L5ل ا�" �Lا�5را �;
  :��2ا*/ ا��.�و%
� ا������ ���(�ر ا���اء ,

 )٢٤ (�5ول

 �Lا�5را �;
5Iا"(� "�5ل�ل ���ز�/ ��(�ر ا���اء ,L��2ا*/ ا� �
 ا��.�و%
 )٤٠٠=ن( ا������

 معدل الاستخدام

 المواقع نادرا أحيانًا دائما

 % ك % ك % ك

المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 %المئوي

 ٢قيمة كا الاتجاه
مستوى 
 الدلالة

بوابة  -١
 الأهرام

 ٠,٠١ ٤٣٤,١٤ دائما ٨٦,٦٧ ٠,٤٤٩ ٢,٦ ٢ ١٦,٢٨ ٦٥ ٨١,٨ ٣٢٧

٢- 
الجمهورية 

 أونلاين
 ٠,٠١ ٤١٥,٨٦ دائما ٨٦,٣٣ ٠,٦١١ ٢,٥٩ ٦ ٢٤ ١١٦٢٩ ٦٥ ٢٦٠

  بوابة -٣
 اليومأخبار 

 ٠,٠١ ١٢٠,٣٧ دائما ٨١,٦٧ ٠,٦٩٢ ١١,٥٢,٤٥ ١٢٩٣٢,٣٤٦ ٥٦,٢ ٢٢٥

بوابة  -٤
 الوفد

 ٠,٠١ ٦٢,٨٦ دائما ٧٧,٣٣ ٠,٧٦٢ ٢,٣٢ ١٨ ١٢٧٣١,٨٧٢ ٥٠,٢ ٢٠١

اليوم  -٥
 السابع

 ٠,٠١ ٢١١,١ دائما ٨٦,٣٣ ٠,٥٧٦ ٢,٥٩ ٤,٤ ١٢٧٣١,٨١٨ ٦٣,٨ ٢٥٥

 ٠,٠١ ٨٠,٦٥ أحيانًا ٧٦,٦٧ ٠,٦٧٥ ١٢,٣٢,٣ ١٨٢٤٥,٥٤٩ ٤٢,٣ ١٦٩  الوطن -٦
المصري  -٧

 اليوم
 ٠,٠١ ١٢٨,٠٦ دائما ٨١,٦٧ ٠,٦٣١ ٢,٤٥ ٧,٥ ١٦٢٤٠,٥٣٠ ٥٢ ٢٠٨

 ٠,١٦٥ ٣,٨٥ - ٦٨ ٠,٧٩٢ ١٤٩٣٧,٣١١٧٢٩,٣٢,٠٤ ٣٣,٥ ١٣٤ فيتو -٨
 البوابة  -٩

 نيوز
 ٠,٠١ ١٨,١٩ أحيانًا ٧٠,٦٧ ٠,٧٦٢ ٢٣,٨٢,١٢ ١٦٣٤٠,٨٩٥ ٣٥,٥ ١٤٢

١٠- 
                   مصراوي 

 ٠,٠١ ٥٠,٦٥ دائما ٧٦ ٠,٧٤١ ١٧,٣٢,٢٨ ١٤٩٣٧,٣٦٩ ٤٥,٥ ١٨٢

- R���,�ت ا	�4ول ا	����اء ����� �V��  ل ا��=�ام أن��� �;�8 �ا+* 	ا	��اء 1
 ���¤ اJول(
 #�ء و ا�	.��و,����ا�� اJه�ام" ا	� " ª��� �ووزن � �ي ) ٦¾٢(

)٦٧¾٨٦(%،�  �/�8 ¤���
 ا	�) 
 )ا	��م ا	���* ،ا	4 /�ر�� أو,0�A(آ> �A  ا	��,
 ª��� ��¤  �L ،%)٣٣¾٨٦(ووزن � �ي ) ٥٩¾٢(��
 ا	�) A� <آ U	��	ا) ����ا


  و#�ء ،%)٦٧¾٨١(ووزن � �ي ) ٤٥¾٢( � ���ª )ا	 ��ي ا	��م ،أ'&�ر ا	��م)
�����ا�� ا	�(�"  ا	�ا�*¤ا	� " ª��� ��،%)٣٣¾٧٧(ووزن � �ي ) ٣٢¾٢(�اً  وأ'



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٩١ ٢٠٢٢

�¤ ا	#�ء ��
 ا	�)A���  *+��"���) " ª��� ��#* و،%)٦٨(ووزن � �ي ) ٠٤¾٢(� 
U?�&	=���ا	وا ��
  ���م ا	 �ا+* ا	���) �8� ��) *�) ا	 ��ي ا	��م ،ا	��م ا	��
��ا�� ا	�(���	�&�دل �L  �اJ?�اث �$�رات @\ن ��� '&�را)�	�%$�� )ه� �م ��8 ا	 �ا+* 
�����6�U �&�و 	��8رئ أ,/� ���ض ام ��=�وا ا	� 
I6�	ا ����.�ت (
 ا	�6;.�

Aو� ��د��1�� و?�Y� �8�� أو�6Yو ،�L �;�ل ��L ا	��اء اJ'&�ر ��I�	ا O���;	أن  ا
� إ	
 و#�د (�،)٠١¾٠( #�ءت دا	� ا?����ً� 1;� ����ى د�	� ٢+�� آ��وق  � � �@
1�;� إ?����ً� دا	�  A��?�ل ���ل ا��=�ا�/� 	8 �ا+* ا�	.��و,�� 	��	�  ا	��اء

��ز-ا	�AZ ( �� �1ا ��+* )دا�ً �(ا	&��> , ��� � آ�#�ءت  ?�U)  ا	&�ا+
٢

 دا	� 
 �ن��=���1�;� ا	��اء  و�Fآ� ه�� ا	;���4 أن ��	&�� ،)أ?��ً,�(ا?����ً� 	��	� ا	&��> 

���$�رات 	 �����  و�;���) دا��(.> �@ 	 �ا+* ا�	.��و,��ا����اراJ?�اث ا	 ���� .  


�  ��(�ر ا���اء ,
;� ا�5را�L اه��م -٢��
� ��دة ا�
����ا*/ ��ا����ر�� �
  :ا��.�و%
� ا������

 )٢٥(�5ول 


�ي ا�;�ع �" ¤!� �Lا�5را �;

� اه��"(�و��ز�/ ��(�ر ا���اء ,
� ��دة �
�
��  ���ا*/��  ا����ر��ا�

 الاجمالي الإناث الذكور
 البدائل

 % ك % ك % ك
 ٢قيمة كا

 مستوى
 الدلالة

 ٤٩ ١٩٦ ٥٠,٥ ١٠٤ ٤٧,٤ ٩٢  مهتم-١
 ٤٤,٣ ١٧٧ ٤٢,٢ ٨٧ ٤٦,٤ ٩٠  مهتم بدرجة كبيرة-٢
 ٦,٧ ٢٧ ٧,٣ ١٥ ٦,٢ ١٢ غير مهتم -٣

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٦ ١٠٠ ١٩٤ المجمـــوع

٠,٦٣٧ 
غير 

دالة عن 
٠,٠٥ 

-  G@.ت��,���  R��� اه� �م A1 ا	�4ول ا	��&	��  �;��� #�دة ا	�%$��  ا	��اء1����
�ة��ا)'&�ر�� ���ر#� آ& ����ر#�  ،�/��"  ( � و��ز�1 81
	 �ا+* ا�	.��و, ��/�

�ة��;�&� " آ&)٣¾٩٣% (" A��	ا <���8 #�اً �;�&�" �ن/� � ���� Y )٧¾٦ (% A�
1�;� ا	�را�� 
�،إ# �	���  ا	��اءاه� �م ��	&�� و?�صإ	
 �� ا	;���4  ه و�@���� 


  #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��)���اً 	²,�@�را	�ا�* 	�48دة (
  ا	 �ا+* ا�	.��و,�,
8�� أ,� ��	;�&� 	�8آ�ر ��A� �V  آ � ، آ����4 �1	 
�=�G8 ا	 ��4ت��I�	ت ا�,��ا	&

�ة و��ز�1 �/� �ن  /��;%) ٨¾٩٣( أن ,�4���ر#� آ& 
��ر#� ،/���"81 ��/� 
�ة��; � #�ء ،²,�ث	%) ٧¾٩٢(����> " آ&��� #�دة ا	�%$��  ا	��A � �/� �ن ����

����8 #�اً �;�&� ا)'&�ر�� 	8 �ا+* ا�	.��و, Y ��> 	�8آ�ر%) ٢¾٦(;�&� ��� 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٩٢ ٢٠٢٢

� ) ٦٣٧¾٠( ���وى ٢آ � ���V أ�Vً� أن +� � آ� ،,�ث	%²) ٣¾٧(�� � �+ 
وه
� إ	
 �1م و#�د (�وق ،)٠٥¾٠( د�	� دا	� إ?����ً� 1;� ����ى� �دا	 وه�ا �@

�ً�� ا	;�ع (
   إ?����1�;� ا	��اء ?�¤ ��% A�� ���� #�دة ا	�%$����اه� ��/� 
���ه � ا	 �ا+* (N �;��* و��4�� 81
 و+� ا,�.� ه�ا  ،	 �ا+*ا��8 �ا)'&�ر�� 

�A ا	 ������V 	�4ب  ا	اء�1�;� ا	��/��Lو   
��	 �ا+* ا�	.��و,ا( .  

�ام ا���ا*/ ا��.�و%
� ���(�ر ا���اء ,
;� ا�5را�L  در�� ر¦� -٣�� °
�$� 01

� ا����ر����   :��دة ا�

 )٢٦(�5ول 

 01 ا������ ا��.�و%
� ا���ا*/ ا��ام ,8 ر¦��(� در����ل ��ز�/ ��(�ر ا���اء 
°
�
� ��دة �$��  ا�

 الاجمالي الإناث الذكور
 البدائل

 % ك % ك % ك
 وى الدلالةمست ٢قيمة كا

 ٣٢,٣ ١٢٩ ٣٣,٥ ٦٩ ٣٠,٩ ٦٠ بدرجة مرتفعة -١
 ٦٠,٢ ٢٤١ ٥٩,٢ ١٢٢ ٦١,٤ ١١٩ بدرجة متوسطة -٢
 ٧,٥ ٣٠ ٧,٣ ١٥ ٧,٧ ١٥ بدرجة منخفضة -٣

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٦ ١٠٠ ١٩٤ المجمـــوع

 ٠,٠٥غير دالة عن  ٠,٣٠٦

-  A� �V��ت�,��� Yدر#� ر R�1�;� � ا	�4ول ا	��  �� ا	��اء ��	��ام ا	 �ا+* ا)	.��و,
�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��ر#� � 
)��I���  
�"و��ز81 �1��I�� ،�ر#� �

��ر#� ����$� " �&�;�)٥¾٩٢% ( A��	ا <���Yن���� "�VI=;� �#ر�� " �&�;� 
��8 #�اً  Y)را�� %) ٥¾٧�	ا �;�1 
� إ	
  و،�A إ# �	���	در#� ر�Y ه�ا �@&	�% 

 �;��  ا	��اء1���6�R  �	��ام ا	 �ا+* ا)	.��و,� 

 ��4J�/; 8دة ا	(� &�در ر�&��/م
ا	&��,�ت ��A� �V  آ � ،�.�I/� �* ��8 ا	 �ا+*ر�1 ��*  ����دةو&=��رات  أ.&ر

8�� أ,� ��	;�&� 	�8آ�ر ,�4��I�	/��;%) ٣¾٩٢( أن ا 	ام ��	ا A1 �/��Yر#� ر�
# R��6� 
) ����ر#��دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ا	 �ا+* ا)	.��و, ��I���  
و��ز81 �1

"��I����ر#� ����$�،��ر#� �  " <��; � #�ء ،²,�ث	%) ٧¾٩٢(���� A��	ا 
��Yن �"�VI=;� �#ر�� "�&�;���8 #�اً  Y )�8آ�ر%) ٧¾٧	 <���� )٣¾٧ (%

� دا	� ) ٣٠٦¾٠( ���وى ٢آ � ���V أ�Vً� أن +� � آ� ،,�ث	²�� � �+ 
وه
;1 �ً�   إ?����ً��دا	 �1م و#�د (�وق ��/� وه�ا ،)٠٥¾٠(� ����ى د�	� إ?���

� ا	;�ع �1�;� ا	��اء ?�¤ ��% A��
 در#� رA1 �/��Y ا	��ام ا	 �ا+* )
���اSF�ًوه�ا ���  ،ا)	.��و,�/��Yر#� ر�	   A1 ���ا	��ام ا	 �ا+* ا)	.��و,���4� 

�A ا	 ������V 	و�;�1/� ا 	�4ب ��L	اء ا� .� ا)'&�ر�� ا	�%$�?�ل �



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٩٣ ٢٠٢٢

�2
� ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������  -٤�� �
2�x5"� �2$���ت ا�Iاء��
° و ��(�ر ا��$�

� ا����ر����    :��دة ا�

 )٢٧(�5ول 

2
� 2$���ت� ا������ ا��.�و%
� ا���ا*/ ��2
�  "5ي��ز�/ ��(�ر ا���اء ��ل �xا� 

5I8�5"� ا�x!�� 

 الاجمالي الإناث الذكور
 البدائل

 % ك % ك % ك
 مستوى الدلالة ٢يمة كاق

 ٤٠,٥ ١٦٢ ٤١,٣ ٨٥ ٣٩,٧ ٧٧ كبير بشكل يلبي -١
 ٥٤,٥ ٢١٨ ٥٢,٤ ١٠٨ ٥٦,٧ ١١٠    مقبول بشكل -٢
 ٤ ٢٠ ٦,٣ ١٣ ٣,٦ ٧ مرضي غير -٣

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٦ ١٠٠ ١٩٤ المجمـــوع

 ٠,٠٥غير دالة عن  ١,٨٥٥

-  A� �V��ت�,���  R��� ا	  ا	�4ول ا	��&8� ��8�� 		�ا+* ا)	.��و,�I	�68#�ت ا�;�� 
�ة ��ر#� ا	��اء��"و��ز�1 81
 آ&��@.> آ& 
&8�،  <.@��;�&� " ��&�ل)٩٥%( 

 A��	ا <��� ا	 �ا+* 	 ���Yن� ���&8� A1��8�I	اء�68#�ت ا��;� ا	��	   �&�;� �8� Y 
1�;� ا	�را��%) ٤(�8%� #�اً  
�ةر#� د ه�� ا	;���4 �.� و�،�A إ# �	���	 آ&&	�% 
�;�
  ا	��اء 1) ���� ا	 �ا+* ا)	.��و,&8�	��8�I	�68#�ت ا A���I�� 	ا ���=	 A� 

8�� أ,� ��	;�&� 	�8آ�ر ,�4��A� �V  آ � ،ا	��اء��I�	ت ا�,�� /��;%) ٤¾٩٦( أن ا	&
	�8�I	�6#��/� ا	 ����ة��ر#� � �8&�� ا	 �ا+* ا)	.��و,�� ا	 �� و��ز�1 81
 آ&
"@� 
&8����@.> ��&�ل،.> آ& "  <��; � #�ء ،²,�ث	%) ٧¾٩٣(����A��	ا   �

�&�;� ��8�I	�68#�ت ا	ا+* � 	ا ��&8� A1 ن�Y���8 #�اً  � Y�%8� 	�8آ�ر%) ٦¾٣( 
 <�آ � ���V أ�Vً� أن +� � آ� ،,�ث	%²) ٣¾٦(���

٢
� � ) ٨٥٥¾١( ���وى + 
وه

� دا	� إ?����ً� 1;� ����ى د�	� � �دا	 �1م و#�د (�وق �/�� وه�ا ،)٠٥¾٠(�
�ً�� ا	;�ع   إ?����1�;� ا	��اء ?�¤ ��% A��
)�� ا	 �ا+* 	�6#��/�  ��8 ��ي  �8&

��8�I	ا،��� ا	�Nإ	
 ��ا(�   وه�ا �@��A  ا	��اء 	��A� �1� 4�� �1 ا	 ���� ��� �8
و(�ً� A� A ا,���ء أ(8V/� وأ,�&/� ا	 ����8ت ا	 =��I8 	�8 .و	 �ا+* ا)	.��و,�� ا

 .و��6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ا	��اء �ت ور�&�ت	#�6



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ١٩٤ ٢٠٢٢

٥- �

�
� ا����ر��ا���ام � "�³sات �������01
� ��دة ا�  �
 ا���ا*/ ا��.�و%
 :��(�ر ا���اء�5ي 

٥/١- �

�
� ا����ر�� ا���ام �����
� "�³sات ��� ا���ا*/ ا��.�و%
�01  ��دة ا�
 :�5ي ��(�ر ا���اء

 )٢٨ (�5ول


� ��(�ر رؤ�� 
�
� ا����ر��ا���ام �����
�ا���اء ��ل "�³sات ��� 01  ��دة ا�
  )٤٠٠=ن(���ا*/ ا��.�و%
� ا

 البدائل

موافق إلى  موافق 
 ما حد

غير 
 موافق

 اتالعبار

 % ك % ك % ك

الانحراف المتوسط
 المعياري

الوزن 
 المئوي

% 
مستوى  ٢قيمة كا الاتجاه

 الدلالة

 معلومات قعاالمو قدم ت-١
 في تغطية أساسية

الأحداث المحلية 
 . والدولية

 ٠,٠١ ٣٢٧,٧ موافق ٩١ ٠,٤٦٨ ٢,٧٣ ١,٢ ٥ ٢٥,٣ ٢٩٤٧٣,٥١٠١

 علي قعاالمو حرص ت-٢
جهات الفاعلة في ال تنوع

 .الإخبارية ة التغطي
 ٠,٠١ ٢٣٧,٤٦ موافق ٨٧,٦٧ ٠,٥٤٧ ٢,٦٣ ١٣٣,٢ ٣٠,٨ ١٢٣ ٢٦٤٦٦

 تقديمب قعاالمو مهت ت-٣
 الأخبار وراء الأسباب
 .للقارئ

 ٠,٠١ ٢١٠,١٤  موافق ٨٦,٣٣ ٠,٥٢٣ ٢,٥٩ ١,٥ ٦ ٣٨,٥ ١٥٤ ٢٤٠٦٠

 النقد  بتقبل قعالتزم المو ت-٤
 ٠,٠١ ١٩٧,٨  موافق ٨٥,٦٧ ٠,٥٤٤ ٢,٥٧ ١١٢,٧ ٣٨ ٢٣٧٥٩,٣١٥٢ . وتعزيز المساءلة

قع ارصد الموت  -٥
الموضوعات التي تهم 

بما يخدم قيم  الجمهور 
 .المجتمع

 ٠,٠١ ١٩٠  موافق ٨٥,٣٣ ٠,٥٨٥ ٢,٥٦ ١٩٤,٨ ٣٤,٣ ١٣٧ ٢٤٤٦١

 )موافق(الاتجاه %) ٨٧,٣٣(الوزن المئوي )  ٢,٦٢(المتوسط  هالتوج  -١
 تحقيق علي قعاالمو عمل ت-١

 الموضوعات في التنوع
 تنشرها التي

 ١٥٦,٨٥٠,٠١ موافق ٨٢,٦٧ ٠,٥٧٩ ٢,٤٨ ١٧٤,٢ ٤٣,٥ ٢٠٩٥٢,٣١٧٤

 في بالتنوع قعاالمو لتزم ت-٢
 والتقارير الأخبار مصادر

 .الصحفية 
 ١٤٢,٨٢٠,٠١موافق  ٨٢ ٠,٥٩٩ ٢,٤٦ ٢٢٥,٥ ٤٣,٥ ١٧٤ ٢٠٤٥١

 علي قعاالمو عتمد ت-٣
 متعددة فاعلة وجهات

  .الإخبارية في القصص
 ١٢٨,٨٦٠,٠١  موافق ٨١ ٠,٦١٧ ٢,٤٣ ٢٧٦,٨ ٤٤ ١٩٧٤٩,٣١٧٦

قع حلولاً الموقدم ات  -٤
التي تؤثر  للمشكلات

  .المواطنينعلي حياة 
 ٠,٠١ ١٢٧,٤  موافق ٨٠,٣٣ ٠,٦١٤ ٢,٤١ ٢٧٦,٧ ٤٥,٨ ١٩٠٤٧,٥١٨٣



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
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 البدائل

موافق إلى  موافق 
 ما حد

غير 
 موافق

 اتالعبار

 % ك % ك % ك

الانحراف المتوسط
 المعياري

الوزن 
 المئوي

% 
مستوى  ٢قيمة كا الاتجاه

 الدلالة

 الشمولية قعاالمو حقق ت-٥
لموضوعات  تناولها في

كل أفراد تهم حيوية 
 .المجتمع

٨٠ ٠,٦٠٤ ٢,٤ ٢٥٦,٢ ٤٧,٨ ١٩١ ١٨٤٤٦ 
 موافق

إلي حد 
  ما

١٣٢,٢٢٠,٠١ 

 )موافق (الاتجاه) %٨١,٣٣ (المئوي الوزن)  ٢,٤٤ (المتوسط المعلومات  علي الاستدلال -٢
تحديث المعلومات  -١

قع ااالموجودة في المو
  .دورياً

 ١٣٠,٢٤٠,٠١ موافق ٨١,٣٣ ٠,٦٢٣ ٢,٤٤ ٢٨٧ ٤١,٨ ٢٠٥٥١,٢١٦٧

 تحديث التغطية الإخبارية -٢
بشكل لحظي للوقائع 
 .والأحداث وتطوراتها

 ١٢٦,٥٥٠,٠١ موافق ٨١ ٠,٦٢٦ ٢,٤٣ ٢٩٧,٢ ٤٢,٣ ٢٠٢٥٠,٥١٦٩

قع سرعة اتيح المو ت-٣
تقديم نقل الأخبار عن 

الوسائل الأخرى 
 .بالتحري  والدقة

٧٩,٦٧ ٠,٦٢ ٢,٣٩ ٢٩٧,٢ ٤٦,٥ ١٨٥٤٦,٣١٨٦ 
موافق 
إلي حد 

 ما
٠,٠١ ١٢٢,٧ 

قع علي احرص المو ت-٤
 فور وقوعه  الخبرنشر

 .والتأكد من صحته
٧٨,٦٧ ٠,٥٩٢ ٢,٣٦ ٢٤٦ ٥٢,٢ ١٦٧٤١,٨٢٠٩ 

موافق 
إلي حد 

 ما
١٤١,٥٥٠,٠١ 

قع علي اعتمد المو ت-٥
السبق الصحفي  في نقل 

 .الأخبار للقارئ
٧٨ ٠,٦٢٩ ٢,٣٤ ٣٤٨,٥ ٤٩ ١٧٠٤٢,٥١٩٦ 

موافق 
إلي حد 

  ما
٠,٠١ ١١٣,٤ 

 )موافق (الاتجاه) %٨٠ (المئوي الوزن)  ٢,٤ (المتوسط الفورية -٣

- G@.� R���,�ت ا	�4ول ا	���  A1 ��� #�دة ا	�%$���� ��� ا)	��ام ��ات ��SF�
 ��¤ اJول ؛ 1�;� ا	��اءا)'&�ر�� ��	 �ا+* �A و#/� ,���
�ر و#�ء (
 ا	��"

����ا�� ا�SF� م�" وأه��� � 	���8ت +*اا�� ��
 أ���) �� ا	 86�� اJ?�اث �%$
��
 ا	 ��&� اJو	N" وا	�و	)��ة و#�ء ،)%٩١ (�زن � �ي �'Jا �&��
 ا	 ) 

��� ا	 �ا+* ا	 ��1�Yت ا	�
 �/� ا	4 /�ر � � �=�م +��  ا	 �4 *"� "��زن � �ي 
)٣¾٨٥ (% ��
ا	��#�وه�ا ��.� أه ) �� ، و#�د ا�J&�ب، و#�د �����8ت أ���

��8�/�  و،��&> ا	;�� و����� ا	 ��ء	�و ،ا�J&�ب ا	�
 ���4وز ا	 ����8ت ا	�ا+�� 
)
�¤ ا	��� 
�5ل"�
�ر ا	��,Lا��أه�و ا����2"�ت ,02 ا��SF�  "�� 	ا� > ا 
81 *+

�ه�@;� 
�6�R ا	�;�ع (
 ا	 ��1�Yت ا	�� "N	وJا �&��
 ا	 ) ��زن � �ي 
�ة،)%٧¾٨٢(�'Jا �&�� �;�و	/� (
 ا	@ �	�� +*اا	 � �R�6 " و#�ء (
 ا	 

� إ	
 %)٨٠(�زن � �ي  �"آ> أ(�اد ا	 �4 *�/�  ?���� 	 ��1�Yت�أن  وه�ا �@
�(���G ا�����ل 81
 ا	 ����8ت �� �;�ع ا	4/�ت ، �;�ع ا	 ��1�Yت،�	@ �	
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 ا	���) �81�I	در،ا�� 	اً ،) �;�ع ا���¤ ا	�� #�ء وأ'��
 ا	�)U	 ر�
 ��xر�� ا"�
�ا�أه� وSF�� " *+ا� 	ا 

 ا	 ��&� " دوري�@.> ��6�U ا	 ����8ت ا	 �#�دة ()

� N	وJة  ،%)٣¾٨١ (�زن � �يا��'Jا �&��81
 +*اا	 � �� ��"و#�ء (
 ا	  
R&�	ا 
I6�	ا  
�� ا	 �ا+* آ �  %)٧٨(�زن � �ي �" 	��8رئ اJ'&�ر ,�> (��

6�ي  وا	�+��	���ى 'J> ا����	ا A1 ر�&'J,�> ا ���1 ����� �6� A� \آ��	وا 
8�� أن +��  ،و�$�را�/� 	�+��* واJ?�اثا��I�	ت ا�,�� #�ءت دا	� ٢آ�وأو�6Y ا	&

�A  ،)٠١¾٠(ا?����ً� 1;� ����ى د�	� �� إ	
 و#�د (�وق �  ا	��اء1�;�وه�ا �@
 ����ات ��SF� ام ?�ل��	ا)�� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ���� ���* 	 �ا+*  # 
) 

�ة )��ا(R(ا	�&�رات 	��	� ا	&��> �	��	� ا	&��>  )٥(ة را	�&� �� �1ا ،��ر#� آ&
)R)ا�� �� 
��ر )٥ ،٤ ،٣(ا	�&�رات و�ر ا)����ل 81
 ا	 ����8ت  ��	 )إ	� 	 

  .ا	�Iر��

٥/٢-  �

�
� ا����ر�� �����ا*/ ا��.�و%
�ا���ام �����
�"�³sات ���  ��دة ا�
 : ��(�ر ا���اء �5ي

 )٢٩ (�5ول


� "�³sات��ل رؤ�� ��(�ر ا���اء 
�� �

� ��دة ا���ام ������� ا����ر�� ا�
 )٤٠٠=ن( ا��.�و%
� ���ا*/��

 البدائل

موافق إلى  موافق 
 ما حد

غير 
 موافق

 اتالعبار

 % ك % ك % ك

المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

% 
 ٢قيمة كا الاتجاه

مستوى 
 الدلالة

قع بذكر تفاصيل اهتم الموت -١
الخبر وإلمامه بكل جوانب 

 .الموضوع
 ١٥٢,١٨٠,٠١ موافق ٨٢,٣٣ ٠,٥٨٣ ٢,٤٧ ٤,٥ ١٧٨٤٤,٥١٨ ٢٠٤٥١

قع كافة اعرض الموت -٢
الأحداث بالأطراف ذات الصلة 

 في التغطية الإخبارية
 ١٤٩,٠٥٠,٠١ موافق ٨٢ ٠,٥٨٧ ٢,٤٦ ٤,٧ ١٧٩٤٤,٨١٩ ٢٠٢٥٠,٥

قع جميع اغطي الموت -٣
جوانب الموضوع المنشور فيه 

 .التقارير
 ٠,٠١ ١٢٦,١٣ موافق ٨١,٣٣ ٠,٦٣ ٢,٤٤ ٧,٥ ١٦٥٤١,٢٣٠ ٢٠٥٥١,٣

قع معلومات اقدم الموت -٤
متعمقة حول الموضوعات 

  . الهامةالإخبارية
٨٠ ٠,٦١٣ ٢,٤ ٦,٨ ١٨٧٤٦,٨٢٧ ١٨٦٤٦,٥ 

موافق 
إلي حدا 

 ما
٠,٠١ ١٢٧,٢١ 

 تقديم قع علياحرص الموت -٥
لتغطية لإضافية  تفسيرات
  الإخبارية

 ٠,٠١ ١٠٩,٨٧  موافق ٧٩,٦٧ ٠,٦٤٣ ٢,٣٩ ٨,٧ ١٧٤٤٣,٥٣٥ ١٩١٤٧,٨
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 البدائل

موافق إلى  موافق 
 ما حد

غير 
 موافق

 اتالعبار

 % ك % ك % ك

المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

% 
 ٢قيمة كا الاتجاه

مستوى 
 الدلالة

٤-R 1  موافق(الاتجاه %) ٨١(الوزن المئوي )  ٢,٤٣(المتوسط  التغطية( 
القصص  قعا الموقدمت -١

 لجهة تحيز دون الإخبارية 
 .معينة

 ٥٢٥,٥٥٠,٠١ موافق  ٨٧ ٠,٥٠٦ ٢,٦١ ٦,٧ ١٤٥٣٦,٣٢٦ ٢٢٩٥٧,٣

قع فصل الخبر احاول المو ت-٢
 .عن الرأي

 ٠,٠١ ١٦٧,٨ موافق ٨٤,٣٣ ٠,٥٩٦ ٢,٥٣ ٥,٢ ٢١ ١٤٨٣٧ ٢٣١٥٧,٨

بشكل  قعا الموتعاملت -٣
 استخدام في موضوعي

 الموضوع لإثراء مصادرال
 ١٦٤,٢٦٠,٠١  موافق ٨٣,٣٣ ٠,٥٧٥ ٢,٥ ٤ ١٦٧٤١,٧١٦ ٢١٧٥٤,٣

قع الأرقام اسند المو ت-٤
والاحصائيات إلي مصادرها 

 الأصلية
 ١٤٩,٤٣٠,٠١ موافق ٨٣,٣٣ ٠,٦٣٤ ٢,٥ ٧,٧ ٣١ ١٤٠٣٥ ٢٢٩٥٧,٣

قع عرض اتيح المو ت-٥
وجهات النظر التي تسهم في 

 تفسير خليفات الأحداث
 ٠,٠١ ١٤١,٧  موافق ٨١,٦٧ ٠,٥٩٩ ٢,٤٥ ٥,٧ ١٧٥٤٣,٨٢٣ ٢٠٢٥٠,٥

 )موافق(الاتجاه %) ٨٤(الوزن المئوي )  ٢,٥٢(المتوسط  الموضوعية -٥
قع بصحة ا المومست ت-١

ة في  المعروضومنطقية الآراء
 الإخباريةالتغطية 

 ٣٥٤,١٢٠,٠١ موافق ٨٦,٣٣ ٠,٦٢٨ ٢,٥٩ ٣,٩ ٢١٩٥٤,٨١٦٥٤١,٣١٦

في ر تتسم الأخبار والتقاري -٢
قع بسلامة الأسلوب االمو

 ووضوح المضمون 
 ١٧٠,٩٦٠,٠١ موافق ٨٤,٣٣ ٠,٥٩٢ ٢,٥٣ ٥ ٢٠ ١٤٨٣٧ ٢٣٢٥٨

قع مصادر اذكر المو ت-٣
التغطية الخبرية التي تعتمد 

 . بوضوح ليهاع
 ١٥٤,٨٢٠,٠١ موافق ٨٣,٦٧ ٠,٦١٧ ٢,٥١ ٦,٥ ١٤٦٣٦,٥٢٦ ٢٢٨٥٧

قع بمصادر استعين المو ت-٤
في تتمتع بالنزاهة والشفافية 

 التغطية 
 ٠,٠١ ١٦٢,٩  موافق ٨٣,٦٧ ٠,٥٩٢ ٢,٥١ ٥,٢ ١٥٤٣٨,٥٢١ ٢٢٥٥٦,٣

 والتقاريرلو الأخبارخت-٥
 من المواقع في المنشورة
 واللغوية  ةالعلمي الأخطاء

 ٠,٠١ ١٥٠  موافق ٨٣ ٠,٦٠٥ ٢,٤٩ ٥,٧ ١٥٩٣٩,٨٢٣ ٢١٨٥٤,٥

 )موافق(الاتجاه %) ٨٤,٣٣(الوزن المئوي )  ٢,٥٣(المتوسط  الدقة -٦

-  ��@� R���,�ت ا	�4ول ا	��� 
� #�دة ا	�%$�� إ	���� ��� ا)	��ام ��ات ��SF�
1�;� ا	��اء  ��¤ اJول و#�ء؛ ا)'&�ر�� ��	 �ا+* �A و#/� ,��� ا�5*� "�
�ر (
 ا	�

�ا�� SF� "وأه������ 	ا ا ��
 ا	�%$) �Yو����6 و�;$��� ا§راء ا	 � *+
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�ة ،)%٣¾٨٦(��زن � �ي (
 ا	 ��&� اJو	N " ا)'&�ر���'Jا �&�� و#�ء (
 ا	 
�=�8 اJ'&�ر وا	���ر�� ا	 ;@�رة (
 ا	 �ا+* �A اJ'$�ء ا	�8 �� وا	�%8�� "

�� �� %)٨٣(�زن � �ي �" ف/���ى �;��¤ ا	4 /�ر ا	 �وا	$&�1�� و� وه�ا �@
�A  ��س أا	�+� إ	
 أن�ا	�+� ��	 I/�م ا�#�ا�
 ه
 ��Iدي و  وا	 �4 *ا	 �ا+*	���8 

Jا���4,¤  وا	��&� �A ��6 ا§راء وا	 �ا+G وا	 ����8ت و,�&/� ,�ا1/�\'$�ء 
�� ا	�
 ��6ل دون اا��0ك 	���ق و اإدراكI8=	

  و�8�/� ، اJ'$�ءا	�+�ع ()

�¤ ا	��
�ر ��,
ا	��" �
�ا�و ا���¦�,SF� م�"� أه���� 	ا ا���	+* ا  ��ا)'&�ر 
�;��� �/4	 ��
 ا	 ��&� اJو	N " دون �6)� و#�ء (
 ا	 ��&� ،%)٨٧(�زن � �ي 

�ة�'J" ا�� 	ا ��8��Iت ا	 �4ل 	+* ا�' ���I� 
) �/�� 
�ض و#/�ت ا	;�� ا	��
1�� وه�ا ��.� أه �� ا	%) ٧¾٨١(ي �زن � � �"اJ?�اث�Y� �\,/� د+��� وآ���8 

 �8�� �;N آ�,/� +� �+�L�8ا+* و��	و��د+�  ���I.	ا ��) � ���س	8�����اً ، وا	��� وأ'
�¤ ا	 #�ء��
 ا	�)��	U ر�
�" °�, �
���ا��  ا�SF� "وأه��� 	ا/�� ا ���آ *+

�> ا	=&� وإ	 ��� �.> #�ا,¤ ا	 ��Yع��I� "��
 ا	 ) N	وJا �&��زن � �ي 
�ة  ،)%٣¾٨٢(�'Jا �&���ا6�ص ا	 ��"و#�ء (
 ا	 ��I� ����� 
81 *+ ��)�Yات إ

��  ا	�%$�� وه�ا ��;
  أن %) ٧¾٧٩(�زن � �ي �" ?�ل ا	�%$�� ا)'&�ر��)�ا	 �
��ً� ووا�* ا	;$�ق 	�V�8�� وا���4ه�ت ا	/��� 1 �ً /) �
 ا	 �4 * �4¤ أن ��()  
)

��ق ���8�� أن +�� آ� ،ا)'&�ر�� ا	�%$��I�	ت ا�,�� #�ءت دا	� ٢وأو�6Y ا	&
�A ،)٠١¾٠(ا?����ً� 1;� ����ى د�	� �� 	�#�د (�وق �@� � �  �;� ?�ل  ا	��اء1

 ����ات ��SF������ ����ر��  #�دة ا	�%$�� ا)'&ا)	��ام  
  ا	�&�رات# �*	 �ا+* (
�ة ) ��ا(R(	��	� ا	&��> � )��ا(R إ	
 ��(	��	� ا	&��> ) ٤(ة ا	�&�ر �� �1ا��#� آ&

��ر� 	R 1  ��    . ا	�%$
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� رؤ�� ��(�ر ا���اء ��ل  -٥/٣
�
� ا���ام �����
�"�³sات ��� ��دة ا�
 :����ر�� �����ا*/ ا��.�و%
�ا

 )٣٠ (�5ول


� ��ل "�³sاترؤ�� ��(�ر ا���اء 
�� �

� ��دة ا���ام ������� ا����ر�� ا�
 )٤٠٠=ن( ��.�و%
�ا �����ا*/

 البدائل

موافق  موافق 
 ما إلى حد

غير 
 موافق

 اتالعبار

 % ك % ك % ك

الانحراف المتوسط
 المعياري

الوزن 
 المئوي

% 
مستوى  ٢قيمة كا الاتجاه

 الدلالة

قع  ادعم الموت -١
الأخبار 

والتقارير 
الوثائق الأدلة وب

ومقاطع 
  .الفيديو

 ٠,٠١ ١٦٨,١ موافق ٨٣,٦٧ ٠,٥٧١ ٢,٥١ ٣,٧ ١٦٦٤١,٥١٥ ٢١٩٥٤,٨

ستوثق ت -٢
قع من االمو

الأخبار 
والتقارير قبل 

 .نشرها

 ٠,٠١ ٣٢٩,٦٦ موافق ٨١,٦٧ ٠,٥٨٦ ٢,٤٥ ٤,٧ ١٨٥٤٦,٣١٩ ١٩٦٤٩

قع احرص الموت -٣
علي إتسااق 
العناوين مع 
 تفاصيل الخبر

٨٠,٣٣ ٠,٥٧٦ ٢,٤١ ٤,٧ ٢٠١٥٠,٣١٩ ١٨٠٤٥ 
موافق 
ا إلي حد

 ما
٠,٠١ ١٥٠,٨ 

قع اعتمد الموت -٤
 علي قاعدة

 .نشرا ثم تحقق
٨٠,٣٣ ٠,٥٩٤ ٢,٤١ ٥,٤ ١٩٣٤٨,٣٢٢ ١٨٥٤٦,٣ 

موافق 
إلي حدا 

 ما
٠,٠١ ١٣٩,٧ 

قع ابتعد الموت -٥
عن الاثارة في 
تقديم الأخبار 

والتقارير 
 .الصحفية 

 ٠,٠١ ١١٣,٩٥ موافق ٨٠,٣٣ ٠,٦٤٢ ٢,٤١ ٨,٤ ١٦٩٤٢,٣٣٤ ١٩٧٤٩,٣

 )موافق(الاتجاه %) ٨١,٣٣(الوزن المئوي )  ٢,٤٤(المتوسط  الصدق  -٧
قع انقل المو ت-١

الأخبار 
والتقارير التي 

مصالح تهم 
 .الجمهور 

 ٠,٠١ ١٥٢,٨ موافق ٨٣,٣٣ ٠,٦٠٥ ٢,٥ ٥,٨ ٢٣ ١٥٦٣٩ ٢٢١٥٥,٣

 قعاالمو رتبت -٢
وفقاً  الأخبار

لدعم أجندة 
 ٠,٠١ ١٤٧,٥٦ موافق ٨٣,٣٣ ٠,٦٤١ ٢,٥ ٨,٢ ١٣٧٣٤,٣٣٣ ٢٣٠٥٧,٥



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢٠٠ ٢٠٢٢

 البدائل

موافق  موافق 
 ما إلى حد

غير 
 موافق

 اتالعبار

 % ك % ك % ك

الانحراف المتوسط
 المعياري

الوزن 
 المئوي

% 
مستوى  ٢قيمة كا الاتجاه

 الدلالة

 وجهود الدولة
  .في التنمية 

 قعاالمو رتبت -٣
 الأخبار

طبقاً  والتقارير
 للسياسة

 .التحريرية 

 ٠,٠١ ١٣٣,٢٤ موافق ٨٢,٣٣ ٠,٦٤٤ ٢,٤٧ ٨,٢ ١٤٧٣٦,٨٣٣ ٢٢٠٥٥

 قعاالمو نواز ت-٤
 ترتب في

الأخبار بين 
الاهتمامات 

 العامة والخاصة

 ٠,٠١ ١٥٣,٠٢ موافق ٨٢,٣٣ ٠,٥٨٣ ٢,٤٧ ٤,٥ ١٨ ١٧٦٤٤ ٢٠٦٥١,٥

قع االمورتب  ت-٥
القضايا 

والأحداث التي 
  حسبنشرهات

  دهاووقت ور

 ٠,٠١ ١٤١,٩٨ موافق ٨١,٦٧ ٠,٥٩٩ ٢,٤٥ ٥,٥ ٢٢ ١٧٦٤٤ ٢٠٢٥٠,٥

 )موافق(الاتجاه %) ٨٢,٦٧(الوزن المئوي )  ٢,٤٨(المتوسط  الأهمية -٨
 المنافسة بين -١

المواقع  لا 
برر التقليل من ت

الجوانب 
 للتغطيةالواقعية 

 ٠,٠١ ١٦٢,٦٧ موافق ٨٣ ٠,٥٧١ ٢,٤٩ ٣,٢ ١٧٤٤٣,٥١٥ ٢١١٥٢,٨

قع اتعمق المو ت-٢
في تناول 

 التغطية
الإخبارية  

 بحيادية 

 ٠,٠١ ١٥٩,٨٥ موافق ٨٣ ٠,٥٧٩ ٢,٤٩ ٤,٢ ١٦٩٤٢,٣١٧ ٢١٤٥٣,٥

قع في االموتعتمد-٣
التغطية 

علي  ية خبارالإ
الحي البث 

للأحداث 
   بواقعيه

 ٠,٠١ ١٤٨,٨٤ موافق ٨٢,٣٣ ٠,٥٩١ ٢,٤٧ ٥ ١٧٣٤٣,٣٢٠ ٢٠٧٥١,٨

قع اقوم المو ت-٤
نقل الأحداث ب

كما هي في 
  الواقع 

 ٠,٠١ ١٣٢,٣٤ موافق ٨١,٦٧ ٠,٦١٩ ٢,٤٥ ٦,٧ ٢٧ ١٦٨٤٢ ٢٠٥٥١,٣

 ٠,٠١ ١٣٥,٠٢موافق  ٨٠ ٠,٦ ٢,٤ ٦ ١٨٢٤٥,٥١٩٤٤٨,٥٢٤قع اعرض المو ت-٥
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 البدائل

موافق  موافق 
 ما إلى حد

غير 
 موافق

 اتالعبار

 % ك % ك % ك

الانحراف المتوسط
 المعياري

الوزن 
 المئوي

% 
مستوى  ٢قيمة كا الاتجاه

 الدلالة

 ذات الحقائق
 لتوفير الصلة

 جيد فهم
 للأحداث 

إلي حدا 
 ما

 )موافق(الاتجاه %) ٨٢(الوزن المئوي )  ٢,٤٦(المتوسط  الواقعية -٩

� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� �� -���� ��� ا)	��ام ��ات ��SF� R���,�ت ا	�4ول ا	��� �Y
�1�;� ا	��اء ��¤ اJول ؛ �	 �ا+* �A و#/� ,���أه� و "�
�ر ا:ه�
�و#�ء (
 ا	�

�ا�SF��" �� 	ا;�> ا&'Jا *+�/� 

 ا	 ��&� "  ���	� ا	4 /�ر�ر وا	���ر�� ا	�)
N	وJا��ة%)٣¾٨٣(�زن � �ي  �'Jا �&��+* ا	��V�� ا��¤ ا	 ��" ، و#�ء (
 ا	 

 
��)�Y(� إ	
 %) ٧¾٨١(�زن � �ي �" ده�وو+� ور?�¤ ;@�ه� �واJ?�اث ا	�
����آ � ��ازن  (
 ا	�; �� 	��1 أ#;�ة و#/�د ا	�و	�و(�ً� Jه �� �'&�ر 	¤ ا	 �ا+* 

�A ا�ه� ���ت ا	���� وا	=������ة ? N81 �LF� 

 و�8�/�  ، ا	 �4 * أ(�ادا	�)
�¤ ا	��
ا	�,�� �
�ا�� "�
�را��ا*�SF� وأه� " A� <��A ا	 �ا+* � �&�ر ا	��8�ا	 ;�(�� 

�ª ا	�ا	�4ا,¤ ا	�ا+��� أو ا	 �&� 
�(" �V�� ا	 ���ة &�	%� ( N	وJا �&���زن 
 ا	 
�ة %) %٨٣(� �ي �'Jا �&��+* ا	R���6 ذات ا	��8 ا��ض ا	 ��" ، و#�ءت (
 ا	 

 ���� 	�?�اث	��(# �/) "�ا	�
 ا	�6��� وا	 0ء��  وه�ا ��.� %)٨٠(�زن � �ي 
���J'&�ر ذات ا	��8 وا	 ����8ت ه� ا	 �ا+* 	8 ;�(�� و��( 0ً��S إ��ادًا�6�دون  �د��

 ¤��ي 	�8%'Jا A1 ��اً ، (
 ا	 �4 * وا	��V��?�ل اJ?�اث�#/� ,��
  #�ء وأ')
�¤ ا	���ا�و ا��5ق"�
�ر  U	��ا	�SF� ��1" �أه��� 	ا ا��Jد	� �+* اJ'&�روا	���ر�

����وI	ا *Zو��� R��L�	ا "N	وJا �&��
 ا	 )�
 و#�ء  )%٧¾٨٣(�زن � �ي  )
�ة�'Jا �&����+* A1 ا��Lرة (
 ا�&��� ا	 � "ا	 I6�	ا �" ����� اJ'&�ر وا	���ر�

��ه� آ � %)٣¾٨٠(�زن � �ي @, <&+ � ،����RL ا	 �ا+* �A اJ'&�ر وا	���ر�
8�� أن +�� آ���I�	ت ا�,�� #�ءت دا	� ا?����ً� 1;� ����ى د�	� ٢وأو�6Y ا	&

� وه�ا  ،)٠١¾٠(�@� 
�A إ	�� ا	��اء1�;�و#�د (�وق ��ات ��SF� ام �  ?�ل��	ا)
� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ���� ��� 
�* ا	�&�رات 	��	� ا	&��> 	 �ا+* ( #)R)ا�� (

�ة� )��ا(R إ	
 ��(	��	� ا	&��>  	 ���ر ا	�ا+���) ٥(ا	�&�رة   �� �1ا،��#� آ&
��ر ا	��ق) ٤، ٣(ا	�&�رة و� 	    . 
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٥/٤-  �

�
� ا����ر��ا���ام �����
�"�³sات ��� �����ا*/ ا��.�و%
�  ��دة ا�
 :��(�ر ا���اء�5ي 

 )٣١ (�5ول


� ��ل "�³sاترؤ�� ��(�ر ا���اء 
�� �

� ��دة ا���ام ������� ا����ر�� ا�
 )٤٠٠=ن( ا��.�و%
� �����ا*/

 البدائل

ق إلى مواف موافق 
 ما حد

 اتالعبار غير موافق

 % ك % ك % ك

المتو
 سط

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

% 
 ٢قيمة كا الاتجاه

مستوى 
 الدلالة

 التفاعل معقع  اتيح الموت -١
الفيديو من  مقاطعالمحتوي و

 ثاحدموقع الأ
 ٠,٠١ ١٣٣,٣٧ موافق ٨٢ ٠,٦٢٤ ٢,٤٦ ٧,٢ ٤٠,٣٢٩ ١٦١ ٥٢,٥ ٢١٠

قع بالمشاركة عبر اهتم الموت -٢
 الإلكتروني وسائل التواصل 

 ٠,٠١ ١٣٣,٣٥ موافق ٨١,٦٧ ٠,٦٢ ٢,٤٥ ٦,٩ ٤١,٣٢٨ ١٦٥ ٥١,٨ ٢٠٧

تبادل التعليقات قع باسمح الموت -٣
حداث الأتغطية لوالنقد 

  الإخبارية
 ٠,٠١ ١٢٥,٢ موافق ٨١ ٠,٦٢٥ ٢,٤٣ ٧,٣ ٢٩ ٤٣ ١٧٢ ٤٩,٨ ١٩٩

قع  روابط  استخدم الموت -٤
متعددة  لتوثيق الأخبار 

 .الصحفيةوالتقارير 
 ٠,٠١ ١٣٤,٨٤ موافق ٨١ ٠,٦٠٥ ٢,٤٣ ٦,٢ ١٥ ٤٥ ١٨٠ ٤٨,٨ ١٩٥

قع التواصل مع اسهل الموت -٥
هيئة التحرير وإتاحة معلومات 

 .قعاالموعن 
 ٠,٠١ ١٢٤,١٢ موافق ٨٠,٦٧ ٠,٦٢٤ ٢,٤٢ ٧,٢ ٤٣,٨٢٩ ١٧٥ ٤٩ ١٩٦

 )موافق(الاتجاه %) ٨١,٣٣(الوزن المئوي )  ٢,٤٤(المتوسط  التفاعلية -١٠
ين سرعة تخزقع باسمح المو ت-١

ع الأخبار بفاعليةٌ                    واسترجا
 ٠,٠١ ١٦٤,٩ موافق ٨٤ ٠,٦٠٩ ٢,٥٢ ٦ ٣٥,٨٢٤ ١٤٣ ٥٨,٣ ٢٣٣

 من أكثر بين الربط  يمكن-٢
 محتوي لاسترجاع مدخل

 .التغطية الإخبارية
 ٠,٠١ ١٧٩,٦٦ موافق ٨٣,٦٧ ٠,٥٣٩ ٢,٥١ ٢ ٤٥,٥٨ ١٨٢ ٥٢,٥ ٢١٠

 قعاالمو  فييخبرال حتويالم -٣
 لقراءا ةملائم لحاج

   واسترجاعها في أي وقت
 ٠,٠١ ١٥١,٢٨ موافق ٨٣,٣٣ ٠,٦٢٥ ٢,٥ ٧ ٢٨ ٣٦ ١٤٤ ٥٧ ٢٢٨

أكثر من محرك للبحث  يوجد -٤
 قعابالمومحتوي التغطية عن 

  هاسترجاعوا
 ٠,٠١ ١٤١,٩٨ موافق ٨١,٦٧ ٠,٥٩٩ ٢,٤٥ ٥,٥ ٢٢ ٤٤ ١٧٦ ٥٠,٥ ٢٠٢

محتوي  استرجاعقع االموتتيح  -٥
 .بسهولة   يةالتغطية الإخبار

 ٠,٠١ ١٣٩,٣ موافق ٨١,٦٧ ٠,٦٠٢ ٢,٤٥ ٥,٧ ٢٣ ٤٤ ١٧٦ ٥٠,٣ ٢٠١

 )موافق(الاتجاه %) ٨٣(الوزن المئوي )  ٢,٤٩(المتوسط  الاسترجاعية القدرة -١١
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 البدائل

ق إلى مواف موافق 
 ما حد

 اتالعبار غير موافق

 % ك % ك % ك

المتو
 سط

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

% 
 ٢قيمة كا الاتجاه

مستوى 
 الدلالة

 والقضايا  الأحداثقعاقدم الموت –١
 شكلب والاتجاهات في المجتمع

 متساو 
 ٠,٠١ ٢٤٠,٨٢ افقمو ٨٧,٦٧ ٠,٥٣٧ ٢,٦٣ ٢,٧ ٣١,٣١١ ١٢٥ ٦٦ ٢٦٤

قع  في عرض اوازن المو ت-٢
 أبعاد التغطية الإخبارية

  .ومصادرها
 ٠,٠١ ١٩٦,٧ موافق ٨٥,٦٧ ٠,٥٨٤ ٢,٥٧ ٤,٧ ٣٣,٣١٩ ١٣٣ ٦٢ ٢٤٨

مساحات قع االمو عرضت -٣
 الأطراف ذات متساوية لمختلف

 الصلة
 ٠,٠١ ١٩٤,٢ موافق ٨٥,٣٣ ٠,٥٤٩ ٢,٥٦ ٢,٨ ٣٨,٣١١ ١٥٣ ٥٩ ٢٣٦

الصالح بين قع ا المونواز ت-٤
في اهتمامات القراءوالعام 

 القصص الإخبارية 
 ٠,٠١ ١٧٧,٥٢ موافق ٨٤,٦٧ ٠,٥٧ ٢,٥٤ ٣,٧ ١٥ ٣٩ ١٥٦ ٥٧,٣ ٢٢٩

قع في استخدام اوازن الموت -٥
عناصر الابراز والعناوين 

 والصور والفيديوهات
 ٠,٠١ ١٧٠,٣٥ موافق ٨٣,٦٧ ٠,٥٦٦ ٢,٥١ ٣,٥ ٤١,٨١٤ ١٦٧ ٥٤,٨ ٢١٩

 )موافق(الاتجاه %) ٨٥,٣٣(الوزن المئوي )  ٢,٥٦(المتوسط  التوازن -١٢

- ��@� R���,�ت ا	�4ول ا	���  
� #�دة ا	�%$�� إ	���� ��� ا)	��ام ��ات ��SF�
�1�;� ا	��اءا)'&�ر��  ��¤ اJول؛ �	 �ا+* �A و#/� ,���
�ر و#�ء (
 ا	��" 

�ا�ا��ازنSF� "� وأه� �� 	اث واا��م ا�?Jا *+��V�	 
� وا���4ه�ت ا	/��� (
�"  ����و 1;� �%$��/� إ'&�ر�ً��@.> ا	 �4 * N	وJا �&���زن � �ي (
 ا	 

�ة ،)%٧¾٨٧(�'Jا �&���از " و#�ءت (
 ا	 ���ازن ا	 �ا+* (
 ا��=�ام 1;��� ا�
����ه�توا	�;�وI	ر وا��	وا A� "�ن ��.� أو��;
 ا	��ازن  %)٧¾٨٣(�زن � �ي 

�اف ����وٍ .�(� اJ	µراء ا	 ��در  و�����8ت ا	 ��6ىZ *� م��	ا �	��	ا�1ة ا��
 �ا	 86���اء  (
 ا	 �4 *  ا	/���اJ?�اث وا	��V�� وا���4ه�ت(
 واه� ���ت ا	��اء 

�¤ ا	 و�8�/� ،�وا	�و	�أ��
 ا	�)
�5رةا "�
�ر ��,� �
,���Lا�و ا��SF� أه��" �� � 
��1 +*اا	 ��� A��=� ع�#�� اJ'&�ر وا����81�I "� N	وJا �&���زن � �ي (
 ا	 

�ةو#�ء  )%٨٤(�'Jا �&��
 ا	 )" ��
 ا)'&�ر�� ا	�%$�� ���6ي ا���#�ع ��) 
��/�	� ا	 �+*" �6�ك 	U6&8 �و#��)�Y(� إ	
 %) ٧¾٨١(�زن � �ي � A� �د أآ�

��	 �ا+*  ���;وA1 ���6ي ا	�%$� ª��
 �ت�#��?/ � و(�ً� �ا	) �/1�#� ا	��اء وا��
�اً ، و+�أي��¤ ا	 #�ء وأ'��
 ا	�)��	U �
2,�x�ا�� و "�
�را�SF� ا+*  "أه�� 	ا ����

���� �A ��+* اJ?�اثا	�1�I> �* ا	 ��6يI	ا *Zو���  " 
)� N	وJا �&���زن ا	 
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�ة ،)%٨٢(� �ي �'Jا �&��� ا�/> ا	 ��" و#�ء (
 ا	 ��+* ا	��ا�> �* ه� � ا	�6
��	 �+*وإ��?� �����8ت R8��� "��� � ا	 �ا+* آ � %) ٧¾٨٠(�زن � �ي  

��	 @�رآ�  

 �&�دل ا	��8���ت وا	;�� 	1&� و���> ا	��ا�> ا)	.��و,)  ��$%�
8�� أن +�� آ� ،اJ?�اث ا)'&�ر����I�	ت ا�,�� #�ءت دا	� ا?����ً� ٢وأو�6Y ا	&

� إ	
 ،)٠١¾٠(1;� ����ى د�	� ��A وه�ا �@�?�ل  ا	��اء 1�;�  و#�د (�وق 
SF� ����ات �� ��� #�دة ا	�%$���� ��* ا	�&�رات 	��	� (
 	 �ا+* ��ا)	��ام  #

�ة )��ا(R(ا	&��> ���ر#� آ&  	 A� <. ر��1�#��ا	��ازن(��� ،، ا	��رة ا���
��81�I�	ا(.  

٥/٥-  ¤
��� �

�
� ا����ر�� �����ا*/ ا���ام �"�³sات ���
� ��دة ا�����
�
�ا��.�و%��                                                                                       : � ������ل و��(�ر ا���اء   �5ي آ� "8 ا�

 )٣٢(�5ول 


� ا����ر�� �����ا*/ �5ي آ� "8 ��
� ا���ام �����
� ��دة ا�
�
¤ "�³sات ����
�� ������ل و �� ا���اء��(�را�

مستوى مؤشرات تقييم  جمهور القراء  القائم بالاتصال
 تزام بمعايير جودة التغطيةلالإ

 الترتيب المتوسط  الإخبارية

مستوى مؤشرات تقييم 
 تزام بمعايير جودة التغطيةلالإ

 الترتيب المتوسط  الإخبارية
 ١ ٢,٦٢ التوجه ١ ٢,٦٨ الفورية

 ٢ ٢,٥٦ التوازن ٢ ٢,٦٧ القدرة الاسترجاعية
 ٣ ٢,٥٣ الدقة ٢,٦٦ التوجه
 ٢,٦٦ التوازن

٣ 
 ٤ ٢,٥٢ الموضوعية

 ٥ ٢,٤٩ القدرة الاسترجاعية ٢,٦٣  الدقة
 ٢,٦٣ الموضوعية

٤ 
 ٦ ٢,٤٨ الأهمية

 ٧ ٢,٤٦ الواقعية ٥ ٢,٦٢ علي المعلوماتالاستدلال 
 ٢,٤٤ الاستدلال علي المعلومات ٢,٥٦ الصدق
 ٢,٥٦ الواقعية

٦ 
 ٢,٤٤ الصدق

 ٢,٤٤ عليةالتفا ٧ ٢,٥٥ التغطية

 
٨ 
 

 ٩ ٢,٤٣ التغطية ٨ ٢,٤٧ الأهمية
 ١٠ ٢,٤٠ الفورية ٩ ٢,٢٨ التفاعلية

-  G@.� R���,�ت ا	�4ول ا	���  ¤���� A1 ات�SF� دة�# ����� ��� ا)	��ام ���

 ؛ و#�ءا	��اء1�;� �ي آ> �A ا	���� ��)���ل وا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+* 	) 

�¤ ا	��1�#�� ،	�Iر��ا(ي ����روا	��,
  اJول����)���ل  )ا	��رة ا��� ����8	
 ª��� �)٦٧¾٢ ،٦٨¾٢(A�? 
�8�اء  )ا	��ازن ،ا	��#�( ي����ر #�ء  (	� ª��� 

)٥٦¾٢ ،٦٢¾٢(، �/��¤ و�8��
 ا	�) *� ا	�+� ،ا	��ازنو  ا	��#�( ي����ر ا	��	U وا	�ا



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢٠٥ ٢٠٢٢

1��و�Y� 	ا( ª��� ���)���ل  ����8	٦٣¾٢ ،٦٦¾٢( ( � ;�� ،ا	�+�( ي #�ء ����ر
��1�Y� 	ا ( ª��� ��8�اء 	٥٢¾٢ ،٥٣¾٢((،  �Lء�# ¤���
 ا	�)  ��'J* وا���	ا

��ر�� )��81�I�	ا ( ª��� ��; � #�ء )٢٨¾٢(	����8 ��)���ل ��¤ ا	���*  ��
 ا	�) 
�S��	وا	ر���8�اء � ���ª )ا	�Iر��وا	�%$��  (ي �	٤٠¾٢ ،٤٣¾٢( (،  *#�و�
U?�&	ا�	ر#� ا�ه� �م ذ�	ل ر�&�ط وا�  ���(�� A��A ا	��� � 
&�,U� ���ر ?
1�#��،ا	�Iر��(ي ����ر�1�;� 	�ي  ) ا	��ازن،ا	��#�( ����ر����>  ) ا	��رة ا���
1��،ا	��#� و ا	��ازن(����ري  و�8�/� . ا	��اء�Y� 	+� وا�	ل) ا���(�� ����8	   <����

1��،ا	�+�(����ر �Y� 	اء) ا��; � #�ء (
 ، 	�ي 1�;� ا	��  ��'Jا ¤�����ري ا	���
)��81��،اJه �I�	ر )  ا���� <�  	�ي 1�;� ا	��اء)ا	�%$�� ،ا	�Iر��(	����8 ��)���ل ���

�N81 A ور�� ذ	� �I6�	�1ت ا�� <�81
 #�دة ا	 ����8ت  �LF� �	 ��ر�I	أن ا
��� 	����� ��6���ت  �ا+*��1�� ا	��ا�> �* ا	��اء، وأن إ�.�,�ت ا	I	ا 
$�� 

��@ وه�ا �،��رة ��� �ةاJ'&�ر 
�A إ��4ه�ت 1�;�  ��ا(� و� إ	� 
&�, R)ا��
��)���ل�Aا	��� و ا	��اء  
) �6��� R ا)���� � #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+*	��ام 

 ���ً�ا)	.��و,�� ً� إ��4��ه�� ا	آ � أن  ،,�6ه� ?�U +���ا ������  *V=� ت�/#��	 
���ا�> �1��ة و���ل ا	��� �N81 A ا	�%$�� ا)' *&$	�� �L\و�� ��ر�& �/;� ����ا	�

������� ا	 �ا+* ا)	.��و,�� و(
  وا	�6.8� ª ,<رة���	دة ا��;�(� ز�	ا ���6�R  و�

 أن ���;�ا	�4دة ��� ه�ا I6�	وا#¤ ا Aرىء و���	ا R? A� 
;/� R8'.   

 

 ا���ر ا��xوض :6����ً

�[[[� دا	[[[� إ  ": ا��wwwxض ا:ول -١Z�&ى   ��#[[[� 01+[[[� إر���]]]�� A�]]]� �ً� ا	�[[[��� ا	�[[[�ام?�[[[��
      �]]��ات ا	��	]]�� #[[�دة ا	�%$�[[� ا)'&�ر�[[� �[[�	 �ا+* ا)	.��و,�[[� وا	 �%���]]� ������[[�ل 

�6�[[R #[[�دة ا	�%$�[[�       ا	�0+[[�(� 
�A ا	[[��0ء ([[]]� ��[[��ى ا	�Y[[�  ،ا)'&�ر�[[� ا	4�[[�ة 
�6�[[[[R ا	4[[[[�دة � 
�����[[[[�ل A]]]]1 دور ا)دارة ([[[[ A�� ��ا+[[[[* ا	��ا�[[[[> ،	�8[[[[�� �L\]]]]� 

1
ا� �#� 
�6�R ا	��ام 81��  A��I6�	ا ��ا)'&�ر �� ." )#�دة ا	�%$

��[�ن              ��ض ا�[�=�م ا	&�?[U ����[> ا�ر�&[�ط 	&]I	ر ه[�ا ا�&�'�،     
و�&[�A ا	4[�ول ا	�[�	
� � ����> ا�ر�&�ط و����ى د�	��+. 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢٠٦ ٢٠٢٢

 )٣٣(�5ول 

�� ������ل �����
� ��د�
8 ر���ط � ات"��"+��¦� ���ى ا��ام ا�!" �
��ة ا�

�ات � ا:��ىا����ر��  �����ا*/ ا��.�و%
� وا��

تأثير العلاقة  معاملات الارتباط
 الجيدة بين الزملاء

مستوى الرضا 
 للقائمين بالاتصال

تأثير مواقع التواصل 
 الاجتماعي

*١٤٤¶٠ وجهالت  ٣٩٤¶٠**  ٤٥¶٠**  
**٢٨٤¶٠ الاستدلال   ٥٧٥¶٠**  ١٨¶٠*  
**١٨٢¶٠ الفورية  ٢٨٨¶٠**  ١٩¶٠*  
**٢٩٦¶٠ التغطية  ٤١٣¶٠**  ٢٢٨¶٠**  

**٢٠٢¶٠ الموضوعية  ٣٠٤¶٠**  ١٦٣¶٠*  
**٣¶٠ الدقة  ٢٢٧¶٠**  ١٥¶٠*  

**٧١٣¶٠ الصدق  ٣٢٧¶٠**  ٢٤٤¶٠**  
**١٨٨¶٠ الأهمية  ٣٣٤¶٠**  ٥٦¶٠**  
**٢٣٥¶٠ الواقعية  ٤٤٥¶٠**  ٣٤٥¶٠**  
**٣٠٩¶٠ التفاعلية  ٤٢٣¶٠**  ٤٥¶٠**  

**٣٢٩¶٠ القدرة الاسترجاعية  ٤٤¶٠**  ٤٥٦¶٠**  
**٢٦٥¶٠ التوازن  ٤١¶٠**  ٤٤¶٠**  

مستوى التزام القائم 
بالاتصال بمعايير جودة 

 التغطية الإخبارية  بالمواقع
 الإلكترونية

مستوي التزام القائم 
**٥٨٦¶٠ بالاتصال ككل  ٤٢٤¶٠**  

  
١٨٢¶٠*  

 

  )٠,٠٥( دال عند * ،)٠,٠١(تعنى أن معامل الارتباط دال عند مستوى **   

 ا	��ام بين مستوىدالة احصائياً طردية  وجد علاقةتيتضح من الجدول السابق أنه   -
�ات �� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+* ا)	.��و,�� وا	 �%���� �ا	���� ������ل 

 ���6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��(ا	��	� 
�A ا	��0ء (� ����ى ا	��Y ،ا	�0+� ا	4��ة 
�6�R ا	�4دة� 
������ل A1 دور ا)دارة ( A�� ��ا+* ا	��ا�،	���8 �L\�  <

A��I6�	ام ا��	ا 
81 
�6�R ا	�4دةا�#� �1�� (، ��دا	� ا?����ً� " ر" ?�U #�ءت +
 ).٠٥¾٠ ،٠١¾٠(1;� ����ي د�	� 

 ��� ا	 ;�خ ا	4�� ذ	� (
 �Yء أه �� ا	�0+�ت ا),��,�� و��(��I� A. �و � �� 
)

ا	�I6�	ا <  ���  ا	�ي ���ز ا	���Aوا	 ����I6�8	 ����/� ����ى ا	��Y 	و ا	 /;

������6�R ا	�4دة ���1&�ر� أ?� ا	��ا�> ا	� 
)،	 ��L\� و#�د �V�� � ا�>  آ��	ا+* ا� 
A��I6�	ا 
81 

 �1م ا	�� Rا�#� �1) 
�� ا)'&�ر�� ا  ($%�	 �;�و+� أآ� ذ	� 1

�ه� 81
 ا	� > ا	�را�� �\ن ��ا+* ا	��ا�> ���L\و� �/	�Iإ� A. � � 
� أ?� ا	��ا�> ا	�

I6�	�4دةا	ا R��6��  . 

�ً
إر���
� ���5 ,+*�  ":ول �µ%·ا��xض ا و"8 �� %��� و*5 �$�° ه¼ا ا��xض آ2
 �ً
��� ������لدا�� إ������ى ا��ام ا�!" 8

� ا����ر�����
� ��دة ا������  



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢٠٧ ٢٠٢٢


� �����ا*/ ا��.�و%
� وا����
° ��دة (�
�ات ا��ا��+*� ا�)
5ة �
8 ا��"+ء 01 �$

� ا����ر����
° ،ا��
8 ������ل ,8 دور ا�دارة 01 �$�����ى ا��¦� �2!" 


� "�ا*/ ا��ا�� ا����,،ا�)�دة�µ�  °
�$�  8

x$ام ا���
� ��دة0 ,02 ا��� ا�
 ".)ا����ر��

�A ا	��ا�> ��ار�&���Z#� 01+�  ":ا��xض ا�0%�6 -٢� �ً�� N81 ا	�
 دا	� إ?���LF� 
���A ا	�%$��V� دة�#  A�������ل ا)'&�ر�� 	���8  ���ات ا	��	�ا	  �ر�� (وا	 �%

��� ��ا+* ا	��ا�> ،ا	 /;�L\� 
�6�R #�دة ا	��ام 81
 ا�#� �1�� A��I6�	ا 
� #�دة ا	�%ا	��ام ����ي ،ا	�%$�� ا)'&�ر������ ��� ا)'&�ر�� ا	���� ������ل $ 

��
 ا	 �ا+* ا)	.��و,)(". 

     
���ن و�&�A ا	�4ول ا	��	��ض ا��=�م ا	&�?U ����> ا�ر�&�ط 	&I	ر ه�ا ا�&�'�
� � ����> ا�ر�&�ط و����ى د�	��+. 

 )٣٤(�5ول 

 �¦�� �1�x�"+"��"8 ر���ط � ات
� �
��ا���ا"� ا�u2, ��s� 0 ��دة "±�"
8 ا�

����
�ات ا����ر�� �2� ا:��ى8 ������ل وا��

  معاملات الارتباط
العوامل التي تؤثر على جودة 

 مضامين التغطية الإخبارية
 بالمواقع الإلكترونية

التي يمارسها  أشكال التدخل -
 **٠,٥٦٢ المسئولون داخل المواقع الإلكترونية

التزام إدارة الموقع بتحقيق العلاقات  -
 **٠,٢٦٧ نسانية في بيئة العمل الإ

تأثير العلاقة الجيدة بين الزملاء في  -
 *٠,١٥ تحقيق جودة التغطية الإخبارية

طبيعة الضغوط  التي تواجههم في  -
 **٠,٢١١ تحقيق جودة التغطية الإخبارية 

 الممارسة المهنية  -١

عن  مستوى الرضا للقائمين بالاتصال -
 **٠,٢٤٤ جودة الدور الإدارة في تحقيق 

 *٠,١٦٨ الجودةتحقيق  بأثير مواقع التواصل الاجتماعي علي التزام الصحفيينت -٢
 **٠,١٨٧ التوجه

 **٠,٣٧٣ المعلومات  علي الاستدلال
 **٠,٢٠٤ الفورية
 **٠,٢٧٩ التغطية

 **٠,٢٨١ الموضوعية
 **٠,٢٩٧ الدقة

 
 

مستوي التزام القائم بالاتصال  -٣
 بمعايير جودة التغطية الإخبارية

 المواقع الإلكترونيةب
  

 **٠,١٩٥ الصدق



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢٠٨ ٢٠٢٢

  معاملات الارتباط
العوامل التي تؤثر على جودة 

 مضامين التغطية الإخبارية
 بالمواقع الإلكترونية

 *٠,١٥ الأهمية
 **٠,٢٤٤ الواقعية
 **٠,٢٩٤ التفاعلية

 **٠,٢٩٧ القدرة الاسترجاعية
 **٠,٢٥٣ التوازن

 

 **٠,٣٦٨  ككلمستوي التزام القائم بالاتصال

 )٠,٠٥( دال عند *  ، )٠,٠١( تعنى أن معامل الارتباط دال عند مستوى** 

�د�� � ��A� �V ا	�4ول ا	���R أ,�  -Z �+01 �#� �ً��A دا	� ا?���� �LF� 
ا	��ا�> ا	�
 ���ات ا	��	�������ل وا	 �% A��A ا	�%$�� ا)'&�ر�� 	���8 ��V� دة�# N81

)���6�R ،ا	  �ر�� ا	 /;�� A��I6�	ام ا��	ا 
81 
� ��ا+* ا	��ا�> ا�#� �1�L\� 
� #�دة ا	�%$��  ����ي،#�دة ا	�%$�� ا)'&�ر������ � ا	��ام ا	���� ������ل 

دا	� ا?����ً� 1;� ����ي " ر"، ?�U #�ءت +�� )'&�ر�� (
 ا	 �ا+* ا)	.��و,��ا)
 .  )٠١¾٠ ،٠٥¾٠(د�	� 

 ���I� A. �ضو�I	ا 
� ا	 /;�� �Yء (��A �ي ا	 �;�ع و���د ا	 ��� ���	
��������ل (
 ا	 �ا+* ا)	.��و, �V��ª&��� أ,/� �  �/I	 <ا���	ا A� �1�;�� �1� 4 


 �A و+� � ا	 ��6ى ا	�ي �;��4,� I���Y ا	��	�� 
��Fدي إ	N ��ا�� ا	@��ر ا)��4
*��A ا	4 ��ص ا	;@� ا	 ��?� ) 
 و��Sره� ��#�د ،'0ل إدراآ/� 	��ا(� ا	��ا	� (

� A1 رؤاه� و���را�/�  	�$��� ا	� �
 ا	� > ���� 	/� ا	��&) ���> �A� �?��� A ا	6
���#/�ت ا)دارة  ه�� ا	��ا�> ��&ª آ � �،أ#> ا	�4دة
� ا	��ام (����8 ا	 ��� A��I6�	ا 

 R�
 ا	 �ا+* ا	 �4دةا		��6)��I6� �� .  ا)	.��و,

 �ً
إر���
� ���µ�" �*+, 5%·  �6%0ا��xض ا�و"8 �� %��� و*5 �$�° ه¼ا ا��xض آ2
 �ً
�8 �
8 ا���ا"� ا�u2, ��s� 0 ��دةدا�� إ���
����
� ا����ر�� �2��
8 ا�"�±" 

 �
��
�ات ا��
� "�ا*/ ا��ا�� ا����,0 ,02 ،ا����ر�L ا��(;
�(������ل وا���µ� 

� ا����ر����
° ��دة ا��$� 8

x$ام ا����� ������ل ،ا����ي ا��ام ا�!" 

�

� ا����ر�� 01 ا���ا*/ ا��.�و%��
� ��دة ا������(." 

٣- �x7��6ض ا�ا� :" R��6���A ا	��ام إدارة ا	 �ا+* � �ً��� دا	� إ?���Z�&01+� ار� �#��
���8	 
I6�	> ا �	ا � �� 
) ���ات ا	��	��ا	�0+�ت ا),��,�������ل وا	 �% A�  :

�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��(� 
��� ا	V%�ط ا	�
 ��ا#//� (&Z، �Y� ����ى ا	



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢٠٩ ٢٠٢٢

������ل A1 دور ا)د A��6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��	���8 � 
 ����ي ،،ارة (
��� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� (
 ا	 �ا+* ا)	.��و,���� � ".)ا	��ام ا	���� ������ل 

���ن       ��ض ا��=�م ا	&�?U ����> ا�ر�&�ط 	&I	�4ول ،�'�&�ر ه�ا ا	ا A� و�&
� � ����> ا�ر�&�ط و����ى د�	��+ 
 .ا	��	

 )٣٥(�5ول 

01 �
¬� ا���� "��  �

° ا��+*�ت ا�%!�%�$"+ت ا�ر���ط �
8 ا��ام إدارة ا���*/ �

�ات ا:��ى� ا��$0x وا��

 معاملات الارتباط
 قعاالتزام إدارة المو

بتحقيق العلاقات 
 الإنسانية

 **٠,٥٣٤  جودة التغطيةتحقيق الضغوط  التي تواجههم في طبيعة  -١
 **٠,٦٩٢ جودة العن دور الإدارة في لاتصالمستوى الرضا للقائمين با -٢

 **٠,٣٨٤ التوجه
 **٠,٥٠٢ المعلومات  علي الاستدلال

 **٠,٢٨٩ الفورية
 **٠,٥٣٢ التغطية

 **٠,٢٦١ الموضوعية
 **٠,١٩٨ الدقة
 **٠,٣٠٨ قالصد

 **٠,٣٦٣ الأهمية
 **٠,٤٤٨ الواقعية
 **٠,٥٢٤ التفاعلية

 **٠,٤٤٣ القدرة الاسترجاعية
 **٠,٤٦٥ التوازن

مستوي التزام القائم بالاتصال  -٣
  فيبمعايير جودة التغطية الإخبارية

  المواقع الإلكترونية

 **٠,٥٩٦ مستوي التزام القائم بالاتصال ككل

 )٠,٠٥(دال عند   * ، )٠,٠١( تعنى أن معامل الارتباط دال عند مستوى** 

�د��#� ���+01��A� �V ا	�4ول ا	���R أ,�   -Z  �ً��A ا	��ام إدارة دا	� ا?���� 
 ���ات ا	��	�
 وا	 �%I6�	> ا �	ا � �� 
) ���6�R ا	�0+�ت ا),��,����� (: ا	 �+* &Z

������لا ا	V%�ط ا	�
 ��ا#� A��6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��	��� � 
 ����ى ، (
 �Y��6�R #�دة ا	�%$�� ا)'	��/� ا	� 
 ����ي ا	��ام ،&�ر�� A1 دور ا)دارة (

��� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� (
 ا	 �ا+* ا)	.��و,���� �و���Y  )ا	���� ������ل 
� � ����> ا�ر�&�ط و����ى د�	�� ا	�4ول+، ��دا	� ا?����ً� "  ر " ?�U #�ءت +

  .)٠٥¾٠ ،٠١¾٠(1;� ����ي د�	� 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢١٠ ٢٠٢٢

@, 
�� 	��#/�ت ا)دارة (���A وه�� ا	;���4 ��.� ا	�ور ا	� ��� ا	 ;�خ ا	4
������لا A� ���		 �/Y��A ����ي  آ �  ،V8%�ط و�1م ���أن ��6�R در#� ا	��ازن 

 ���6�R #�دة ا	�%$����)���ل A1 دور ا)دارة (
 ا)	��ام  A�ا	��Y 	�ي ا	��� 
�ة ���ر#� آ& 
�� و��8 ��6�R ا	�4ا,¤ ا	�;�� 
�;�4ح ا)دارة ( <�Iا+* آ� 	��ا)'&�ر�� 

81
 	�4ا,¤ ا	 /;�� وا),��,���A ا �LF� � � 
�A 	�ي  #�دة اJداء ا	 /;�I6�	ا

I6�	ا O�; 	دة ا�# A� . و��6

+*� ���µ� " , 5%·و*5 �$�° ه¼ا ا��xض آ2
ً� و"8 �� %��� ا��xض ا�7��6
 �¬
� 01 �

° ا��+*�ت ا�%!�%�$
8 ا��ام إدارة ا���*/ �� �ً
�ار���
� دا�� إ���


�ا���� ا����
�ات ا��
8 ������ل �
�� ا�±��ط ا�0 ��ا�·(: $0x وا������ 01 ا�

� ا����ر����
° ��دة ا��
° ��دة �5(�  "!�ى ا��¦� �،�$�,8 دور ا�دارة 01 �$


� ا����ر����
� ا����ر�� 01 ،،ا����� ������ل �����
� ��دة ا����ي ا��ام ا�!" 
�
 .")ا���ا*/ ا��.�و%

�A ا��=�ام : �ا�/ا��xض ا� -٤� �ً��� دا	� إ?���Z�&اء # /�ر��#� 01+� ار��ا	�
 ���ات ا	��	��اء�/� 	8 �ا+* ،آ��(� ���Y/�(	8 �ا+* ا�	.��و,�� وا	 �%+ ª , 

���� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ،ا�	.��و,���� ر�Yه� ،ا)	.��و,�� 	 �ا+*�� اه� ��/� 
 ���6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��A1 ا	��ام ا	 �ا+* ا)	.��و,� 
�� ا	 �ا+*  ،(&8�

8�� 	�4دة '��� ا	�I	�68#�ت ا	اء�ا	���� ��ام إ	 ,�6 ����ي ��اء ا��4ه�ت ا	،�
��)���ل ��� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+* ا)	.��و,���� �( ." 

���ن، و�&�A ا	�4    ��ض ا��=�م ا	&�?U ����> ا�ر�&�ط 	&I	ر ه�ا ا�&�'� 
ول ا	��	
� � ����> ا�ر�&�ط و����ى د�	��+. 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢١١ ٢٠٢٢

 )٣٦(�5ول 


�ات �5Iام ��(�را���اء ���2ا*/ ا��.�و%
� وا��L8 ا
"��1�x "��"+ت ا�ر���ط �
 ا:��ى

 القراء  جمهوراستخدام معاملات الارتباط
 للمواقع الالكترونية

 **٠,٢٦٦  للمواقع الالكترونية أو تصفحهمكثافة تعرضهم -١
 **٠,٢٢٦  للمواقع الالكترونيةأو تصفحهم نمط قراءتهم -٢
لمواقع بااهتمامهم بتقييم جودة التغطية الإخبارية  -٣

 *٠,١٧٩  الالكترونية

تحقيق جودة  رضاهم عن التزام المواقع الإلكترونية في  -٤
 **٠,١٤٣ التغطية الإخبارية

ء  تلبية المواقع للحاجات الفعلية لجودة خدمة القرا-٥
 **٠,٢٢٨ المستفيدين

 **٠,١٨٦ التوجه
 **٠,٣٢ المعلومات  علي الاستدلال

 **٠,٢١ الفورية
 *٠,١١٧ التغطية

 *٠,١ الموضوعية
 **٠,٢٥ الدقة

 **٠,١٩ الصدق
 *٠,١ الأهمية
 **٠,٢٢٣ الواقعية
 **٠,٣٤ التفاعلية

 **٠,٤٩٧ القدرة الاسترجاعية
 **٠,٣٣ التوازن

 
اتجاهات جمهور  -٦

القراء نحو مستوي إلتزام 
القائم بالإتصال بمعايير 
جودة التغطية الإخبارية 
بالمواقع الإلكترونية 

 المصرية

 **٠,٣٨ مستوي التزام القائم بالاتصال

 ٠٥¾٠دال 1;�     * ٠١¾��٠;N أن ����> ا�ر�&�ط دال 1;� ����ى ** 

����A� �V ا	�4ول ا	���R أ,�  -Z �+01 �#���د �ً��A  دا	� ا?����ا��=�ام ا	��اء 
 ���ات ا	��	� , ª ،آ��(� ���Y/� 	8 �ا+* ا�	.��و,��(	8 �ا+* ا�	.��و,�� وا	 �%

���اء�/� 	8 �ا+* ا�	.��و,+، ���� #�دة ا	�%$������ اه� ��/�  A1 ه��Yا+*، ر� 	
�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��� 
) ��� ا	 �ا+* 	�68#�ت  �8&�،ا	��ام ا	 �ا+* ا)	.��و,

8�� 	�4دة '����I	اء ا����A ا	�I�� 	ام  ،ا��	اء ,�6 ����ي إ�ا��4ه�ت # /�ر ا	�
���� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+* ا)	.��و,�� ا	 ����� �، )ا	���� ��)���ل 

 �� ).٠١¾٠، ٠٥¾٠(دا	� ا?����ً� 1;� ����ي د�	� " ر"?�U #�ءت +



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢١٢ ٢٠٢٢

�ض أ,I	ه� ا ���I� A. �آ8 � زاد إه� �م و ���� #�دة  ا	 �ا+* ا)	.��و,���� �
�ً� ,�6  آ8 � آ�ن إ���4 # /�ر ا	��اء أآ�� ا	�%$�� ا)'&�ر���	 �ا+* اا��=�ام إ��4

��
 ا�	.��و,)  �/Y��اء�/� وآ��(� ��+ ª ,و ���� #�دة ا	�%$����ر�Yه� واه� ��/� 
 R��6� 
8�� 	�4دة �8&�� ا	 �ا+و�4دة ا	A1 ا	��ام ا	 �ا+* (�I	�68#�ت ا	* 	ا���= 

�� .وا	�.� �6


ً� آ2و*5 �$�° ه¼ا ا��xض  ������5 ,+*�  " ا��ا�/ �µ%·ا��xضو"8 �� %

�ات �5Iام ا���اء ���2ا*/ ا��.�و%
� ا������ وا��L8 ا
� �ً
�ار���
� دا�� إ���

 �
��
� ��دة  اه��"(�، %�« *�اء�(� ���2ا*/ ا��.�و%
�،آ�1�6 ���¦(�(ا�
�� 

� ا����ر�� ��
° ��دة ��ا��$� 01 �
���ا*/، ر¦�ه� ,8 ا��ام ا���ا*/ ا��.�و%

� ا����ر����2
� �)�دة �5"� ،ا��xا���ا*/ �2$���ت ا� �

8�5 ا���اء ��2x ،ا��!

 �
���� ������ل �����
� ��دة ا���ا�)�ه�ت ��(�ر ا���اء %$� "!�ي إ��ام ا�
  ".)����ا*/ ا��.�و%
�ا����ر�� �

�� دا	� I©"� "�#�� �+01ا��xض ا� -٥Z�&ار� �ً��A  ا?���� و����ي ا	��اء ا��4ه�ت 
������ل ا	���� ا	��ام ����� �
 ا	 �ا+*  ا)'&�ر�� ا	�%$�� #�دة )   ��ا�	.��و,

��� ".ا	 �

���ن، و�&�A ا	4��ض ا��=�م ا	&�?U ����> ا�ر�&�ط 	&I	ول �'�&�ر ه�ا ا�
� � ����> ا�ر�&�ط و����ى د�	��+ 
 .ا	��	

�� ا��ام و ا���اء �
8 ا�)�ه�تر���ط � ات"��"+"��1�x  )٣٧(�5ول �� ������ل ا�
�

� ��دة ������� �����ا*/  ا����ر�� ا�

 التوجه معاملات الارتباط

 الاستدلال

  علي

 المعلومات

 التفاعلية الواقعية ميةالأه الصدق الدقة الموضوعية التغطية الفورية
 القدرة

 الاسترجاعية
 التوازن

            ١ التوجه

  علي الاستدلال

 المعلومات
١ **٠,٤٣           

          ١ **٠,٤٣ **٠,٢٥ الفورية

         ١ **٠,٤٥ **٠,٣٨ **٠,٢٢ التغطية

        ١ **٠,٣٦ **٠,٢٥ **٠,١٩ *٠,١١ الموضوعية

       ١ **٠,٢١ **٠,٢١ **٠,٢٢ **٠,٢٥ **٠,٢ الدقة

      ١ **٠,٣٩ **٠,١٨ **٠,٣٢ **٠,٣ **٠,٣٩ **٠,٣ الصدق

     ١ **٠,٢٥ **٠,١٨ **٠,٢١ **٠,١٤ **٠,٢٢ **٠,٣ **٠,٢٥ الأهمية

    ١ **٠,٣ **٠,٣ **٠,٣٢ *٠,١٢ **٠,١٩ **٠,٢٤ **٠,٢٥ **٠,٢٦ الواقعية

   ١ **٠,٣٥ **٠,٢١ **٠,٣٥ **٠,٣ **٠,١٦ **٠,٣١ **٠,٢٨ **٠,٣٤ **٠,١٨ التفاعلية

  ١ **٠,٤٨ **٠,٢٧ **٠,٤٥ **٠,٢٣ **٠,٢٢ **٠,١٥ **٠,٢٣ **٠,٣٢ **٠,٣ **٠,١٥ القدرة الاسترجاعية

 ١ **٠,٤٥ **٠,٣٥ **٠,٢٦ **٠,١٨ **٠,٢٥ **٠,٢٥ **٠,٢٢ **٠,١٨ **٠,٢٨ **٠,٣٢ **٠,١٩ التوازن

 )٠٥¾٠(دال 1;�   * ،)٠١¾٠ (��;N أن ����> ا�ر�&�ط دال 1;� ����ى** 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢١٣ ٢٠٢٢

�د��   -Z �+01 �#�� �,أ R��A ا��4ه�تدا	� ا?����ً� ��A� �V ا	�4ول ا	��� ا	��اء 
������ل ا	����  ا	��ام����يو ����� ���	 �ا+*  ا)'&�ر�� ا	�%$�� #�دة  

�� ).٠١¾٠٥،٠¾٠(دا	� ا?����ً� 1;� ����ي د�	� " ر" ?�U #�ءت +�� ،ا�	.��و,
 A. �ضو�I	ه� ا ���I�� 8أ,� آ 	ا ����� *Iرا�� ار��	ا �;�	��ام ) 	 ���ى ا��اء 1

� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+* ا�	.��و,�� زاد ا��4ه/���� �
 ,�6ه� �� ا)��4
�   ,��6 أ�&� ا��4ه/��اءوآ8 � ا,=I¶ ����ى ا�	��ام �A و#/� ,�� ا	�����

��ا	 �ا+* ا(
 #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� I6�	����  ا)	.��و,&8� � . أآ�

 ,+*� ���µ� " 5%� ا��I"©  و"8 ��  %��� ا��xض�$�° ه¼ا ا��xض آ2
ً�و*5 

ً� ار���
� دا����� ا��ام"!�ي و ا���اء ا�)�ه�ت �
8  ا�����
� ������ل ا������ 


� ��دة�� ".�ا��.�و%
 01 ا���ا*/  ا����ر�� ا�

� دال إ?����ً� ��#� �\" :دس�!ا��xض ا� -٦�LA��� #�دة  ا ����ي���� ��	��ام 

 ا	�%$�� ا)'&�ر�� ) ����� وا	  �ر�� (آ> �Aوا	 �ا+* ا)	.��و,��ا	����� ا	�6

��8�� 	�4دة ،ا	 /;�I	�6#�ت ا	ا ���اء 	'��� ا�8&�A���I�� 	ا(". 

�ضI	ا�,�6ار ا'�&�ر ا��=�ام ��      �'�&�ر ه�ا ا ª���8�ف،ا	&�	  N81 �Lيأ����  
� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ���� �
 ا	 �ا+* ا)	.��و,��ا�	��ام )  ����81
 آ> �A ا	�

 ����� وا	  �ر�� ا	 /;��8�� 	�4دة '��� وا	�6�I	�6#�ت ا	ا �����A ا	��اء�8&I�� 	ا، 
 :وا	�4اول ا	��	�� ���Y ذ	� 

�ي ا -أ/ ٦!" 8
� �ً
�
� دال إ����µ� 5����

� ا����ر�� ���ام �������01  ��دة ا�
 �
 :ا�!
��L ا�$�����وا���ا*/ ا��.�و%

 )٣٨(�5ول 

¸��% �

�  ا�%$5ار �2$�µ�  »

� ا����ر�� "!�ي ا��!��ا���ام �����
� ��دة ا�
02,  �����$ ا�!
��L ا�

R R2 Adjusted R2  ��
*)F( �
� ا����5 ا����

٠١¾٠ ٤٥٩¾٣ ١٣¾٠ ١٨٢¾٠ ٤٢٧¾٠ 


��  Beta ا�I�µ ا���
�ري B ا�;��ذج*)T( 
�ى !"

 ا����5

�� ٠١¾٠ ٦٦¾٩ - ٥٧¾١ ١٦¾١٥ ا	��

١- 
 ا�����ل 81

 ا	 ����8ت
٠٥¾٠ ٦¾٢ ٢٣٢¾٠ ١٠٨¾٠ ٢٧٩¾٠ 

 ٠٥¾٠ ١٦٤¾٢ ١٦٧¾٠ ٠٩٨¾٠ ٢١٣¾٠  ا	�+�-٢



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢١٤ ٢٠٢٢

��� ��A� �V ا	�4ول ا	���R أن ا	��رة  -��I�	ا ��F&;�	وا��L\�	 ي������  ا�	��ام ���� 
�A ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+* ��V� �1ا�> #�دة 
#�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� 81

 ���F ( �%8( آ � ���V أن ا	�� � ا�?����� ،%)١٣(ه
 ا)	.��و,)٤٥٩¾٣ ( 
وه
� ذات ،)٠١¾٠(+� � دا	� ا?����ً� 1;� ����ي د�	� �L\� �+01 د�#�	 ��@� � � 

A�� ��� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� 81
 ا	��ا�> ا�	��ا  ����يد�	� ا?������� �م 
� 	���A ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��V� دة�# N81 �LF� 
��,�ت ،+*اا	�� �6Yآ � أو 

 ����A ا	 ���8�T ( A(ا	�4ول ا	���R أن +� ) ا	�+�-ا�����ل 81
 ا	 ����8ت(	8 �%
 U�? 
� � ،)٠١¾٠ (ا	 ��6�� ذات د�	� ا?����ً� 1;� ����ى د�	�) T(#�ءت +

 �L A+�(و��	���8ت وا� 	ا 
�ان )ا�����ل 81LF�  A���V� �1ا�> #�دة 
81
� 	�����(+* اا	�%$�� ا)'&�ر�� ���ات ا�	��ام 	�� 	/� ،)ا	����� ا	�6SF� 
+�� و

��L\� �ً�1��  . دال إ?��������	 ����8ت ا	�%$�� ا)'&�ر��وه�ا ��.� أه �� ا)	��ام  
�� 	�'&�ر واJ?�اث واJد	� ا	 ���L و�# �/) 
�@.> د+�R ����1 ا	��اء 81 �/ ���

����� .ا	

�ي ا -ب/٦!" 8
� �ً
�
� دال إ����µ� 5��� ا����ر�� �
���ام �����
� ��دة ا���
 01�
 :                                       ا���ا*/ ا��.�و%
� وا����ر�L ا��(;

 )٣٩( �5ول

¸��% �

� ارا�2$� 5$%�µ� »

� ا����ر��   "!�يا��!��ا���ام �����
� ��دة ا�

� ا����ر�� �����ا��+*�,02 ��
° ��دة ا��*/ ا ا�)
5ة �
8 ا��"+ء 01 �$


 �ا��.�و%
R R2 Adjusted R2  ��
*)F( �
� ا����5 ا����

٠١¾٠ ٤٣٨¾٢٠ ٥٤١¾٠ ٥٦٩¾٠ ٧٥٤¾٠ 


� Beta ا�I�µ ا���
�ري B ا�;��ذج* �)T( ���5ى ا��!" 

�� ٠١¾٠ ٨٥٤¾٥ - ١٩¾١ ٩٤¾٦ ا	��

 ٠١¾٠ ٣٥¾٤ ٢٤٤¾٠ ٠٧٤¾٠ ٣٢٣¾٠ ا	�+� -١

 ٠١¾٠ ٤¾١٣ ٧٧¾٠ ٠٥¾٠ ٦٦٤¾٠  ا	��ق-٢

٣-��1�#� ٠٥¾٠ ٠١٤¾٢ ١٩٤¾٠ ١١٦¾٠ ٢٣٣¾٠  ا	��رة ا���

��,�ت ا	�4ول ا	���A1 R ا	��رة  -� G@.� �����I�	ا ��F&;�	وا ��L\�	  ي������	ام ا�
�6�R #�دة � 
�A ا	��0ء (�� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� 81
 ا	�0+� ا	4��ة ���� �

� 	�� آ � ���V أن ا	�� � ،%)١¾٥٤(� ه
 +* ا)	.��و,�اا	�%$�� ا)'&�ر�� 
 ��� � دا	� ا?����ً� 1;� ����ي د�	� ) ٤٣٨¾٢٠(�F ( �%8(ا�?���+ 
وه

� ذات د،)٠١¾٠(�L\� �+01 د�#�	 ��@� � �  A�� ��ا�	��ام ����ي �	� ا?���



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢١٥ ٢٠٢٢

�6�R #�دة � 
�A ا	��0ء (�� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� 81
 ا	�0+� ا	4��ة ���� �
� 	����,�ت ا	�4ول ا	���R أن +�� ،�+* ا)	.��و,�اا	�%$�� ا)'&�ر�� � �6Yوأو )T (

�ات ا	 ����8 �1�#��- ا	��ق-ا	�+�(	8 �%��U  ) ا	��رة ا���? 
� �) T(#�ءت +
 ا	��ق وا	�+� و��L A ،)٠١¾٠(ا	 ��6�� ذات د�	� ا?����ً� 1;� ����ى د�	� 

1�#��و��ون ا	��رة ا���LF�  دة�# R��6� 
�A ا	��0ء (�81
 ا	�0+� ا	4��ة 
� 	���،�+* ا)	.��و,�اا	�%$�� ا)'&�ر�� �L\� �/	 ���ات ا�	��ام 	SF� 
+�� دال  و

�ً�1�#�� وه�ا ��.� أه �� ا .إ?������	;�&� 	8 �ا+* 	�+� وا	��ق وا	��رة ا��� 
R�6� 
�� إ'&�ر�� ?�$%� 
��	 ��ا+�� وا	��� ( G��� ة��# �� ا	�
 ا	 �ا+* ا)	.��و,

� ا	�4دة ���� � .���8م 

 )٤٠( �5ول

¸��% �

�  ا�%$5ار �2$�µ� »
�ي ا��!!"�
� ا����ر�� ا���ام �����
� ��دة ا��
�� ������ل 01 ا�0 �ط ,02 �
�� ا�±����
� ا����ر�� �ا�· ا���
° ��دة ا��$� 

 */ ا��.�و%
�ا01 ا���

R R2 Adjusted R2  ��
*)F( �
� ا����5 ا����

٠١¾٠ ٨٣٧¾٨ ٣٢٣¾٠ ٣٦٤¾٠ ٦٠٤¾٠ 


��  Beta ا�I�µ ا���
�ري B ا�;��ذج*)T( ���5ى ا��!" 

��� دا	� ٠٠٥¾١ - ٦٠٣¾١ ٦١١¾١ ا	���� 

 ٠٥¾٠ ٢٨¾٢ ١٥¾٠ ٠٦٥¾٠ ١٤٨¾٠ ��#� ا	-١

٠١¾٠ ٦٤¾٢ ٢٠٨¾٠ ١١¾٠ ٢٨٩¾٠  81
 ا	 ����8ت ا�����ل-٢ 

-   A� �V�� R���,�ت ا	�4ول ا	������ أن ا	��رة��I�	ا ��F&;�	وا��L\�	 ام  ����ي��	ا� 
 ���&Z 
� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� 81���� � 
ا	V%�ط ا	�
 ��ا#� ا	���� ��)���ل (

 R�، آ � ���V أن ا	�� � %)٣¾٣٢(ه
 +* ا#�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� (
 ا	 ���6
 ��� � دا	� ا?����ً� 1;� ����ي د�	� ) ٨٣٧¾٨(�F ( �%8(ا�?���+ 
 ،)٠١¾٠(وه

 A�� ��� ذات د�	� ا?����L\� �+01 د�#�	 ��� #�دة ����ي � � �@���� �ا�	��ام 
��� وا	�%$�� ا)'&�ر�� &Z�� 
�6�R #�دة ا#� ا	���� ��)���ل (
 ا	V%�ط  ا	��

��,�ت ا	�4ول ا	���R أن ، +*اا	�%$�� ا)'&�ر�� (
 ا	 �� �6Yوأو ��+)T (
 A���A ا	 ���8��U )  ا�����ل 81
 ا	 ����8ت-ا	��#�(	8 �%?  
� �) T(#�ءت +

ا�����ل  وا	��#� و��L A ،)٠١¾٠(ا	 ��6�� ذات د�	� ا?����ً� 1;� ����ى د�	� 
18
�ان  ا	 ����8تLF�  ���&Z 
81 
�6�R ا	V%�ط  ا	�
 ��ا#� ا	���� ��)���ل (�



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢١٦ ٢٠٢٢

�،+*ا#�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� (
 ا	 ��L\� �/	 ���ات ا�	��ام 	SF� 
+��دال   و
�ً��@.> ا	V%�ط  ا	�
 ��ا#� ا	���� ��)���ل و��.� ه�� ا	;���4 أن  .إ?��� �L\�� 
� �� ا	 �ا+* إدارة  � � �Fآ� 81
 أه �� إ	��ام  ����8ت�	��#� وا�����ل 81
 ا	ر�

���6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� � ا)	.��و,�. 

 )٤١( �5ول

¸��% �

�  ا�%$5ار �2$�µ� »

� ا����ر�� "!�ي ا��!��ا���ام �����
� ��دة ا�

� ا��(;0 ا��¦�  ,02��
° ��دة ا��
8 ������ل ,8 دور ا�دارة 01 �$����2�

 ا��.�و%
� ����*/�ا����ر��  

R R2 
Adjusted 

R2 
 ��
*)F( �
� ا����5 ا����

٠١¾٠ ٠٢¾١٢ ٤¾٠ ٤٣٧¾٠ ٦٦١¾٠ 

 Beta ا�I�µ ا���
�ري B ا�;��ذج
 ��
*

)T( 
�ى ا����5!" 

��� دا	� ٢٠١¾١ ١٥٦¾٠ ٧٢¾١ ٠٦٤¾٢ ا	���� 

 ٠٥¾٠ ٥٢¾٢ ٤٣٣¾٠ ٠٧¾٠ ١٧٥¾٠  ا	��#�-١

 ٠١¾٠ ٨٢٩¾٥ ٠٢٢¾٠ ١١٨¾٠ ٦٨٩¾٠ ����8ت ا�����ل 81
 ا	 -٢

٣-�� ٠٥¾٠ ٠٣١¾٢ ١٧٢¾٠ ١٣٥¾٠ ٢٧٥¾٠  ا	�ا+�

- �V�� �4ول	ا A� رة��	أن ا  �����I�	ا ��F&;�	وا ��L\�	  دة ����ي�# ����� �ا�	��ام 
�6�R #�دة � 
������ل A1 دور ا)دارة ( A� ���8	 �Y�ا	�%$�� ا)'&�ر�� 81
 ا	

) F(، آ � ���V أن ا	�� � ا�?����� %)٤٠(ه
 +* ا
 ا	 �ا	�%$�� ا)'&�ر�� (
 �%8�� � دا	� ا?����ً� 1;� ����ي د�	� ) ٠٢¾١٢(+ 
� ،)٠١¾٠(وه�@� � � 

 A�� ��� ذات د�	� ا?����L\� �+01 #�د�	ي ���� ��� #�دة ا	�%$���� �ا�	��ام 
�6�Rوا)'&�ر�� � 
������ل A1 دور ا)دارة ( A� ���8	 �Y� #�دة ا	�%$�� ا	

��,�ت ا	�4ول ا	���R أن  ،+*اا)'&�ر�� (
 ا	 �� �6Yوأو ��+)T ( ات��%� 8	
�U  )ا	�ا+��� - ا�����ل 81
 ا	 ����8ت-ا	��#�(ا	 ����8 ? ��) T(#�ءت +

 ا	��#� و��L A ،)٠١¾٠(ا	 ��6�� ذات د�	� ا?����ً� 1;� ����ى د�	� 
�ن  ا	�ا+��� و ا	 ����8ت8
ا�����ل 1وLF� ل������ A� ���8	 �Y�81
 ����ى ا	

�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� (
 ا	 �� 
�ات ،+*اA1 دور ا)دارة (SF� 
+�� و
��L\� �/	 �� 	�ي و��.� ه�� ا	;���4 أن ����ى ا	��Y  .  دال إ?����ً�ا�	��ام 	

��	��#� وا�����ل 81
 ا	 ����8ت �ا	���� ��)���ل  �L\� ��� �Fآ� 81
 �  وا	�ا+�
 R��6�� ��� أه �� إ	��ام إدارة  ا	 �ا+* ا)	.��و,� .#�دة ا	�%$�� ا)'&�ر������



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢١٧ ٢٠٢٢

�ي ا -ج/٦!" 8
� �ً
�
� دال إ����µ� 5��� ا����ر�� �
���ام �����
� ��دة ا���

8�5وx2
� �)�دة �5"� ا���اء ا��!�xا�$���ت ا� �
�2
� ا���ا*/ ا��.�و%�                :                       

 )٤٢( �5ول

¸��% �

�  ا�%$5ار �2$�µ� »

� ا����ر�� "!�ي ا��!��ا���ام �����
� ��دة ا�
 02,� �
2�xا�$���ت ا� �

5��8�5"� ا)�دة ��2
� ا���ا*/ ا��.�و%x��اء ا��! 

R R2 Adjusted R2  ��
*)F( �
� ا����5 ا����

٠١¾٠ ٦٣¾٥ ١٢٤¾٠ ١٥١¾٠ ٣٨٨¾٠ 


��  Beta ا�I�µ ا���
�ري B ا�;��ذج*)T( 
�ى !"
 ا����5

�� ٢٣٢¾١ - ٣١٥¾٠ ٣٨٧¾٠ ا	��
 ���
 دا	�

 ٠١¾٠ ٦¾٤ ٢٤٩¾٠ ٠١٧¾٠ ٠٨¾٠ �ا	��#

-   �V�� �4ول	ا Aرة���	أن ا �����I�	ا ��F&;�	وا��L\�	 دة  ����ي�# ����� � ا�	��ام 
8�� 	�4دة '��� ا	��اء�8&�� ا	 �ا+* ا)	.81
 ا	�%$�� ا)'&�ر�� �I	�6#�ت ا	ا ���و,� 

 
� � دا	� ) ٦٣¾٥(�F ( �%8( آ � ���V أن ا	�� � ا�?����� ،%)٤¾١٢(ه+ 
وه
� ذات د�	� ،)٠١¾٠(ا?����ً� 1;� ����ي د�	� �L\� �+01 د�#�	 ��@� � � 

 A�� ��� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� 	�8&�� ا	 �ا+* ����ي ا?������� �ا�	��ام 
8�� 	�4دة '��� ا	��اءا�I	�6#�ت ا	ا ����,�ت ا	�4ول ا	���R أن  ،)	.��و,� �6Yوأو

 ��+)T ( <��� 	ا ��ا	 ��6�� دا	� ا?����ً� T ( �;1(#�ءت +�� ) ا	��#�(	8 �%
� ا	��#� و��L A ،)٠١¾٠(����ى د�	� LF�  ���� ا	 �ا+* ا)	.��و,&8� 
�68#�ت 	81

8�� 	�4دة '��� ا	��اء�I	ا،�� و�L\� �/	 ���ات ا�	��ام 	SF� 
+� �ً� . دال إ?���
 �4��� و��.� ه�� ا	;����J���8ت ا� 	ا ��وراء  أه �� �;�ع و#/�ت ا	;�� و��(

  ا)	.��و,�� ا	 �ا+*
 ����/� ا	 �ا+* وأ,� آ8 � ��#/�اJ'&�ر و�;�ع ا§راء ا	�
� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��	���� ���� ا	�+��*  آ8 � زاد إ+&�ل ا	0	��ام �� 	 �/��اء 81�

�� ا	 ���ر�1 ��� .واJ?�اث ا	

����ي أن  )٥١( Claudia Mellado et al٢٠٢٠ و��RI ه�� ا	;���4 �* درا��      
Jا ��L\�
�A داء ا	 /;�I6�8	 �����I�	ة ا��	ا ¶���ات N81 ا	 ���ى و ،	/� �L\�

 ���� ا	 �;;� و��#�� ا	4 /�ر و�@.> أآ�� ��6�ً�ا ا	 8.�� وا	�����ت ا	�6�؛  ا	�;��

<.@��ح @� 
� اJداء  ا	 /;
  ه
 ا	��ا�> ا	������ �Yت أو������#�د � R8��� � �)



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢١٨ ٢٠٢٢

 �����6���� ���ا(�ً� �* ا	�ور ا	 �6د ?�U ����8 و�����L\�	+*وآ�ن ا���4 ا�� 	اA�  

�Aا�I6�	.  


� دال " ·�µ%س د�!
ً� و"8 �� %��� ا��xض ا����و*5 �$�° ه¼ا ا��xض      �µ� 5��� 
�ً
�
� ا����ر�� �³s" ¾�� 01ات "!�ي  �
8 إ�����ا���ام �����
� ��دة ا�

 �
�ت  ��2
� ا�$��،ا�!
��L ا�$����� وا����ر�L ا��(;
�(آ� "8 وا���ا*/ ا��.�و%
2
� �)�دة �5"� ا���اء�x8�5 ا�
x  . ")ا��!

�" : �/�!ا��xض ا� -٧ �ً��وق دا	� إ?���) �#�� ���ات ا	��	�� �4 ��1 ا	 �%�L\� A�
��� ا	� >- ا	�A - ا	;�ع(&Z ( A��������ل و A� ���8	 )����� ا	  �ر�� ،ا	����� ا	�6

��� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� (
 ا	 �ا+* ،ا	 /;���� � ����ي ا	��ام ا	���� ������ل 
���   .  ")ا)	.��و,�� ا	 �

�ض     وI	ر ه�ا ا�&�'������ ا	I�  
1�� آ�	��	�I	و�1 ا: 

�A   - أ / ٧� �ً�� ا	;[�ع        ا��#� (�وق دا	� إ?���]�%� 	 �ً]�&Z �]را��	ا �];������[�ل 1 A� ��]�	
�ات ا	��	�[[[� ) إ,[[[�ث -ذآ[[[�ر(]]]�
 ا	 �%]]]): ) �]]]���� ، ا	  �ر�[[[� ا	 /;�[[[�،ا	����[[[� ا	�6

� #[[[�دة ا	�%$�[[[� ا)'&�ر�[[[� ([[[
 ا	 �ا+[[[*          ���]]]� ���[[[��ي ا	�[[[�ام ا	�[[[��� �����[[[�ل 
�و,�� ا	 ����ا)�.	(. 

�ض ا�[[�=�م ا	&�?[[U ا'�&[[�ر    ]]I	[[�   " ت"و�'�&[[�ر ه[[�ا ا	[[� د���6�	[[���8 � 	8 4 �1[[�ت ا	
     �]�%� 	 �ً]�&Z ل�]����� A��A ا	��� ��وق I	;[�ع (ا	ا(  A�]���[�   (و�� ا	  �ر�[�  ،ا	����[� ا	�6

  ��� #[�دة ا	�%$�[� ا)'&�ر�[�         ،ا	 /;���]� �� ذ	[�   و��V[ ،) ��[��ي ا	�[�ام ا	�[��� �����[�ل 

   : �A '0ل ا	�4ول ا	��	



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢١٩ ٢٠٢٢

 )٤٣(�5ول 

 �¦����

� ود��(� " ت " *�
�x2� 8وق ا�����  �
��� �ً�
8 ������ل �����ا�
�� ������ل ، ا����ر�L ا��(;
� ،ا�!
��L ا�$����� (و�
8ا�;�ع ���ي ا��ام ا�!" 


� ا����ر����
� ��دة ا������ �
 )�����ا*/ ا��.�و%

 النوع غيراتالمت
= ن

 العدد
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

ا���ا"� ا�u2, ��s� 0 ��دة "±�"
8  -أ ٢,٧٦ ٢٣,٧٥ ١٢٧ روذك


� ا����ر����ا�!
��L (  �����ا*/ا�

�����$ ٢,٠١٤ ٢٤,١٦ ٧٣ ثانإ )ا�
١,١٢٧ 

 غير ٠,٢٦١
 دالة 


� ا��+*� ا�)
5ة �
8 ا��"+ -ب ١,٨١١ ١٢,٦٩ ١٢٧ روذك�µ� 01 ء


� ا����ر�� �����ا*/ ��
° ��دة ا��$�

�
 ا��.�و%
 ٣,٥٤٩ ١٣,٠٤ ٧٣ ثانإ

٠,٩١٨ 
 غير ٠,٣٦

 دالة


°  -ج ٣,٠١١ ١٣,٣١ ١٢٧ روذك�
�� ا�±��ط  ا�0 ��ا�((� 01 �$�


� ا����ر�� 01 ا���ا*/ ����دة ا�

�
 ا��.�و%
 ٢,٦١٣ ١٣,١٤ ٧٣ ثانإ

٠,٤٠٢ 
غير  ٠,٦٦٨
 دالة


8 ������ل ,8 دور  -د ٣,١٢٧ ١٤,٠٩ ١٢٧ ذكور�����ى ا��¦� �2!"


� ا����ر����
° ��دة ا�� ا�دارة 01 �$

 �����ا*/
 ٣,٥٢٣ ١٣,٤٠ ٧٣ إناث

١,٤٣٢ 
 غير ٠,١٥٤
 دالة

 ٣,٢٧٤ ١٣,٦٦ ١٢٧ ذكور
 التوجه

 ٢,١٢٥ ١٣,٣٨ ٧٣ إناث
٠,٦٥ 

٠,٥١٦ 
 غير دالة

 ١,٩٦٧ ١٢,٧٢ ١٢٧ ذكور
  علي المعلوماتالاستدلال

 ٢,٢٢٧ ١٢,٧١ ٧٣ إناث
٠,٠٤ 

٠,٩٦٨ 
 غير دالة

 ٢,١٩٣ ١٣,٠٢ ١٢٧ ذكور
  الفورية

 ٤,١٩٤ ١٣,٧٣ ٧٣ إناث
١,٥٧٣ 

غير  ٠,١١٧
 دالة

 التغطية ١,٧٥٧ ١٣,٠٩ ١٢٧ ذكور
 ١,٧١٦ ١٣,٢٦ ٧٣ إناث 

٠,٦٧٥ 
٠,٥٠١ 
 غير دالة

 ١,٩٦٨ ١٢,٦٨ ١٢٧ ذكور
 الموضوعية

 ١,٧٤ ١٢,٩٧ ٧٣ إناث
١,٠٦٥ 

٠,٢٨٨ 
 غير دالة

 ١,٩١١ ١٢,٣٤ ١٢٧ ذكور
 الدقة

 ٢,٠٤٢ ١٢,٣٣ ٧٣ إناث
٠,٠٤٣ 

٠,٩٦٥ 
 غير دالة

 ١,٨٨٥ ١٢,٧٧ ١٢٧ ذكور
 الصدق

 ٤,٢٩٢ ١٣,٢٧ ٧٣ إناث
١,١٤٣ 

٠,٢٥٤ 
 غير دالة

 ٣,١٠٤ ١٣,٥ ١٢٧ ذكور
 الأهمية

 ٢,١٤١ ١٣,١٦ ٧٣ إناث
٠,٨٢٨ 

٠,٤٠٩ 
 غير دالة

 ١,٩٨٦ ١٣,٣١ ١٢٧ ذكور

 
 
 

أبعاد  -هـ
مؤشرات 
مستوي 
 التزام 
القائم 

بالاتصال 
بمعايير 
جودة 

التغطية 
الإخبارية 

لمواقع با
 الإلكترونية

 

 الواقعية
 ٢,٢١١ ١٣,٣٣ ٧٣ إناث

٠,٠٧١ 
٠,٩٤٣ 
 غير دالة



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢٢٠ ٢٠٢٢

 النوع غيراتالمت
= ن

 العدد
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 ٢,٠٣٣ ١٣,٣١ ١٢٧ ذكور
 التفاعلية

 ١,٨٣٦ ١٣,١٨ ٧٣ إناث
٠,٤٤٧ 

٠,٦٥٥ 
 غير دالة

 ٢,١٦١ ١٣,٢٠ ١٢٧ ذكور
 القدرة الاسترجاعية

 ٢,١٦٧ ١٢,٨٤ ٧٣ إناث
١,١٦٢ 

٠,٢٤٧ 
 غير دالة

 ٢,٠٠٣ ١٣,٣٧ ١٢٧ ذكور
 التوازن

 ٢,١٥٥ ١٣,٢٢ ٧٣ إناث
٠,٤٩٩ 

٠,٦١٨ 
 غير دالة

 ١٧,٩١ ١٥٧,١٢ ١٢٧ ذكور

 

 الالتزام ككل
 ١٨,٤٦ ١٥٧,٣٨ ٧٣ إناث

٠,٠٩٩ 
٠,٩٢١ 
 غير دالة

 ١٩٨=درجات الحرية *  

-     A� �V��  ت�,����وق ذات د�	[� إ?�[���� 1;[� ��[��دى        ا	�4ول ا	���R أ,[�  ]) �]#�� �
�A) ٠٥¾٠(د�	[[[� ]]]�     A]]]� <]]]آ 
� ا	;[[[�ع ([[[]]]�%� 	 �ً]]]�&Z ل�]]]����� A�ا	����[[[� ((ا	�[[[�� 

 �]����� #[�دة ا	�%$�[�      ��[��ي ا	�[�ام ا	�[��� ����   ، ا	  �ر�[� ا	 /;�[�   ،)ا	�6���]� ��[�ل 
�[[[U #[[[�ءت،ا)'&�ر�[[[�?  *]]]� #  ��� دا	[[[� إ?�[[[���� 1;[[[� ��[[[��ي د�	[[[�    " ت" +[[[]]]��

)٠٥¾٠ ( ���� ا	;[�ع        .) ١٩٨ (ودر#�ت ?]�� إ	[
 أن ��%��  ) إ,[�ث -ذآ[�ر (وه�ا �@[]�� 
  �LF�   ات�]�
 در#[�ت                ��#[*  ر� [�  و ،(
 ��8 ا	 �%$]���� A�]��وق ]I	رب ا�]�� 
ه[�ا إ	[

    
�  �ه[� ا	�آ�ر وا),�ث (]����[� ا	 �ا+[*        ور�&[�/� ([
    ات ا	 �%��وإ�I[�ق أ([�اد    ا)	�[�ام 
     �]�
 أه ]81 �;�� #[�دة ا	�%$�[� ا)'&�ر�[�     ا	����]��  �]�و��6[�A #[�دة    �[�	 �ا+* ا)	.��و,

   �/��]]]	 

       و. اJداء ا	 /;[[[��4[[[� �[[[* ,��4[[[� �[[[8 �ن �[[[R]]]8$� A  ا	�[[[&���R]]]I ه[[[�� ا	;�

 ����ى )٥٢(٢٠١٥) ���
 �1م و#�د (�وق #�ه) ��     . ا	;�ع ا	V%�ط و(�� 	 �%

       �	���ض و�[L A[� ,[      	� � و]I	�6 ه�ا ا� �&�¶)��ض ]I	ا  	ا   �],\� 
]1�I	ا *��]�  
" �          
� ا	;[[�ع ([[[]]�%� 	 �ً]]]�&Z ل�]]����� A��A ا	�[[�� ]]� ���وق ذات د�	[[� إ?�[[[��]]) �]]#��

�ات  �%��  A]� <آ )   �]�����[�ل   ��[��ي ا	�[�ام ا	�[��� ����       ، ا	  �ر�[� ا	 /;�[�    ،ا	����[� ا	�6
� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر������ �(. 

�                 -ب/ ٧]�%� 	 �ً]�&Z �]را��	ا �];������[�ل 1 A��A ا	�[�� � �ً��وق دا	� إ?���) �#��  A]�	ا
   �]]��ات ا	��	]]�
 ا	 �%]]):  )  �]]���� ��[[��ي ا	�[[�ام   ، ا	  �ر�[[� ا	 /;�[[�   ،ا	����[[� ا	�6

� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر������ ���	 �ا+* ا)	. ا	���� ������ل ���و,�( . 

� ا	 ]]]�%� 	 �ً]]]�&Z ل�]]]����� A��A ا	�[[[�� ]]]��وق ]]]I	[[[� ا	[[[� د���6�	وA]]]�A]]]� <]]]آ 
]]])  
) �]]����� #[[�دة     ، ا	  �ر�[[� ا	 /;�[[� ،ا	����[[� ا	�6���]]� � ��[[��ي ا	�[[�ام ا	�[[��� �����[[�ل 

 و#[�ءت ا	;�[��O آ [�       ،?[�دي ا��4[��   أ �� ا��=�ام ا'�&[�ر �86�[> ا	�&[��A          ،)ا	�%$�� ا)'&�ر�� 
�� �6Y�� 
 :	�4ول ا§�
ه



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢٢١ ٢٠٢٢

 )٤٤( جدول

¸��% �
2$� 8���
8 ������ل ��ً�  ا��xوق د��� �����1 ا��)�¿ أ��دى ا�����
8 ا��

� ا�!8 01 آ� "8���) : �����$ ) ا����ر�L ا��(;
�،ا�!
��L ا�

 المتغيرات
مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

بين 

 المجموعات
٢ ٣,٣٤٢ 

داخل 

 المجموعات
١٩٧ ١٢٥٦,٦٥٨ 

 ا���ا"� ا���s� 0 -أ

 8
,u2 ��دة "±�"


� ا����ر�� ��ا�

ا�!
��L (�����ا*/ 

�����$ )ا�
الدرجة 

 الكلية
١٩٩ ١٢٦٠ 

١,٦٧١ 

٦,٣٧٩ 
٠,٢٦٢ 

٠,٧٧ 

 غير دالة

بين 

 المجموعات
٢ ٢٨,٢٩٣ 

داخل 

 المجموعات
١٩٧ ٨٨٣,٩٠٢ 


� ا��+*�  -ب�µ�

ا�)
5ة �
8 ا��"+ء 


° ��دة �$� 01

 �
��ا����ر�� ا�

�
 �����ا*/ ا��.�و%
الدرجة 

 الكلية
١٩٩ ٩١٢,١٩٥ 

١٤,١٤٦ 

٤,٤٨٧ 
٣,٠٢ 

٠,٠٥٥ 

 غير دالة

بين 

 المجموعات
٢ ٤٢,٥٩١ 

داخل 

 المجموعات
١٩٧ ١٢٨٢,٩٢٩ 


�� ا�±��ط   -ج�

 ا�0 ��ا�((� 01

 �
��
° ��دة ا��$�

����ا*/ �ا����ر�� 

�
 ا��.�و%
الدرجة 

 الكلية
١٩٩ ١٣٢٥,٥٢٠ 

٢١,٢٩٥ 

٦,٥١٢ 
٣,٢٧ 

٠,٠٤* 

 دالة

بين 

 المجموعات
٢ ٠,٦١٦ 

 اخلد

 المجموعات
١٩٧ ٨٥,١٠٦ 

�ى ا��¦�  -د!"


8 ������ل ����2�

,8 دور ا�دارة 01 

 �
��
° ��دة ا��$�

 ا����ر�� �����ا*/

 �
 ا��.�و%

الدرجة 

 الكلية
١٩٩ ٨٥,٧٢٢ 

٠,٢٠٥ 

٠,٤١٥ 
٠,٤٩٥ 

٠,٦٨٦ 

 غير دالة

 .)٠,٠٥( دالة عند مستوى دلالة )ف(تعنى أن * 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�
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-   A��A ا	��� � ����,�ت ا	�4ول ا	���R أ,� � ��#� (�وق ذات د�	� إ?���� A� �V��
 ��%� 	 �ً�&Z ل������A�	ا A� <آ 
)  :)������ ا	�0+� ا	،ا	����� ا	�6�L\�  ة��4

���6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+* ا)	.��و,� 
�A ا	��0ء (�،  �Y� ����ى ا	
�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+*� 
������ل A1 دور ا)دارة ( A� ���8	(، 

�U #�ءت +�� ف ?) =1;� ،)٤٩٥¾٠ - ٠٢¾٣ -٢٦٢¾٠ �ً�� دا	� إ?����� ��+ Nوه 
 Scamble & Stead٢٠٠٩ ه�� ا	;���4 �* درا�� و��RI .)٠٥¾٠(����ى د�	� 

�وق��م و#�د	 )٥٣() 
I�� ا	�A وا	��Y ا	���%�� A�� . 

-R���,�ت ا	�4ول ا	��� G@.� � آ  A1 #و� A��A ا	��� � ��د (�وق ذات د�	� إ?���
 
�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� (� 
��� ا	V%�ط  ا	�
 ��ا#//� (&Z 
������ل (

�� ،)٢٧¾٣= ( ف � ?�U #�ءت +� ،و,�� ?�¤ ا	�Aا	 �ا+* ا)	.�+ Nوه � �	دا 
� ذ	� �\,� آ8 � زادت  .)٠٥¾٠(إ?����ً� 1;� ����ى د�	� ��I� A. �ط  و�%V	ا

� ا	�4دة 	��/� ا	�
 ��ا#���� �81
 ا)ه� �م  �LF� � � ���A ا)دار�� وا	 /;�I6�	ا �
���1&�ره� إ?�ي ا	��6��ت . 

�A ����[[[$�ت ا�[[[��4��ت    و�[[[� ا�[[[�=�ام ا'�        ]]]��وق ]]]I	[[[� ا��6�	 ��I�]]]S ر�]]]& A�ا	�[[[�� 
������ل 
��	�4ول ا	��	 �Y�� آ � ه� ،A�	را�� ?�¤ ا�	ا �;�1: 

 )٤٥(�5ول 


� ا����ر�� ��
° ��دة ا��
�� ا�±��ط  ا�0 ��ا�((� 01 �$� ¿�(�� �
x
³ �
*
  01 ا���ا*/ �!¤ ا�!8

 متوسطاتفروق ال

 المتوسط السن المتغير التابع
 إلي ٢٥من 

 ٣٥أقل من 

 سنة

 إلي ٣٥من 

 ٤٥أقل من 

 سنة

 ٤٥من 

سنة 

 فأكثر

    ١٢,٥٧  سنة٣٥ إلي أقل من ٢٥من 

   ٠,٩١ ١٣,٤٨  سنة٤٥ إلي أقل من ٣٥من 

طبيعة الضغوط 

والمعوقات التي تعوق 

تحقيق جودة التغطية 

الإخبارية في المواقع 

 الإلكترونية
  ١,٠٩ ٠,١٨ ١٢,٣٩  سنة فأكثر٤٥من 


 در#�ت ا���4��ت ا	��� � �  A��A� �V ا	�4ول ا	���R أ,� -$���� A���وق ) �#�� 
� دا	� ��A ا	 ���$�ت ���وق I	ءت ا�# U�? ،A�	را�� ?�¤ ا�	ا �;�������ل 1

� إ	
  .)٠٥¾٠( إ?����� 1;� ����ى د�	����'�0ف ا	V%�طوه�ا �@ G8�=� �	 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�
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�����ا	�A 	�ي  A�81�/� �لا	���  �LF� �8L� � ط�%Y  �/,أ 
 . � � �Fآ� 81

 )٤٦( �5ول

¸��% �
2$� 8���
8 ������ل 01  ا��xوق د��� �����1 ا��)�¿ أ��دى ا�����
8 ا��

� ا����ر�� ا��ا"(�"!�ي ��
� ��دة ا������  �

�  01 ا���ا*/ ا��.�و%��� �ً��

 ا�!8
المتغير 
ع مجمو مصدر التباين التابع

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 التوجه

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

١١,٦٣٣ 
١٦٦٧,٦٤٧ 
١٦٧٩,٢٨ 

٢ 
١٩٧ 
١٩٩ 

٥,٨١٧ 
٨,٤٦٥ 

٠,٦٨٧ 
٠,٥٠٤ 
 غير دالة

 الاستدلال
 علي  
 المعلومات

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

١٨,٥٠٢ 
٨٢٥,٨١٨ 
٨٤٤,٣٢ 

٢ 
١٩٧ 
١٩٩ 

٩,٢٥١ 
٢,٢٠٧ ٤,١٩٢ 

٠,١١٣ 
 غير دالة

 الفورية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

٤٨,٨٩٣ 
١٨٤٦,٩٨٢ 
١٨٩٥,٨٧٥ 

٢ 
١٩٧ 
١٩٩ 

٢٤,٤٤٦ 
٢,٦٠٧ ٩,٣٧٦ 

٠,٠٧٦ 
 غير دالة

 التغطية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

١٣,٠٧٣ 
٥٨٦,٤٠٤ 
٥٩٩,٤٧٧ 

٢ 
١٩٧ 
١٩٩ 

٦,٥٣٧ 
٢,١٨٥ ٢,٩٩٢ 

٠,١١٥ 
 غير دالة

 

 الموضوعية
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

٢٣,٢٠٩ 
٦٨٦,٥٤٦ 
٧٠٩,٧٥٥ 

٢ 
١٩٧ 
١٩٩ 

١١,٦٠٤ 
٣,٣٣ ٣,٤٨٥ 

٠,٠٢٨ 
 دالة

 الدقة

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

٣,٣٧٦ 
٧٥٣,٠٦٧ 
٧٥٦,٤٤٢ 

٢ 
١٩٧ 
١٩٩ 

١,٦٨٨ 
٠,٤٣٩ ٣,٨٤٢ 

٠,٦٤٥ 
 غير دالة

 الصدق

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

٦٦,٥٨٢ 
١٧١٦,٠١١ 
١٧٨٢,٥٩٣ 

٢ 
١٩٧ 
١٩٩ 

٣٣,٢٩١ 
٣,٨٠٢ ٨,٧٥٥ 

٠,٠٢٤ 
 دالة
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المتغير 
ع مجمو مصدر التباين التابع

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 الأهمية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

١,٩٣٣ 
١٥٤٧,١٨٧ 
١٥٤٩,١٢ 

٢ 
١٩٧ 
١٩٩ 

٠,٩٦٧ 
٠,١٢٣ ٧,٨٥٤ 

٠,٨٨٤ 
 غير دالة

 يةالواقع

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

٤,١١٧ 
٨٤٥,٠٣٨ 
٨٤٩,١٥٥ 

٢ 
١٩٧ 
١٩٩ 

٢,٠٥٨ 
٠,٤٨ ٤,٢٩ 

٠,٦٢ 
 غير دالة

 التفاعلية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

٣٨,٥٢ 
٧٢٥,٩٦ 
٧٦٤,٤٨ 

٢ 
١٩٧ 
١٩٩ 

١٩,٢٦ 
٥,٢٢٦ ٣,٦٨٥ 

٠,٠٠٦ 
 دالة

القدرة 
 الاسترجاعية

 بين المجموعات
 اخل المجموعاتد

 الدرجة الكلية

٢٤,٨٣٧ 
٩٠٨,١٨٣ 
٩٣٣,٠٢ 

٢ 
١٩٧ 
١٩٩ 

١٢,٤١٩ 
٢,٦٩٤ ٤,٦١ 

٠,٠٧ 
 دالة

 التوازن

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

١٤,٢٧٩ 
٨٢٦,٨٧٦ 
٨٤١,١٥٥ 

٢ 
١٩٧ 
١٩٩ 

٧,١٤ 
١,٧٠١ ٤,١٩٧ 

٠,١٨٥ 
 غير دالة

 الالتزام ككل

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 لكليةالدرجة ا

١٨٠٦,٧٨١ 
٦٢٨٣٠,٩٢٧ 
٦٤٦٣٧,٧٠٩ 

٢ 
١٩٧ 
١٩٩ 

٩٠٣,٣٩١ 
٢,٨١٨ ٣٢٠,٥٦٦ 

٠,٠٦٢ 
 غير دالة

- �± :�02  "� "8 ا�)5ول ا�!��°  �

     �#���� #�دة � (�وق ذات د�	� إ?������� �
 ����ي ا	��ام ا	���� ������ل ) 
A�	?�¤ ا ��ا)'&�ر ��
 ا	�%$) ��1�Y� 	ق وا��	وا ��81�I�	ا	رة  وا��

 � ��U #�ءت +? ،��1�#��; � � ،)٠٥¾٠( د�	�دا	� إ?����ً� 1;� ����ى ) ف(ا���� 
�اتSF� 
+�� 
� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��  ��#� (�وق (���� �ا	��ام ا	���� ������ل 

A�	ا ¤�?. 

�A ����$�ت ا���4��ت 1�;� ا	�را�� ��وق I	ا ���6�	 ��I�S و�� ا��=�ام ا'�&�ر       
 ¤�?
��	�4ول ا	��	 �Y�� آ � ه� ،A�	ا: 
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 )٤٧(�5ول 


� ��)�¿ �1وقx
³ �
* �
���� ������ل �����
� ��دة ا����ي ا��ام ا�!" 
 ا����ر�� �!¤ ا�!8

 فروق المتوسطات

المتغير 
 التابع

 المتوسط السن
 ٢٥من 

إلي أقل 
 ٣٥من 

 سنة

 ٣٥من 
إلي أقل 

 ٤٥من 
 سنة

 ٤٥من 
سنة 
 فأكثر

    ٨١¶١٢  L;�٣٥ إ�0 أ*� "8 ٢٥"8 

 ةالموضوعي   ٣٤¶٠ ١٥¶١٣  L;�٤٥ إ�0 أ*� "8 ٣٥"8 
  *٩١¶٠ ٥٧¶٠ ٢٤¶١٢  µ1 �;Lآ٤٥�6"8 
    ٩٥¶١٢  L;�٣٥ إ�0 أ*� "8 ٢٥"8 
 الصدق   ٦٦¶٠ ٦٢¶١٣  L;�٤٥ إ�0 أ*� "8 ٣٥"8 
  *٥٥¶١ ٨٩¶٠ ٠٦¶١٢  µ1 �;Lآ٤٥�6"8 
    ٥¶١٣ L;� ٣٥ إ�0 أ*� "8 ٢٥"8 
 التفاعلية   ٠٢¶٠ ٥٢¶١٣  L;�٤٥ إ�0 أ*� "8 ٣٥"8 
  *٠٣¶١ *٠١¶١ ٤٩¶١٢  µ1 �;Lآ٤٥�6"8 
    ٠٥¶١٣  L;�٣٥ إ�0 أ*� "8 ٢٥"8 
   ٤٥¶٠ ٤٩¶١٣  L;�٤٥ إ�0 أ*� "8 ٣٥"8 

القدرة 
 الاسترجاعية

  ٩٤¶٠ ٥¶٠ ٥٥¶١٢  µ1 �;Lآ٤٥�6"8 

�ق دال 1;� *                                            I	أن ا N;��)٠٥¾٠ (. 

 :ا�)5ول ا�!��° �±� أ%·   "8

-��1�Y� 8	 �&�;	��
 در#�ت ا���4��ت 1�;� ا	�را�� :  $���� A���وق ) �#��
 A�	ذوات ا) A�٣٥ A� <+أ 
 إ	
 أ+> A�٣٥ 	��	� ) �;� (\آ��٤٥(و)  �;�٤٥ إ	

 A�٤٥�;� � �;1 �	$�ت دا��� 	ا A���وق I	ءت ا�# U� .)٠٥¾٠(���ى د�	� ، ?


 در#�ت ا���4��ت 1�;� ا	�را�� ذوات :  ��	;�&� 	��8ق-$���� A���وق ) �#��
 A�	ا) A�٣٥ A� <+أ 
 إ	
 أ+> �A A�٣٥  	��	� ) �;� (\آ��٤٥(و)  �;�٤٥ إ	

�A ا	 ���$�ت دا	� 1;� ����ى د�	�  �;�٤٥��وق I	ءت ا�# U�? ،)٠٥¾٠(. 
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-��81�I�8	 �&�;	��
 در#�ت ا���4��ت 1�;� ا	�را�� ذوات ��#� (�و:  $���� A��ق 
 A�	ا) A�٣٥ A� <+أ 
 إ	
 أ+> �A A�٣٥  	��	� ) �;� (\آ��٤٥(و)  �;�٤٥ إ	

 إ	
 أ+> ٢٥	��	�  �A ) �;� (\آ��٤٥(و)  �;�٣٥ إ	
 أ+> �A A�٢٥ (، و �;�٤٥
 A;��٣٥�  �	1;� ����ى د� �	$�ت دا��� 	ا A���وق I	ءت ا�# U�? )٠٥¾٠(.  

� ا	�4دة ���� �� �;ً� ه� أآ�� إه� ��ً� %�Jت ا� I	أن ا 
 ا	 ��&$� '���وه�ا ��;
 ����	� �ت ا	�.;�	�# ��81�I�	أه /� ا. 

�وق-) �#�� � ��1�#�
 در#�ت ا���4��ت 1�;�   و��	;�&� 	��8رة ا���$���� A��
 . A�8	 و(�ً�ا	�را�� 

�&L �	���ض #���ً� وI	ه�ا ا R�6� �+ض ��6 ه�ا و�I	ا <&�, �L Aض و��I	ا 

�*ا	�� �,\�  
1�I	���8  " ا	 �I8�= 	ت ا� I	ا A�� �ً��وق دا	� إ?���) �#��A�������ل  
 ��%� 	 �ً�&Z را���	ا �;�
 آ> �A� ( Aا	(1)) R��6� 
��� ا	V%�ط  ا	�
 ��ا#//� (&Z

�ات����ي ،#�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��SF� ¶�� ��� �� #�دة  ا	��ام ا	���� ������ل �
��	 �ا+*ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��1�Y� 8	 ،ق ا��	ا ،��81�I�	(،  وق ذات�) �#�� � � ;��

 A�� ���اد�	� إ?����%� 	 �ً�&Z ل������ A� ���	A�	ا A� <آ 
) )����� ،ا	����� ا	�6
�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+*� 
�A ا	��0ء (�� ا	�0+� ا	4��ة �L\�،  ى����

�Y��6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+*ا	� 
������ل A1 دور ا)دارة ( A� ���8	 ، 
 
+��� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+*���� ��ات ا	��ام ا	���� ������ل SF�"  (. 

 *� ���ى آ> �O���, A درا�� و��RI ا	�را�� ا	�6	���ء ا	&6 	 ٥٤( ٢٠٠٦(، 
�و� � ����A ا	;�ع �1م و#� (
)٥٥( ��٢٠٠٥ر#��U وا	�A� A،د 01+� ?  �Y� ا	

N;/ 	ل ا������ A� ���8	.  

�A       -ج/٧� �ً���[�        ا��#� (�وق دا	� إ?���&Z �]�%� 	 �ً]�&Z �]را��	ا �];������[�ل 1 A� ��]�	
   �]]��ات ا	��	]]���[[� (  :ا	� [[> ([[
 ا	 �%�� ��[[��ي ، ا	  �ر�[[� ا	 /;�[[�  ،ا	����[[� ا	�6

� #�د���� � .  )ة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+* ا)	.��و,��ا	��ام ا	���� ������ل 

     A���وق I	ا �	د� ���6�	او          A]� <]آ 
��[� ا	� [> ([&Z �]�%� 	 �ً�&Z ل������ A� ���	 :
)�]]����� #[[�دة  ، ا	  �ر�[[� ا	 /;�[[� ،)ا	����[[� ا	�6���]]� � ��[[��ي ا	�[[�ام ا	�[[��� �����[[�ل 

   �� ،?[�دي ا��4[��  أ ا'�&[�ر �86�[> ا	�&[��A     �� ا�[�=�ام  ،)ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+* ا)	.��و,

��	�4ول ا§� �6Y�� 
 : و#�ءت ا	;���O آ � ه
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 )٤٨( �5ول

¸��% �
2$� 8���
8 ������ل ��ً�  ا��xوق د��� �����1 ا��)�¿ أ��دى ا�����
8 ا��

�� ا���� � �
�  ) ا����ر�L ا��(;
�،ا�!
��L ا�$����� (آ� "01 8 ��

 التباينمصدر  المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 ٤ ٤١,١٢٣ بين المجموعات

 ١٩٥ ١٢١٨,٨٧٧ داخل المجموعات

 ا���ا"� ا���s� 0 -أ
,u2 ��دة 

 8
"�±"
 �
��ا�

ا����ر�� 
�����ا*/ 
 8
����2�
 ������ل

 كليةالدرجة ال

١٩٩ ١٢٦٠ 

١٠,٢٨١ 
٦,٢٥١ 

١,٦٤٥ 
٠,١٦٥ 
غير 
 دالة

 ٤ ٢٠,٧٠١ بين المجموعات

 ١٩٥ ٨٩١,٤٩٤ داخل المجموعات


� ا��+*�  -ب�µ�
 8
ا�)
5ة �
ا��"+ء 01 

° ��دة �$�

 �
��ا�
ا����ر�� 
�����ا*/ 

�
 ا��.�و%

 الدرجة الكلية

١٩٩ ٩١٢,١٩٥ 

٥,١٧٥ 
٤,٥٧٢ 

١,١٣٢ 
٠,٣٤٣ 
غير 
 دالة

 ٤ ٤٧,٩٤٩ بين المجموعات
 ١٩٥ ١٢٧٧,٥٧١ داخل المجموعات


�� ا�±��ط   -ج�
 ا�0 ��ا�((�


° ��دة �$� 01
 �
��ا�

ا����ر�� 01 
ا���ا*/ 

�
 ا��.�و%

 الدرجة الكلية

١٩٩ ١٣٢٥,٥٢ 

١١,٩٨٧ 
٦,٥٥٢ 

١,٨٣ 
٠,١٢٥ 
غير 
 دالة

 ٤ ٨,٧٤٦ بين المجموعات
 ١٩٥ ١٦١٠,١٢٨ المجموعات داخل

�ى ا��¦�  -د!"
 8
����2�

������ل ,8 
دور ا�دارة 01 

° ��دة �$�

 �
��ا�
 ا����ر��
 �����ا*/

 الدرجة الكلية

١٩٩ ١٦١٨,٨٧٤ 

٢,١٨٦ 
٨,٣٤٣ 

٠,٢٠٢ 
٠,٩٠٢ 
غير 
 دالة
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��,�ت ا	�4ول  -� �/��R��A ا	��� �A  ا	��� �� أ,� � ��#� (�وق ذات د�	� إ?���
��� ا	� > &Z ��%� 	 �ً�&Z ل������	 A� <.)������ا	��� ،) ا	  �ر�� ا	 /;��،� ا	�6

�U #�ءت ? *� #��� دا	� إ?����ً� 1;� ����ى د�	� )ف( +�وه�ا   .)٠٥¾٠( �
G8�=� � �4دة	ا ����� ا	� >?�¤  ��.� أن ����&Z81 �LF� � ,وإ 
I6�	ا  �/�

���4 �* ,���4  .�1ا�> �;/� ا	V%�ط ا	�;�(��
و��RI ه�� ا	;��� �8 �ن �R8$� A ا	�&
٥٦( ٢٠١٥(  
)��
 ����ى ا	V%�ط و(�� 	 �%) ������  �1م و#�د (�وق #�ه&Z
  .ا	� > 

 )٤٩(�5ول 

2$� ¸��%
����� �8 ا��� أ��دى ا��)�¿ �����1 د��� ا��xوق 01 "!�ي ا��ام ا�

� ا����ر�� �!¤ �
�� ا������ ������ل �����
� ��دة ا�

المتغير 
مجموع  مصدر التباين التابع

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 التوجه

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

١١٧,٢٩٢ 
١٥٦١,٩٨٨ 
١٦٧٩,٢٨٠ 

٤ 
١٩٥ 
١٩٩ 

٢٩,٣٢٣ 
٨,٠١ 

٣,٦٦١ 
٠,٠٠٧ 

 دالة

 الاستدلال
 علي  
 المعلومات

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

٤١,٧٤٦ 
٨٠٢,٥٧٤ 
٨٤٤,٣٢٠ 

٤ 
١٩٥ 
١٩٩ 

١٠,٤٣٧ 
٤,١١٦ 

٢,٥٣٦ 
٠,٠٤١ 

 دالة

 الفورية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

٨٩,٣٨٥ 
١٨٠٦,٤٩٠ 
١٨٩٥,٨٧٥ 

٤ 
١٩٥ 
١٩٩ 

٢٢,٣٤٦ 
٩,٢٦٤ 

٢,٤١٢ 
٠,٠٥٥ 
غير 
 دالة

 التغطية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

٢٣,٢٠٦ 
٥٧٦,٢٧١ 
٥٩٩,٤٧٧ 

٤ 
١٩٥ 
١٩٩ 

٥,٨٠٢ 
٢,٩٧ 

١,٩٥٣ 
٠,١٠٣ 
غير 
 دالة

 الموضوعية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

٥٧,٤٧١ 
٦٥٢,٢٨٤ 
٧٠٩,٧٥٥ 

٤ 
١٩٥ 
١٩٩ 

١٤,٣٦٨ 
٣,٣٤٥ 

٤,٢٩٥ 
٠,٠٠٢ 

 دالة

 الدقة

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

١٩,٣٨٦ 
٧٣٧,٠٥٦ 
٧٥٦,٤٤٢ 

٤ 
١٩٥ 
١٩٩ 

٤,٨٤٧ 
٣,٧٩٩ 

١,٢٧٦ 
٠,٢٨١ 
غير 

 ةدال
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المتغير 
مجموع  مصدر التباين التابع

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 الصدق

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

٩٦,٣٦٧ 
١٦٨٦,٢٢٦ 
١٧٨٢,٥٩٣ 

٤ 
١٩٥ 
١٩٩ 

٢٤,٠٩٢ 
٨,٦٩٢ 

٢,٧٧٢ 
٠,٠٢٤ 

 دالة

 الأهمية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

٣١,١٨٣ 
١٥١٧,٩٣٧ 
١٥٤٩,١٢ 

٤ 
١٩٥ 
١٩٩ 

٧,٧٩٦ 
٧,٧٨٤ 

١,٠٠١ 
٠,٤٠٨ 
غير 
 دالة

 الواقعية

 عاتبين المجمو
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

٣١,٤٧٥ 
٨١٧,٦٨ 
٨٤٩,١٥٥ 

٤ 
١٩٥ 
١٩٩ 

٧,٨٦٩ 
٤,١٩٣ 

١,٨٧٧ 
٠,١١٦ 
غير 
 دالة

 التفاعلية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

٤٦,٩٤٥ 
٧١٧,٥٣٥ 
٧٦٤,٤٨ 

٤ 
١٩٥ 
١٩٩ 

١١,٧٣٦ 
٣,٦٨ 

 
 

٣,١٨٩ 

٠,٠١٤ 
 دالة

القدرة 
 الاسترجاعية

 بين المجموعات
 مجموعاتداخل ال

 الدرجة الكلية

٣٨,٤٣٨ 
٨٩٤,٥٨٢ 
٩٣٣,٠٢ 

٤ 
١٩٥ 
١٩٩ 

٩,٦٠٩ 
٤,٥٨٨ 

٢,٠٩٥ 
٠,٠٨٣ 
غير 
 دالة

 التوازن

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية

٣٣,٣٥٥ 
٨٠٧,٨ 

٨٤١,١٥٥ 

٤ 
١٩٥ 
١٩٩ 

٨,٣٣٩ 
٤,١٤٣ 

٢,٠١٣ 
٠,٠٩٤ 
غير 
 دالة

 الالتزام ككل

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 ليةالدرجة الك

٤١٠٤,٢٧١ 
٦٠٥٣٣,٤٣٧ 
٦٤٦٣٧,٧٠٩ 

٤ 
١٩٥ 
١٩٩ 

١٠٢٦,٠٦٨ 
٣١٢,٠٢٨ 

٣,٢٨٨ 
٠,٠١٢ 

 دالة

�V��  R�8
 �� �A ا	�4ول ا	���: 

�#���� #�دة � (�وق ذات د�	� إ?������� �
 ����ي ا	��ام ا	���� ������ل ) 
��� ا	� >&Z ¤�? ��ا)'&�ر �� ا	 ����8ت ا�����ل 81
 وا	��#�( (
 ا	�%$

1��ا	 و�Yق و���	وا ��81�I�	ام آ.>ا��	وا� (، � �دا	� إ?����ً� )  ف( ?�U #�ءت +
�وق و� �،)٠٥¾٠(د�	� 1;� ����ى ) �#� ��اتً�دا	� إ?���SF� 
+�� 
 ����ي  (

 .��ام	ا)



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢٣٠ ٢٠٢٢

�A ����$�ت ا���4��ت 1�;� ا	�را�� ��وق I	ا ���6�	 ��I�S و�� ا��=�ام ا'�&�ر
4	�� �Y�� آ � ه� ،A�	ا ¤�?
 :�ول ا	��	

 )٥٠(�5ول 


� ��)�¿ �1وقx
³ �

� ا����ر�� *���� ������ل �����
� ��دة ا����ي ا��ام ا�!" 

�� ا����� ¤!� 

 فروق المتوسطات
 المتوسط طبيعة العمل المتغير التابع

 محرر 
رئيس 
 قسم

مدير 
 موقع

رئيس 
 تحرير

مساعد رئيس 
 تحرير

      ١٣,٤٤ محرر

     ٠,٠٣ ١٣,٤١ س قسمرئي

    ٠,٣٥ ٠,٣٩ ١٣,٠٦ مدير موقع

   *٣,٤٤ *٣,٠٩ *٣,٠٦ ١٦,٥٠ رئيس تحرير
 التوجه

مساعد رئيس 
 تحرير

٤ ٠,٥٦ ٠,٩١ ٠,٩٤ ١٢,٥٠  

      ١٢,٩٠ محرر

     ٠,١١ ١٢,٧٩ رئيس قسم

    ٠,٧٤ ٠,٨٥ ١٢,٠٦ مدير موقع

   ٠,٥٣ ٠,٢١ ٠,٣٢ ١٢,٥٨ رئيس تحرير

الاستدلال عن 
 المعلومات

مساعد رئيس 
 تحرير

٢,٠٨ ١,٦ ٢,٣ ٢,٤١ ١٠,٥٠  

      ١٢,٩٣ محرر

     ٠,٠٢ ١٢,٩٥ رئيس قسم

    *١,٦٥ *١,٦٣ ١١,٢٩ مدير موقع

   *٢,٢١ ٠,٥٥ ٠,٥٧ ١٣,٥٠ رئيس تحرير
 الموضوعية

مساعد رئيس 
 تحرير

٢ ٠,٢١ ١,٤٥ ١,٤٣ ١١,٥٠  

      ١٢,٩١ محرر

     ١,٠١ ١٣,٩٢ رئيس قسم

    ٢,١٨ ١,١٦ ١١,٧٥ مدير موقع

   ١,٣٣ ٠,٨٤ ٠,١٧ ١٣,٠٨ رئيس تحرير
 الصدق

مساعد رئيس 
 تحرير

٢,٥٨ ١,٢٥ ٣,٤٢ ٢,٤١ ١٠,٥٠  



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�
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 فروق المتوسطات
 المتوسط طبيعة العمل المتغير التابع

 محرر 
رئيس 
 قسم

مدير 
 موقع

رئيس 
 تحرير

مساعد رئيس 
 تحرير

      ١٣,٤٧ محرر

     ٠,١٩ ١٣,٢٨ رئيس قسم

    ١,١٦ ١,٣٥ ١٢,١٢ مدير موقع

   ١,٣٨ ٠,٢٢ ٠,٠٣ ١٣,٥٠ رئيس تحرير
 التفاعلية

ئيس مساعد ر
 تحرير

٢ ٠,٦٢ ١,٧٨ ١,٩٧ ١١,٥٠  

      ١٥٨,٤٢ محرر

     ٠,٠٤ ١٥٨,٣٨ رئيس قسم

    ١١,٥١ ١١,٥١ ١٤٦,٨٨ مدير موقع

   ١٦,٢١ ٤,٧ ٤,٧ ١٦٣,٠٨ رئيس تحرير
 الالتزام ككل

مساعد رئيس 
 تحرير

٢٢,٩٢ ٦,٧١ ١٨,٢١ ١٨,٢ ١٤٠,١٧  

 .)٠,٠٥(تعنى أن الفرق دال عند * 

 :سابق يتضح أنه الجدول ال من
- #��8	 �&�;	��
 در#�ت ا���4��ت 1�;� ا	�را�� ?�¤ : �$���� A���وق ) �#��

��� ا	� > &Z)���6� ��6�ر و� وآ> �A ر���+ ��� ��+* ور���� ( �	��	 ��ر�
����A ا	 ���$�ت دا	� 1;� ����ى د�	� �6��وق I	ءت ا�# U�  وه�ا ) .٠٥¾٠(، ?

	 ���� ��.� ا	�ور ا	.&����ا	��
 ا6) �#��	 �6, ����� � #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��
�ا	ر��� وأ,� آ8 � آ�ن ��6� R��6���  	��� إه� �م � آ8 � ا,�.� 81
 �4دةا	����

 �� .ا	�ا+* أو ا	  �ر�� ا	 /;

-��1�Y� 8	 �&�;	��
 در#�ت ا���4��ت 1�;� ا	�را�� :  $���� A���وق ) �#��
��� ا	� > &Z ¤�?) *+�� �6�ر ور��� +� وآ> ����� A�( ، ���ور��� ا	�6

 ،*+�� ��A ا	 ���$�ت دا	� 1;� ����ى د�	� و�����وق I	ءت ا�# U�?)٠٥¾٠( . 


ً� و"8 �� %��� ا��xض ا�����5  " ا�µ� 0,�x%� !��/و*5 �$�° ه¼ا ا��xض ��

��� �ً�� �Lا�5را �;

8 ������ل ,����2� �x2Iت ا���¬x8 ا�
� �ً
�� �1وق دا�� إ���


� ��¾ "�³sات �
�� ا���� 01 "!�ي ���� ������ل �����
� ��دة ا���ا��ام ا�

· �����ا*/ا����ر�� ��
 وا�2,�¦����، 8
� �
�
;�� � ���5 �1وق ذات د��� إ���� 


�� ا���� 01 آ� "8 ا� �
��� �ً�� �Lا�5را �;

8 ������ل ,�����) �L�
ا�!



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
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�����$�� ������ل �����
� ��دة  ،;
� ا����ر�L ا��(،ا�����*�³s" 0ات ا��ام ا�

� ا����ر�� �����ا*/�� ". )ا�

�ات ا	��	�� " :�6"8ا��xض ا� -٨�� �4 ��1 ا	 �%�L\� A�� �ً��وق دا	� إ?���) �#��
)
 ��A 4 /�ر ا 	)�6> ا)+��� - ا	 /;�   - ا	 ���ي ا	��8��اء و�	) �/Y�آ��(� ��

�اء�/� 	8 �ا+* ا)'&�ر�� ا�	.��و,��،ا�	.��و,��	8 �ا+* ا)'&�ر�� + ª ,  ، 
�� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� 	8 �ا+*���� ر�Yه� A1 ا	��ام ا	 �ا+* ، اه� ��/� 

�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� � 
) ��
 ا)	.��و,)��� .  " )ا	 �ا+* ا)	.��و,�� ا	 �

�ض     وI	ر ه�ا ا�&�'�����1�� ا	�I	و�1 ا�I�  
 : آ�	��	

�A  - أ / ٨]]]� �ً��اءا��#[[[� ([[[�وق دا	[[[� إ?�[[[��]]]�	 �]]]�%� 	 �ً]]]�&Z �]]]را��	ا �]]];�ا	 �[[[��ي ( 1

 ��ات ا	��	��  ) ا	��8�
 ا	 �%): )       �]��اء�/�   ،آ��([� ���Y[/� 	8 �ا+[* ا�	.��و,]+ ª] , 

  �]��� #[�دة    ،	8 �ا+[* ا�	.��و,]���� ،ا�	.��و,�[[� 	 �ا+*�[� ا	�%$�[� ا)'&�ر�[�    اه� [��/� 
�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��ر�Yه�� 
) �� . ) A1 ا	��ام ا	 �ا+* ا)	.��و,

�ض ا��=�م ا	&�?U ا'�&�ر I	" ت"�'�&�ر ه�ا ا �	د� ���6�	�8 ��� 	8 4 ��1ت ا	
�وق I	ا ��%� 	 �ً�&Z اء��A ا	��)
 ��ات ا	��	�� ) ا	 ���ي ا	��8�آ��(� (: (
 ا	 �%

���ا،���Y/� 	8 �ا+* ا�	.��و,+ ª , �/�� اه� ،���� #�دة ء�/� 	8 �ا+* ا�	.��و,���� 

 ،ا�	.��و,�� 	 �ا+*��ا	�%$�� ا)'&�ر�� ) �� ر�Yه� A1 ا	��ام ا	 �ا+* ا)	.��و,

�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر���(،
        : و���V ذ	� �A '0ل ا	�4ول ا	��	

 )٥١( �5ول

��

� ود��(� " ت " *�
� ا���اء  �
�x2� 8وق ا������� �ً��)0�
2�) ا��!�ي ا�

�ات ا:��ى� وا��

 مؤهلال المتغيرات
 =ن

 العدد
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

 )ت(قيمة 
مستوى 
 الدلالة

كثافة تعرضهم للمواقع  -١ ٠,٨٤ ٥,٢٢ ٢٧١ جامعي
 ٠,٨٢ ٥,٢٣ ١٢٩ دراسات الالكترونية

١,٦١ 
٠,٠٧٨ 

 ير دالةغ
 نمط قراءتهم للمواقع -٢ ٠,٤٧١ ٢,٧٧ ٢٧١ جامعي

 ٠,٤٠١ ٢,٨٥ ١٢٩ دراسات رونيةالالكت
٠,٤٠٤ 

٠,٦٨٦ 
 غير دالة

 بتقييم جودة التغطية  اهتمامهم-٣ ٠,٦١٣ ٢,٣٧ ٢٧١ جامعي
 ٠,٥٩٤ ٢,٤ ١٢٩ دراسات لمواقع باالإخبارية 

٠,٦٣٣ 
٠,٥٢٧ 
 غير دالة

 رضاهم عن التزام المواقع -٤ ٠,٦٠٤ ٢,٢٦ ٢٧١ جامعي
 ٠,٥٣٥ ٢,٢٢ ١٢٩ دراسات جودة الالإلكترونية في تحقيق

٠,٨٠٣ 
٠,٤٢٢ 
 غير دالة

 ٣٩٨=در��ت ا�$��� *  



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
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-   A� �V�� ت�,����A ا	��اء � ��#� (�وق ذات د�	� إ?����� : ا	�4ول ا	���R أ,� �
 ��%� 	 �ً�&Z)
 ��ات ا	��	�� ) ا	 ���ي ا	��8�آ��(� ���Y/� 	8 �ا+* : ((
 ا	 �%

���اء�/� 	8 �ا+* ا�	.��و,�� ,  ،ا�	.��و,+ ª،�/�� اه�  ���� #�دة ا	�%$���� 
�6�R ،ا�	.��و,��	 �ا+* ��ا)'&�ر�� � 
) �� ر�Yه� A1 ا	��ام ا	 �ا+* ا)	.��و,

� دا	� إ?����� 1;� ����ي د�	� " ت" ?�U #�ءت +�� ،)#�دة ا	�%$�� ا)'&�ر����
)٠٥¾٠ ( ���
 و#/�ت 1�;� ا	��اءق  و�A ا	 0?® ا��I. )٣٩٨(ودر#�ت ?) 

�� ���$�ت �ه� ,� ��� ���ر�%� 	 �ً�&Z أ01ه�
 ��Fآ� 81
 وه�ا  ،ا	 ���ي ا	��8
� �A #�,¤ إه� �م��ات ��8�  ا	 ����8أ(�اد ا	��;� آ&�ر�Yه� و ��6I/�وأه ��  ا	 �%

�6�R ا	�4دة� 
) ���اً )ر��Iع �@.> A1 ا	��ام ا	 �ا+* ا)	.��و,�, 
�ا	 ���ي  إ��4

 ��اد 1�;� ا	�را��ا	��8)J  .  

�  -ب/٨�%� 	 �ً�&Z را���	ا �;��A ا	��اء 1� �ً�
 ) �6> ا)+���(��#� (�وق دا	� إ?���)
 ���ات ا	��	��اء�/� 	8 �ا+* ،آ��(� ���Y/� 	8 �ا+* ا�	.��و,��: (ا	 �%+ ª , 

�� #�دة ا	�%$�� ا)'&����� ر�Yه� ،��و,��ا�	.	 �ا+* ��ر�� ا�	.��و,��، اه� ��/� 
�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� 
) �� . )�A1 ا	��ام ا	 �ا+* ا)	.��و,

�ض ا��=�م ا	&�?U ا'�&�ر     I	�8 " ت"�'�&�ر ه�ا ا��� 	8 4 ��1ت ا	 �	د� ���6�	
�وق I	ا ��%� 	 �ً�&Z اء��A ا	���ات ا	��	��  )�6> ا)+���(�
 ا	 �%) :) �/Y�آ��(� ��

��	8 �ا+* ا�	.��و,،���اء�/� 	8 �ا+* ا�	.��و,+ ª , ،دة ا�# ��������  اه� ��/� $%�	
�6�R #�دة ،	 �ا+*��ا)'&�ر�� � 
) ��ا	�%$��  ر�Yه� A1 ا	��ام ا	 �ا+* ا)	.��و,
��	�4ول ا§�
،)ا)'&�ر�� �6Y�� 
 : و#�ءت ا	;���O آ � ه

 )٥٢( �5ول

��

� ود��(�" ت "*�
� ا���اء  �
�x2� 8وق ا������� �ً� ) "$� ا�*�"�(�

�ات ا:��ى� وا��

محا  المتغيرات
 الإقامة

 =ن
الانحراف  المتوسط العدد

 المعياري
قيمة 

 )ت(
مستوى 
 الدلالة

كثافة تعرضهم للمواقع  -١ ٠,٨١٢ ٥,١٦ ٢٠٠ ريف
 ٠,٨٤٧ ٥,٢٩ ٢٠٠ حضر الالكترونية

٠,١١١ ١,٥٩٨ 
 ير دالةغ

 نمط قراءتهم للمواقع -٢ ٠,٤٥٦ ٢,٧٩ ٢٠٠ ريف
 ٠,٤٤٤ ٢,٨١ ٢٠٠ حضر ونيةالالكتر

٠,٧٠٥ ٠,٣٧٨ 
 غير دالة

 بتقييم جودة  اهتمامهم-٣ ٠,٦١٩ ٢,٣٦ ٢٠٠ ريف
 ٠,٥٩٢ ٢,٤٠ ٢٠٠ حضر لمواقع باالتغطية الإخبارية 

٠,٥١٦ ٠,٦٥ 
 ير دالةغ

 رضاهم عن التزام المواقع -٤ ٠,٥٦٨ ٢,٢٦ ٢٠٠ ريف
 ٠,٧٦٤ ٠,٣٠١ ٠,٥٩٤ ٢,٢٤ ٢٠٠ حضر جودة الالإلكترونية في تحقيق

 غير دالة
 ٣٩٨=در��ت ا�$��� *                 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢٣٤ ٢٠٢٢

-   A� �V�� ت�,����A ا	��اء  :ا	�4ول ا	���R أ,� � ���وق ذات د�	� إ?���) �#�� �
 ��%� 	 �ً�&Z)���+(6> ا� (���ات ا	��	�آ��(� ���Y/� 	8 �ا+* : ((
 ا	 �%

���اء� ،ا�	.��و,+ ª ,���� #�دة ا	�%$�� اه� ��/�،/� 	8 �ا+* ا�	.��و,����  
���6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��،	 �ا+*� 
) �� ،) ر�Yه� A1 ا	��ام ا	 �ا+* ا)	.��و,

 ��� دا	� إ?����� 1;� ����ي د�	� " ت"?�U #�ءت +��)٠٥¾٠ ( ���ودر#�ت ?
� إ	
 إو. )٣٩٨(�أ01ه� ���ر�� ��$�ت �1�;� ا	��اء (
 �� ��Iق و#/�ت ,��ه�ا �@

 ��%� 	 �ً�&Z���+(وه�ا  ،�6> ا 
� ا	�4دة �Fآ� 81���� �ر�Yه� A1 وإه� �م ا	��اء 
�6�R ا	��ام� 
) ���@.> ا	�%$�� ا)'&�ر�� #�دة ا	 �ا+* ا)	.��و, ��  . آ&

�  -ج/٨�%� 	 �ً�&Z را���	ا �;��A ا	��اء 1� �ً�
 ) ا	 /;�(��#� (�وق دا	� إ?���)
��ات ا	��	��ا	 �%) :���اء�/� 	8 �ا+* ،آ��(� ���Y/� 	8 �ا+* ا�	.��و,+ ª , 

���� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��  اه� ��/�،ا�	.��و,���� �� ر�Yه� ،ا�	.��و,�� 	 �ا+*
�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��� 
) �� . )A1 ا	��ام ا	 �ا+* ا)	.��و,

     ]]�%� 	 �ً]]�&Z اء��A ا	�[[]]��وق ]]I	[[� ا	[[� د���6�	و ��ات ا	��	�[[�   ) ا	 /;[[�(]]�
 ا	 �%]]) :
)�]]��اء�/� 	8 �ا+[[* ا�	.��و,�[[�،آ��([[� ���Y[[/� 	8 �ا+[[* ا�	.��و,]]+ ª]] , ،�/��]] اه�  ��]]���� 


       ،ا�	.��و,�[� 	 �ا+* ��#�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��   ]) �]� رY[�ه� A]1 ا	�[�ام ا	 �ا+[* ا)	.��و,
�6�[[[R #[[[�دة ا	�%$�[[[� ا)'&�ر�[[[� �(، <]]]� ، ا	�&[[[��A إ?[[[�دي ا��4[[[�� �[[[� ا�[[[�=�ام ا'�&[[[�ر �86

 
��	�4ول ا§� �6Y�� 
 :و#�ءت ا	;���O آ � ه

 )٥٣( �5ول

¸��% �
2$� 8���
�  د��� �����1 ا��)�¿ أ��دى ا���� �ً�� �Lا�5را �;

8 ا���اء ,�

�ات ا:��ى )ا��(;�(� وا��

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  مة فقي المربعات

 الدلالة
 ٧ ١٠,٠٥٧ بين المجموعات
 ٣٩١ ٢٦٥,٦٤٢ داخل المجموعات

كثافة تعرضهم  -١
للمواقع 

 ٣٩٨ ٢٧٥,٦٩٩ الدرجة الكلية الالكترونية

 

١,٤٣٧ 
٠,٦٧٩ 

٠,٠٦ ٢,٠٥ 
 غير دالة

 ٧ ٦,٩ بين المجموعات
 ٣٩١ ٧٣,٦٥٦ داخل المجموعات

 %�« *�اء�(� -٢
���2ا*/ 

�
 ٣٩٨ ٨٠,٥٥٦ الدرجة الكلية ا��.�و%

 

٠,٩٨٦ 
٠,١٨٨ 

٠,١ ٥,٢٣٣ 
  دالةغير

 ٧ ٣,٢٢٦ بين المجموعات
 ٣٩١ ١٤٢,٢٤٢ داخل المجموعات

 اهتمامهم -٣
بتقييم جودة 

التغطية 
الإخبارية 

 للمواقع
 الدرجة الكلية

٣٩٨ ١٤٥,٤٦٧ 

 

٠,٤٦١ 
٠,٢٦٧ ١,٢٦٣ ٠,٣٦٥ 

 غير دالة



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢٣٥ ٢٠٢٢

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  مة فقي المربعات

 الدلالة
 ٧ ٣,١٤٢ بين المجموعات

 ٣٩١ ١٣٠,٧٨٨ المجموعات داخل

 ر¦�ه� ,8 -٤
 ا���ا*/ ا��ام

 01 �
ا��.�و%

° ا�)�دة� ٣٩٨ ١٣٣,٩٣ الدرجة الكلية �$

 

٠,٤٤٩ 
٠,١٧١ ١,٣٤٢ ٠,٣٣٤ 

 غير دالة

��,�ت ا	�4ول  -� �/��R��A ا	��اء 1�;�  أ,� � ��#� (�وق ذات د�	� إ?�����  ا	���
��%� 	 �ً�&Z را���	/;� (ا 	ا (��ات ا	��	�آ��(� ���Y/� 	8 �ا+* : (�(
 ا	 �%
���� ،ا)'&�ر�� ا�	.��و,�����اء�/� 	8 �ا+* ا)'&�ر�� ا�	.��و,��، اه� ��/� + ª , 

�6�R ،#�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� 	8 �ا+*� 
) �� ر�Yه� A1 ا	��ام ا	 �ا+* ا)	.��و,
���U #�ءت ،)#�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+* ا)	.��و,?  *� #��� دا	� )ف( +�� 

� ذ	�  .)٠٥¾٠(���ً� 1;� ����ى د�	� إ?���I� A. �تو�L�6�� 	ء ا,�@�ر ا�Y 
) 
ا	�.;�	�#�� ��> ا	/��G ا	 6 �ل و���I ا	��اء �A '0	/� 	8 �ا+* ا)	.��و,�� و	� 

 ا	��اءإه� �م  آ � ��.� ذ	� ،��� ����رة 81
 ( �ت ��6دة �A # /�ر ا	��اء
� ���6�A #�دة  ا	=���ت ا	 ���� ا	�4دة  ����	 
�� ا	 �ا+* ا	(
 آ���1 ��4	 I6�
�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��و� 
) �� .ر�Yه� A1 ا	��ام ا	 �ا+* ا)	.��و,

���µ�   : � 5%��6"8ا��xض ا�%�1¾ و"8 �� آ2
ً�  ه¼ا ا��xض ��6 �$�� و��     
 �,��(" �
�µ� 8
� �ً
�
�ات ا����1وق دا�� إ����
� ا��) 0�
2�  ا��(;�-ا��!�ي ا�

2��اء ) "$� ا�*�"� -�  �Lا�5را �;
, 8
 %�« ،آ�1�6 ���¦(� ���2ا*/ ا��.�و%
�(و�
�

� ا����ر��  اه��"(�،*�اء�(� ���2ا*/ ا��.�و%��
� ��دة ا�
� ���ا*/�� �

�

�  ر¦�ه� ,8 ا��ام ا���ا*/ ا��.�و%
� 01 �$،ا��.�و%��
° ��دة ا��
  . )ا����ر��

*  ������Lا�5را : 

�ف 81
 ر��ا	 ا	�را�� ا��/�(��� A���V� دة�# N81 �LF� N�	ا�> ا��	ا 
��)���ل A� وأS.�ل ا	��'> ا	�
 � �ر�/� ا	 � �	�ن دا'> ،ا	�%$�� ا)'&�ر�� 	���8 

� �ا إ	��ام إدارة ا	 �،ا	 �ا+*� 
) ���6�R ا	�0+�ت ا),��,�� *+
I6�	> ا �	ا ، ��L\� 
�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��� 
�A ا	��0ء (���� ا	V%�ط ا	�
 ،ا	�0+� ا	4��ة &Z 


�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� (
 ا	 �ا+*��ا#//� (� ، A� ���8	 �Y� ����ى ا	
�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��� 
� ��ا+* ا	��ا�> ،������ل A1 دور ا)دارة (�L\� 

�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��ا)#� ��� A��I6�	ام ا��	إ 
81 
 ����ي إ	��ام ا	���� ،1
� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��������ل���� � وأ�V\ ا	���ف N81 �1دات وأ, �ط  # /�ر ، 

���� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� 	8 �ا+*،ا	��اء 	��6I/� 	8 �ا+* ا�	.��و,���� ، اه� ��/� 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢٣٦ ٢٠٢٢

�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��در#� ر�Yه� A1 إ	��ام� 
) �� ، ا	 �ا+* ا)	.��و,
� ��8 ا	�0+� 	�8+�ف 81
 أه� ا	��Iا�> و���	�8 ا� <��و�86���� �LF�  
81
 ا	�  

� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ���� �إ��4ه�ت ا	4 /�ر ,�6 ����ي إ	��ام ا	���� ������ل 
����	 �ا+* ا)	.��و,،;� 
81 U?�&	0ل أداة  و+� ا�1 � ا' A� 
/O ا	 �� ا	 ��ا,

�U �� ا)�1،ا)��&��ن?  �;�1 
�) ٢٠٠(  +�ا�/� 1@�ا��� �د 81I6��َ، ٤٠٠(و( 
�ًL�6&�� . �6(�� ا	�+/8�� �A # /�ر ا	��اء 

�¸ : أوً��
� ��ا�1  
�أه�  ,02ا�s� uآH2�5 ا����7 إ�u ,5د "8 ا�;���" �

��
�� ������ل إ�)�ه�ت ا�)�(�ر %$� "!�ي إ��ام ا��
� ا����ر�� ����)�دة ا�

 01�
 : ا������  ا���ا*/ ا��.�و%

١- O���;	1.�� ا ��L\� #�دة �1ا�>  ����ي��ا)'&�ر ���A ا	�%$��V�  
 ا	 �ا+*+
���ا�1ة اA�J ا	���
"ا�> ��أه� ا	 و���ر �+�������I و��ر#�  ا)	.��و,� " 
)

���ا	����� ا	 �+*ا�	�"�8�/�  ،%)٣٣¾٩٥(¤ اJول ��زن � �ي ����زن " �ام 

 ،%)٩٤(� �ي �\� �L "�	ا����� وا	 /;+0'Jا ª���زن � �ي " �ام ��	�Vا

� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �+*"�L #�ء %) ٣¾٩٣(���� ���زن � �ي " ا)	��ام 
)٧¾٩١ (% �/���زن � �ي  "��#/�ت رؤ��ء ا	� >"و�8)٨٩(%،  �L �/�� د"1�8

��زن � �ي ".��� ����� ا	6)٨٧(%، �/����A " و�8I�� 	+* �* ?�#� ا� 	ا G�.�
�/,�#��6� 
� ا	 ����8ت ا	����زن � �ي  "و��()٣¾٨٥(%،  �/�8�ا	��6ل "(

����زن � �ي " 81
 ا	��ا()٣¾٨٣%(،  �L 
�#�ء (�'Jا ¤������?� " ا	�
�/��#* ذ	� )'�0ف ��%) ٣¾٧٨(��زن � �ي " ا	6��� ا	 � �ح � � �#/�ت ر

�� ا	 �ا+* ا)	.��و,�� ا)دارة وأ, �ط .8�) ���� وا	=���وا	���� و���?� )ا	�6
�8  ٣٠  ��� �;� �Lرة (A1 0ًV أن،ا	6��� ا	  ;�?� 	/� ��S �/#ا�� 
) ��,�� 


 . �* ���در �/��� ����دة �J;/� ا	���

�A �ر#�ت ���'0 أو�6Y ا	;���O و#�د -٢��ة و����$� (�� � �A #�,¤ )آ&
���� و(A N دا'> ا	 �ا+* �ا	 � �	� �
 وإ�1دة ا	;�I6�	ا O�; 	ا 

 #�ء ()


 ا	" اJ(.�ر وا§راء ا	 ��ر�Y 	�48دةر(¶ "�����/� )������زن � �ي ¤ اJول 
)٧¾٨١(% ، �/� %)٧٩(�زن � �ي �"  �A أ#> ا	�4دةا�ه� �م ����ري" �8
��ة�8�/� ،�ر#� آ&� �L "إ�1اد �����زن � �ي  "ه�ا��&��د ���1�Yت )٧¾٧٥(%، 

�L	ا 
��� #�ء (��و¤ ا	=��� �'Jا 	وي ���	�� A� <." 
�ح ا	 ��1�Yت ا	�Z
���ات ا	&U6 أو ا	 ��و�SF� 
) ��A� 0ً ا	4 /�ر ��/VI� 
�8�،)�Yد  إ���� أ

��ر#� ����$� %) ٧٠(��زن � �ي " ��6دة 	$%�8�� ا)'&�ر�� A� <'��	ل ا�.Sأ
� � ا	��وف ا	 ;��&� وا	 ;�خ ا	4�� ،ا	�
 � �ر�/� ا	 � �	�ن/�	 *#� و+� �



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢٣٧ ٢٠٢٢

4�� ا	 =$$� 	�8; �� ا	@���8��ا������
 	0,$0ق ) �  ه�� ,��اً 	 � ��ا#/� ��
�@.> �&�S ا	 �?A� �8 �/���ات ��'�0ف أ���ده� �LF�  ار�81
 أ�A وا��� �

 .ا	�و	�

�6�R ا	�اا	��ام إدارة ا	 � ��ى ا	��� �ن ��)���ل -٣�� *+ � �� 
) ��0+�ت ا),��,
 
I6�	> ا �	ا ����ةوآ�,� ا��4ه��/� إ��4����د "  ����ا	  (
ت#�ءو ��ر#� آ&

���¤ اJول ��زن � �ي "  �A ا	��ا�> وا	�0+�ت ا),��,���;�خ #��
 ا	�)
)٣¾٩٠(%، �/�8� "� R�&$� ���\ه  
� ا	�4دة ��	 �+* �A�F رؤ�������


��زن � �ي " ا)	.��و,)٩٠(%،  �/�8� �L" ��)�� N81 *+� 	ص إدارة ا�6�

� و���> ا	��ا�> ا)	.��و,&1> ��/� 1�I�8	 48 /�ر	=���ت 	ا A� ����	زن  ا��

�،%)٨٨(� �ي ��� ا	�ا�* وا	=��� آ> ��L  A #�ء (
 ا	��'Jا)دارة "¤ ا *&��
*+� 	��
 أ��8ب و�;��� ا	� > ) �ً,�� �ً���, ��I6�	ا، 
) 

 رؤ���; 1�� 


 ����ا	�6) ���' ��� +�را�
 ا	 /;��$�	 ��� ا	�4دة�ل N81 دورات ��ر�&� "
�� �;�خ #��   ،%)٨٤ ،%٧¾٨٦(�زن � �ي �)�� 
� +�ي ���81 �1SF� وه�ا

 ��� و�.�Iءة و(��	��@.> آ& ����)���ل � � �;�.� 81
 ا	  �ر�� ا	 /; A� ���8	
��
 ا	 �ا+* ا)	.��و,).  

� ا	�أو�6Y ا	�را��  -٤�L\� �4دة	ا R��6� 
�A ا	��0ء (�وآ�,� 0+� ا	4��ة 
 ����ةا��4ه��/� إ��4�01+�
  "و���رت ��)���ل �A	�ي ا	���  ��ر#� آ&

�0
 ���ده� ا	�د وا�?��ام��� "��¤ اJول ��8�/� ،%)٧¾٩٤(�زن � �ي (
 ا	�� 
01+�
 �* ز��0
 ���ده�  "G���; �،%)٨٩(�زن � �ي �" ا	�;�(� ا	@� #�ء  
) A� <ة آ��'Jا �&���دي1"
 ا	 I	ا < �	�� �ً,��0+�
 �* ز��0
 ���� أ?، ����� 


� � ا	� >ا	�0+� أ?��,ً� �* ز��0� 
) A��'Ë	 �6ث� � �  "� ٣¾٧٩(�زن � �ي 
�A ا	��0ء 	�&;
 ا)دارة ،%) ٧¾٧١،%�� ا	�0+� ا	4��ة �L\� �4� و��.� ه�� ا	;�

��R ا	�اI	وح ا�� 
�6�R ا	�4دة و'R8 ا	�;�(� ا	� > ا	1� 4� 
81 �1��� � � �?
 A��I6�	ا A�� G�� .ا	@

٥- 
� ,���O ا	�را�� إ	�@� �����)���ل 	�ي إ��4ه�ت إ��4 A� ا	�
 ا	V%�ط  ?�لا	��� 
�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��  /���ا#/� 
�ى "و���ر ('Jا+* ا� 	;�(� �* ا�	ا


 ا	 "�=��I8 	�8+��* واJ#�اث	�%$�� زوا�� ) ����، %)٨٤(¤ اJول ��زن � �ي 
 �/�8�"
I��ة �A ا��Jن وا�����ار ا	���
 ا	 �+* در#� آ&	 ���زن � �ي " ��(

)٧¾٨١(%، �/��ً� وا#� �1�ً� " و�8�I, R)ا��� 
� أ,;�Sأ*� 
 ا	� > ا	�ي أ��ر�� (
��زن � �ي  "ا	 �+*)٨٠(%، A� <دس آ��	=��� وا	ا��'Jا ¤��� �L #�ء (
 ا	�

"Y*+� 	��� ���1�Yت ا	�%$�� ا)'&�ر�� و�$�را�/� @;� ª&���R ا	�+� ا	 ، 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�


�/ �;��� – ا:ول ا�)�ء – وا��8��9 �7ا��6 ا��5د – ا��$��1 ��$�ث ا���2
� ا��)�2%�� ٢٣٨ ٢٠٢٢

N81 �LF� �+ ن��?Jا ¶�� 

 ا	� >�1م ���ون ا	��0ء () 
��زن � �ي "   أدا�
����ت ا	�6ا(� ،%)٧¾٦١ ،%٦٤(� R�&$�� و�.�( � وه�ا ��;
 اه� �م ا)دارة 

 A���81
 ?�(� ا	ا	 �  A��I6�	إ�1 �د ا 
�ط ����� ��1د  إ�Y(� إ	@� �/	 ����;
 .ا�V1Jء و��4��ه�

٦- �I@را�� آ�	ا O���,  A1ر��S �#در�Yل   ر���(�� A�A1 دور ا)دارة (
 ا	��� 
��	 �ا+* ��6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��  ����ة وآ�,� ا��4ه��/� إ��4���ر#� آ&

� ا	�4دة  (
 ا	 �+*"���ر و����� R�� �&�دئ �$&@, 

 " ��N ا)دارة إ	)
���ا	��� #�دة ا	 �+* "، �8�/� %)٨٤(¤ اJول ��زن � �ي  �	 �Y�	�� ��Sأ

���; � #�ء (
 ا	،%)٨٢(��زن � �ي " ا)	.��و,
 ا	�ي أ1 > � ����� آ> �'Jا ¤
 A�" 
) �/�� ��1�Y�� ����6�� ا	 .�(«ت وا	�0وات ا	�ور�� N81 أ�� و����

�6�R ا	�4دة�،�� �A ا	 @�آ> ا	�
 أ+��
  ا	.�	 �&�;	��1 8
 �&�و � ���  
) �/8 "
� +�ي ��.� �1ا	� ا)دارة (
 ��ز�* ،%)٦٦ ، %٧٤(��زن � �ي SF� وه�ا 


 وا	���د +�� وا�6Y و,��/� 	�8����� *Yوو *�أ1&�ء ا	� > و�/��� N81 ا	4 

 و��6��I�
   ا	 .�(«ت وا	�0وات ا	�ور�� N81ا	��) �/�� � � ��1�Y�� أ��
�A اJداء (
 ا	  �ر�� ا	 /;��'> ا	 �ا+* ا)	.��و,�� و��6�6�R ا	�4دة دا�.  

�A ��ا+* ا	��ا�> وا	 �ا+*" ���ر -٧��U ���زان  ا)	.��و,�� ا	�0+� ? �� �@�رآ
����4دة ا	�%$ A��I6�	ام ا��	ا 
��V/ � ا	&�¶ 	�#�د �;�(* ���د 81 ") 


���ا	¤��¤ ا	�8�/� ، و%)٣¾٨٠(�زن � �ي �  اJول��
 ا	�) A� <آ 
��6ول "��,
�81
 دوره� (
 �;��1 ا	=& 
��ن �;�(�� ��ا+* ا	��ا�> ا�#� �1I6�	ا، ��� 

�8	 �8���6�����ا+* ا	��ا�> �;��ت �� A1 و#/�ت ,��ه� &�� A��I6 " زن��
��� �L #�ء (
 ا	،%)٧٨(� �ي � A� <آ *�� ا	��دس وا	���'Jم "¤ ا���

6I� 
� ا	��� ا)'&�ر�� 81@;���ن I6�	+* ا� 	ا ª���/� ا	=��� �* وY* را
�,�
،	��68ل 81
 ا	�) �� اJ'&�ر و�1م  ���1ت ��ا+* ا	��ا�> 81
 ا	�6$

��
 ا	�%$) R ��	زن � �ي " ا��)٦٠ ، %٦١(%، . �4��ات ا	و��.� ه�� ا	;��L\�
�" �&��;� 	 �ا+* ا	��ا�> N81 ����ى ا	���� ا	��&? " ���� U�
 (�Vءا�/� ?)

�� +�راً أآ&� �A ا	 ���� ا	I6�	ت ا���F 	ا 
�اً 	���د ��&��;� (�, ���6
�A ��ا+* ا	��ا�> �81
 ا	��� أن ا	�0+�  � /;���� وا	�;�(� ?�, A� ���=	أوا

 . �@�رآ�� ا)	.��و,��وا	 �ا+*

� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��#�ء  -٨��¤ �I/�م ��������)���ل  	�ي� A��U  ا	��� ?
�� �Iتا	 �ا� �4 ��1"���ر �I/�م ��� �A ا)	.��و,�� ا	 �ا+* ��&;�ه� ا	�
 ا	�

� أ#>��$� A�
 اJداء و��6I6�	أداة ،ا ���@.> A� ���1 �� أ�� �R�6 ��ى �� 



 
 
 
 


� ا����ر������ ������ل �����
� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�
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�¤ اJول" ا	�4دة و�1	
 ��&�ل , �ذج إ	N 	�8��ل 	�8��س و+��> �I/�م��
 ا	�) 
 ¤���� ª��� � 

 ��� �4 ��1 ا��J وا	�Vا�ª ا	"   و�8�/� �I/�م،)٤٣¾٢((�

�I8�= 	داء اJت ا������ ����� �/��Y 
)  ¤���� ª��� ��اً #�ء  ،)٤٦¾٢(�وأ'
� �I�" �1� 4� A/�م�
 ���ا(� ا	�
 ا	 ���) ���&Z ا),��ج 
I6�	$8¤ ا	و(�ً� وا 

��/� 1;� ا)'&�ر�� ا	�%$�� ���6ى ���/8.
 ور�&�ت �?���#�ت&$� A. �ُ 
�.�Iءة أداء أ(N81 <V ا	��6ل ���¤ " و(�81�� ر�Y،و �1	��� ª��� �)٥٩¾٢( .

��)���له�� ا	;���4 أن �.� و� A��  �I/�م  آ�,�ا أآ�� +�رة 81
 ��6��ا	��� �����
 ���A ا	;�?�� ا	;���� أوً� A� �L #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� (
 ا	 �ا+* ا)	.��و,

 ���� ا	  �ر�� ا	� 8?�,)���ً� � � ��ل 81
 إه� �م وإ	 �)ا)#�ا�,�L  م A�ا	��� 

 ��8 ا	 �ا+*��)���ل) �/�� ا	�4دة ا	 � �ل ����� <� 
�/�ا اا	 I/�م (   U�?

�� # ���ك ه�� ا	 �Iه�@� A Y م�/I 	ا �� .	�4دة ا�;��ر /� (
 ���ر

٩-  
� ,���O ا	�را�� إ	��@.> إر��Iع �@ ��1�;� ا	��اء 	8 �ا+* ا�	.��و, �I�� ل���
�;�&� ) أ?��,ً� و,�دراً  (����> ا	�� A����6I,/� )%٣¾٥٦( و�;��� �;�&� )دا��(
)٧¾٤٣ (% ���;���� <.@�1�;� ا	�را�� 
� إ	
 أن أآ�� �A�، A إ# �	� وه�ا �@

�ار و��#* 	�ر#� ا)ه� �م   ���� ��1�;� ا	��اء ����6Iن ا	 �ا+* ا�	.��و, G�,
���/� اJ'&�ر وا	��6ل N81 ا	 ����8ت ا	 ����8  �@;� 
J?�اث وا	���1 ا	�

�����  .ا	

1�;� ا	��اء ��	 �ا+* ا�	.��و,�� ,�&�#�ء ���ل  - ١٠ ��� 	 
�����I*  ا	���I ا	�
"��1�A إ	0L Nث ���1ت (\آ��� A� " �&�;�)٨¾٥٩%( �/,�6I��� A��	ا <���� 

 �)��.� " �1�� A� <+أ- A� <+أ N	�1 إ�� A� A��1�� " �&�;�)٢¾٤٠ (%  A�
1�;� ا	�را�� 
� إ	
 وه� ،إ# �	��ص ���� 1�;� ا	��اء 81
 ���I ا �@? 

�� �A ا	���1 و�/�	� )�� � 	 
� ��ل آ��(� �1	 ��ا	�'�ل ا	 �ا+* ا�	.��و,
�� ا)��=�ام وI6�	ا+* ا� 	�8 ا�	�� .ا�	.��و,

81
   ,���O ا	�را���Fآ� -١١ ��1�;� ا	��اء 	8 �ا+* ا�	.��و, �I�� ª , �#ر��
 ��I��" ا	��اءة ا	 �\,��"�ا+* �A '0ل ��اء أ,/�  ����6Iن ا	 ?�U أآ� ��	&�� ا	�
 �&�;�)٨¾٨١%( � ) <��;�&� "  ا	���I-ءة ا	����� ا)��.@�(�� ا	��ا" ���

1�;� ا	�را��%) ٢¾١٨( 
1�;� ا	��اء 	²ه� �م ،�A إ# �	 �#�� 
 وه�ا �Fآ� 81
�اً 	$8&��� ا��, *I��� �I�� ل�� � ���? 
�اءة ا	 �\,�� ا	��	��@\ن � '&�ر��

������/� اJ?�اث ا	 �� �� 
 . ا	 �ا+*��8  ا	�

 )دا��(�@.> 8 �ا+* ا�	.��و,�� 	 ا	��اء 1�;� ���ل ا��=�ام أو�6Y ا	�را��  -١٢
�&/� آ � �8
و و�;������¤ اJول (
  : #�ء �����ا�� اJه�ام"ا	� "��زن � �ي 
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 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�
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)٦٧¾٨٦(%، �/�8�  ¤���
 ا	�) 
 )ا	��م ا	���* ،�� أو,0�Aا	4 /�ر(آ> �A  ا	��,
��¤  �L ،%)٣٣¾٨٦(�زن � �ي ��
 ا	�) A� <آ U	��	م(ا����ا�� أ'&�ر ا	، 

�¤ و#�ء ،%)٦٧¾٨١(�زن � �ي � )ا	 ��ي ا	��م��
 ا	�)*���ا�� ا	�(�"  ا	�ا" 
���ا�� ا	��L "AZ #�ءت ،%)٣٣¾٧٧(�زن � �ي  "¤����زن �  ا	=���(
 ا	�


 ا	� �8�/� ،%)٦٧¾٧٦(� �ي ) ¤����اوي��+*"ا	��دس �� " ��زن � �ي 
)٧٦(%،  �L  ¤���
 ا	�) *���ز"ا	��, ��و#�ء  ،%)٦٧¾٧٠(�زن � �ي  �"ا	&�ا

�¤ ا	��
 ا	�)A��� و ��'Jا *+��"���) "� و+� ��#* ���م %)٦٨(�زن � �ي 
 )ه� �م ��8 ا	 �ا+* )ا	 ��ي ا	��م ،ا	��م ا	���*(ا	 �ا+* ا	����� وا	=��� 

ا	��� (
 ا	 �ا+* آ�¤ و��L A 	���ر�� ا	�
 ��4ب ا,�&�� ا	��اء ��J'&�روا
�� . ��Y* ا	�را��ا)	.��و,

�� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� أ�/�ت ا	�را�� ���ل  -١٣����1�;� ا	��اء  ��اه� �م ��	&
 � ) 
�ة و��ز81 �1���ر#� آ& ���ة،�/��"��	 �ا+* ا�	.��و,���ر#� آ& ��/�  "

 �&�;�)٣¾٩٣%(���8 #�اً " > ا	��A � �/� �ن ��� Y �&�;�)٧¾٦ (%  
�A إ# �	
�� #�دة 81
 ه�� ا	;���4 �ل و�،1�;� ا	�را�������ص واه� �م ��	&�� ا	��اء ? 

�اً 	²,�@�را	�ا�* 	�, ��	�4دة (
  I/�م اا	�%$�� ا)'&�ر�� (
 ا	 �ا+* ا�	.��و,

 � ا	 �ا+* (N �;��* و+� ا,�.� ه�ا 81
 ���ه �=�G8 ا	 ��4ت آ���1 ��4	 

�A ا	 ���� 	�4ب 1�;� ا	��اء��V 	ا ��و��4 �/	 . 

١٤-   R��6� 
)  ��1�;� ا	��اء ��	��ام ا	 �ا+* ا)	.��و, �Yرا�� در#� ر�	�6 اYأو
�;�&�  �4دة ��ر#� �����Iا	)٥¾٩٢%( 
��ر#� ،��ر#� �����I" و��ز81 �1 

��Yن " ����$�� A��	ا <����"�VI=;� �#ر�� "&�;���8 #�اً  Y  �)٥¾٧ (% 
1�;� ا	�را�� 
1�;�  ا	��اء ��	��ام ،�A إ# �	 ��&	�%	 �Yدر#� ر 
� إ	� وه�ا �@

J �4دة	ا R��6� 
) ��
�8 ;/�ا	 �ا+* ا)	.��و,� و&=��رات أ.&ر &�در ر�&��/م 
�I/� �* ��8 ا	 �ا+*ر������1دة �* .� . 

�� ا	 �ا+* ا)	.��و,�� 	 آ � #�ء إر��Iع -١٥&8�	 ��8�I	اء�4دة '��� �68#�ت ا�1�;� ا	� 

 �&�;�)٩٥%(
�"  و��ز81 �1��@.> آ& 
�@.> ��&�ل،�8&  " � A��	ا <����
�%8���8 #�اً  Y  �&�;��;� ا	��اء �	 ��8�I	�68#�ت ا	ا+* � 	ا ��&8� A1 ن�Y�� 

1�;� ا	�را��%) ٤( 
� ،�A إ# �	� و��.� ه�� ا	;���4 ��ا(� �A� �1� 4 ا	 ���
N�	ا A� A. �8	 �I8�= 	���8ت ا� 	وا ���A ا	 �ا+* ا)	.��و,� ��� ����1 ا	��اء 	�8 

 ��ا,���ء أ(8V/� وأ,�&/� و(�ً� 	�6#�ت ور�&�ت ا	��اء و��6�R #�دة ا	�%$
 .ا)'&�ر��
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� ��دة ا����ى ا��ام ا�!" 
 01 ا���ا*/ ا��.�و%
� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�
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١٦- I@را�� �آ�	ا O���, �� #�دة و�A1  R�6 ��ا(���� ��� ا)	��ام ��ات ��SF�
�A إ��4ه�توL � ا)	.��و,�� ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+* � 
&�, R)ا��A� <آ  

�ً� )ا	���� ��)���ل و # /�را	��اء(�� ً� إ��4��&/� آ�	��	
؛ و#�ء ?�U +���ا ����� :
��ري ا?�>�� 
�¤ اJول وا	��,��1�#��،ا	�Iر��( ا	�� 	����8 ) ا	��رة ا���

 ª��� ��A #�ء ����ري ) ٦٧¾٢ ،٦٨¾٢(��)���ل ? 
�8�اء )	��ازن ا،ا	��#�((	 
 ª��� ���ري ،)٥٦¾٢ ،٦٢¾٢(�� *��¤ ا	��	U وا	�ا��
 ا	�) �/�ا	��#� و ( و�8

1��،ا	��ازن�Y� 	+� وا�	ا ( ª��� ��; � #�ء ) ٦٣¾٢ ،٦٦¾٢( 	����8 ��)���ل �
1��،ا	�+�(����ري �Y� 	ا  ( ª��� ��8�اء 	٥٢¾٢ ،٥٣¾٢((، ¤���
 ا	�) �/�8� �L 

 	����8 ) ا	��ق وا	�ا+���،ا�����ل 81
 ا	 ����8ت(ا	=��� وا	��دس ����ري 
 ª��� ��; � #�ء ����ري ) ٥٦¾٢ ،٦٢¾٢(��)���ل �) ��1�#�ا	��رة ا���

���8�اء � ���ª )واJه 	٤٨¾٢ ،٤٩¾٢( (، A���	وا  *��¤ ا	����
 ا	�) 
�\� �L 
��ري ��)����)���ل � ���ª ) اJه ��،ا	�%$ ����8	٤٧¾٢ ،٥٥¾٢(  ( � ;��#�ء 
��ري ��)��81��،ا	�ا+��I�	ق وا��	���8ت وا� 	ا 
�8�اء � ���ª ) ا�����ل 81	 

��ر ،)٤٤¾٢ ،٤٦¾٢(�� ��'J* وا���	ا ¤���81��( �L #�ء (
 ا	��I�	����8 ) ا	
 ª��� ��¤ ا	���*)٢٨¾٢(��)���ل ���; � #�ء (
 ا	��  �S��	ري  وا��� 	

�8�اء � ���ª )ا	�%$�� وا	�Iر��(	٤٠¾٢ ،٤٣¾٢(  ( ���أن ا	�Iر��  �Aو81
 ا	
��ر�� �81
 #�دة ا	 ����8ت �> ���1ت  إ� أ,/�  	�ي ا	��اء#�ءت آ«' �LF� �	

1�� ا	��ا�> �* ا	��اء�� N81 A��I6�	،ا 	وأن إ�.�,�ت ا ��
  �ا+* ا)	.��و,$�� 
��� 	����� ��6���ت اJ'&�ر ���رة ��� �ةI	ا . 


%�� �ً :1 �$� 8" °�$�¸ ا��%�
  :�وض ا�5را�L ا��
5ا%

�� دا	� إ?����ً� و#�د "أL&�� ا	�را��  -١٧Z�&01+� إر� ����	ام ا��	ى ا���� A��
 ���ات ا	��	�� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+* ا)	.��و,�� وا	 �%���� �������ل 

�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��(� 
�A ا	��0ء (� ����ى ا	��Y ،ا	�0+� ا	4��ة 
�6�R ا	�4دة	8� 
������ل A1 دور ا)دارة ( A�� ��ا+* ا	��ا�> ،��� �L\� 

�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر����  A��I6�	ام ا��	ا 
81 
 ".)ا�#� �1

� و#�د " آ � أL&�� ا	�را�� -١٨LF� 
�A ا	��ا�> ا	�� �ً��� دا	� إ?���Z�&01+� إر�
�� A��A ا	�%$�� ا)'&�ر�� 	���8 ��V� دة�# N81 ���ات ا	��	�����ل وا	 �%

)���6�R ،ا	  �ر�� ا	 /;�� A��I6�	ام ا��	ا 
81 
� ��ا+* ا	��ا�> ا�#� �1�L\� 
� #�دة ا	�%$�� ،#�دة ا	�%$�� ا)'&�ر������ � ����ي ا	��ام ا	���� ������ل 

�� ".)ا)'&�ر�� (
 ا	 �ا+* ا)	.��و,
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� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�
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�� دا	�و#�د " وأL&�� ا	�را�� -١٩Z�&+* 01+� ار�� 	ام إدارة ا��	ا A�� �ً� إ?���
 ���ات ا	��	�
 وا	 �%I6�	> ا �	ا � �� 
) ���6�R ا	�0+�ت ا),��,��) : ���&Z

�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��ا ا	V%�ط ا	�
 ��ا#�� 
 ����ى ،	���� ������ل (
	 �Y��6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر���ي اا	� 
������ل A1 دور ا)دارة ( ����	،، 

� #�دة ا	�%$�� ا)���� �'&�ر�� (
 ا	 �ا+* ����ي ا	��ام ا	���� ������ل 
�� " .)ا)	.��و,

�A ا��=�ام ا	��اء 	8 �ا+* "وأL&�� ا	�را��  -٢٠� �ً��� دا	� إ?���Z�&و#�د 01+� إر�
 ���ات ا	��	��اء�/� 	8 �ا+* ،آ��(� ���Y/�(ا�	.��و,�� ا	 ���� وا	 �%+ ª , 

���� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� 	8 �ا+*، ر�Yه� A1 ا	��ام  ،ا�	.��و,����اه� ��/� 
�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��� 
) ���� ا	 �ا+* 	�68#�ت ،ا	 �ا+* ا)	.��و,&8� 

8�� 	�4دة '��� ا	��اء�I	دة ،ا�# ����� � ا��4ه�ت ا	��اء ,�6 ����ي ا)	��ام 
��  ".)ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+* ا)	.��و,

�� دا	�"وأL&�� ا	�را��  -٢١Z�&اء و#�د 01+� ار���A ا��4ه�ت ا	��  �ً� ا?���
� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر������ي ا	��ام ا	���� ������لو���� ���	 �ا+*   

�� ."ا�	.��و,

� #�دة "و+� أL&�� ا	�را��  -٢٢���� ��A ����ي ا�	��ام � �ً�� دال إ?����L\� و#�د
��� وا	  �ر�� (
 ا	 �ا+* ا)	.��و,�� وآ> �A ا	�%$�� ا)'&�ر�� (��ا	����� ا	�6

��8�� 	�4دة '��� ا	��اء ،ا	 /;�I	�6#�ت ا	ا ��&8� ."  

������ل "وأL&�� ا	�را��  -٢٣ A� ���8	 �I8�= 	ت ا� I	ا A�� �ً�و#�د (�وق دا	� إ?���
 ��%� 	 �ً�&Z را���	ا �;�1)A�	ا ( A� <آ 
))�� 
��� ا	V%�ط ا	�&Z 
ا#//� (

�ات ا	��ام ا	���� ������ل ،��6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��SF� ¶�� ����ي 
��1�Y� 8	 *+ا� 	��� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ���� �81��، ا	��ق،�I�	آ � ،) ا 

 �ً�&Z را���	ا �;�������ل 1 A� ���8	 �I8�= 	ت ا� I	ا A�� �ً��وق دا	� إ?���) �#��
 ����� ا	� >(	 �%&Z () ����� ��ات ا	��ام ا	���� ������ل SF� ¶��
 ����ي 

��1�Y� 	وا �� .")#�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+* 	#��8

�ات  "أ,�آ � أL&�� ا	�را��  -٢٤�� �4 ��1 ا	 �%�L\� A�� �ً��وق دا	� إ?���) �#�� �
��
 ( :ا	��	 ��A  	�8) �6> ا)+���-  ا	 /;�  -ا	 ���ي ا	��8��Y/� آ��(�(�اء و�� 

�اء�/� 	8 �ا+* ا�	.��و,��،ا�	.��و,�� 	8 �ا+*+ ª , ،�/�� دة  اه��# ������ 

 ، ا�	.��و,��	 �ا+*��ا	�%$�� ا)'&�ر�� ) �� ر�Yه� A1 ا	��ام ا	 �ا+* ا)	.��و,

�6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر���(". 
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���ت : ���6ً� ;Lا�:  

١- ��8���=��� A��I6�	أن ا N	إ O���;	ا ��	ا A� �1�;�� �1� 4� ن�� �/I	 <ا�
��� �Fداه� و ،,���4+� � ا	 ��6ى ا	�ي �;�? 
 در#� أن ��6�F�Rآ� ا	�را�� 81

 A����)���ل ��Y ا	 ����ي ا	��ازن  A�ا)	��ام دور ا)دارة (
 A1 	�ي ا	��� 
���;�4ح ا)دارة (
 � ا)	.��و,��  �ا+*�	��6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر��  <�I�6آ R�


�� و��8 ��ة ا	�4ا,¤ ا	�;����ر#� آ& A� �A ا	�4ا,¤ ا	 /;�� وا),��,�� و��6
� �ا+* ا	�را��   ا	 ���� ا	=���ت#�دةU� A� �1� 4� � ّL ا	��ا�> ا	�
 �Fدي ?


 إ	N ��ا�� ا	@��ر �
 ا)��4I���Y ا	��	��إدراآ/� 	��ا(� ا	��ا	� (
 �A '0ل 
*��A ا	4 ��ص ا	;@� ا	 ��?� )،S>  و �	ا 
) �����ره� ��#�د ���?� �A ا	6

� A1 رؤاه� و���را�/� �� ا	� > �A أ#> ا	�4دة  ���� 	/� ا	��&��$�	، ¤,�4� 

�ي 	8 �ا+*��� ��ا+�� � �* ا	4/�ز ا	�6 �/�ن إدارة آ � أ ،	�ى ا	��اء ا	�
 �� �8ن 
��F 	تا����و(ً� ��د�� وا#� �1�� ��ا�� �/	 A�F� �/�A1 0ًV ( ، ا	�
 �;� �ن إ	


I�
 وا	���د ا	��+��8	 �6Yوا ���6�A و#�د ����� 
 #�دة  � � �;�.� 81
�A � ا	 /;�  �ر��ا	�I6�8	 . 

٢-  �#�� 
� ��ا+* ا	��ا�> ا�#� �1�L\� ل ?�ل���(�� A��A ا	��� ��ات ��&��;� �L\�
���6�R #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+* ا�	.��و,�� A��I6�	ام ا��	ا 
81 


J �/�Yوو) ��
  ,�>#;��/� ا	�
 أ�&�6 إ�Lر�� �6$) R ��	ر و�1م ا�&'Jا 
���A  	�ي ا	�1
 ا	;��ي ا01ء  	�ا ��;،¤4�A1 U6& ا	�� � ا)'&�ر��ا	�%$�I6�	ا  
A���8$�	 ا	 /;
�A �;��ر ا?��ا(
  ��ا+* ا	��ا�> ا)#� �1
 ���6ى �ا 81

�U ���ه �� (
  ;�(* ا	��8��ي و��از,�ن ? A�� 
I6�	ا O�; 	ا ����و(�ً� 

 ا	�%$�� ا)'&�ر��) ��� � �;�N81 �º اJداء ا	 /;N و��6�A   	��8ا�1 ا	 /;

NI6�	ا O�; 	دة  ا�#.  

٣-  <.@� ��1�;� ا	��اء 	8 �ا+* ا�	.��و, �I�� ع ���ل�Iآ� وه�ا  و�;��� )دا��(إر�F�
 
�اً �A ا)ا)	.��و,�� �@%> ��8 ا	 �ا+*أن 81�� 	 � ه� �م ?��اً آ& �� �� A� � ���	ا

�� اJ?�اث و$%� 
) �����/� ا	��	,�.���
 ,�> اJ?�اث و) ��1�Y� 	+� وا�	ا
 ������6
 و�� ��(�� �A �/�	� ا	�'�ل وا)��=�ام و������ �$�را�/� ا		 <.@� 

�0ت VI�	 �ً�)و ���¤ �# /�ر ا	��اء �A أ#> ا	��وا	��6ل 81
 ا	��ا(��� 
) �;
�� ا	�ا	 �ا+*I6�� . ا)	.��و,

٤-  N	إ U?�&	ا <������  أ���د  و���R�6ا(��ات ��SF� ام��	ل إ���(���ا	����  ����� 
 �/) N81 �	وا,�.�س ذ ���#�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� (
 ا	 �ا+* ا)	.��و,�� ا	 �

 �ً��� ً� إ��4��U +���ا ��? <V)أ <.@��4دة 	و#/�ت ,�� و������ت ر�Y ا	��اء 
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�A ا��V 	;��1ا� 	ز �� ا	��ازن، ا)����ل ،ا	�%$��R 1  ، ا	�Iر��،ا	��#�(ه� أ
1��، ا	�+�، ا	��ق،81
 ا	 ����8ت�Y� 	ا ،��ا	��رة  ، اJه ��، ا	�ا+�

��1�#�81��،ا)���I�	ا (  A�وا	=���ت ا	�
 ����/� ا	 �ا+* ا)	.��و,�� �A أ#> ��6
 ��� ا	�6#�ت#�دة و�$��&8� *� NS� �� � ��8�اء '����/� 	 ��8�I	ا . 

�� #�دة ا	��¤8$ -٤I6�	ا+* ا� �L0L ق�Z  	وJا
ه� ��6�� '���� ا	 ���Fت :  
�ى ا	�
 ��.� ه� ��6�� � �ت ا	 �6:  � وا	��,�،ا)'&�ر�� ا	 �#/� ,�6 ا	�4دة

�#�ت ه�� ا	 =���I6�	ت ا���F،�	��	وا  �: �)���,�ت ا	 @�رآ� 	 �� <� ه� �86
�دا	� �ت,�ع �� 
� ا	�� ا	=���� ، 	�ا �4¤ أن �.�ن ه��د ��اه� �* ا	4 �ه

� ��N81 R ������ت ����دة و�A و#/�ت ,�&$�8	�8 ���¶ ;�R8$و ،���دة+� 
�(� اJ'&�ر� 
�� وا���� �ر ( � ا	=���� �A اJ,�اع ا	@���� 	8=���� ا	�;�

 A��	ا A��I6�	0ل ا' Aدة ا��# 
 ،�� ا	�Iر،ا	��#�(: أه /�  	 ��6ي���ه �ا (
 R 1��81��،ا	�+� ، ا	 ����8تا)����ل 81
، �ازن ا	�،ا	��ق ،ا	�%$�I�	وه�ا ،) ا 
 
;�� ��و#�د �L0L �1ا�> ��6د #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� (
 ا	 �ا+* ا)	.��و,

�� (N اJداء ا	وأه /� ا�ه� �م ��	 �4 * وا	��� (N ا	�)���8 وا	6�
;/   �.�;� � �
 A��6� 

 ا	 ;�O #�دة 81I6�	ا. 

2
� ا��ؤ�� ا�* ��!��)!� 0��ار��  ا�L01 ا����و� �
���"  �
����دة ا�
�
 :ا����ر�� 01 ا���ا*/ ا��.�و%

    	 ���ح ا	�ؤ�� ا	��	$, O���, A� را���	ا ��
�A '0ل �� ����8 إ	)  �/��  ���$�
��� #�دة ا	�%$�� ا)'&�ر�� ��	 �ا+* ا)	.��و,����� I6�	داء اJءةوا�I.� 
  R�و��6

 : �A #�,¤ ا	��اءا��=�ا�/�وأ+�N إ���Iدة � .;� 

�ورة  -١Yا ����4دة 	 ����8ا�1 �د ا	 ���  
 ا)	.��و,�� ا	 �ا+*ا	�%$�� ا)'&�ر�� (
�� A�� � �� �NS  أو إدار�/� )���ل�A +&> ا	���  �/����' ��A أ#> ��6�A و�$��

 ���G وا)���Iدة � إ?���#�ت ا	4 /�ر�* �8&��� A$�رات�	ر�1 ا��� 	ا �� . ا	��;

٢-  
�ٌ�ت (��81 و�;��&� و��8;� 	���س ����ى أداء ا	� > (
 ا	 �ا+*� ��6�ا	� > 81	µ  

��   . ا)	.��و,

�1 81
   ا	6�ص 81
 إ#�اء ا	�را��ت-٣��� 
�G ���6ى ا	 �ا+* ?�¤ ر�&� ا	�.�
�  و�4 /�را	  ا,�&��ب��4ا	�
  و?�#� ا	 ��=���A 	=���  ا	�%$�� ا)'&�ر����$

�ا	 ������� وا	���س وا	��.  

�ورة  -٤Yإ�����&> ا	;�� و�6 > �1ا+¤ ا	;@� و�����  	��م ا	 �ا+* ا)	.��و,
 .ا	 ��ء	�
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� ا������ و,+*(� ���)�ه�ت ا���اء %$�ه�
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�ا�1ة اA�J إه� �م -٥� *� ���� ��	� ا	4 /�ر و��6�م '���  �� ا	 �ا+* ا)	.��و,

 . ا	 ��ي ا	���

٦- R�&$����	 �ا+* ا)	.��و,�� �Yا�ª ا� ا)ه� �م  
I6�	> ا �	ت ا��+0'\� 	��ام 
� ا	�4دة � .و(�ً� 	 ���

٧-<��I�  �4دة+�� ا	ون  ���	���ي 'Jم ا��+Jا *�����	 �ا+* ا)	.��و, *+� � إ+��اءً 
 *�  .ا	��م ا	��


 '��� اJ'&�ر ا	���8# 	$%�8�� 8 �ا+* 	ا	4 /�ر  �@�رآ� ا	� > 81
 ز��دة -٨)
��  ذ	� �A أ#>و ا)'&�ر��I�� 	�1ة ا���
�> �A 	��68ل 81��I�  �أآ�

�A ا	 ���� 	/� 	��V 8. 

� �A ا	 @(
 ا	 �ا+* ا)	.��و,��  �أن ��/ -٩�81
 ا	وا	��ا�1ت  >�آ?> ا	.��LF� 
�

 ا	�%$�� ا)'&�ر��?��ة ) A�;Zا� 	وا ���&�دل  �* ا	4 /�ر �	�1�I>�� � ا	 �ا+* 

 .و(�ً� 	 �$8&�ت ا	�4دة  ا	 ��م 	8 ��6ي ا	;��	��8���ت وا

١٠-  ����
 �;�و	/� 	 ��1�Yت ?) ��و����/� �I �ت ��;��1 أن �R�6 ا	 �ا+* ا	@ �	
  .  �A أ(�اد ا	 �4 *


�ت •��  :ا�

�¸ ا�0 ���� إ�
(� ا��7$�
� ��¾��.8 �ح 01 ¦�ء ا�;�Àت ا�
�� : ا�

�1 81
 إ#�اء ا	�را��ت -١��� 
� ا	 ���� ا	���$�� وا��� 	�S.�ل 	���س وا	��
�ي 'Jا ��I6�	ا. 

�ات ا	 ���رة  ا?�لإ#�اء ���� �A ا	�را��ت  -٢�L\�	ا A�@;� ي�	��6ى ا 	\ �
�� ا	�4دة و(�ً� 	 4 /�را	�+���وا	�ي I6�	ا ��� وا	�� ،� .A أن ���ض ا	 ���

8���ت ا	�� 
) ��.I�	اءوا��� ا	 �رآ��I6�	�4دة ا	ا N81  .  

��ي 81
 ��ر�¤ 0Zب ا) -٣�� 01م ا	��و��اد  اSJ.�ل ا)��������#�دة ����
� ا	;�+� ا	�أي �.I�	ا �� ;� 
��:  	�� > ا)01م ا	�4��ة(&��4� �&S درا��  . 

��	 �ا+* ا)	.��و,�� و01+�/� ��4دة ا	 V �ن  -٤ ���� ا	��6(� ا	 �\,+ ������ R�&$�
 A��I6�	ي ا�	 
I6�	ا.   
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