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 انًهخص

ضٙذف جٌذسجعس ئٌٝ سفذ ٚضك١ًٍ ج٨ضؿح٘حش جٌكذ٠ػس فٟ ِؿحي ذكٛظ ضطر١محش جٌقكحفس 

جٌشل١ّس فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ ػٍٝ ِغطٜٛ جٌذسجعحش جٌؼشذ١س ٚج٤ؾٕر١س ِٓ ِخطٍف جٌّذجسط 

ٚلذ جػطّذش  2022.ٚقطٝ ١ٌٛ٠ٛ  2014جٌركػ١س ػٍٝ ِغطٜٛ جٌؼحٌُ فٟ جٌفطشز ِٓ ١ٔٛ٠ٛ 

 .ج٦ػ٩ٍِٟٝ ٔظش٠س جٌػشجء جٌذسجعس فٝ ذٕحتٙح جٌٕظشٜ ػ

جعطخذجَ أعٍٛخ ػٍٝ د ٚجٌطٟ ضؼطّ، فف١س جٌطك١ٍ١ٍسٌٛظ جٚػ١س جٌركٚٔ ٚضٕطّٟ ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ

٘زج جٌغ١حق ضُ ج٨ػطّحد ػٍٝ ئؾشجء ، ٚفٟ (Meta Analysis) جٌطك١ًٍ ِٓ جٌّغطٜٛ جٌػحٟٔ

ِكً جٌركٛظ جٌطك١ًٍ جٌىّٟ ٚجٌى١فٟ ِؼحً، ق١ع ضُ قغحخ و١ّّح جٌٕظش٠حش جٌطٟ جػطّذش ػ١ٍٙح 

ً 188ٚجٌرحٌغ ػذد٘ح )جٌذسجعس  ٚوزٌه أٔٛجع جٌّٕح٘ؽ ٚأدٚجش ؾّغ جٌر١حٔحش ٚأٔٛجع  ،( ذكػح

ذ١ّٕح ضُ ضك١ًٍ  ػ١ٕس جٌطك١ًٍ،جٌّذسعس جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضٕطّٟ ئ١ٌٙح جٌذسجعحش ٚهر١ؼس جٌؼ١ٕحش 

و١ف١ّح جٌمنح٠ح جٌركػ١س جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح جٌذسجعحش ٚجعطخ٩ؿ أُ٘ ج٨محفحش جٌّؼشف١س ٚجٌّٕٙؿ١س 

غُ ضمذ٠ُ سؤ٠س ٔمذ٠س ِمحسٔس ذ١ٓ جٌّذجسط ج٤ِش٠ى١س ٚج٤ٚسٚذ١س ٚج٤ع٠ٛ١س  ،ٚجٌٕظش٠س

ف٨ًُٛ ئٌٝ ضمذ٠ُ أؾٕذز ذكػ١س ِغطمر١ٍس ٌٍرحقػ١ٓ فٟ ِؿحي ذكٛظ ضطر١محش  ،ٚجٌؼشذ١س َٚ
 جٌقكحفس جٌشل١ّس فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ.

ٌطط٠ٛش جٌركٛظ فٟ ِؿحي ضطر١محش جٌّمطشقس ٠س جٌّغطمر١ٍس ٚج٤ؾٕذز جٌركػ١س جٌشؤٌص ٚضّػ

ًّ فشق ذكػ١س ج٨٘طّحَ ذحٌذسجعحش جٌر١ٕ١س ٚػ مشٚسزفٟ جٌقكحفس جٌشل١ّس فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ، 

، ٚجعطخذجَ أهش ٔظش٠س قذ٠ػس،ج٨٘طّحَ ذحٌركٛظ جٌى١ف١سٚ ،ضطرؼ١سٚجٌم١حَ ذذسجعحش ه١ٌٛس 

 سذو ج٤ذكحظ ٚجٌذسجعحش جٌكح١ٌس ذّؾى٩ش جٌّؿطّغ جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س.ٚ

أعٍٛخ ، ِؿحي جٌطؼ١ٍُ، جٌؾرىحش ج٨ؾطّحػ١سضطر١محش جٌقكحفس جٌشل١ّس،  انكهًبد انًفزبحُخ:

 ِٓ جٌّغطٜٛ جٌػحٟٔجٌطك١ًٍ 

  

                                                           

 ؾحِؼس هٕطح -جٌطشذ١س جٌٕٛػ١س  ذى١ٍس ِغحػذ ذمغُ ج٦ػ٩َ  أعطحر  *

 ؾحِؼس هٕطح -جٌطشذ١س جٌٕٛػ١س  ذى١ٍسج٦ػ٩َ ذمغُ ِذسط  †
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Recent Trends in the Digital Journalism Applications 

Research in the Field of Education 

(Second level analytical study) 

Abstract 

The study aims to monitor and analyze recent trends in the field of 

digital journalism applications research in the field of education from 

various research schools worldwide in the period from June 2014 to 

July 2022. The theoretical construction of the study was based on the 

media richness theory. 

This study belongs to the type of analytical descriptive research, 

which depends on the use of the second-level analysis method, and in 

this context both quantitative and qualitative analysis was relied upon, 

quantifying the theories on which the research in question relied 

which is (188) researches, as well as the types of methods, data 

collection tools, types of samples, and the nature of the scientific 

school to which the studies, the sample of analysis, belong. While 

analyzing the research issues addressed by the studies and extracting 

the most important cognitive, methodological and theoretical 

additions, and then providing a comparative critical vision between 

American, European, Asian, and Arab schools, to provide a future 

research agenda for researchers in the field of research applications of 

digital journalism in the field of education. 

The vision for the future and the proposed research agenda for the 

development of research in the field of digital journalism applications 

in the field of education have been to the detriment of attention to 

interpersonal studies, research teams, follow-up longitudinal studies, 

interest in qualitative research, the use of modern theoretical 

frameworks, and linking current research and studies to society's 

educational and technological problems. 

Keywords: Applications of Digital Journalism, Social Networks, The 

Field of Education, Meta-Analysis 
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  انًمذيخ أولاً:

١ؼطٙح ػٍٝ ؾ١ّغ أفركص جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌشل١ّس ؾحٔرًح ِشوض٠ًح فٟ جٌطؼ١ٍُ، ق١ع ضإغش ذطر

خحفس ذؼذ ظٙٛس جٌّٛجلغ ج٨ؾطّحػ١س  –جٌططٛسجٌطىٌٕٛٛؾٟ ِٚغؾٛجٔد ق١حز جٌط٩خ. 

دخٍص جٌقكحفس جٌشل١ّس ػٍٝ  (Reality)  Augmentedجٌؿذ٠ذز ٚضطر١محش جٌٛجلغ جٌّؼضص

ً ٚٚؾذج١ٔحً ػمً جٌط٩خ  سأط ضٍه جٌٛعحتً جٌطٝ ضغطخذَ ضٍه جٌططر١محش ٌطؾى١ً ِؼشف١ح

 . ٚعٍٛو١حً 

ِٓ لرً  جٌشلّٟ ج٦ػ٩َ جعطخذجَ و١ف١س ػٍٝفمو ٠ؼطّذ جٌفؼحي ٨  جٌطٛجفً أفرف –ٚجٌٛجلغ

ذّؼٕٝ أدق ضؼض٠ض  ،جٌشل١ّس جٌٛعحتو فْٕٛ ج٤عحع١س ٦ٔطحؼ ذحٌّرحدب ٠طؼٍك أفرف ذً ،جٌطحٌد

Reyna, Hanham & Meier, 2018)ٌذٜ جٌط٩خ جٌشل١ّس جٌٛعحتو ِٙحسجش
1
ذّح فٝ   (

ْٕرًح جٌف١ذ٠ٛ، جٌّطكشوس ٚئٔؾحء ٚجٌشعَٛ جٌطق٠ٛش ِٙحسجشرٌه  ْٕدٍ  ئٌَِٝ ؾَ  جعطخذجَِغ ؾَ

 ِغ جٌّٕضي ِٓ جٌذجتُ ٌٍطٛجفً جٌّذسعس فٟ جٌّطحقس جٌّخطٍفس ج٦ػ٩َ ٚٚعحتً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

 جٌطٛجفً ِٛجلغ ػٍٝ جٌّذجسط ٚقغحذحش جٌخحفس ذحٌّذسعس، ج٠ٌٛد ِٛجلغ ِػً جٌّذسعس

 ج٦خرحس٠س ٚجٌشعحتً ٚجٌّمح٨ش جٌقكف١س جٌّذسعٟ، جٌطؼٍُ ئدجسز ٚأٔظّس ج٨ؾطّحػٟ

Hummell, 2018) جٌٙحضف١س ٚجٌّىحٌّحش
2
). 

 ٚعٌٙٛس عشػس ِٓجٌططر١محش جٌّخطٍفس ٌٍقكحفس جٌشل١ّس  لذِطٙح جٌطٟ جٌؼذ٠ذز جٌّضج٠ح ٚسغُ

ْْ  جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ جٌكقٛي  ِشغٛذس غ١ش عٍر١س عٍٛو١حش ِٓ ضخٍٛ ٨ جٌٛعحتً ٘زٖ ئ٨َّ أَ

 جٌطأغ١ش خ٩ي ِٓ ٚأخ٩لٗ جٌّؿطّغ ضمح١ٌذ ِٚكحٌٚس جٌطأغ١شػٍٝ ِغٍٛهس ِٚؼٍِٛحش ٚؽحتؼحش

 ِغ جٌطؼحًِ و١ف١س جٌٕؾة ٌطؼ١ٍُ ٚجٌطشذ١س ج٦ػ٩َ ضىحضف مشٚسز ظٙشش ٌزج ،جٌّشج٘م١ٓ ػٍٝ

 ،جٌّذجسط فٟ  ج٦ػ١ِ٩س ٌٍطشذ١س ضؼ١ّ١ٍس ِٕح٘ؽ خ٩ي ِٓ ج٨ٌىطشٟٚٔج٨ػ٩َ  ٚعحتً ضرػٗ ِح

 وحٔٛج جٌّذجسط فٟ ج٦ػ١ِ٩س ٌٍطشذ١س ضؼشمٛج جٌط٩خ جٌز٠ٓ أْ جٌطشذ٠ٛس جٌركٛظ أغرطص ق١ع

Hobbs, 2017) ٚجٌٕمذ جٌطك١ًٍ ػٍٝ لذسز أوػش
3
) . 

أفركص ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٨ضقحي جٌّطمذِس ِطحقس فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ ١ٌظ فمو فٟ  –ٚذٛؾٗ ػحَ 

جٌذسجع١س ػرش ج٦ٔطشٔص، ٚجٌطٝ ِٓ ؽأٔٙح جٌفقٛي جٌذسجع١س جٌطم١ٍذ٠س، ٌٚىٓ أ٠نًح فٟ جٌفقٛي 

خحسؼ ٚأ١ٌٚحء ج٤ِٛس، ٚذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ؾٙس  ٚجٌّؼ١ٍّٓ ضؼظ١ُ عرً جٌطٛجفً ذ١ٓ جٌط٩خ

 (Ishii, Lyons & Carr, 2019) ِٓ ؾٙس أخشٜ جٌفقً جٌذسجعٟ

فٝ جٌقفكحش جٌمحدِس جٌشفذ جٌؼٍّٝ ٚجٌّٛمٛػٝ ٌٍطشجظ جٌركػٝ جٌرحقػحْ ٚ٘ىزج ع١كحٚي  

، ِٚشجؾؼس جٌقكحفس جٌشل١ّس فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُضطر١محش جٌؼشذٝ ٚج٤ؾٕرٟ جٌزٞ ضٕحٚي ذكٛظ 

٘زج جٌطشجظ ٚضك١ٍٍٗ فٟ ِكحٌٚس ٌطمذ٠ُ سؤ٠س ِطىحٍِس ػٓ جٌّؾى٩ش أٚ جٌمنح٠ح جٌركػ١س جٌطٝ 

٠س أٚ جٌّٕحرؼ جٌطٝ جػطّذش ػ١ٍٙح ٚجٌّٕح٘ؽ جٌّغطخذِس ضٕحٌٚطٙح ٘زٖ جٌركٛظ أٚ ج٤هش جٌٕظش

 ٚأدٚجش ؾّغ جٌر١حٔحش ٚأُ٘ جٌٕطحتؽ جٌطٝ ٚفٍص ئ١ٌٙح.

 (الإػلايًنظزَخ انضزاء ) نهذراسخ اننظزٌالإطبر 

أقذغص جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّططٛسز، ذّح فٝ رٌه ج٨ٔطؾحس جٌغش٠غ ٥ٌؾٙضز جٌّكٌّٛس، ضغ١١شًج ور١شًج 

جٌؼٍّحء جٌرحقػ١ٓ ٚفٟ ج٨ضقح٨ش فٟ جٌغٕٛجش ج٤خ١شز. ٚذحٌطحٌٟ، فمذ فطكص ج٤ذٛجخ أِحَ 

أفركص ٔظش٠س جٌػشجء ج٨ػ٩ِٝ ذحسصز  –ٌذسجعس جعطخذجَ لٕحز ِؼ١ٕس ٚٔطحتؿٙح. فٝ ٘زج جٌقذد
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ضظً ج٤عحط جٌرحسص ٌٍذسجعحش قٛي ضىٌٕٛٛؾ١ح ٟ ؾ١ّغ ِؿح٨ش جٌك١حز ضمش٠رًح، ق١ع ف

 .ج٨ضقحي جٌّططٛسز ذحعطّشجس ٚعٍٛن جعطخذجَ جٌٛعحتو

 انذراسخ: أهذاف  بصبنًُ 

جٌقكحفس جٌشل١ّس فٟ ضطر١محش سفذ جٌذسجعحش جٌؼشذ١س ٚج٤ؾٕر١س جٌّشضرطس ذركٛظ  .1

، ِغ ِشجػحز جٌطٕٛع فٟ ١ٌٛ٠2022ٛ ٚقطٝ  ١ٔٛ٠2014ٛ خ٩ي جٌفطشز ِٓ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ 

 .جٌّذجسط جٌؼشذ١س، ٚج٤ٚسٚذ١س، ٚج٤ِش٠ى١س، ٚج٤ع٠ٛ١س

جٌىؾف ػٓ أُ٘ جٌّؾى٩ش أٚجٌمنح٠ح جٌركػ١س جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح جٌذسجعحش ػ١ٕس جٌطك١ًٍ ِٓ  .2

جٌقكحفس جٌشل١ّس فٟ ضطر١محش أؾً ضق١ٕف ضٛؾٙحش ِؿح٨ش ج٨٘طّحَ جٌركػٝ ٌذسجعحش 

 .ؼ١ٍُِؿحي جٌط

سفذ ج٤هش أٚ جٌّٕحرؼ جٌٕظش٠س جٌطٟ جػطّذش ػ١ٍٙح ٚجٌّٕح٘ؽ جٌّغطكذِس ٚأدٚجش ؾّغ  .3

 .جٌر١حٔحش

ططر١محش ذجٌىؾف ػٓ أُ٘ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛفٍص ج١ٌٙح جٌذسجعحش ٚجٌركٛظ جٌخحفس  .4

ِٚمحسٔس ٔطحتؿٙح ٌٍطؼشف ػٍٝ أٚؾٗ جضفحق ٚجخط٩ف جٌقكحفس جٌشل١ّس فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ 

 جٌرحقػ١ٓ ِٚكحٌٚس ضفغ١ش٘ح. 

جٌقكحفس ضطر١محش ضمذ٠ُ سؤ٠س ِغطمر١ٍس ٚجلطشجـ أؾٕذز ذكػ١س ٌطط٠ٛش جٌركٛظ فٟ ِؿحي  .5

، جعطٕحدجً ئٌٝ لحػذز ِؼٍِٛحش ذؾأْ جٌطشجظ جٌؼٍّٟ جٌغحذك فٟ جٌشل١ّس فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ

 اؾشجء ػ١ٍّس جٌشفذ ٚجٌطك١ًٍ ٚجٌٕمذ.٘زج جٌّؿحي، ٚجٌزٞ ٠غّف ذ

 انذراسخ: ينهجُخ  بصبنضً 

ِٕٙؽ  ضؼطّذ ػٍٝجٌطٟ ٠ٕطّٟ جٌؼشك جٌطك١ٍٍٟ جٌكحٌٟ ئٌٝ جٌذسجعحش جٌٛفف١س جٌطك١ٍ١ٍس، 

 -ٚفٟ ٘زج جٌغ١حق .(Meta Analysisجٌػحٟٔ )أعٍٛخ جٌطك١ًٍ ِٓ جٌّغطٜٛ ذحعطخذجَ  جٌّغف

 ً ٌٍذسجعحش جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضٕطّٟ ٌّؿحي  ضُ ج٨ػطّحد ػٍٝ ئؾشجء جٌطك١ًٍ جٌىّٟ ٚجٌى١فٟ ِؼح

ٚقطٝ ١ٌٛ٠ٛ  ١ٔٛ٠2014ٛ فٟ ج٦هحس جٌضِٕٟ ِٓ جٌقكحفس جٌشل١ّس فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ ضطر١محش 

، ق١ع ضُ قغحخ و١ّّح جٌٕظش٠حش جٌطٟ جػطّذش ػ١ٍٙح جٌذسجعحش ِكً جٌذسجعس ٚوزٌه 2022

ؽ ٚأدٚجش ؾّغ جٌر١حٔحش ٚأٔٛجع جٌؼ١ٕحش ٚهر١ؼس جٌّذسعس جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضٕطّٟ ئ١ٌٙح أٔٛجع جٌّٕح٘

جٌذسجعحش ػ١ٕس جٌطك١ًٍ، ذ١ّٕح ضُ ضك١ًٍ و١ف١ّح جٌمنح٠ح جٌركػ١س جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح جٌذسجعحش 

ٚجعطخ٩ؿ أُ٘ ج٨محفحش جٌّؼشف١س ٚجٌّٕٙؿ١س ٚجٌٕظش٠س غُ ضمذ٠ُ سؤ٠س ٔمذ٠س ِمحسٔس ذ١ٓ 

ف٨ًُٛ ئٌٝ ضمذ٠ُ أؾٕذز ذكػ١س ِغطمر١ٍس جٌّذجسط ج٤ِش٠ َٚ ى١س ٚج٤ٚسٚذ١س ٚج٤ع٠ٛ١س ٚجٌؼشذ١س 

 .ضطر١محش جٌقكحفس جٌشل١ّس فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٌٍٍُرحقػ١ٓ فٟ ِؿحي ذكٛظ 

 يجزًغ وػُنخ انذراسخ :براثؼً 

جٌقكحفس ضطر١محش ٠طّػً ِؿطّغ جٌذسجعس جٌكح١ٌس فٟ جٌركٛظ جٌؼشذ١س ٚج٤ؾٕر١س جٌطٟ ضٕحٌٚص 

، ٚف١ّح ٠طؼٍك ذؼ١ٕس جٌذسجعس، ضُ جٌم١حَ ذٛفف ٚضك١ًٍ ٌركٛظ فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ جٌشل١ّس

ِٓ جٌؼشذ١س ٚج٤ؾٕر١س خ٩ي جٌفطشز جٌقكحفس جٌشل١ّس فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ ضطر١محش  ٚدسجعحش
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 .2022ٚقطٝ ١ٌٛ٠ٛ  ١ٔٛ٠2014ٛ 

جٌر١حٔحش فٟ ؾّغ جٌذسجعحش جٌؼشذ١س ٚج٤ؾٕر١س ػ١ٕس جٌذسجعس ذمٛجػذ جٌرحقػحْ وّح جعطؼحْ 

جٌؼشذ١س ٚج٤ؾٕر١س ػٍٝ ؽرىس ج٦ٔطشٔص ٚػذد ِٓ جٌّٛجلغ ج٤وحد١ّ٠س، ِٚٛجلغ جٌّؿ٩ش جٌؼ١ٍّس 

 جٌؼشذ١س ٚضّػٍص فٟ جٌّقحدس ج٢ض١س:

 -دجس جٌّٕظِٛس -ذٕه جٌّؼشفس جٌّقشٞ -لحػذز ذ١حٔحش جضكحد ِىطرحش جٌؿحِؼحش جٌّقش٠س

Askzad- EBSCO host – JSTOR - Web of sicence- Emerald Insight – 

SAGE -Clarivate Analytics  - Research gate - Google Schoolar – 

ProQuest – Springer. 
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 ( رمسُى انذراسبد وَفْمبً نهغخ اننشز1جذول رلى )

%اننسجخ  اننزبئج                                 انزكزار 

 نغخ اننشز  

 انجحىس الأجنجُخ 118 62.8

  انجحىس انؼزثُخ  70 37.2

 انًجًىع                 188 100

فْمًح ٌٍغس جٌٕؾش٠ٚٛمف جٌؾىً جٌطحٌٟ  َٚ  .ضمغ١ُ جٌذسجعحش )ػ١ٕس جٌركع( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( رمسُى انذراسبد وَفْمبً نهغخ اننشز1رلى ) شكم 
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انصحبفخ انزلًُخ فٍ يجبل رطجُمبد ػزض انًحبور والارجبهبد انجحضُخ فٍ ثحىس  :بخبيسً 

 انزؼهُى

فْمًح جٌذسجعحش ػ١ٕس جٌطك١ًٍ ضؼُشك     :ِكحٚس ٟ٘ ٌػ٩غس َٚ

٠ٚنُ ذكٛظ سوضش ػٍٝ ضٛظ١ف جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌشل١ّس ٚأدٚجضٙح فٟ جٌطؼ١ٍُ، انًحىر الأول: 

 دسجعس( 51)

٠ٚنُ ذكٛظ ضٕحٌٚص جعطخذجَ ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ، انًحىر انضبنٍ: 

 (دسجعس  70)

فٟ ضؼض٠ض جٌطفحػً ٚجٌرٕحء جٌّؾطشن ذكٛظ ضٕحٌٚص فؼح١ٌس جٌؾرىحش ج٨ؾطّحػ١س انًحىر انضبنش: 

 ( دسجعس 67، ٠ٚنُ )ٚجٌّؼٍِٛحشٌٍّؼشفس 

 نلأػىاو( رىسَغ انًحبور انجحضُخ وَفْمبً 2جذول رلى )

انؼبو                              2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 انًجًىع  

انًحىر انجحضً    

انزكنىنىجُب انزلًُخ الأول: رىظُف  4 3 6 5 6 8 7 6 6 51

 وأدوارهب فٍ يجبل انزؼهُى

انضبنٍ: اسزخذاو يىالغ انزىاصم  3   6   9 11 12 6 8 9 6 70

 الاجزًبػٍ فٍ يجبل انزؼهُى

67 3  3 

 4 

انضبنش: فؼبنُخ انشجكبد الاجزًبػُخ  3 8 9 12 10 13 6

فٍ رؼشَش انزفبػم وانجنبء 

 انًشززن نهًؼزفخ وانًؼهىيبد

 انًجًىع 10 17 24 28 28 27 21 18 15 188

 جٌطحٌٟ ضٛص٠غ جٌّكحٚس جٌركػ١س ِٚح ضؾٍّٗ ِٓ دسجعحش ػٍٟ جٌفطشز جٌض١ِٕسجٌؾىً ٠ٚٛمف 

  ٌٍطك١ًٍ.

 

 ( رىسَغ انًحبور انجحضُخ وَفْمبً نلأػىاو2شكم رلى )
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http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%89+%D8%B3%D8%B9%D8%AF
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 انزؼهُى  انزلًُخ وأدوارهب فٍ يجبلانزكنىنىجُب : ثحىس رىظُف الأول انًحىر

ِٚٓ  ،انزلًُخ وأدوارهب فٍ يجبل انزؼهُى انجُئخاهزى انؼذَذ ين انجبحضُن ثجحش كُفُخ رىظُف 

) دسجعس ٘زٖ جٌذسجعحش
4

(Wajszczyk, 2014  ٍٝٚجٌزٜ أوذ ػٍٝ ضأغ١ش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ػ

سضرو ذح٨ضؿحٖ ٔكٛ٘ح ِٚغطٛٞ ِؼشفس جٌّذسع١ٓ ذطٍه جٌٍطؼ١ٍُ ٚجٌزٜ  ج٤ٌٚٝجٌّشجقً 

Ammad-ud-din et al, 2014)ٚجضفك ِغ ٘زٖ جٌٕط١ؿس جٌطىٌٕٛٛؾ١ح. 
5
ق١ع ضٛفً ئٌٝ  (

أْ ٚعحتً ج٦ػ٩َ جٌشل١ّس ضؼطرش أدجز ِٕٚقس ٌىً ِٓ جٌطؼ١ٍُ جٌشعّٟ ٚغ١ش جٌشعّٟ ٚجٌطؼ١ٍُ 

Yuan, 2014)ٚأعفشش ٔطحتؽ دسجعس . ج٨ٌىطشٚٔٝ
6
 جٌّذجسط ضمَٛ أْ مشٚسز ػٓ (

 .فحػ١ٍس أوػش ٌطقرف ِٛجلؼٙح ذطط٠ٛش جٌق١ٕ١س

Piotrowski, 2015)أوذ  –ٚفٝ جٌغ١حق رجضٗ
7
فٝ  2.0فؼح١ٌس جعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٠ٌٛد  (

ِؿحي جٌطؼ١ٍُ ٔظشج ٌّح ضطّطغ ذٗ ِٓ ِضج٠ح أذشص٘ح جٔخفحك جٌطىٍفس ٚجٌفٛس٠س ٚجٌطىحًِ ٚجٌمذسز 

أؾشج٘ح  دسجعس ٚفٟ. ػٍٝ ضرحدي جٌّؼٍِٛحش ٚجٌطٛجفك ِغ جٌّنّْٛ جٌطؼ١ٍّٟ ٚجٌطفحػ١ٍس

(Lesage & Smiranova,2015
8
 جٌكذ٠ػس، لذَ ٌٍطم١ٕحش جٌرشجِؽ ج٦ػ١ِ٩س قٛي ِٛجورس (

 ٚجعطخذجَ جٌشلّٟ جٌطق٠ٛش ضم١ٕس جٌفٛضٛؽٛخ ٚضطر١ك جعطخذجَ ِٓ جٌطكمك ٔطحتؽ جٌرحقػحْ

 ئػ٩ِٟ ػًّ ئٌٟ ػٍٟ جٌٛفٛي ٌٍطذس٠د أعحعٟ وٕظحَ جٌفٛضٛؽٛخ ٚضذس٠ظ جٌرشِؿ١حش

  سلّٟ. غمحفٟ

، )ئعّحػ١ً ٚآخشْٚذ١ّٕح ضٛفً 
9
ِٛجلغ جٌقكف ضقفف أْ ( فٟ دسجعطُٙ ئٌٝ 2017

ٚوزٌه جسضفحع ٔغرس "  ئٔحظ -روٛس " جٌّشج٘م١ِٓٓ ؾحٔد ذٕغرس ور١شز  صجد ج٦ٌىطش١ٔٚس

ً وّح أظٙشش جٌٕطحتؽ  .سمحُ٘ ػٓ ضق١ُّ ضٍه جٌّٛجلغ   " جٌّشج٘م١ٓجػطّحد أغٍر١س أ٠نح

" ػٍٝ ِٛجلغ جٌقكف ج٦ٌىطش١ٔٚس فٝ جعطمحء ج٤خرحس ٚجٌّؼٍِٛحش ذؾأْ ِح ٠ذٚس  ئٔحظ -روٛس

 ِٓ أقذجظ ؾحس٠س. 

 ،ؾٛدز)ٚفٟ دسجعس أؾشضٙح 
10

جٌطن١ًٍ دٚس جٌّؼٍُ فٟ ِٛجؾٙس أؽىحي ( أوذش ػٍٝ 2019

ِٓ خ٩ي ج٤ٔؾطس جٌّٕٙؿ١س ٚج٩ٌِٕٙؿ١س. ج٦ػ٩ِٟ ػرش ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ 

جٌطن١ًٍ ذحٌقٛس ٚجٌشعَٛ ضىّٓ فٟ أْ ِؼظُ جٌطشق جٌؾحتؼس أ٠نحً ٚأظٙشش ٔطحتؽ جٌذسجعس 

 جٌخحهثس . جٌىحس٠ىحضٛس٠س ، غُ ج٦ققحت١حش ٚجعطط٩ػحش جٌشأٞ

 ,Du)دسجعس، أظٙشش ٔطحتؽ وفً سُبق رؼهُى انصحبفخ انًسزنذ إنً انزكنىنىجُب انزلًُخ

2014
11

أْ ه٩خ جٌقكحفس ج٨ٌىطش١ٔٚس ِح صجٌٛج ٠ؼطْٛ ج٠ٌٛٚ٤حش ٌٍّٙحسجش ٚجٌٛجؾرحش   (

جٌّطؼٍمس ذحٌقكحفس جٌطم١ٍذ٠س ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌىطحذس ٚضم١١ُ ج٤خرحسٚئُٔٙ ٨ ٠ؼطْٛ ٔفظ ج٠ٌٛٚ٤س 

ٌّٙحسجش ج٠ٌٛد ٚجٌٛعحتو جٌّطؼذدز جٌّططٍرس فٝ جٌّغطمرً جٌّٕٙٝ ٌٍقكفٝ. ٚلذ جضفك ِغ ٘زٖ 

Eberholst, Hartley & Olsen, 2016)ضٛفً ئ١ٌٗ  جٌذسجعس ِح
12

ئٌٝ أْ ه٩خ   (

جٌقكحفس فٟ جٌذّٔحسن ٠ٛجؾْٙٛ جٌّؼن٩ش ج٤خ٩ل١س فٟ جٌطذس٠ظ فٟ غشفس ج٤خرحس ػرش 

Ruth, 2015)وؾفص ٔطحتؽ  دسجعس –ج٦ٔطشٔص. ٚفٝ جٌغ١حق رجضٗ
13

أْ جٌط٩خ جٌز٠ٓ   (

س وحٔٛج ٠شٚٔٙح ضٕذسؼ ضكص جٌر١ثحش جٌّؼمذز ضؼحٍِٛج ِغ جٌّذٚٔحش فٝ ضؼٍُّٙ ٌّٕح٘ؽ جٌقكحف

ٚجٌّػ١شز ٌٍطكذٜ ٚجٌّطٍٛذس، وّح ٠شٜ جٌّركٛغ١ٓ أْ جوطغحخ خرشز فٝ جٌطؼحًِ ِغ جٌّذٚٔحش 

 ٠ض٠ذ ِٓ خرشجش جٌؼًّ جٌقكفٝ فٝ جٌطؼحًِ ِغ جٌؿّح١٘ش ذؾىً ِرحؽش ف١ّح ذؼذ جٌطخشؼ. 
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Dianne, 2016)دسجعس )أظٙشش ٔطحتؽ ٚ
14

أْ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌشل١ّس أفحدش جٌط٩خ فٝ  

وّح  ،ضض٠ٚذُ٘ ذخرشجش قٛي جعطخذجَ ضٍه جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٝ جٌطمحس٠ش جٌقكف١س ٚفٝ ِؾشٚػحضُٙ

عحّ٘ص فٝ ضط٠ٛش ِٙحسجضُٙ فٝ جٌطؼحًِ ِغ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌشل١ّس ٚأدٚجش ِٛجلغ جٌطٛجفً 

 ,Bui & Moran) ط١ؿس وً ِٓٚجضفك ِغ ٘زٖ جٌٕج٨ؾطّحػٝ ٦ٔؾحء غشفس ئخرحس٠س ِطىحٍِس. 

2020
15

ق١ع ضٛف٩ ئٌٝ جٌذٚس جٌفحػً ٌٍقكحفس جٌشل١ّس فٟ ِؿحي ضؼ١ٍُ جٌقكحفس   (

  ٚجٌقكحفس ج١ٌّٕٙس.

Cindy,2016)وّح أوذش
16

ػٍٝ فؼح١ٌس ٚعحتً ج٦ػ٩َ جٌطشذٜٛ خحفس جٌقكحفس جٌّذسع١س   (

ٚضٛع١غ ٔطحق ٚفٌُٛٙ ئٌٝ فٝ ضٛع١غ لذسجش جٌط٩خ ػٍٝ جعطخذجَ أقذظ جٌطم١ٕحش جٌشل١ّس، 

جٌّؼٍِٛحش ٚجعطىؾحف جٌؼحٌُ، ٚذٕحء ِٙحسجش جٌطؼٍُ جٌّغطّش. ٚلذ جضفك ِغ ٘زٖ 

Garmal, 2016)جٌٕط١ؿس
17

ق١ع أٚفٝ ذنشٚسز جضرحع جعطشجض١ؿ١س ِٕٚٙؽ ؽٌّٛٝ   (

ذ١ّٕح ٌطط٠ٛشِٛجلغ جٌّذسعس ٚرٌه ٌطٛم١ف فٛسضٙح ذذلس ٚضٍر١س جقط١حؾحش جٌؿّٙٛس. 

Wan,Yeh, and Cheng, 2016)أؽحس
18

ئٌٝ مشٚسز ئ٠ؿحد عرً ِرطىشز ٩ٌعطفحدز ِٓ   (

ٚعحتً ج٨ػ٩َ جٌؿذ٠ذز فٟ جٌفقٛي جٌذسجع١س ٌقحٌف جٌطٍرس ٚضؼ١ٍُّٙ و١ف١س جٌطفى١ش جٌٕمذٞ 

  ٚضك١ًٍ ٚعحتً ج٨ػ٩َ.

2016 ,ٚخٍقص دسجعس )
19

  (McCoyn ئٌٝ وػحفس جعطخذجَ جٌٙٛجضف جٌزو١س دجخً جٌفقٛي

2017ٚأوذ جٌذسجع١س. 
20

) (Luo & Yuan,  ٍٝضأغ١ش ضم١ٕس جٌٛجلغ ج٨فطشجمٟ فٟ ضذس٠ظ ػ

جٌٛعحتو جٌشل١ّس ٚضٍر١س ج٨قط١حؾحش جٌكح١ٌس ٌٍطذس٠ظ، ِّح ٠ٛفش ِشؾؼًح ؾذ٠ذجً ٌطكغ١ٓ ؾٛدز 

Al-Hariri & Al-Hattami, 2017)وّح ضٛفً هشق جٌطذس٠ظ جٌكذ٠ػس. 
21

ئٌٝ أْ  (

ر١ًح فٟ جٌطكق١ً جٌذسجعٟ أوػش ِٓ ػذَ جعطخذجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٠إدٞ ئٌٝ ص٠حدز ور١شز ٔغ

 ٚقز٠فٗ، صلضٚق) ِٓوً دسجعس ٚلذ جضفك ِغ ٘زٖ جٌٕط١ؿس ج٨عطخذجَ. 
22

أوذش ٚجٌطٟ ( 2017

ػٍٝ جٌّضج٠ح جٌىػ١شز جٌطٟ ضٛفش٘ح جٌغرٛسز جٌطفحػ١ٍس ٚجٌطٟ ِٓ ؽأٔٙح ضؼ١ٍُ جٌطق٠ٛش جٌقكفٟ 

 ٌٍط٩خ.

أوذ ) ،يجبل انزؼهُى  فٍوحىل اسزخذاو رطجُمبد انىالغ انًؼشس 
23

(Kapur, 2018  ْأ

ٚعحتً ج٦ػ٩َ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٨ ضمطقش فمو ػٍٝ ئػذجد جٌفقٛي جٌذسجع١س، فٟٙ ؽحٍِس ٚضٛفش 

Demirer, 2019 &ٚلذ جضفك ِغ ٘زٖ جٌٕط١ؿس  فشفًح ِطىحفثس ٌٍطؼٍُ.
24

) (Erbas  ٜٚجٌز

 ضٛفً ئٌٝ فؼح١ٌس أٔؾطس جٌٛجلغ جٌّؼضص ٌىً ِٓ جٌّؼٍُ ٚجٌط٩خ.

، )جٌٕخ١ٍٟأؽحسش 
25

جٌٛجلغ جٌّؼضص أقذظ غٛسز فٟ ػحٌُ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ق١ع ( ئٌٝ أْ 2018

 ذحش ذّػحذس جٌّغطمرً جٌٛجػذ ٚجٌّقذس جٌشت١غٟ ٠٧ٌشجدجش ٌٛعحتً ج٦ػ٩َ جٌّطرٛػس.

، )أقّذ جعطؼشكفٟ ق١ٓ 
26

ِغطمرً جٌقكحفس ج٦ٌىطش١ٔٚس فٟ ئهحس " : ( فٟ دسجعط2018ٗ

ج٨ضؿح٘حش جٌكذ٠ػس جٌّشضرطس ذحٌٛجلغ ج٨فطشجمٟ ٚأ١ٌحش ضطر١مٗ فٟ  "ضم١ٕحش جٌٛجلغ ج٨فطشجمٟ

 ِؿحي جٌقكحفس ذّح ٠غحُ٘ ذمٛز فٟ سعُ خش٠طس ٌٍؼًّ جٌقكفٟ فٟ ِقش ِغطمر٩.

جٌرك١شٜ، )ٚلذ ضٛفٍص ٔطحتؽ دسجعس 
27

جٌٛجلغ جٌّؼضص فٟ  ذشجِؽ أ١ّ٘س ضٛظ١فئٌٝ ( 2018

أظٙشش جٌٕطحتؽ جٌطأغ١ش جٌمٛٞ ٌططر١محش وّح جٌطؼ١ٍُ ذؾىً ػحَ ٚفٟ جٌطذس٠ظ ذؾىً خحؿ، 

 جٌٛجلغ جٌّؼضص ػٍٝ ضكق١ً جٌط٩خ دسجع١حً  ِٚؼشف١حً .
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جٌّؾٙشجٜٚ، ٚخٍقص دسجعس )
28

ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه١س ذ١ٓ جٌطكق١ً جٌذسجعٟ  ئٌٝ( 2018

ٚدجفؼ١س جٌطؼٍُ. ِغ جٌطأو١ذ ػٍٝ مشٚسز ضطر١ك ضم١ٕس جٌٛجلغ جٌّؼضص، ٚج٨عطفحدز ِٕٙح 

2019 , دسجعسضؾ١ش ٔطحتؽ ٚ .س فٟ ضكم١ك أ٘ذجف جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍسوططر١محش ٔحؾك
29

) 

(Karakus et al  ٍُأْ جٌٛجلغ جٌّؼضص ٠ٍؼد دٚسًج ئ٠ؿحذ١ًح فٟ ضؼض٠ض جٌطؼ١ٍُ فٟ ع١حلحش جٌطؼ

 جٌطفحػٍٟ، ٚجٌٛجلغ ج٨فطشجمٟ ، ٚذ١ثحش جٌطؼٍُ ج٦ٌىطشٟٚٔ. 

2019 , ٚفف –ٚفٝ رجش جٌغ١حق
30

) (Khairuldin et al  ٖأْ جٌٛجلغ جٌّؼضص فٟ ؾٛ٘ش

٠غذ جٌفؿٛجش فٟ جٌّؼٍِٛحش جٌّفمٛدز عحذمًح فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌٛجلؼٟ، ٠ذػُ جٌٛجلغ جٌّؼضص ذٕحء 

et al, 2019وّح ضٛفً  .جٌّؼشفس ِٓ خ٩ي جٌطؼٍُ جٌؼٍّٟ جٌٕؾو ٚجٌّغطمً ٚجٌذجػُ
31

) 

(Ibáñez حػذز ه٩خ جٌّذجسط ئٌٝ جعطغ٩ي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌٛجلغ جٌّؼضص ور١ثس ضؼ١ّ١ٍس فؼحٌس ٌّغ

 & Frey,Olsen)جٌّطٛعطس ِٓ جٌّذجسط جٌؼحِس ٚجٌخحفس ٚص٠حدز جٌذجفؼ١س ٚجٌطؼٍُ. ٚضٛفً 

Giannoumis, 2019
32

جٌطكٛي جٌشلّٟ ٌٍقكحفس أدٜ ئٌٝ ص٠حدز جٌطذجخً ذ١ٓ  ئٌٝ أْ (

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌقكحفس فٟ غشفس ج٤خرحس. ٘زج جٌططٛس ٌٗ آغحس ػ١ّمس ػٍٝ ضؼ١ٍُ جٌقكحفس 

 س فٟ ظً ضؼحْٚ ه٩خ جٌقكحفس ٚػٍَٛ جٌىّر١ٛضش. خحف

، ٚأوذش )ف٩ن
33

( أْ ٚعحتً ج٨ػ٩َ جٌؿذ٠ذز ذّخطٍف ٚعحتطٙح ٚضطر١محضٙح ٚخحفس 2019

فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس جر ضّىٓ ٘زٖ جٌّٕقحش   جٌّٕقحش ج٨ٌىطش١ٔٚس ضإدٞ دٚسج فحػ٩ً 

جٌّطؼ١ٍّٓ ِٓ ج٨ضقحي ف١ّح ذ١ُٕٙ ٚجٌطؼحْٚ جٌؿّحػٟ فٟ ػ١ٍّس جٌطؼٍُ وّح ضّىُٕٙ ِٓ ضٍمٟ 

 جٌّحدز جٌؼ١ٍّس ذحٌطش٠مس جٌطٟ ضٕحعرُٙ.

2020 , ٚخٍقص دسجعس
34

) (Alnajdi et al  أْ جٌٛجلغ جٌّؼضص ٠ٛفش فشفس جٌطؼٍُ ٌٍط٩خ

ٚجخطرحس٘ح ٚضؼض٠ض جٌطفى١ش ج٦ذذجػٟ ٚػ١ٍّحش فٕغ جٌمشجس جٌفؼحٌس ِٓ خ٩ي  ٌّشجلرس جٌٕظش٠س

أْ جعطخذجَ جٌٛجلغ جٌّؼضص ٠غحػذ فٟ ٚ٘ٛ ِح ٠إوذ  .دِؽ جٌٛجلغ ج٨فطشجمٟ ِغ جٌك١حز جٌٛجلؼ١س

ذذسخحْ ٚآخشْٚ، )أظٙشش ٔطحتؽ دسجعس  .ؾؼً جٌطؼٍُ أوػش ئغحسز ٚضفحػ١ٍس ِٚطؼس
35

2020) 

ذح٦محفس ئٌٝ رٌه، أؽحسش  جٌؿحِؼٟ ،جٌطؼ١ٍَ   يفٟ ّؿحضضج٠ذ جعطخذجَ جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس فٟ 

ِخطٍفس " جٌطٍرس،  ػٍٝ ِغط٠ٛحش٘زٖ  جٌطم١ٕحش  جعطخذجَجٌٕطحتؽ ئٌٝ جٌطأغ١ش جٌىر١ش جٌٕحضؽ ػٓ 

ن٩ً ف ،ذّح ٠نّٓ ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼس " / جٌّمشسجش جٌذسجع١س، أدجء جٌّذسط، ٚئدجسز جٌى١ٍس

 جٌرؼل. ذؼنٙح جٌّغط٠ٛحشػٓ ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه ل٠ٛس ذ١ٓ ٘زٖ 

، ػرذ جٌّؼطٝدسجعس )ضإکذ  ،ٚػٍٝ جٌٕم١ل
36

أْ ئِىحٔحش جٌٛجلغ جٌّؼضص ٚجٌٛجلغ ( 2020

ضؼًّ ضم١ٕس جٌٛجلغ  ،ِٚغ رٌه ،غ١ش ِغطىؾفس٨ ضضجي ج٦ٌىطش١ٔٚس جٌّخطٍو فٟ جٌقكحفس 

ٚضؼٍٝ ٔغرس ؾذجً ػٍٝ ضؼض٠ض ٚضم٠ٛس ٌٍّكطٜٛ جٌقكفٝ ؾ١ذ  جٌّؼضص ٚجٌٛجلغ جٌّخطٍو

كذظّ ٚضٛمكٗ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌّؾح٘ذز، کّح أٔٙح ضشذو جٌّكطٜٛ جٌٛسلٝ ذحٌّكطٜٛ  ٌِ ٚضؿؼٍٗ 

  .ِقحدس ٚعحتً ج٦ػ٩َ جٌّٛؾٛدز ػٍٝ جٌغحقسذىً  أکػش ٚضؿؼً جٌمحسب ِشضرو 

Rashid & Zreyazb, 2021)ٚأؽحسش دسجعس )
37

ئٌٝ ٚؾٛد ػ٩لس ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ ضؼ١ٍُ  

جٌٛعحتو جٌشل١ّس ٚفٕحػس جٌّكطٜٛ ج٦ػ٩ِٟ ِٚؾحسوس جٌّؿطّغ ِٓ لرً ػ١ٕس جٌركع ِٓ 

، ضٛفٍص دسجعس )جٌغحِذٞٚه٩خ ج٦رجػس ٚجٌطٍفض٠ْٛ. 
38

ضٛفش ذشجِؽ ٚضطر١محش  ئٌٝ( 2021

ؾحء جعطخذجَ  جٌٛجلغ جٌّؼضص ٚج٤ؾٙضز جٌّٕحعرس ٌؼشمٙح ذحٌّذجسط ذذسؾس ِطٛعطس، وزٌه
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ضم١ٕس جٌٛجلغ جٌّؼضص فٟ ضذس٠ظ جٌؼٍَٛ ذذسؾس ِطٛعطس، ج٤ِش جٌزٞ ٠ؼىظ جٌّؼٛلحش جٌىرشٞ 

 جٌطٝ ضٛجؾٙٙح جٌّؼٍّحش فٟ ضطر١ك ضم١ٕس جٌٛجلغ جٌّؼضص. ٚلذ أظٙشش ٔطحتؽ جٌذسجعس )جٌكشذٟ

، ٚػ١حفشٖ
39

جٌفشجغٟ ( ذؼٕٛجْ " فحػ١ٍس جعطخذجَ ضم١ٕس جٌٛجلغ جٌّؼضص فٟ ض١ّٕس جٌطفى١ش 2021

ٚجٌّفح١ُ٘ جٌؼ١ٍّس فٟ ٚقذز ِٓ ِمشس جٌى١ّ١حء ٌذٜ هحٌرحش جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس فٟ جٌّذ٠ٕس 

جٌّٕٛسز " ئٌٝ ضفٛق هحٌرحش جٌّؿّٛػس جٌطؿش٠ر١س ِٓ جٌط٩خ جٌّطؼ١ٍّٓ. ٚضٛفً )ِٕقٛس، 
40

( ئٌٝ أْ جعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌٛجلغ جٌّؼضص لذ أعُٙ ذؾىً ور١ش فٟ ّٔٛ جٌّفح١ُ٘ 2021

ه٩خ جٌّؿّٛػس جٌطؿش٠ر١س ِمحسٔس ذط٩خ ٌقحٌف س ِٚٙحسجش جٌركع ػٓ جٌّؼٍِٛحش جٌؼ١ٍّ

 جٌّؿّٛػس جٌنحذطس.

2022فشقحْ، )ٚضٛفٍص دسجعس 
41

جِعطخذجَ ضم١ٕس جٌٛجلغ جٌّؼضص فٟ ِشقٍس ضضج٠ذ ئٌٝ ( 

ٚقٛي ٚجلغ جعطخذجَ ضم١ٕحش . "ػ١ٕس جٌذسجعس"جٌّؼٍّحش  ِٓ ٚؾٙس ٔظشجٌّرىشز جٌطفٌٛس 

2022جٌكضٔٛٞ، ٚج١ٌّّٕٟ ِٓ )وً جٌٛجلغ جٌّؼضص ضٛفً 
42

ضمذ٠ش جعطخذجَ ضم١ٕحش ئٌٝ أْ ( 

، ٨ٚ ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌّؼٍّحش ؾحء ذٕغرس ِطٛعطسجٌٛجلغ جٌّؼضص فٟ ضذس٠د جٌطٍرس 

جٌرك١شٜ، )جٌطٝ أؾشضٙح ٔطحتؽ جٌذسجعس أوذش ٚلذ  .جعطؿحذحضُٙفٟ دجٌس ئققحت١ح  ضٛؾذ فشٚلح

2022
43

ضكق١ً ػٍٝ ئ٠ؿحذٟ جعطخذجَ ضطر١محش جٌٛجلغ جٌّؼضص فٝ جٌطذس٠ظ ٌٗ ضأغ١ش أْ  ئٌٝ( 

، ٔطحتؽ دسجعس )خ١ّظأؽحسش  -فٟ رجش جٌغ١حق .ه٩خ ج٨ػ٩َ 
44

أْ ضم١ٕس  ئٌٝ( 2022

فٝ فُٙ ٚجٌطٝ وحْ ٌٙح ػظ١ُ ج٤غش  ، ٌٙح ضأغ١ش لٛٞ فٟ جٌطذس٠ظ ذؾىً ػحَ جٌٛجلغ جٌّؼضص 

 , دسجعسضظٙش ٔطحتؽ  ذحعطخذجَ ٘زٖ جٌطش٠مس. جٌّؼٍِٛحشٚجعط١ؼحذُٙ جٌط٩خ ٌٍّٕح٘ؽ 

2022
45

) (AlNajdi أْ جٌط٩خ جٌز٠ٓ جعطخذِٛج سِٛص QR  فٟ ضؼ١ٍُّٙ أدٚٚج ذّغط٠ٛحش

دِؽ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ  خحفس ِؾحوً ف١ٕسوّح ٌُ ٠طؼشمٛج ٤ٞ  ،أػٍٝ ِٓ أٌٚثه جٌز٠ٓ ٌُ ٠فؼٍٛج

 ضكغ١ٓ أدجء جٌط٩خ.لذسز ٘زٖ جٌطم١ٕحش فٟ عر١ً ٚ٘ٛ ِح ٠إوذ ػ١ٍّحش جٌطؼٍُ ، 

أْ  –٠ّىٓ جٌمٛي، ُخانزؼهًُانًنظىيخ وحىل اسزخذاو رطجُمبد انذكبء الاصطنبػٍ فٍ دػى 

جٌططر١محش  ضٍه ؽٙذشلطحع جٌطؼ١ٍُ ج٢ْ ٠طأغش ذؾىً ور١ش ذأذكحظ جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ، ق١ع 

ج عش٠ؼًح فٟ  ًٛ أؽحس ) .أٔكحء جٌؼحٌُ ٚأغشش ػٍٝ ِإعغحش جٌطؼ١ٍُؽطٝ ّٔ
46

 (Popenici & 

Kerr, 2017 ئٌٝ أْ جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ٠طُ جعطخذجَ ١ًِٛ٠ح فٟ قشَ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ قٛي

ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، ضّطٍه جٌؿحِؼحش ِؿّٛػس ٚجعؼس ِٓ جٌر١حٔحش قٛي جٌط٩خ )أٞ  .جٌؼحٌُ

جٌر١حٔحش ج٤وحد١ّ٠س ٚج٨ؾطّحػ١س ج٨لطقحد٠س ٚجٌطؾغ١ٍ١س( جٌطٟ ٠ّىٓ ضك١ٍٍٙح ٌٍطٕرإ ذحضؿح٘حش 

ِؼ١ٕس ٚضكذ٠ذ أّٔحه عٍٛن جٌط٩خ فٟ جٌٛلص جٌفؼٍٟ، ِّح لذ ٠ّٕف جٌّؼ١ٍّٓ ٔظشز ٔظشز غحلرس 

٠ّىٓ أْ ٠غحػذ جٌزوحء ٚذحٌطحٌٝ ذحعطخذجَ ٘زٖ جٌر١حٔحش،  ٌٛمغ ه٩ذُٙ سأوػش ؽ١ٌّٛ

ج٨فطٕحػٟ فٟ ج٨عطؿحذس ٨قط١حؾحش جٌّغطخذ١ِٓ جٌفشد٠س ٌٍغشػس ٚجٌطمذَ ِٓ خ٩ي 

 .ِٕقحش جٌطؼٍُ جٌّخققس

Edwards & Cheok, 2018)جلطشـ ) –فٝ ٘زج جٌغ١حق
47

جعطرذجي ذؼل أدٚجس جٌّؼ١ٍّٓ  

جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ جعطؿحذسً ٌٕمـ جٌّؼ١ٍّٓ فٟ ج٠٨ٌٛحش جٌّطكذز  ذحٌشٚذٛضحش ذحعطخذجَ

،أوذش )ج١ٌحؾضٜج٤ِش٠ى١س. 
48

( ػٍٝ مشٚسز ئػحدز جٌٕظش فٟ جٌّٕح٘ؽ ٚجٌّمشسجش  2019

ع أْ ضطنّٓ ضم١ٕحش جٌّؼٍِٛحش جٌّشضرطس ذحٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ٨ ع١ّح فٟ ١جٌّذسع١س ذك

ِمشسجش جٌٕٙذعس ٚجٌش٠حم١حش ٚجٌؼٍَٛ، ٚئػذجد ذشجِؽ ضذس٠ر١س ٤ػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ 
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ضٛفٍص ٔطحتؽ دسجعس ذ١ّٕح  .ٚجٌط٩خ ٌط١ّٕس ِٙحسجش جعطخذجَ ضطر١محش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ

(Chen et al, 2020
49

ذجَ ضطر١محش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ِٓ لرً جٌّطؼ١ٍّٓ ئٌٝ ضضج٠ذ جعطخ (

  .ٚجٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌّغإ١ٌٚٓ

 2020،أوذش )جٌفشجٟٔ
50

جعطخذجَ ضم١ٕحش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ فٟ جٌطؼ١ٍُ ٠كظٝ أْ ( ػٍٝ 

ٚخٍقص دسجعس ) .ٔظش جٌّؼ١ٍّٓ دسؾس ور١شز ِٓ ٚؾٙس
51

(Bond et al ,2020  ٌٝضأغ١ش ئ

ٌٍكؿس جٌمحتٍس ضأو١ذجً  ،ِؾحسوس جٌط٩خ فٟ ِؿح٨ش جٌذسجعسػٍٝ جٌكذ٠ػس جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼ١ّ١ٍس 

ذأْ جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼذ ػرش ج٦ٔطشٔص ٚجٌطؼ١ٍُ جٌطم١ٍذٞ ٚؾٙحً ٌٛؾٗ أفركح أوػش ضىح٩ًِ ِغ 

 .ذؼنّٙح جٌرؼل ذؾىً ِطضج٠ذ

Owoc et al, 2021) أؽحس ) وّح
52

ئٌٝ أْ أُ٘ فٛجتذ جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ فٟ جٌطؼ١ٍُ ضطّػً  

جٌشجؾؼس ٌٍّذسع١ٓ جٌز٠ٓ ٠غطخذِْٛ سٚذٛضحش جٌّكحدغس ذحٌزوحء ج٨فطٕحػٟ ٌؿّغ فٝ جٌطغز٠س 

آسجء جٌط٩خ، جٌطؼٍُ جٌطى١فٟ ِٓ خ٩ي جٌطخق١ـ ٚفمًح ٨قط١حؾحش وً ِطؼٍُ ، جٌطىشجس 

 .جٌّطرحػذ ِٚشجؾؼس جٌّؼشفس ٌٍط٩خ، ٚأٔظّس ِىحفكس جٌغؼ جٌطٟ ضؼًّ ذحٌزوحء ج٨فطٕحػٟ

، زىجهبد انًسزمجهُخ نزمنُبد انذكبء الاصطنبػٍ فٍ انزؼهُىحىل الأثحبس انحذَضخ وانٚ

Zhang & Aslan, 2021))ضٛفٍص ٔطحتؽ جٌذسجعس جٌطٝ أؾشج٘ح 
53

ئٌٝ أْ جٌزوحء  

ج٨فطٕحػٟ فٟ جٌطؼ١ٍُ ٠ؼذ ِؿح٨ً ذكػ١ًح ِطؼذد جٌطخققحش ٠ذِؽ ػٍَٛ جٌىّر١ٛضش ٚػٍَٛ 

جٌطؼٍُ ٚػٍُ جٌٕفظ ٚجٌٍغ٠ٛحش ٚجٌطخققحش ج٤خشٜ. ٘زج جٌٕٙؽ ِطؼذد جٌطخققحش مشٚسٞ 

  .ٌطط٠ٛش ذ١ثحش ضؼ١ّ١ٍس ؽخق١س ٚلحذٍس ٌٍطى١ف ٚفؼحٌس ٌطكغ١ٓ جٌطؼ١ٍُ جٌطم١ٍذٞ

Salas-Pilco & Yang, 2022) ِٓ وًٚضٛف٩ 
54

ئٌٝ أْ ضطر١محش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ   (

ضغحػذ فٟ ِؼحٌؿس لنح٠ح جٌطؼ١ٍُ جٌّّٙس )ػٍٝ عر١ً جٌّػحي ، جٌىؾف ػٓ جٌط٩خ جٌّؼشم١ٓ 

 .ٌخطش جٌطغشخ( ٚذحٌطحٌٟ ضغحُ٘ فٟ مّحْ ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ

 : ثحىس رنبونذ اسزخذاو يىالغ انزىاصم الاجزًبػٍ فٍ يجبل انزؼهُى انضبنٍانًحىر 

ق١ع ، ضٍؼد ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ دٚسًج ٨ غٕٝ ػٕٗ فٟ عٍٛن جٌطؼٍُ ٌذٞ جٌط٩خ

ً ٚدجفؼحً  خٍك ضؿشذس ضؼ١ّ١ٍس ضؼح١ٔٚس فؼحٌس ذ١ٓ فٟ ػٍٝ ٔطحق ٚجعغ أفركص ػح٩ًِ أعحع١ح

أظٙش ػذد ِٓ جٌذسجعحش جٌركػ١س جٌكذ٠ػس أْ ِٕقحش  جٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌط٩خ. فٟ ٘زج جٌغ١حق،

خ٩ي جٌطفحػً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ضذػُ ج٤ٔؾطس جٌطؼ١ّ١ٍس ذؾىً ِرحؽش أٚ غ١ش ِرحؽش ِٓ 

ٚجٌطٛجفً جٌفؼحي ، ٚجٌّؾحسوس جٌٕؾطس ٌٍّؼٍِٛحش جٌطؼ١ّ١ٍس ، فن٩ً ػٓ جٌطؼٍُ جٌطؼحٟٚٔ،  

Scolari, 2018 ,)دسجعحش ػٍٝ عر١ً جٌّػحي 
55

  (Sharma, Joshi & Sharma, 

2016
56

. 

دسجعس )جذٓ  ٕطحتؽ أؽحسش ،وحىل رىظُف يىالغ انزىاصم الاجزًبػٍ لأغزاض رؼهًُُخ

، َع١ٍ
57

جِحش جٌطؼ١ّ١ٍس ِٓ لرً هٍرس جٌّشقٍس جٌؿحِؼ١س ج٤ٌٟٚ دئٌٝ أْ أوػش ج٨عطخ(، 2014

 ,Bliss) أؾشٜخ٩ي جٌؾرىحش ج٨ؾطّحػ١س جٌؼحِس ٚجٌّطخققس. ضؼٍُ ِٓ ضّػً فٟ جٌ

2015
58

دسجعس ضؿش٠ر١س ذٙذف جٌطؼشف ػٍٝ و١ف١س ج٨عطفحدز ِٓ جٌّٛجلغ ج٨ؾطّحػ١س فٝ  (

جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ٍّس ٌٍط٩خ جٌؿحِؼ١١ٓ. ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ أْ جٌط٩خ جٌز٠ٓ ٠طؼحٍِْٛ ِغ جٌّٛجلغ 

ج٨ؾطّحػ١س أوػش ِٓ غ١شُ٘ لحدس٠ٓ ػٍٝ ج٨عطفحدز ِٓ جٌّحدز جٌؼ١ٍّس فٝ ئٔطحؼ ق٩ّش رجش 
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س لحدسز ػٍٝ جٌٛفٛي ئٌٝ جٌؿّح١٘ش جٌّغطٙذفس. ٚفٝ دسجعس )ؾٛدز ػح١ٌ
59

2015 

(Piotrowski,  ٝدسجعس ِٓ جٌّغطٜٛ جٌػحٔٝ ٌركٛظ جعطخذجَ جٌّٛجلغ ج٨ؾطّحػ١س ف ٝ٘ٚ

جٌطؼ١ٍُ خٍقص ئٌٝ أْ جٌذسجعحش جٌطٝ أؾش٠ص ػٍٝ ػ١ٕحش ِٓ جٌط٩خ ذحٌّذجسط ػىغص 

ػ١س ٩ٌعطخذجَ ج٤وحد٠ّٝ. ٚضٛفً ٔطحتؿٙح جضؿح٘حش ئ٠ؿحذ١س ٚضرٕٝ ٌٍّٛجلغ ج٨ؾطّح

((Michikyan et al, 2015
60

ئٌٝ أْ جعطخذجَ جٌٛعحتو ج٨ؾطّحػ١س ٠غًٙ جٌطؼٍُ جٌطؼحٟٚٔ  

ذ١ٓ جٌّغطخذ١ِٓ ذح٦محفس ئٌٝ ئٔؾحء ِٕقس ٌٍغّحـ ذّؾحسوس جٌّؼشفس ذ١ٓ جٌط٩خ ٚجٌّؼ١ٍّٓ. 

Kothari & Hickerson, 2015) ٚأوذ
61

ػٍٝ ضضج٠ذ جعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجفً  (

ج٨ؾطّحػٟ ٚفٟ ِمذِطٙح جٌف١غرٛن ذ١ٓ أػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ٚجٌط٩خ فٟ ِؿحي جٌقكحفس ، 

 عٛجء ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌؾخقٟ أٚ فٟ جٌفقٛي جٌذسجع١س. 

Koroleva, 2016)ضٛفً ) –ٚفٟ رجش جٌغ١حق
62

ئٌٝ فؼح١ٌس جعطخذجَ جٌّذجسط ٥ٌعح١ٌد  

طشٟٚٔ ٚضم١ٕحش جٌٙحضف جٌّكّٛي ٚٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ػ١ٍّس جٌكذ٠ػس ٌٍطؼ١ٍُ ج٦ٌى

جٌطؼٍُ. ٚأوذش جٌٕطحتؽ جٌطمذَ جٌٛجمف فٟ ٔظحَ جٌطؼ١ٍُ ق١ع ٠طٛجفً جٌّؼٍّْٛ جٌكح١ٌْٛ ِغ 

ه٩ذُٙ ػرش جٌرش٠ذ ج٦ٌىطشٟٚٔ ٚجٌؾرىحش ج٨ؾطّحػ١س ٚأق١حًٔح ٠ؼطْٛ ٚجؾرحش ِٕض١ٌس ٠طُ 

 ,Elizabeth R. Smith))ٚضٛفً طخذجَ خذِحش ج٦ٔطشٔص. ئؾشجؤ٘ح ػرش ج٦ٔطشٔص أٚ ذحع

2016
63

ه٩خ جٌقكحفس ػٍٝ ج٨ؽطشجن جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٝ ٠ؾؿغ  ِٛجلغ أْ جعطخذجَئٌٝ  

ذ١ّٕح ضٛفً ). فٝ غشف ج٤خرحس ٚجٌقكحفس ج٨ٌىطش١ٔٚس
64

(Gruzd et al, 2016  ئٌٝ ص٠حدز

ضطر١ك ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ وأدجز ٌٍطذس٠ظ ٚص٠حدز جعطخذجِٙح ِٓ لرً 

جٌط٩خ ذٙذف جٌطؼٍُ ٚص٠حدز خرشز جٌطذس٠ظ، وّح ضّىٓ جٌّذسع١ٓ ِٓ جٌٛفٛي ئٌٝ جٌط٩خ 

ػرش ج٦ٔطشٔص فٟ ٚلص ٚجقذ ٚجٌٕؾش جٌفؼحي، ذح٦محفس ئٌٝ ِؾحسوس جٌططر١محش جٌّخطٍفس، 

 ٚضؼض٠ض جٌطفحػً ج٨ؾطّحػٟ. 

Zincir, 2017)ٚأوذش )
65

أْ ِٕقحش ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ج٢ْ ضط١ف ئِىح١ٔس  

ج٨ضقحي ٚجٌطٛجفً ٚجٌطؼحْٚ. ٚفٟ رجش جٌغ١حق، ضٛفً )
66

(Chugh & Ruhi, 2017  ٌٝئ

أْ ٕ٘حن فٛجتذ ِطؼذدز ٨عطخذجَ جٌف١غرٛن فٟ جٌطؼ١ٍُ ِػً ص٠حدز أدجء جٌطحٌد، ٚضفحػً جٌّؼٍُ 

 ٚجضفمص ِغ ٘زٖ جٌٕط١ؿس دسجعس ) .ئٌٝ جٌطحٌد ٚجٌطحٌد ِغ جٌطحٌد ٚعٌٙٛس جٌفُٙ ٚجٌّؾحسوس

(Menzies et al, 2017
67

ٚجٌطٟ أوذش ػٍٝ أْ ١ِضز جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فٟ جٌف١غرٛن وً 

 ٌط٩خ ٚجٌّؼ١ٍّٓ ِٓ خ٩ي ئٔطحؼ فقً دسجعٟ ػرش ج٦ٔطشٔص ٚضؼض٠ض جٌطؼٍُ جٌطؼحٟٚٔ. ِٓ ج

Song, 2017)) ٚأؽحسش
68

ئٌٝ أ١ّ٘س ضذس٠د جٌط٩خ ػٍٝ جعطخذجَ جٌف١غرٛن ٤غشجك  

جٌطؼ١ٍُ ٚؽشـ جٌفٛجتذ جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطٝ ضط١كٙح ذ١ثحش جٌطؼٍُ ػرش ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٝ ِػً 

Bharucha ,2018) دسجعس ٕطحتؽ أؽحسش–فٟ رجش جٌغ١حق ِؿّٛػحش جٌف١غرٛن.
69

 ئٌٟ (

 ٔطحتؽ دسجعسأظٙشش ٚلذ جٌطؼ١ٍُ.  فٟ هحق ٌٛعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟجٌٕدجَ جٌٛجعغ ج٨عطخ

(Akçayır, 2017
70

أْ ِح ٠مشخ ِٓ ٔقف أػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ِٓ ؾحِؼحش قى١ِٛس  (

 أفحدٚج أُٔٙ ٠غطخذِْٛ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػِٟخطٍفس فٟ ضشو١ح ِّٓ ٠ّطٍىْٛ قغحذًح ػٍٝ ِٛجلغ 

 Jiang et al) أؽحسش ٕطحتؽ دسجعسذ١ّٕح  .٤غشجك ضؼ١ّ١ٍس ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ

,2018
71

خحفسً َ، ِحدز جٌطق١ّدس٠ظ ِؿحي ض ج٨ؾطّحػٟ فٟجٌطٛجفً ِٛجلغ فحػ١ٍس  ئٌٟ (

 .ٌٛؾ١حوٕٛٚجٌطَ ذحٌٕغرس ٌٍطؼحْٚ ٚجٌطفحػً فٟ ِحدز جٌطق١ّ
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Al-Rahmi et al 2018)دسجعسش ٚخٍق
72

جٌؼحَ ه جٌطؼحٟٚٔ جٌٕؾَ ئٌٝ أْ جٌطؼٍ  (

ء ػحَ ٠ؼ٩ّْ ػٍٝ ئغشجوً جفً ج٨ؾطّحػٟ ذؾِٚٓ خ٩ي ٚعحتً جٌطَ ضطٚجٌّؾحسوس جٌطٟ 

 ه٩خ.جٌطؼ١ٍّٟ ٌٍء غش ػٍٝ ج٤دجؤٚضغ١ًٙ جٌّٕحلؾحش جٌؿّحػ١س. ٚضَ ٌٍط٩خ جٌطؼٍهس أٔؾ

، جٌٛو١ًٚأظٙشش ٕطحتؽ دسجعس )
73

سؾس ور١شز فٟ سفغ دذَ أْ جٌف١غرٛن عح٘ئٌٝ (، 2017

 قٛجضؿح٘حش ئ٠ؿحذ١س ٔرٌه ضى٠ٛٓ ٚوجٌطحٌرحش، ٜ دٌ٘ؽ جٌّؼشفٟ ٌّحدز جٌّٕح٠ً ٜ جٌطكقِٚغط

 جٌّحدز.

Hamadi et al, 2022) ) أؾشٜٚ
74

دسجعس ضؿش٠ر١س قٛي دِؽ ٚعحتً جٌطٛجفً  

ئقذٜ جٌٕطحتؽ جٌرحسصز ٌذسجعس ٟ٘  ج٨ؾطّحػٟ وأدجز ضؼ١ّ١ٍس ضؼح١ٔٚس فٟ فقٛي جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ

جٌؼ٩لس ج٠٦ؿحذ١س جٌّّٙس جٌّٛؾٛدز ذ١ٓ جعطخذجَ ئهحس جٌطىحًِ جٌّؼطّذ ٚجٌطؼٍُ جٌطؼحٟٚٔ، 

ٚضخف١ف ضكذ٠حش ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ، ١ٔٚس جٌط٩خ ٨عطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجفً 

 .ج٨ؾطّحػٟ ٚػ١ٍّس جٌطؼٍُ جٌخحفس ذُٙ

ركنىنىجُبد انزؼهُى انزمهُذَخ ورضب انطبنت ػن ينظىيخ انؼلالخ ثُن وفً سُبق انكشف ػن 

 ,Rueda, Benitez & Braojos) أٚمف ،رطجُمبد انًىالغ الاجزًبػُخانزؼهُى ػجز 

2017
75

أْ ضطر١محش ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٝ ضكغٓ ِٓ ئدجسز ِٕظِٛس جٌطؼ١ٍُ ٚرٌه  (

ٌٍط٩خ ٌطرحدي ِٚؾحسوس جٌّغطخذَ ٚأوػشلشذح  ذحػطرحس٘ح أوػش قذجغس ِٚشٚٔس ٚأٌفس ِغ

Moghavvemi, et al, 2017)وّح ضٛفً  ج٤فىحس.
76

ئٌٝ أْ جٌذجفغ ٚجٌّشـ جٌٍّكٛظ  (

ٚضٛلغ ج٤دجء وحٔص ِكذدجش ل٠ٛس ١ٌٕس جٌط٩خ فٟ جعطخذجَ جٌطؼٍُ ج٦ٌىطشٟٚٔ، ذ١ّٕح ضإغش 

جٌؼحدز ٚضغ١ًٙ جٌظشٚف ذؾىً ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ جعطخذجَ جٌط٩خ ٌٍطؼ١ٍُ ج٦ٌىطشٟٚٔ ػرش 

 ف١غرٛن. جٌ

Al-Rahmi & Zeki, 2017) ضٛفً ٚ 
77

أْ جعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ جٌمٕحز  (

جٌطٟ ٠طُ ِٓ خ٩ٌٙح ٔمً جٌّؼشفس ذ١ٓ جٌّؿطّؼحش ٚجٌّطؼ١ٍّٓ، أفحدش جٌذسجعس ػٓ آغحس ور١شز 

جٌطٛجفً ِرحؽشز ٚغ١ش ِرحؽشز ٌٙزٖ جٌّطغ١شجش ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌطؼحٟٚٔ ِٓ خ٩ي جعطخذجَ ٚعحتً 

 & Arceneaux)ٚلذ جغرطص دسجعس .ؾطّحػٟ جٌطٟ لذ ضإدٞ ئٌٝ أدجء أفنً ِٓ لرً جٌّطؼ١ٍّٓج٨

Dinu, 2018
78

أْ جٌغّحش جٌٕق١س جٌطٝ ٠طّطغ ذٙح ض٠ٛطشٚجٌرقش٠س جٌطٝ ٠طّطغ ذٙح جٔغطؿشجَ   (

فٝ ضزوش ٚجعطذػحء جٌّؼٍِٛحش جٌشل١ّس ٚٚؾذش ج٤ِش٠ى١١ٓ ضإغشػٍٝ لذسجش جٌط٩خ جٌؿحِؼ١١ٓ 

ذ١ٓ ِقذجل١س جٌمحتُ ذح٨ضقحي فٝ ضٍه جٌّٛجلغ ٚجٌطش٠مس جٌطٝ ٠غطٍٙه ذٙح ئ٠ؿحذ١س ػ٩لس جسضرحه١س 

 .سل١ًّحجٌط٩خ جٌؿحِؼ١١ٓ ٌٍّؼٍِٛحش جٌّٕطؾشز 

2018ج٘ح أؾشأظٙشش ٔطحتؽ جٌذسجعس جٌطٝ ٚ
79

) (Saalik,  ِؼٍّٟ جٌٍغس أْ ِغطٜٛ جضؿح٘حش

طذس٠ظ وحٔص ئ٠ؿحذ١س. ٚفٟ ع١حق ِؾحذٗ، أظٙشش جٌٔكٛ جعطخذجَ جٌف١غرٛن فٟ ج٨ٔؿ١ٍض٠س 

2018 ،ٔقشج٠ٚٓ ٚعؼحدز)ٔطحتؽ دسجعس 
80

( أْ دسؾس جعطخذجَ جٌّؼ١ٍّٓ ٌّٛجلغ جٌطٛجفً 

ج٨ؾطّحػٟ فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍّس جٌطؼ١ٍّّس ؾحء ذذسؾس ِطٛعطس، وّح أظٙشش جٌٕطّحتؽ ٚؾٛد 

ٌذسؾس جعطخذجَ ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٝ ٌقحٌف ج٨ٔحظ، ٌٚقحٌف   ئققحت١ًّحفشٚق دجٌس 

Miller, 2017) وّح لحَ جٌز٠ٓ ٠طُمْٕٛ جعطخذجَ جٌكحعٛخ.
81

ك١ًٍ ِنّْٛ ٌرؼل ِمحهغ ذط (

جٌف١ذ٠ٛ جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّٛؾٙس ٌٍّطك١ٌٛٓ ؾٕغ١ح قٛي ذؼل جٌّطغ١شجش جٌؿغّح١ٔس ٚو١ف١س جٌطغٍد 

ػ١ٍٙح، ٚأعفشش جٌٕطحتؽ ػٓ فؼح١ٌس جٌّكطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ ٌطٍه جٌفثس، وّح أوذ جٌرحقع ػٍٝ فؼح١ٌس 
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 & Vivakaran)تؽ دسجعسٚوؾفص ٔطح جعطخذجَ جٌف١ذ٠ٛ فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌشعّٟ ٚغ١ش جٌشعّٟ.

Neelamalar, 2018
82

جٔطؾحس جعطخذجَ جٌّٛجلغ ج٨ؾطّحػ١س فٝ جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس أْ   (

ِكً جٌذسجعس ِحصجي فٝ ِشجقٍٗ ج٤ٌٚٝ ػٍٝ جٌشغُ ِٓ ئػشجخ ػذد ور١ش ِٓ جٌط٩خ ػٓ 

ٌٚؼرص ػٛجًِ  ،ج٘طّحُِٙ ١ٔٚطُٙ ٌطٛظ١ف ضٍه جٌّٛجلغ وأدٚجش ضؼ١ّ١ٍس فٝ قؿشجضُٙ جٌذسجع١س

ً ِػً ؾّحػس ج٤لشجْ ٚجٌطأغ١ش جٌغحذك ٚج٨ضؿحٖ ٔكٛ جٌّٛجلغ ج٨ؾطّحػ١س  فٝ ضرٕٝ دٚسجً ِّٙح

٨عطخذجَ جٌّٛجلغ ج٨ؾطّحػ١س وّح ٌؼرص ِطغ١شجش ِػً ج٦ضحقس أٚ ػذَ ج٦ضحقس ٌٍّٛجلغ  جٌطحٌد

ذ١ّٕح  ضؼ١ّ١ٍس. ج٨ؾطّحػ١س دٚسج فٝ ضؾى١ً ١ٔس جٌطحٌد ٨عطخذجَ جٌّٛجلغ ج٨ؾطّحػ١س ٤غشجك

Georgios et al, 2018)ضٛفً
83

ئٌٝ أْ ج٨عطخذجَ جٌّغطمرٍٟ ج٤ٚعغ ٌٍؾرىحش   (

ق١ع غرص جٌطأغ١شجش ج٠٦ؿحذ١س  ،ج٨ؾطّحػ١س ػرش ج٦ٔطشٔص فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٠ؼذ ٚجػذجً ٌٍغح٠س

جٌطؼٍُ ٚأعٍٛخ  ٌٍؾرىس ج٨ؾطّحػ١س ف١ّح ٠طؼٍك ذؼ١ٍّحش جٌطؼٍُ ِٓ ؾحٔد جٌط٩خ ٚجٌّؼ١ٍّٓ

  ٚٔظحَ ئدجسز جٌطؼٍُ.

2019,ٚضؼطرش دسجعس
84

)  (Abbas et al  جٌطٟ وؾفص جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌّرىشز ِٓ جٌذسجعحش

جٌخقحتـ ج٠٦ؿحذ١س ٚجٌغٍر١س ٌٛعحتً ج٦ػ٩َ ج٨ؾطّحػ١س ِٚٛلف جٌطؼٍُ ٌط٩خ جٌؿحِؼحش. 

هرمص ٘زٖ جٌذسجعس ٔظش٠س ج٦ؽرحع ج٨ؾطّحػٟ ٌفكـ عٍٛن جٌط٩خ جٌز٠ٓ ٠ّحسعْٛ 

ٟ جعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ. ٚوؾفص جٌٕطحتؽ أْ جعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػ

 ٌٗ ضأغ١ش عٍرٟ ػٍٝ عٍٛن جٌطحٌد ِمحسٔس ذحٌؿٛجٔد ج٠٦ؿحذ١س. 

ضٛفً ) ،ٚفٟ رجش جٌغ١حق
85

Habes et al, 2019 ًئٌٝ أْ ضأغ١ش جعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجف )

ج٨ؾطّحػٟ فٟ جٌطفحػً جٌطؼ١ٍّٟ ِغ جٌطحٌد، ٚجٌطفحػً ِغ جٌّؼ١ٍّٓ، ٚجٌّؾحسوس، ذح٨محفس 

 طٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ٌٍطؼٍُ جٌطؼحٟٚٔ ذ١ٓ ه٩خ جٌؿحِؼس.جٌٟ ج١ٌٕس جٌغٍٛو١س ٨عطخذجَ ٚعحتً جٌ

2019, ٚجضفك ِغ ٘زٖ جٌٕط١ؿس 
86

)  (Moorthy et alأْ جٌف١غرٛن عّف  ، ق١ع أوذٚج

ٌٍط٩خ ذّؾحسوس ِؼحسفُٙ ٚج٘طّحِحضُٙ جٌّؾطشوس، ِّح خٍك فٟ جٌّمحذً ِٕقس ٌٍطؼحْٚ جٌفؼحي 

جعطخذجَ جٌف١غرٛن ٌطكغ١ٓ ج٤دجء ج٤وحد٠ّٟ ئِىح١ٔس ٌّٕحلؾس جٌّفح١ُ٘ ٚضغ١ًٙ فّٙٙح. ٚذحٌطحٌٟ 

Manickam,  Selvam & Ahrumugam, 2020)ٚضٛفً وً ِٓ  ٌٍط٩خ.
87

ئٌٝ   (

أٔٗ ٠ّىٓ ذحٌفؼً جعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ وأدجز ضؼ١ّ١ٍس ذٙذف ِغحػذز جٌط٩خ 

ٚخٍقص ػٍٝ جٌطؼحْٚ ٚجٌطفحػً ذؾىً فؼحي ِغ ِؼ١ٍُّٙ ػٕذ ضض٠ٚذُ٘ ذحٌطٛؾ١ٗ جٌّٕحعد. 

Raza, 2020) دسجعس 
88

ذ١ٓ ه٩خ جٌؿحِؼحش ٌطم٠ٛس دجتشضُٙ  جعطخذجَ جٌف١غرٛنضضج٠ذ ئٌٝ  (

  .ُ أفىحس ؾذ٠ذز، ٚجعطخذجِٙح فٟ جٌركع ػٓ جٌّؼٍِٛحشج٨ؾطّحػ١س، ٚضؼٍ

أؾشش ، انؼًهُخ انزؼهًُُخوحىل إَجبثُبد يىالغ انزىاصم الاجزًبػٍ ورأصُزهب ػهً 

 2014،جذشج١ُ٘)
89

" ٨عطخذجَ ؽرىحش جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فٟ جٌؼ١ٍّس ( دسجعس ١ِذج١ٔس 

ؽرىحش جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ِقش أعفشش ػٓ أ١ّ٘س جعطخذجَ جٌطؼ١ّ١ٍس ذؿحِؼحش فؼ١ذ " 

فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ِغ ٚؾٛد ئلرحي ػٍٝ ٘زٖ جٌؾرىحش ٚأْ جٌط٩خ ٌذ٠ُٙ جٌشغرس فٟ 

 جعطخذجِٙح فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚوزٌه أػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ.

، أؾشش وحىل إَجبثُبد يىالغ انزىاصم الاجزًبػٍ ورأصُزهب ػهً انؼًهُخ انزؼهًُُخ

 2014،)جذشج١ُ٘
90

( دسجعس ١ِذج١ٔس " ٨عطخذجَ ؽرىحش جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فٟ جٌؼ١ٍّس 

جٌطؼ١ّ١ٍس ذؿحِؼحش فؼ١ذ ِقش " أعفشش ػٓ أ١ّ٘س جعطخذجَ ضٍه جٌؾرىحش فٟ جٌؼ١ٍّس 
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 أػنحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ.ٚوزٌه جٌطؼ١ّ١ٍس، ِغ ٚؾٛد ئلرحي ػٍٟ جعطخذجِٙح ِٓ ؾحٔد جٌط٩خ 

Uthman, 2015)ٚجضفك ِغ ٘زٖ جٌٕط١ؿس 
91

ِٓ خ٩ي جعطخذَ جٌّٕٙؿ١ٓ جٌىّٟ ٚجٌى١فٟ فٟ  (

% ػٍٝ قم١مس أْ ِٛجلغ جٌؾرىحش ج٨ؾطّحػ١س 71هش٠مس جٌركع. ٚلذ جضفك ِؼظُ ه٩خ جٌؼ١ٕس 

ً أْ ٕ٘حن ػ٩لس ور١شز ذ١ٓ ِٛلف جٌط٩خ ٔكٛ  ِف١ذز فٟ دسجعطُٙ. وّح أٔٙح ٚؾذش أ٠نح

 ,Sobaih)  ذ١ّٕح أوذش طكق١ٍٟ.ِٛجلغ جٌؾرىحش ج٨ؾطّحػ١س وأدجز ضؼ١ّ١ٍس فؼحٌس ٚأدجتُٙ جٌ

2016
92

فٟ دسجعطٗ قٛي جعطخذجَ ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػ١س فٝ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٝ فٝ جٌذٚي  (

جٌٕح١ِس ئٌٝ أْ جٌّٛجلغ ج٨ؾطّحػ١س أدجز ٌٍطؼٍُ جٌطفحػٍٝ ظٙشش فٝ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٝ ٌٚٙح ١ِضز 

جٌطذس٠ظ دجخً ِؿطّغ فش٠ذز ضطّػً فٝ لذسضٙح ػٍٝ ج٨ضقحي ٚجٌشذو ذ١ٓ جٌط٩خ ١٘ٚثس 

Garrett, 2016)سجفطشجمٟ. ٚفٟ رجش جٌغ١حق، أؽح
93

ٔٗ ػٍٝ جٌشغُ ِٓ جٌػشٚز أئٌٝ  (

أٔٗ ٌُ ضمُ جٌذسجعحش ذٛفف و١ف١س ئ٨ جٌىر١شز جٌطٟ ٠ّطٍىٙح ِٛلغ ج١ٌٛض١ٛخ ِٓ ِمحهغ جٌف١ذ٠ٛ، 

جٌطؼٍُ جٌزجضٟ، جعطخذجَ جٌّؼ١ٍّٓ ٌطٍه جٌّمحهغ ٚضٛؾ١ُٙٙ، خحفس ٘إ٨ء جٌز٠ٓ ٠طؼٍّْٛ ذطش٠مس 

ػٍٝ جٌّكطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ  ٚضٛفٍص جٌذسجعس أْ ٕ٘حن فؼٛذحش ضٛجؾٗ جٌّطؼ١ٍّٓ فٟ جٌؼػٛس

ج٩ٌّتُ ِٓ ِمحهغ جٌف١ذ٠ٛ، ٌزج أٚفص جٌذسجعس ذنشٚسز ٚمغ ضق١ٕفح ٌٍّمحهغ ضّىٓ جٌّطؼٍُ 

 ِٓ عٌٙٛس جٌؼػٛس ػ١ٍٙح.

 Royant- Parola) ذأو ،وحىل سهجُبد يىالغ انزىاصم الاجزًبػٍ ورأصُزهب ػهً انطلاة

et al, 2018
94

أْ ج٦عطخذجَ جٌّىػف ٌٛعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ رٚ ضأغ١ش عٍرٟ ػٍٝ   (

ٚلص جٌَٕٛ ٌذٜ جٌّشج٘م١ٓ، وّح أْ أدجتُٙ فٟ جٌّذسعس ِٕخفنح، ٠ٚؼحْٔٛ ِٓ ضمٍد قحد فٟ 

،ِغحسٞ)ٚجضفك ِؼٗ فٝ ٘زٖ جٌٕط١ؿس  جٌّضجؼ ٠ض٠ذ ِغ ص٠حدز جٌؼّش.
95

فٝ دسجعطس (  2019

 ق١ع،  قٛي  " جٌطأغ١شجش جٌغٍر١س ٨عطخذجَ ؽرىحش جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ػٍٝ جٌّشج٘م١ٓ "

جٌطأغ١ش جٌغٍرٟ  جسضفحع ِؼذ٨ش جعطخذجَ ؽرىحش جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ. جٌٝ ؾحٔد وؾفص ػٓ

ٚفٟ رجش جٌغ١حق، أؽحسش  ج٨ؾطّحػ١س ٚجٌقك١س. :ػذز ؾٛجٔد ِٕٙح ٩ٌعطخذجَ ػ١ٍُٙ  فٟ

 ،ذشوحضٟ)
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( أْ جٔطؾحس ٚعحتو جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ذ١ٓ ض١ِ٩ز جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس فٟ 2020

جٌؿضجتش، ٠قً ئٌٝ قذ ج٦دِحْ جٌزٞ ٠غحُ٘ فٟ جٌطأغ١ش عٍرح ػٍٝ أدجء جٌط١ٍّز دسجع١ح، ق١ع 

٠غحُ٘ فٟ ئػحلس ضكق١ٍٗ جٌذسجعٟ، ذّح ٠ؿؼً ِٕٗ عررح ِرحؽشج ٚغ١ش ِرحؽش ٌٍفؾً جٌذسجعٟ. 

فمذ أغرطص دسجعس )لحعُ، ،ػٍٝ جٌٕم١ل ِٓ رٌه
97

( أْ جعطخذجَ جٌط٩خ ٌّٛجلغ ج٦ػ٩َ 2018

٨ ٠إغش عٍرح ػٍٝ جٌّؼذي جٌطشجوّٟ ٌٍط٩خ، ٨ٚ ٠ؾىً ئٌٙحء ٌُٙ  -ػٍٝ ألً ضمذ٠ش -ج٨ؾطّحػٟ

  ػٓ جٌذسجعس ٚجٌطكق١ً جٌطؼ١ٍّٟ.

، ػرٛدخٍـ جٌركع جٌزٜ أؾشجٖ ) ،ٚفٝ جٌغ١حق رجضٗ
98

ذ٠ػس ذؼٕٛجْ : " ج٨ضؿح٘حش جٌك( 2020

ئٌٝ أْ ج٢غحس ج٠٦ؿحذ١س ٨عطخذجَ فٟ ذكٛظ جٌٛظ١فس جٌطشذ٠ٛس ٌّٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ" 

جٌؼ٩لحش دػُ أٚجفش فٟ  ، ئٌٝ ؾحٔد فحػ١ٍطٙح ضطّػً فٟ جٌطكق١ً جٌذسجعٟجٌّٛجلغ  ضٍه

ج٨ؾطّحػ١س ٚضى٠ٛٓ جٌقذجلحش، ٚضخف١ف جٌطٛضش ٚجٌمٍك ٚجٌمنحء ػٍٝ ِؾحوً جٌخؿً 

ً  ضّػٍص ج٢غحس جٌغٍر١سفٝ ق١ٓ ٚج٨ٔطٛجء،   . ٚج٨ٔغكحخفٟ ئدِحْ ضٍه جٌّٛجلغ، ٚجٌؼضٌس  أعحعح

فٍ اسزخذاو يىالغ انزىاصم الاجزًبػٍ نحى وانمبئًُن ثبلارصبل وحىل ارجبهبد انطهجخ 

2016، ، وؾفص ٔطحتؽ دسجعس )جٌؼٍٟانؼًهُخ انزؼهًُُخ
99

ذ١ٓ لٛٞ ٨ ٠ٛؾذ جسضرحه أٔٗ ( 

ِٕقحش جٌطٛجفً ّْ ضُٙ غطفحدٚذ١ٓ ج"  ئٔحظ -روٛس "ِٓ جٌؿٕغ١ٓ  ضقٛسجش جٌط٩خ
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ػذَ ٚوزٌه  ،ػٍٝ جٌشغُ ِٓ جٌّضج٠ح جٌىػ١شز جٌطٝ ضٕطٛٞ ػ١ٍٙح جٌطؼ٤ُ١ٍغشجك ج٨ؾطّحػٟ 

، ٚجٔطحؼ ِمشس ئٌىطشٟٚٔ ِٓ ؾٙس "  ئٔحظ -روٛس "جٌط٩خ ِٓ جٌؿٕغ١ٓ  ٚؾٛد جسضرحه ذ١ٓ

ً  ضرحدي رجش جٌّمشس ذ١ُٕٙ ِٓ ؾٙس أخشٜ.ٚ ػٓ ٚؾٛد جضؿح٘حش ئ٠ؿحذ١س ٚوؾفص جٌٕطحتؽ أ٠نح

ِٕقحش  " ف١ّح ٠طؼٍك ذّضج٠ح ٚػ١ٛخ ئٔحظ -روٛس "ِٓ جٌؿٕغ١ٓ ٚعٍر١س ٌذٜ جٌط٩خ 

ؽرىحش  "ٚجٔطٙص جٌذسجعس ئٌٝ مشٚسز ج٨٘طّحَ ذؾکً ِطضج٠ذ ذحدسجؼ  جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ.

حِؼحش جٌؼشذ١س ، ئٌٝ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ " مّٓ جٌّمشسجش جٌذسجع١س ٌٍط٩خ دجخً جٌؿ

 ؾحٔد ضٛف١ش وحفس ج٦ِىحٔحش ج٩ٌصِس ٌٍطٛظ١ف ج٤ِػً ٌٙح.

Ahern et al, 2016)ٚأظٙشش دسجعس 
100

 ضإدٞ ئٌٝ جٌطفحػً،جٌف١غرٛن أْ عّحش   (

 ٚؾذ .ٚذحٌطحٌٟ، ضٍر١س جٌّؼٍِٛحش ػح١ٌس جٌّغطٜٛ ٚجقط١حؾحش جضخحر جٌمشجس ٌٍط٩خ

(Corcuera, 2019
101

ٚعحتً  ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٠غطخذِْٛأْ جٌّؼ١ٍّٓ فٟ  (

جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ٌطٛف١شج٨قط١حؾحش جٌرؾش٠س أٞ ج٦دسجو١س ٚجٌؼحهف١س ٚجٌطىحًِ جٌؾخقٟ 

ٚجٌطىحًِ ٚجٌطفحػً ج٨ؾطّحػٟ ٚجٌٙشٚخ ِٓ جٌٛجلغ. ذح٦محفس ئٌٝ رٌه، قذدش دسجعس 

(Gruzd et al, 2018
102

ً جٌطٛجفً عطس ػٛجًِ ئ٠ؿحذ١س ِشضرطس ذحعطخذجَ ٚعحت   (

ج٨ؾطّحػٟ فٟ ضذس٠ظ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ، ذّح فٟ رٌه ضغ١ًٙ ِؾحسوس جٌط٩خ، ٚجٌّؾحسوس ِغ 

جٌّٛجسد جٌخحسؾ١س، ٚضؼض٠ض ج٘طّحَ جٌط٩خ ذحٌّكطٜٛ ، ٚضٕظ١ُ جٌّؼٍُ ٌٍطذس٠ظ ، ٚذٕحء 

ضؾ١ش ٔطحتؽ ٘زٖ جٌذسجعحش ئٌٝ أْ ٚعحتً جٌطٛجفً  . ِؿطّؼحش جٌّّحسعس، ٚجوطؾحف جٌّٛجسد

ٚلذ  .ّحػٟ ٌذ٠ٙح جٌمذسز ػٍٝ ضكم١ك جٌطؼٍُ جٌطؼحٟٚٔ فٟ جٌفقٛي جٌذسجع١س ٌٍطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟج٨ؾط

2020، )ػٍٟ ٚؽٙحٜٚ وؾفص ٔطحتؽ دسجعس
103

ذ١ٓ وػحفس جعطخذجَ جسضرحه ئ٠ؿحذٟ ( أْ ٕ٘حن 

ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ٚذ١ٓ ِغطٜٛ جٌطؼٍُ ِٓ ق١ع جٌطفحػً ِغ جٌض٩ِء، ٚجٌطفحػً ِغ 

Hamadi et al, 2021)ًِ ِغ ج٤خش٠ٓ. خٍقص دسجعس ج٤عحضزز ٚجٌطىح
104

ئٌٝ أْ   (

ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فٟ فقٛي جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ وحْ ِشضرطًح ذؾىً أعحعٟ  جعطخذجَ

خٍقص جٌٕطحتؽ ئٌٝ أٔٗ ضُ جػطّحد  .ذأ٘ذجف ضؼض٠ض ضؼحْٚ جٌط٩خ ِٚؾحسوطُٙ ٚضٛجفٍُٙ

أٔؾطس جٌطؼٍُ دجخً جٌفقً ٚوزٌه ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ٌطىٍّس وً ِٓ  ِٕقحش

 .ج٤ٔؾطس غ١ش جٌّطقٍس ذح٦ٔطشٔص

ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ٠ّىٓ أْ ضؼضص ػ١ٍّس جٌطؼٍُ  أظٙشش جٌذسجعحش أْٚلذ 

لحَ  ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌّؼشفٟ جٌطم١ٍذٞ ِٓ خ٩ي جٌطؼحْٚ ج٨ؾطّحػٟ. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي؛

(Dogoriti et al, 2014
105

ذفكـ ضقٛس جٌط٩خ جٌز٠ٓ ٠طؼٍّْٛ جٌٍغس ج٦ٔؿ١ٍض٠س فٟ   (

أؽحسش  .ج١ٌٛٔحْ ػٍٝ أعحط ٔظحَ ِٛٚدي ، قٛي ضأغ١ش جعطىّحي ٔظحَ ئدجسز جٌطؼٍُ ذحٌف١غرٛن

٪ ِٓ جٌط٩خ ػرشٚج ػٓ ئقغحط ِكغّٓ ذحٌطؼٍُ جٌطؼحٟٚٔ ِٚؾحسوس 70ٔغرس جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ 

 .١ّس غ١ش سع١ّس ِغحػذزور١ثس ضؼ١ٍ Facebook ج٤لشجْ أغٕحء جعطخذجَ

Parmar et al, 2022) لحَ 
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طم١١ُ فؼح١ٌس جٌطؼ١ٍُ ػرش ج٦ٔطشٔص ٚآ١ٌحش ضكغ١ٕٙح ِٓ ذ(

ذفكـ ضأغ١ش  COVID-19 جٌذسجعحش جٌؼ١ٍح فٟ جٌٕٙذ فٟ أػمحخ ٚؾٙس ٔظش ه٩خ

جٌّطغ١شجش جٌّطؼٍمس ذغٍٛن جٌطحٌد جٌفشدٞ ِػً عٍٛن جٌطغز٠س ٚعٍٛن جٌٕؾحه جٌرذٟٔ ٚجعطخذجَ 

ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ػٍٝ فؼح١ٌس جٌطؼ١ٍُ ػرش ج٦ٔطشٔص ٚضكم١ك ٘ذف جٌطؼٍُ . ِٓ خ٩ي 

ٕذ.  ِٓ ه٩خ جٌذسجعحش جٌؼ١ٍح ِٓ جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّخطٍفس فٟ جٌٙ 185ِغف ِؿّٛػس 
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ٚضٛفٍص جٌٕطحتؽ جٌنٛء جٌٝ أْ ضأغ١ش ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ػٍٝ عحػحش جٌطؼٍُ جٌزجضٟ 

 ٚفؼح١ٌس جٌطؼ١ٍُ ػرش ج٦ٔطشٔص عٍرٟ.

" ضم١١ُ ئِىح١ٔحش جعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فٟ جٌطؼ١ٍُ ػرش ج٦ٔطشٔص أغٕحء ٚقٛي 

 تؽ جٌذسجعس جٌطٝ أؾشج٘ح )وؾفص ٔطح ،ِٓ ِٕظٛس جٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌط٩خؾحتكس وٛسٚٔح " 

(Tkacová et al, 2022
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ٌٍّؼ١ٍّٓ قٛي ج٦ِىح١ٔحش جٌكح١ٌس ضّػ٩١ً ػٓ ج٢سجء ج٤وػش  

ٚجٌكم١م١س ٦ؽشجن ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ جٌّٛغٛلس فٟ جٌطؼ١ٍُ ػرش ج٦ٔطشٔص ٚٚؾٙحش 

ٛجفً ٔظش ه٩خ جٌّذجسط جٌػح٠ٛٔس قٛي جعطخذجُِٙ جٌّشغٛخ ف١ٗ ٚئؽشجوُٙ ٌٛعحتً جٌط

ج٨ؾطّحػٟ فٟ جٌطؼ١ٍُ ػرش ج٦ٔطشٔص. ٠مذَ ضمحهغ جٌٕط١ؿط١ٓ فٛسز ٦ِىح١ٔحش جعطخذجَ ٚعحتً 

جٌكفحظ ػٍٝ ج٘طّحَ ِٓ ؽأٔٙح جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ جٌّٛغٛلس فٟ جٌطؼ١ٍُ ػرش ج٦ٔطشٔص، ٚجٌطٟ 

 جٌط٩خ ذحٌطؼ١ٍُ ػرش ج٦ٔطشٔص أغٕحء جٌؿحتكس.

Jayakumar et al, 2022) ضٛفٍص دسجعس أؾشج٘ح )ٚ
108

أْ جٌفقٛي ػرش ج٦ٔطشٔص ضخٍك  

ح ذحٌطؼٍُ ذ١ٓ جٌط٩خ ٚضكغٓ ٚمغ جٌّطؼ١ٍّٓ فٟ ضم١١ُ ٔطحتؽ جٌطؼٍُ أغٕحء  ًِ ج٘طّح

، ٘ذفص دسجعس )ذٓ غ١ذز. ذ١ّٕح   COVID-19ؾحتكس
109

( ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ ِذٜ 2020

ٚػٍُ جٌّىطرحش ذؿحِؼس جٌكحؼ جعطخذجَ ج٤عحضزز جٌؿحِؼ١١ٓ ذمغُ ػٍَٛ ج٦ػ٩َ ٚج٨ضقحي 

ٌؾرىحش جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ِٚؿح٨ش جعطخذجُِٙ ٌطٍه جٌؾرىحش. ٚلذ  01ٌخنش ذحضٕس 

أظٙشش جٌذسجعس ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح: جعطخذجَ ؾ١ّغ ج٤عحضزز جٌؿحِؼ١١ٓ جٌّركٛغ١ٓ 

ذجِح ِٓ ٌؾرىحش جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ، ٚضؼذ جٌقفكس جٌّطحقس ػً ؽرىس فح٠غرٛن ج٤وػش جعطخ

هشف ٘إ٨ء ج٤عحضزز ٤غشجك ِطؼذدز ٠طقذس٘ح جٌكقٛي ػٍٝ ِقحدس جٌّؼٍِٛحش 

 .٩ٌعطفحدز ِٕٙح فٟ ئٔؿحص ِؾحس٠غ ذكػ١س ؾذ٠ذز ٚئػذجد ِكحمشجش غش٠س

ٚخٍقص دسجعس )جٌخؾٟ، 
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ضأغ١شجش ئ٠ؿحذ١س ٨عطخذجَ ِٛجلغ جٌطٛجفً ٕ٘حن  أْ ( ئ2020ٌٝ

أٔٙح ضط١ف ٚأّ٘ٙح فٟ و١ٍس جٌطشذ١س ؾحِؼس جٌرؼع ج٨ؾطّحػٟ ِٓ لرً ه٩خ جٌذسجعحش جٌؼ١ٍح 

ئِىح١ٔس جٌٕمحػ فٟ ِٛمٛػحش ِكذدز ٚذّخطٍف أٔٛجػٙح جٌػمحف١س ٚجٌذ١ٌٚس جٌقكف١س ٚجٌؼ١ٍّس 

ِٓ خ٩ي ٔذٚجش ػ١ٍّس ِطحقس ِك١ٍح أٚ ػ١ٍّح ٚدٚس فٟ جٌطرحدي جٌػمحفٟ ٚجٌكنحسٞ ِٓ خ٩ي 

فٛي ٢خش جٌّغطؿذجش ٚجٌطؿحسخ فٟ ئِىح١ٔس ج٨ضقحي ذرحقػ١ٓ ِخطق١ٓ ػرش جٌؼحٌُ ٚجٌٛ

ِٛمٛػحش ِطخققس ٚضؼ١ُٕٙ، ٚج٨ؽطشجن فٟ جٌّؿ٩ش ج٦ٌىطش١ٔٚس جٌّكىّس ِك١ٍح أٚ 

 .ػح١ٌّح ػرش جٌرش٠ذ ج٦ٌىطشٟٚٔ ٚذؾىً فٛسٞ

ٚلذ ضٛفٍص دسجعس )ؾ١ًّ، 
111

ذحٌؿحِؼحش جٌمحت١ّٓ ذح٨ضقحي ِٓ  ٔغرس ور١شزأْ ئٌٝ ( 2021

وّح . جٌطؼ١ٍُ ِؿحي ضم١ٕحش ج٨ضقحي جٌشل١ّس فٟضٛظ١ف ػٓ سمحُ٘ ٔٛػًح ِح جٌّقش٠س أکذٚج 

أ١ّ٘س ضم١ٕحش  ػٍِٝٓ جٌّؾحسو١ٓ ػ١ٕس جٌذسجعس  ِٛجفمسوؾفص جٌذسجعس ػٓ ػذ٠ذ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح 

ً جٌشل١ّس ج٨ضقحي  جٌّؿح٨ش ِخطٍف فٟ ِٛجکرس جٌّغطكذغحش فٟ ذٛففٙح ػٕقشجً أعحع١ح

 %.84ذٍغص ٚذٕغرس 

قٍٛز ٚأقّذ، )دسجعس  ضٛفٍص ٔطحتؽ ، نًىالغ انزىاصم الاجزًبػٍوحىل انزأصُزاد انًخزهفخ 
112

ي خحفس فؼحٚضأغ١ش ور١ش ضٛفٍص ئٌٝ أْ ِٕقحش جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ رجش  ( ئ2019ٌٝ

 ػٍٝ ِغطٜٛ ج٨سضمحء ذّٙحسجش ج٨ضقحي جٌّخطٍفس ٌذٜ دجسعٟ ج٦ػ٩َ.
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فٝ جٌطأغ١ش ػٍٝ ػٓ " دٚس ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ دسجعس ( 

. ٚلذ جعطخذِص جٌرحقػس ِٕٙؽ جٌّغف ذحٌؼ١ٕس فٝ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٌط٩خ جٌؿحِؼحش جٌّقش٠س "

ِفشدز. ٚوؾفص ٔطحتؽ  400ذحٌططر١ك ػٍٝ ػ١ٕس ػّذ٠س ِٓ جٌط٩خ ِىٛٔس ِٓ  ٘زٖ جٌذسجعس

ٚؾٙس جٌذسجعس أْ جٌّؼشفس ٚجٌطؼٍُ ؾحءش فٟ جٌطشض١د ج٤ٚي ذحٌٕغرس ٌذٚجفغ ج٨عطخذجَ ِٓ 

 غُ، ١ٍ٠ٙح فٝ جٌطشض١د جٌػحٟٔ ج٨ضقحي ٚجٌطفحػً ج٨ؾطّحػٝ، ٔظش ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ جٌط٩خ

جٌشجذغ ،  جٌطشض١د جٌػحٌع، غُ جٌطغ١ٍس ٚجٌطشف١ٗ فٟجٌطشض١د ج٨قذجظ جٌؼحِس فٟ ِطحذؼس 

ضقذسش جٌّٛمٛػحش جٌغ١حع١س  -. ػٍٝ جٌؿحٔد ج٢خشج٨خط١حس ٚجٌطكکُ فٝ جٌٛع١ٍس  ٚأخ١شًج

جٌطفن٩١ش ٌذٜ ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ جٌط٩خ،  ضٍطٙح فٝ جٌطشض١د جٌّٛمٛػحش ج٦خرحس٠س،  لحتّس 

 غُ جٌّٛمٛػحش جٌػمحف١س،  ٚؾحءش جٌّٛمٛػحش جٌطؼ١ّ١ٍس فٝ جٌطشض١د ج٤خ١ش . 

، ٚآخشْٚ ٚضٛفٍص دسجعس )ػرذٖ
114

ٔغرس أْ (  ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ، ِٓ أّ٘ٙح: 2021

ِٓ جٌّركٛغ١ٓ ٠ّطٍىْٛ قغحخ أٚ أوػش ػٍٝ ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ، جسضفحع %، 100

% ٌّٛجلغ جٌطٛجفً جٌطؼ١ّ١ٍس 59ِؼذي جعطخذجَ ِٛجلغ جٌطٛجفً جٌطؼ١ّ١ٍس؛ ق١ع ٠طؼشك 

% ِٓ ئؾّحٌٟ ػ١ٕس جٌّركٛغ١ٓ ٠طؼشمْٛ 92% أق١حٔح، أْ 38.3ذقفس دجتّس. ٠ٚطؼشك 

 .ِٓ عحػس أوػشجٌطؼ١ّ١ٍس ٌّٛجلغ جٌطٛجفً ١ِٛ٠حً 

، وحىل رىظُف يىالغ انزىاصم الاجزًبػٍ فً دػى انؼًهُخ  انزؼهًُُخ فٍ أولبد الأسيبد

ضٛفٍص دسجعس )وشَ الله ،
115

(  ئٌٝ ِؿّٛػس ٌؼذد ِٓ جٌٕطحتؽ ِٓ أّ٘ٙح: أْ ِؼظُ 2021

أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس ٨ ٠ُّحٔؼْٛ فٟ جعطخذجَ ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ج٨ضقحي جٌطؼ١ٍّٟ 

دػص جٌنشٚسز ٌزٌه، وّح أْ ِٛجلغ جٌٛجضغحخ ٚجٌف١ظ ذٛن ِٚٛلغ جٌؿحِؼس ضكظٝ ِطٝ 

Tsovaltzi et al, 2015) ٚؾذذ١ّٕح  .ذّمر١ٌٛس أورش ٨عطخذجِٙح ٩ٌضقحي جٌطؼ١ٍّٟ
116

أْ  (

جٌٕطحتؽ جٌؿّحػ١س ٌػ٩ظ دسجعحش ضؿش٠ر١س قٛي ضأغ١شجش جٌطق١ُّ جٌطؼ١ٍّٟ ٚػ١ٍّحش جٌطؼٍُ 

 أؽحسش جٌذسجعحش جٌػ٩ظ ئٌٝ ل١ّس جٌف١غرٛن .جٌف١غرٛن ذٌٟ ػٍٝٚجٌؾخق١س ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌؿ

 .فٟ دػُ جٌرٕحء جٌّؾطشن ٌٍّؼشفس ِٓ خ٩ي جٌّٕحلؾحش جٌؿذ١ٌس

، وحىل رىظُف يىالغ انزىاصم الاجزًبػٍ فً دػى انؼًهُخ  انزؼهًُُخ فٍ أولبد الأسيبد

ضٛفٍص دسجعس )وشَ الله ،
117

ئِىح١ٔس ضٛظ١ف :  (  ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح2021

خحفس فٝ ظً جٌمرٛي ، ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ قحٌس جٌنشٚسز 

. ذ١ّٕح ِٛلغ جٌؿحِؼس( ِٓ ؾحٔد ػ١ٕس جٌذسجعس -ف١غرٛن  -جٌؾذ٠ذ جٌزٞ ضكظٝ ذٗ ِٛجلغ )ٚجضغحخ 

ضأغ١شجش أْ جٌٕطحتؽ جٌؿّحػ١س ٌػ٩ظ دسجعحش ضؿش٠ر١س قٛي  (Tsovaltzi et al, 2015118) ٚؾذ

أؽحسش جٌذسجعحش  .جٌف١غرٛن جٌطق١ُّ جٌطؼ١ٍّٟ ٚػ١ٍّحش جٌطؼٍُ ٚجٌؾخق١س ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌؿذٌٟ ػٍٝ

 .فٟ دػُ جٌرٕحء جٌّؾطشن ٌٍّؼشفس ِٓ خ٩ي جٌّٕحلؾحش جٌؿذ١ٌس جٌػ٩ظ ئٌٝ ل١ّس جٌف١غرٛن

Lin et al, 2016) عٍو
119

ٚجٌطؼٍُ جٌنٛء ػٍٝ عرغ ِّحسعحش أفنً ٌطكغ١ٓ فؼح١ٌس جٌطٛجفً  (

فٟ فٕغ  SNS أفنً جٌّّحسعحش جٌغرؼس ٟ٘ جٌذِؽ جٌىحًِ ٌـ .SNS أغٕحء ج٤صِحش ذحعطخذجَ

فٟ جٌكقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛحش ِٛغٛلس ،  SNS جٌمشجس ٚضط٠ٛش جٌغ١حعحش ، ٚج٨عطفحدز ِٓ ضىح١ٌف

ِٚشجلرس جٌّؼٍِٛحش جٌخحهثس ، ٚجٌّؾحسوس جٌٕؾطس فٟ جٌكٛجس ػرش ج٦ٔطشٔص ، ٚضؼذ٠ً عشػس 

 . جٌشعحٌس ، ٚجِط٩ن جٌٙحؽطحؼ ، ٚجٌطؼحْٚ ِغ جٌّٕظّحش جٌؾم١مس ضكذ٠ع
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Greenhow & Galvin, 2020) فٟ ج٢ٚٔس ج٤خ١شز ، لذِص
120

ئسؽحدجش ٌٍّإعغحش  (

 جٌؼ١ٍح فٟ ج٠٨ٌٛحش جٌّطكذز ذٕحءً ػٍٝ ِشجؾؼس ج٤دذ١حش ٚضؿحسخ جٌّإٌف١ٓ جٌخحفس ذذِؽ

SNSs ٔطحتؽ دسجعسٚکؾفص  .فٟ جٌطذس٠ظ جٌطم١ٍذٞ ػرش ج٦ٔطشٔص (Cavus et al, 

2021
121

ِٓ ،  COVID-19 فؼح١ٌس ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ٌٍطؼ١ٍُ جٌّغطذجَ فٟ ػقش (

ِٛجلغ  ٚػٍٝ ٚؾٗ جٌخقٛؿ، ضؼًّ -خ٩ي ِغحػذز جٌط٩خ ػٍٝ ضكم١ك ج٤٘ذجف جٌطشذ٠ٛس

ذ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ػٍٝ ضكغ١ٓ ِؾحسوس جٌط٩خ جٌٙحدفس، ٚضؼضص جٌطؼٍُ جٌطؼحٟٚٔ، ٚضغحػ

 فٟ عذ جٌفؿٛز ذ١ٓ جٌّؼشفس ٚجٌىفحءز فٟ جٌؼًّ جٌفشدٞ أٚ جٌؿّحػٟ. ذح٦محفس ئٌٝ رٌه، ضٛفش

ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ جٌكحفض ٚجٌّشٚٔس ٨عطفغحسجش جٌط٩خ ٚئؾحذحضُٙ، ػٍٝ جٌطٛجٌٟ. 

 .أ٠نًح جٌطؼٍُ جٌّغطذجَ ، ٤ٔٙح ضطٛجفك ِغ ضفن٩١ش جٌط٩خ ٚغمحفحش جٌطؼٍُ SNS ضذػُ

، ج٤قّشٞطحتؽ دسجعس )ٚکؾفص ٔ
122

أْ جٌفقٛي : ( ػٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح 2021

خحٌذ ِٓ أفنً جٌكٍٛي جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّغطخذِس فٝ ظً أصِس کٛسٚٔح  ج٨فطشجم١س ذؿحِؼس جٌٍّه

ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌطحٌرحش ٔظشج ٌمذسضٙح ػٍٝ جعطّشجس٠س ػ١ٍّس جٌطؼٍُ خحفس ٚلص ج٨صِحش ِٓ 

 جٌٛذـحء.أؾً قّح٠ـس جٌّطؼ١ٍّٓ ِٓ 

ٚخٍقص دسجعس )جٌؾشذ١ٕٟ، 
123

( ئٌٝ أْ جعطخذجَ جٌؾرحخ جٌّقشٞ ٌّٛجلغ جٌطٛجفً 2021

ٚضؼذ .ج٨ؾطّحػٟ ٠ؼُْضَٜ ئٌٝ ض١ّض ضٍه جٌّٛجلغ فٟ عشػس ٔمً ج٤خرحس خحفس ٚلص ج٤صِحش 

فطشز قذٚظ ج٤صِحش ِٓ أُ٘ ج٨ٚلحش جٌطٟ ٠ٕؾغً ف١ٙح جٌؾرحخ ذّطحذؼس ضٍه ج٤صِحش ػرش 

%( ِٓ ئؾّحٌٟ ج٨عطؿحذحش ٌؼ١ٕس جٌؾرحخ 44.8فً ج٨ؾطّحػٟ ذٕغرس ذٍغص )ِٛجلغ جٌطٛج

) ،و٠ٛكً ٚعٕحهٛس( ٚوؾفجٌّقشٞ ِكً جٌذسجعس. 
124

  فؼح١ٌس جٌّٕقّس جٌشل١ّس ػٓ 2021

(Moodle)  فٟ دػُ جٌطؼٍُّ جٌؿحِؼٟ ػٓ ذؼذ  2جٌّقّّس فٟ ؾحِؼس محمد ١ٌّٓ دذحغ١ٓ عط١ف

 .  19 ٚضكغ١ٕٗ وٛٔٙح ضمذَ ِغحّ٘س ور١شز فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌرذ٠ً ج٤ِػً فٟ ظً جٔطؾحس ٚذحء وٛف١ذ

ٚعؼٝ )ع١ذ، 
125

ضمذ٠ُ سؤ٠س ضغُٙ فٟ ضكم١ك جٌّٕقحش جٌشل١ّس ئٌٝ  فٝ دسجعطٗ (2021

ٚضض٠ٚذ جٌّطؼ١ٍّٓ أ٘ذجف جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ صِٓ ج٤ٚذثس خحفس " أصِس کٛسٚٔح " 

. ٚجٔطٙص جٌذسجعس ئٌٝ ِؿّٛػس ِؼح١٠ش ٍِضِس ٌٍّؼٍُ ػٕذ ف١حغس ج٤ٔؾطس ذحٌخرشجش جٌطؼ١ّ١ٍس

 –ٚفٝ جٌغ١حق رجضٗجٌطؼ١ّ١ٍس ػرش جٌّٕقحش جٌشل١ّس ِٚٓ غُ عٌٙٛس ضم٠ُٛ ضٍه ج٤ٔؾطس.

Mukminin et al, 2022)أوذ
126

ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ضذس٠ظ جٌٍغس  فؼح١ٌس  (

ٌٍّغحػذز فٟ  COVID-19 ٔؿ١ٍض٠س وٍغس أؾٕر١س فٟ جٌؿحِؼحش ج٦ٔذ١ٔٚغ١س أغٕحء ؾحتكسج٦

ضكغ١ٓ ضىحًِ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌفؼحٌس ٚجٌفؼحٌس ِغ هشق جٌطؼ١ٍُ جٌطم١ٍذ٠س ِٓ خ٩ي جعطخذجَ ّٔٛرؼً 

Asghar et al, 2022)سوضش دسجعس  . (TAM) لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح
127

ػٍٝ جعطخذجَ   (

فٟ ؾحِؼحش  ه٩خ جٌذسجعحش جٌؼ١ٍح فٟ جٌؼٍَٛ جٌقك١سذ١ٓ  ج٨ؾطّحػ١سأدٚجش جٌٛعحتو 

 ؾحتكس خ٩ي ِٚغط٠ٛحش ئوّحي جٌركع لرً جٌخذِس ٨عطىّحي وفحءجضُٙ جٌركػ١سذحوغطحْ 

COVID-19 ٚ ، أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ أدٚجش جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ جٌّخطٍفس ِػً ج٨ضقحي

١ش ِرحؽش ػٍٝ جٌىفحءجش جٌركػ١س ٌٍرحقػ١ٓ لرً ٚئدجسز جٌّؼٍِٛحش ٚجٌٛعحتو جٌّطؼذدز ٌٙح ضأغ

 .جٌخذِس ٌٚٙح ضأغ١ش غ١ش ِرحؽش ػٍٝ ِغط٠ٛحش ئوّحي جٌركع
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رؼشَش انزفبػم وانجنبء انًشززن ثحىس فؼبنُخ انشجكبد الاجزًبػُخ فٍ  :انضبنش انًحىر

 نهًؼزفخ وانًؼهىيبد 

ح فٟ ئٔؾحء ِؿطّؼحش  ضٍؼد ًّ جٌطؼٍُ ػرش ج٦ٔطشٔص جٌطٟ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ دٚسًج ِٙ

ضرحدي جٌّؼشفس ٌذٞ جٌط٩خ، ػٍٝ عر١ً جٌّػحي دسجعحش ٠ّىٓ أْ ضؼضص جٌطفحػً ٚجٌّؾحسوس ٚ

((Absar et al. 2016
128

; Goldie 2016
129

; Ripiye et al. 2017
130

  . 

Adebayo, 2015)أوذ  ،غ١حقرجش جٌفٟ 
131

أْ ِٛجلغ جٌؾرىحش ج٨ؾطّحػ١س ضّىٓ  (

ضظٙش جٌٕطحتؽ دسجعس  جٌّغطخذ١ِٓ ِٓ ه٩خ ػٍُ جٌّىطرحش ٚجٌّؼٍِٛحش ِٓ ص٠حدز جٌّؼشفس.

(Eid & Al-Jabri, 2016
132

أْ ٕ٘حن ػ٩لحش ئ٠ؿحذ١س ور١شز ذ١ٓ وً ِٓ جٌذسدؽس  (

جٌّؼشفس، ٚجٌطشف١ٗ  ٚجٌّٕحلؾس ػرش ِٛجلغ جٌؾرىحش ج٨ؾطّحػ١س ِٚؾحسوس جٌٍّفحش ٚضرحدي

،جٌطٕرحسٞ)ٚجضفمص ِغ ٘زٖ جٌٕط١ؿس  .ٚج٨عطّطحع ذطؼٍُ جٌط٩خ
133

( ئٌٝ أْ أُ٘ أعرحخ  2016

ئعطخذجَ جٌّشج٘م١ٓ ١ٌٍٛض١ٛخ ٘ٛ جٌكقٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ِٚؾح٘ذز ِمحهغ جٌف١ذ٠ٛ، ِٚطحذؼس 

ٚعؼٝ جٌمنح٠ح جٌّّٙس، ٚأْ ج١ٌٛض١ٛخ ٚع١ٍس فؼحٌس ٦ِذجدُ٘ ذحٌّؼشفس قٛي جٌمنح٠ح جٌؼشذ١س. 

 2016،ػطح)
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س ػٍٝ " ل١حط أغش ضٛظ١ف ذؼل أدٚجش ٚضطر١محش جٌؾرىحش ج٨ؾطّحػ١( ئٌٝ 

ٚخٍقص  جٌطكق١ً جٌّؼشفٟ ٚئوغحخ ه٩خ ج٦ػ٩َ جٌطشذٛٞ ِٙحسجش جٌطق٠ٛش جٌقكفٟ" .

ذ١ٓ ِطٛعطٟ دسؾحش ه٩خ جٌّؿّٛػس جٌطؿش٠ر١س فٟ جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٚؾٛد فشٚق دجٌس ئققحت١حً 

جٌططر١ك جٌمرٍٟ ٚجٌرؼذٞ ٨خطرحس جٌطق٠ٛش جٌقكفٟ ٌقحٌف جٌططر١ك جٌرؼذٞ. ٚأٔٗ ٠ٛؾذ فشق 

 ً ذ١ٓ ِطٛعطٟ دسؾحش ه٩خ جٌّؿّٛػط١ٓ جٌطؿش٠ر١س  0.01ػٕذ ِغطٜٛ دجي ئققحت١ح

ٚجٌنحذطس فٟ جٌططر١ك جٌرؼذٞ ٌرطحلس ٩ِقظس أدجء ِٙحسجش جٌطق٠ٛش جٌقكفٟ ٌقحٌف 

 ،ٚآخشْٚ هٕؼ)جٌّؿّٛػس جٌطؿش٠ر١س. ٚضٛفً 
135

جٌف١غرٛن  ( فٟ دسجعطٗ ئٌٝ أ2016ْ

خحفس ػٍٝ ِغطٜٛ لذسضٗ ػٍٝ ص٠حدز جٌٛػٟ  ،٠طقذس لحتّس ضفن٩١ش ه٩خ ج٦ػ٩َ

 ج٨ؾطّحػٟ ٌذ٠ُٙ ِمحسٔس ذحٌٛعحتً جٌطم١ٍذ٠س ج٤خشٜ.

Pavlovic & Ljajic, 2017)ٚفٟ ع١حق ِؾحذٗ، ضٛفً 
136

ضم١ٕحش  فٟ دسجعطٗ ئٌٝ أْ (

جٌٛعحتو جٌؿذ٠ذز ِٛؾٛدز فٟ ػ١ٍّس جٌطذس٠ظ، ٚأْ ذؼل جٌّٛمٛػحش ِٛؾٙس ذذلس ٔكٛ 

س ٚجٌّؼٍِٛحض١س ج٩ٌصِس ، ٚأْ ٕ٘حن ِٛجم١غ ٨ ضضجي ضغطخذَ ِضج٠ح ضط٠ٛش جٌّؼشفس ج٦ػ١ِ٩

ٚفٟ ع١حق ِؾحذٗ، وؾفص ٔطحتؽ جٌذسجعس جٌطٝ أؾشضٙح  جٌطم١ٕحش جٌؿذ٠ذز ذؾىً غ١ش وحف.

،ٚآخشْٚ جٌطٕرحسٞ)
137

( ٌٍطؼشف ػٍٝ أغش جعطخذجَ ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فٟ  2017

ض١ّٕس ِٙحسجش جٌطٛجفً ٌذٜ ج٤هفحي جٌقُ؛ ئٌٝ أْ ِٛلغ جٌف١غرٛن ٘ٛ أوػش ِٛجلغ جٌطٛجفً 

ح ِٓ لرً ج٤هفحي جٌقُ ١ٍ٠ٗ فٟ جٌطشض١د ِٛلغ ج١ٌٛض١ٛخ ٚلذ ٠شؾغ رٌه  ًِ ج٨ؾطّحػٟ جعطخذج

ٗ ِٓ ِٛجد ِقٛسز ِٚمحهغ ف١ذ٠ٛ ضطٕحعد ِغ ئٌٝ هر١ؼس ِح ٠مذِٗ ِٛلغ ٠ٛض١ٛخ ٌّغطخذ١ِ

 هر١ؼس ج٦ػحلس جٌخحفس ذفثس جٌقُ، ٚض١غش ٌُٙ فُٙ ِحدضٙح ِٚكطٛج٘ح ِٓ خ٩ي قحعس جٌرقش. 

Bin Hamad & Bashrif,2017)ٚخٍـ
138

ئٌٝ جٌطشو١ض ػٍٝ ِٛجلغ جٌطٛجفً   (

ٔؾحء ج٨ؾطّحػٟ ِٓ جٌنشٚس٠حش جٌّّٙس ٌخٍك ٚػٟ ئػ٩ِٟ ٌٍؾرحخ جٌؿضجتشٞ ِٓ خ٩ي ئ

 ,Alshuaibi et al) أوذش ٔطحتؽ دسجعسٌٍطػم١ف ج٦ػ٩ِٟ فٟ جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس .  ألغحَ

2018
139

أْ ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٝ ٠طُ جعطخذجِٙح فٝ جٌر١ثس جٌطؼ١ّ١ٍس وأدجز ٌٕؾش  (

ج٨ٔذِحؼ جٌّؼشفٝ ذ١ٓ جٌط٩خ دجخً جٌّكحمشز ِٚح ٠طرغ رٌه ِٓ ٔؿحقُٙ ٚأدجتُٙ ج٤وحد٠ّٝ 



 دسجعس ضك١ٍ١ٍس ِٓ جٌّغطٜٛ جٌػحٔٝ - الارجبهبد انحذَضخ فً ثحىس رطجُمبد انصحبفخ انزلًُخ فٍ يجبل انزؼهُى 

 535 2022 دَسًجز / َىنُى(  )انجشء انضبنشوانؼشزَن انزاثغ انؼذد  – انصحبفخانًجهخ انؼهًُخ نجحىس 

Ceisil, 2018) دسجعس جٌّشضفغ. ٚجضفك ِغ ٘زٖ جٌٕط١ؿس 
140

ؽرىحش  ٚجٌطٟ ضٛفٍص ئٌٝ(

جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ضٍؼد دٚسًج فٟ خٍك جٌٛػٟ ج٦ٌىطشٟٚٔ ذ١ٓ ه٩خ جٌؿحِؼس. ٚجضفك ِغ 

Cacciatore et al, 2018)٘زٖ جٌٕط١ؿس 
141

ٚجٌطٟ ضٛفٍص ئٌٝ أْ ِٛلغ جٌف١غرٛن ٘ٛ أوػش  (

ح  ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٦ؾطّحػٟ ًِ ٌذٜ ػ١ٕس جٌذسجعس، ق١ع ٠غطّذْٚ ِٕٗ ج٤خرحس جعطخذج

 ٠ٚؾحسوٛٔٙح ِغ ج٢خش٠ٓ، ٚأْ ٌٗ دٚسجً ِإغشج فٟ ِؼشفطُٙ ٥ٌخرحس جٌغ١حع١س ِٚطحذؼطٙح.

 ،جٌؾٍمحٔٝ)ٚضٛفٍص 
142

" جٌؾحتؼحش جٌّٕطؾشز ػرش ِٛجلغ جٌطٛجفً  ( فٝ دسجعطٙح قٛي2018

جٌؾحتؼحش فٝ ِؿٍّٙح ٌٙح آغحس خط١شز ػٍٝ  ئٌٝ أْ ج٨ؾطّحػٝ ٚدٚس٘ح جعطمطحخ جٌؾرحخ "

جٌّغط٠ٛحش ج٨ؾطّحػ١س ٚج٨لطقحد٠س ٚجٌغ١حع١س ٚجٌطٝ ضإغش ػٍٝ ػ٩لحش جٌذٚي ذؼنٙح 

Taufiq, Aima & Muhammad, 2019) وّح ضٛفً وً ِٓ . جٌرؼل
143

ئٌٝ أْ  (

 غحٌر١س ه٩خ جٌذسجعحش جٌؼ١ٍح ذؿحِؼس ٔحسٚجي جٌرحوغطح١ٔس ٠غطخذِْٛ ٚعحتً جٌطٛجفً

ج٨ؾطّحػٟ ٌٍٛػٟ جٌغ١حعٟ ٚجٌّؼٍِٛحش. ذح٦محفس ئٌٝ رٌه، ضؼذ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ 

ٔطحتؽ أوذش ِٕقس ق٠ٛ١س ٌّغطخذِٟ ج٦ٔطشٔص ٌٍّؾحسوس فٟ ج٤ٔؾطس جٌغ١حع١س جٌٛجلؼ١س. وّح 

ضٕؾو ذؾىً ور١ش ػٍٝ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ٌٍّؾحسوس فٟ جٌؿذ٠ذز جٌذسجعس أْ ج٤ؾ١حي 

ٚضظٙش ٔطحتؽ جٌذسجعس جٌطٟ أؾشج٘ح ٌغ١حع١س ػرش ج٦ٔطشٔص ٚخحسؾٙح. ج٤قذجظ ج

(Koranteng & Wiafe, 2019
144

د٩١ًٌ ػٍٝ أْ ِٛجلغ جٌؾرىحش ج٨ؾطّحػ١س ج٤وحد١ّ٠س  (

ضذػُ ؾ١ّغ ِإؽشجش أذؼحد سأط جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ: سٚجذو جٌطفحػً ج٨ؾطّحػٟ، ٚجٌػمس، 

جٌّؾطشوس، ٚجٌشؤ٠س جٌّؾطشوس. ِٚغ رٌه، وحْ ضكذ٠ذ ٚجٌّؼحٍِس ذحٌّػً، ٚضكذ٠ذ ج٠ٌٛٙس، ٚجٌٍغس 

 ج٠ٌٛٙس ٘ٛ جٌّطٕرة جٌٛق١ذ جٌُّٙ ٌٍّؾحسوس، فٟ ق١ٓ أْ جٌّؾحسوس ضذػُ ضرحدي جٌّؼشفس.

Alruwaili & Ku, 2019)ذ١ّٕح ضٛفً
145

أْ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ وحٔص ِّٙس   (

أ٠نًح ٚع١ٍس ِّٙس ٚ ش٠ٌٍّٓؾحسو١ٓ ٌٍكفحظ ػٍٝ جٌؼ٩لحش ٚجٌركع ػٓ جٌّؼٍِٛحش ِٓ ج٢خ

لذ  ٌٍّؾحسو١ٓ ٌٍرمحء ػٍٝ ِمشذس ِٓ ِؿطّؼحضُٙ ٚجٌرمحء ػٍٝ جضقحي ِغ ج٤فذلحء ٚجٌؼحتٍس.

جٌؾٙشٞ، )ضٛفٍص دسجعس 
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ٚؾٛد فشٚق رجش د٨ٌس ئققحت١س : ٌٕطحتؽ ػذز أّ٘ٙح  (2019

فٟ ٚؾٙحش ٔظشُ٘ جٌخحفس  ذذسؾس جعطخذجَ ِٛجلغ جٌطٛجفً "  ئٔحظ -روٛس "ذ١ٓ جٌط٩خ 

ِؿّٛػس ِٓ جٌطٛف١حش أّ٘ٙح ٌطؼظ١ُ ج٨عطفحدز ِٓ ِٛجلغ  ٚجٔطٙص جٌذسجعس ئٌٝج٨ؾطّحػٟ. 

جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚئؾشجء ضم٠ُٛ ذقفس ِغطّشز ٌشفذ ج٨عطخذجَ 

 ج٠٦ؿحذٟ ٌطٍه جٌّٛجلغ   ِٓ ؾحٔد جٌط٩خ.

2020ذ٩ػذز ، )دسجعس ٘ذفص 
147

( ئٌٝ ِؼشفس ئعطخذجِحش أعحضزز لغُ ػٍَٛ ج٦ػ٩َ 

قٛي ج٦ٔطخحذحش جٌشتحع١س جٌؿضجتش٠س جٌشأٞ جٌؼحَ ّٛلغ جٌف١غرٛن فٟ ضؾى١ً ٌٚج٦ضقحي 

. ٚضٛفٍص ٔطحتؽ جٌذسجعس ئٌٝ أْ ٌٍف١غرٛن دٚس لٛٞ فٟ ضؾى١ً جٌشأٞ جٌؼحَ 2019/12/12

 ٌذسؾس أٔٗ ٠إدٞ ئٌٝ جٌطغ١ش جٌغ١حعٟ.  2019/12/12ضجتش٠س ٔكٛ ج٦ٔطخحذحش جٌشتحع١س جٌؿ

Ahmad et al, 2021) دسجعس أؽحسش ٔطحتؽ
148

ئٌٝ أْ جٌؾرىحش ج٨ؾطّحػ١س   (

 .ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح أغشش ذؾىً ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ ضرحدي جٌّؼشفس ذ١ٓ ه٩خ جٌّشقٍس جٌؿحِؼ١س ج٤ٌٚٝ

ذح٦محفس ئٌٝ رٌه، أؽحسش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌؿحِؼحش ٠ؿد أْ ضؾؿغ ضرحدي جٌّؼشفس ذ١ٓ 

وؾفص  .جٌط٩خ ِٓ خ٩ي ضؼض٠ض جٌطّطغ ٚخٍك جٌٛػٟ ذحٌّضج٠ح جٌّطرحدٌس ٌّؾحسوس جٌّؼشفس

Hudin et al, 2021)دسجعس 
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ضأغ١ش جعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ػٍٝ ضؼٍُ   (



 دسجعس ضك١ٍ١ٍس ِٓ جٌّغطٜٛ جٌػحٔٝ - الارجبهبد انحذَضخ فً ثحىس رطجُمبد انصحبفخ انزلًُخ فٍ يجبل انزؼهُى 

 536 2022 دَسًجز / َىنُى(  )انجشء انضبنشوانؼشزَن انزاثغ انؼذد  – انصحبفخانًجهخ انؼهًُخ نجحىس 

ضط٠ٛش جعطشجض١ؿ١س فؼحٌس ٌّغحػذز جٌط٩خ ػٍٝ أ٠َْنًح ذنشٚسز  وّح أٚفص جٌط٩خ جٌّطفٛل١ٓ

 .ئدجسز جعطخذجُِٙ ٌٛعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ٚج٤ُ٘ ِٓ رٌه ج٨عطفحدز ِٕٙح فٟ ضؼٍُّٙ

، ضر١ـٓ ِـٓ جٌذجسعس جٌطٟ وحىل ػلالخ يىالغ انزىاصم الاجزًبػٍ ثبنززثُخ الإػلايُخ

2015,أؾشج٘ح
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)  (Melki ْأ 

حخ ٠ػك فٝ جٌّكطـٜٛ جٌّمـذَ ػـرش ِٛجلـغ جٌطٛجفـً ج٦ؾطّحػـٝ ِّـح ٠ؼىـظ ِغـطٜٛ جٌؾـر

2015ٚلذ أعفشش ٔطحتؽ دسجعس )قغٓ، ج٦ػ١ِ٩س. ألـً ِـٓ جٌطشذ١س 
151

ػٓ ٚؾٛد أغش ور١ش  (

ٚؾٛد فشٚق رجش د٨ٌس ضر١ٓ ضكق١ً جٌؿحٔد جٌّؼشفٟ؛ ق١ع  ٌّٕٛرؼ جٌطشذ١س ج٦ػ١ِ٩س فٟ

جٌمرٍٟ  فٟ جٌم١حع١ٓ عسدسجٌجػ٠ٔس سجد فأ( ذ١ٓ ِطٛعطٟ دسؾحش 0.01ػٕذ ِغطٜٛ ) ئققحت١س

  ٚجٌرؼذٞ ٨خطرحس جٌطشذ١س ج٦ػ١ِ٩س.

ٚفٟ رجش جٌغ١حق، ضٛفً )ِغحصٞ، 
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ضن١ّٓ جٌطشذ١س جٌّٛجفمس ػٍٝ ( ئٌٝ أْ 2015

ذذسؾس ور١شز ِٓ ؾحٔد ػ١ٕس جٌذسجعس ٚجٌطٟ ذٍغص ؾحءش ج٦ػ١ِ٩س فٟ جٌّٕح٘ؽ جٌفٍغط١ٕ١س 

ػنٛ ١٘ثس ضذس٠ظ ذى١ٍحش جٌطشذ١س ٚو١ٍحش ألغحَ ج٦ػ٩َ، وّح ٌُ ضٛؾٛد فشٚق دجٌس  136

جٌطشذ١س ئدسجؼ ذ١ٓ ضمذ٠شجش جٌّطخقق١ٓ ئػ١ِ٩ح ٚجٌّطخقق١ٓ ضشذ٠ٛح قٛي  ئققحت١ًّح

ج٦ػ١ِ٩س فٟ ِكحٚس ج٤٘ذجف ٚجٌّكطٛٞ. ٚلذ ذكع )ص٠ذ، 
153

ِنح١ِٓ جٌطشذ١س  (2016

ج٦ػ١ِ٩س جٌطٟ ٠ؼىغٙح ِٕٙؽ جٌقكحفس جٌّذسع١س ٌكٍمطٟ جٌطؼ١ٍُ ج٤عحعٟ فٟ ِقش، 

ٚضٛفٍص جٌذسجعس ٌّؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح أْ جٌؼذ٠ذ ِٓ فثحش جٌطشذ١س ج٦ػ١ِ٩س ٌُ ضّػً 

شٞ، دجخً جٌّٕٙؽ ئر ٌُ ضظٙش أٞ ِٛجد ضؼ١ّ١ٍس قٛي و١ف١س جٌطؼحًِ ِغ ٚعحتً ج٦ػ٩َ جٌؿّح١٘

ٚو١ف١س جٌطٍمٟ جٌٕحلذ ٌٍشعحتً ج٦ػ١ِ٩س، ٚوزٌه خ٩ جٌّٕٙؽ ِٓ أٞ ِكطٜٛ قٛي ِٙحسجش 

 جٌطؼحًِ ِغ ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٨ضقحي جٌكذ٠ػس. 

 Vidal) ، ضٛفٍص دسجعطٙح ٌٍطشذ١س ج٦ػ١ِ٩س ٚجٌطؼ١ٍُ ج٦ػ٩ِٟ فٝ جٌّذجسط جٌػح٠ٛٔسٚفٟ 

et al, 2017
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٠س ٠ٛفش ج٤دٚجش ج٩ٌصِس ٌطؼض٠ض ئٌٝ أْ جٌطؼ١ٍُ ج٦ػ٩ِٟ ٌطحٌد جٌػحٔٛ (

ِرحدتُٙ ٚل١ُّٙ ٩ٌعطفحدز ِٓ جٌّكطٜٛ جٌشلّٝ ٚج٦ػ٩ِٟ ذؾىً ِغثٛي، ٚرٌه ِٓ خ٩ي 

ِشجؾؼس جٌذسجعحش جٌطٝ ضذسط جٌطؼ١ٍُ ج٦ػ٩ِٟ ٚجٌطشذ١س ج٦ػ١ِ٩س ٚجٌشل١ّس فٝ جٌّٕح٘ؽ 

 جٌذسجع١س ٌٍطؼ١ٍُ جٌػحٜٔٛ.

Powers, 2017دسجعس )ٚفٟ رجش جٌغ١حق، ضٛفٍص 
155

ش أْ جٌطشذ١س ج٨ػ١ِ٩س ١ٌغئٌٝ ( 

ٞ فه٩خ سؾحش جٌدجض١س ٌرجٌطشذ١س ج٨ػ١ِ٩س ذحٌطمحس٠ش جٌهص ِفَٙٛ ٠غؼٝ ئ١ٌٗ جٌّشج٘م١ٓ ٚجسضر

ء سؾحش جٌؼ١ٍّس جسضرحهحً عٍر١حً ذأدجٌذسٚجه٩خ ٜ جٌدِفَٙٛ جٌطشذ١س ج٨ػ١ِ٩س ٌه ق١ٓ جسضر

2018)لطد، ٚأؽحسش ٔطحتؽ دسجعس  ددز.جٌّٙحَ جٌّطؼ
156

ٚػٟ جٌّركٛغ١ٓ ذّرحدب ئٌٝ ( 

جٌطشذ١س ج٦ػ١ِ٩س، سغُ ػذَ ِغشفس جٌغحٌر١س جٌؼظّٝ ُِٕٙ  ذّفَٙٛ جٌطشذ١س ج٦ػ١ِ٩س. وّح 

أؽحسش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌىّٟ ٚجٌى١فٟ ٌٍذسجعس ئٌٝ ٚؾٛد ػ٩لس ذ١ٓ ئدسجن جٌّركٛغ١ٓ ٌّرحدب 

ؾطّحػٟ ِٓ ؾٙس جٌطشذ١س ج٦ػ١ِ٩س ِٓ ؾٙس ٚذ١ٓ عٍٛوُٙ ج٨ضقحٌٟ ػٍٝ ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨

 أخشٜ.

دسجعس )جٌخ١ٕٕٟ، أؽحسش وّح 
157

 ذ١ٓ ئققحت١سلٛٞ رٚ د٨ٌس ٚؾٛد جسضرحه  ئٌٝ( 2019

ٚفٟ رجش جٌغ١حق،  ضأغ١شجش جٌطشذ١س ج٦ػ١ِ٩س ج٠٦ؿحذ١س ٚذ١ٓ وً ِٓ جٌطقفف ج٢ِٓ ِٚذضٗ.
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دسجعس )ػرذ جٌك١ّذ، خٍقص 
158

( ئٌٝ أْ ه٩خ جٌى١ٍحش جٌٕظش٠س ٠ّىُٕٙ ضطر١ك ذؼل 2019

ِٙحسجش جٌطشذ١س ج٦ػ١ِ٩س ػٕذ جٌطؼحًِ ِغ ٚعحتً ج٦ػ٩َ جٌؿذ٠ذز ػٍٝ ِغطٜٛ أػٍٝ ِٓ 

2019)ِذفٟٛٔ، ٚجضفمص ِغ ٘زٖ جٌٕط١ؿس دسجعس  ه٩خ جٌى١ٍحش جٌؼ١ٍّس.
159

ٚجٌطٟ أوذش أْ ( 

جٌطشذ١س ج٦ػ١ِ٩س ضّػً ٚع١ٍس ِّٙس ٌّٛجؾٙس جٌطكذ٠حش جٌطٟ ٠فشمٙح جٌّذ ج٦ػ٩ِٟ ٚج٨ٔفؿحس 

جٌّؼٍِٛحضٟ، ػٍٝ جػطرحس أْ جٌطشذ١س ج٦ػ١ِ٩س آ١ٌس ٌشفغ ِؼح١٠ش جٌزٚق ٚجٌؿٛدز، ٚجٌكفحظ ػٍٝ 

)غحٟٔ،  ذش دسجعسج٠ٌٛٙس ٚضؼض٠ض ل١ُ جٌّٛجهٕس. ٚأو
160

ػٍٝ مشٚسز دِؽ ِحدز ( 2019

جٌطشذ١س ج٦ػ١ِ٩س فٟ جٌّٕح٘ؽ جٌطشذ٠ٛس ٌطكغ١ظ جٌطفً ٚجٌط١ٍّز ذّخحهش ِنح١ِٓ ج٦ػ٩َ 

ٚعحتً ج٦ػ٩َ ٚػ١ش ج٨ٔطشٔص أٚ ذح٤قشٜ جٌفنحء ج٨فطشجمٟ جٌزٞ أفرف  جٌّطٛجؾذز ػرش

، سِنحْضٛفٍص جٌذسجعس جٌطٝ أؾشضٙح )ٚفٟ رجش جٌغ١حق،  غ١ش ِشجلد ِٓ ٔحق١س ِنح١ِٕٗ.
161

( ئٌٝ أْ ٕ٘حن وفحءز ػح١ٌس ٌذٜ ه٩خ جٌّشقٍس جٌػح٠ٛٔس فٟ ضٛظ١ف ِٙحسجش جٌطشذ١س 2019

 .ٚجٌّؼشف١س أغٕحء ضؼشمُٙ ٌؾحتؼحش ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟج٦ػ١ِ٩س جٌٕمذ٠س ٚجٌطٛجف١ٍس 

" جعطخذجَ ه٩خ ألغحَ ج٦ػ٩َ جٌطشذٛٞ ٌٛعحتً ج٨ضقحي جٌطم١ٍذ٠س ٚجٌشل١ّس ٚجٌطؼشف  ٚقٛي

ػٍٝ ِغطٜٛ ج٨عط٩ٙن جٌٕحلذ ٌٍٛعحتً ذ١ُٕٙ، ِٚغطٜٛ جٌّٙحسجش جٌؾخق١س فٟ ِؿحي جٌطشذ١س 

، خٍقص دسجعس )قغ١ٕٓ ،  ج٦ػ١ِ٩س "
162

ذ١ٓ ػ٩لس ( ئٌٝ ػذز ٔطحتؽ ِٕٙح: ٚؾٛد 2020

ِٓ ؾٙس  ِٚغطٜٛ ج٨عط٩ٙن جٌٕحلذ ٌٙزٖ جٌٛعحتًجٌٛعحتً جٌطم١ٍذ٠س ٚجٌكذ٠ػس  ِٓ ؾٙس جعطخذجَ 

ذ١ٓ ج٨عط٩ٙن جٌٕحلذ ٚجٌّٙحسجش جٌؾخق١س فٟ ِؿحي جٌطشذ١س ػ٩لس ، وّح ضر١ٓ ٚؾٛد أخشٜ

2021أوذش )ػرذجٌغ٩َ،  –ٚفٝ جٌغ١حق رجضٗ ج٦ػ١ِ٩س.
163

ِٓ ( ػٍٝ أْ جٌطشذ١س ج٦ػ١ِ٩س 

ضض٠ٚذ ج٤فشجد ذحٌّؼحسف ج٩ٌصِس قٛي ٚظحتف ج٦ػ٩َ فٟ جٌّؿطّؼحش جٌذ٠ّمشجه١س، ؽأٔٙح 

 .ٚجٌّٙحسجش ج٤عحع١س ج٩ٌصِس ٌطم١١ُ أدجء ٚعحتً ج٦ػ٩َ ِٚح ضكط٠ٛٗ ِٓ ِٛجد ئػ١ِ٩س 

Walther, 2014)أؾشٞ ) ،وحىل اسزخذاو رمنُبد انززثُخ الإػلايُخ فٍ انزؼهُى
164

دسجعس  

ضؿش٠ر١س ذؼٕٛجْ "ضأغ١ش جٌطشذ١س ج٦ػ١ِ٩س ػٍٝ جعطخذجَ جٌّشج٘م١ٓ ٌٍٛعحتو جٌشل١ّس" ذٙذف 

ضم١١ُ آغحسجٌّٕٙؽ جٌذسجعٟ ٌٍطشذ١س ج٦ػ١ِ٩س جٌّىْٛ ِٓ أسذغ دٚسجش ػٓ ج٤ٌؼحخ جٌكحعٛذ١س 

ػ١ٕس ذٍغص  ِذسعس غح٠ٛٔس ػٍٝ 27ٚعٍٛو١حش جعطخذجَ ج٦ٔطشٔص ق١ع هرمص جٌذٚسجش فٟ 

ضٍمص جٌؼ١ٕس جٌطؿش٠ر١س جٌذٚسجش جٌخحفس ذحٌّٕٙؽ جٌذسجعٟ، ق١ع لحَ ذحٌطؿشذس  1843

جٌّؼٍّْٛ ػٍٝ ه٩خ جٌّؿّٛػس جٌطؿش٠ر١س، فٟ ق١ٓ ٌُ ٠طٍك ه٩خ جٌّؿّٛػس جٌنحذطس ٘زٖ 

ؽٙشجً. ٚذ١ٕص جٌٕطحتؽ أْ  12جٌذٚسجش، ٚجعطخذِص جٌذسجعس جخطرحس ذؼذٞ ٚجٌّطحذؼس ٌّذز 

 ٌرشٔحِؽ جٌّؼذ أغش فٟ عٍٛن جعطخذجَ جٌّشج٘م١ٓ ٌٛعحتً ج٦ػ٩َ.جٌذٚسجش ٚج

Song, 2018)ٚأظٙشش دسجعس جٌكحٌس جٌطٟ لحِص ذٙح 
165

أْ جٌطشذ١س ج٦ػ١ِ٩س جٌشل١ّس  (

ٚجٌّّحسعحش جٌقكف١س ضطكذد ِٓ خ٩ي جٌخرشجش جٌك١حض١س ٌٍقكفٝ )جٌطحٌد( ٚل١ّٗ 

 Goloborodko et)ج٨قطشجف١س ٚلذسضٗ ػٍٝ جٌغشد ذحعطخذجَ جٌٛعحتو جٌّطؼذدز. ذ١ّٕح وؾف 

al, 2018
166

١ٕس فٟ دسجعطٗ قٛي جعطخذجَ ضم١ٕحش جٌطشذ١س ج٦ػ١ِ٩س فٟ جٌطشذ١س جٌٛه (

ٌٍط٩خ ِٓ خ٩ي جٌطٛعغ جٌّغطّش فٟ ج٦ِىحٔحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌط٠ّٕٛس ٧ٌػ٩َ جٌطشذٛٞ، 

ذحعطخذجَ ِٕح٘ؽ ِرطىشز ٌذِؽ ج٤فىحس جٌطشذ٠ٛس ج٦ػ١ِ٩س فٟ ضؾى١ً ّٔٛرؼ خش٠ؽ وفء 

 ٌطحٌد دسجعحش ػ١ٍح.

Anisha,  2019) دسجعسٚأوذش ٔطحتؽ 
167

ً فٝ جٌطغط١س   2.0 أْ ج٠ٌٛد ( ٌؼد دٚسجً ِّٙح
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ٗ أفرف أدجز ِّٙس ٌىً فكفٝ ذحخط٩ف ضٛؾٙحضٗ ٚذشصش أ١ّ٘س أٔج٦خرحس٠س ٚٔؾش ج٤خرحس ٚ

ٌذٜ جٌقكحفس ذحػطرحس٘ح أدجز ِإغشز ٩ٌضقحي ٚٔؾش   ٚعحتً ج٦ػ٩َ ج٨ؾطّحػ١س ضكذ٠ذجً 

ٚج٨عطخذجَ  ج٤خرحس جٌطحستس. ٚأؽحسش جٌذسجعس ئٌٝ جقط١حؼ جٌط٩خ ٌفُٙ ج٦ػ٩َ جٌؿذ٠ذ

ج٨ؾطّحػٝ ٌّٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٝ، وّح أْ جٌط٩خ فٝ قحؾس ئٌٝ ضٛع١غ ئدسجوُٙ 

ٌٍّٛجلغ ج٨ؾطّحػ١س ٚأٔٙح أورش ِٓ ِؿشد جعطخذجَ ؽخقٟ ٌٍطٛجفً ٚأٔٙح ٚع١ٍس ٦ٔطحؼ 

 جٌّكطٜٛ ٚجوطغحخ ِٙحسجش جٌىطحذس ػٍٝ جٌّٕقحش جٌّطؼذدز. 

Halitsan et al , 2020) ٚلذَ
168

ضك٩١ًٍ ػحِحً ٌٍطشذ١س ج٦ػ١ِ٩س وظح٘شز ضُ ئٔؾحؤ٘ح فٟ  (

جٌفنحء ج٦ػ٩ِٟ ػٍٝ أعحط ضىحًِ جٌطؼ١ٍُ ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚج٨ضقح٨ش، ٚضُ ضط٠ٛش 

جٌىفحءز جٌطشذ٠ٛس ج٦ػ١ِ٩س ٌّؼٍُ جٌّذسعس ج٤ٚوشج١ٔس جٌكذ٠ػس ٚػشمٙح ػٍٝ أٔٙح ذٕحء ِٕٟٙ 

ح ٌؾخق١س ِ ًّ ؼٍُ جٌغ١حق ج٨ؾطّحػٟ ٚجٌػمحفٟ ٚج٨لطقحدٞ ٚؽخقٟ ِؼمذ، ِّح ٠ٛفش فٙ

ٚجٌغ١حعٟ ٌؼًّ ٚعحتً ج٦ػ٩َ، ِّح ٠ؼىظ جٌشغرس ٚجٌمذسز ػٍٝ أْ ضىْٛ قحٍِس ِٚطشؾّس 

ٌٍّؼح١٠ش جٌػمحف١س ج٦ػ١ِ٩س ، ٌٍطفحػً ذؾىً فؼحي ِغ جٌفنحء ج٦ػ٩ِٟ جٌطؼ١ٍّٟ، ٦ػحدز ئٔطحؼ 

 ٚئٔطحؼ غمحفحش ؾذ٠ذز.

 ، نهطلاة ثبلأداء الأكبدًٍَخذاو يىالغ انزىاصم الاجزًبػً اسزػلالخ ثحضذ ػذح دراسبد 

ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ٌٗ ضأغ١ش ور١ش  جضفمص جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش ػٍٝ أْ جعطخذجَ ق١ع

2017,ِٓ ق١ع ج٤دجء ج٤وحد٠ّٟ ٌٍط٩خ ِٕٚٙح دسجعس
169

)  (Popescu & Leon, 

2018
170

, Lau,2017
171

,Dhir et al . 

Bor, 2014))أؾشٞ فٟ رجش جٌغ١حق، 
172

دسجعس ٌذِؽ جعطخذجَ ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٝ  

٤غشجك دسجع١س ٚضٛفٍص جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ضذس٠ظ ئػذجد جٌطمحس٠ش ج٦خرحس٠س جٌّمذِس ػرش 

ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٝ ٠ؿد أْ ٠إوذ ػٍٝ ضطرغ أخ٩ل١حش جٌقكحفس فٝ جٌر١ثس ج٨ٌىطش١ٔٚس 

دجء جٌّٕٙٝ ٚذٕحء ِٙحسجش ضم١ٕس ٌذٜ جٌط٩خ. ٚجٌطشو١ض ػٍٝ جٌفشؿ جٌّطحقس ٌطط٠ٛش ج٤

Ainin et al, 2015)ٚجضفمص ِغ ٘زٖ جٌٕط١ؿس )
173

ٚجٌطٟ ضٛفٍص ئٌٝ ضضج٠ذ جعطخذجَ  

جٌف١غرٛن ِٓ ق١ع ضٛف١ش ج٤ٔؾطس ج٤وحد١ّ٠س فٟ جٌّإعغحش  جٌؾرىحش ج٨ؾطّحػ١س ِػً

مذ٠ُ ِكطٜٛ ئػ٩ِٟ. جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطٟ ضغّف ذح٨ضقحي ذحٌط٩خ جٌكح١١ٌٓ أٚ قطٝ جٌّكط١ٍّٓ ٌط

Al-Rahmi, Othman & Yusuf, 2015)ٚوؾف
174

فؼح١ٌس ج٨عطخذجَ جٌّطضج٠ذ  ػٓ  (

 & Neier) ٌّٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ضٛف١ش ج٤ٔؾطس جٌطؼ١ّ١ٍس. ٚجضفك ِغ ٘زٖ جٌٕط١ؿس

Zayer, 2015
175

ٚجٌزٜ ضٛفً ئٌٝ أْ جٌط٩خ ٠فنٍْٛ جٌّٛجلغ ج٨ؾطّحػ١س وأدجز ضؼ١ّ١ٍس   (

٦ؾشجء ِكحدغحش ِغ ص٩ِتُٙ قٛي جٌّٛمٛػحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚضُ جعطخذجَ ج١ٌٛض١ٛخ ِٓ ٚٚع١و 

ؾحٔد جٌّؼ١ٍّٓ ٌطمذ٠ُ ذشجِؿُٙ جٌطؼ١ٍّس جٌطٝ ضغحػذ ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌطؼ١ٍُ ٚأػشخ جٌط٩خ ػٓ 

 سغرطُٙ فٝ جعطخذجَ جٌّٛجلغ ج٨ؾطّحػ١س ٌفطف ٔمحؽحش ِرحؽشز ِغ ِؼ١ٍُّٙ. 

Boahene et al., 2019) ٚفٟ رجش جٌغ١حق، ضٛفٍص دسجعس
176

( ئٌٝ أْ جعطخذجَ جٌط٩خ 

ػ٩ٚز ػٍٝ رٌه ، أدٜ   .ٌٛعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ٠شضرو ذؾىً ئ٠ؿحذٟ ذأدجتُٙ ج٤وحد٠ّٟ

ٚجضفك ِؼٗ فٝ ٘زٖ ضأغ١ش جٌىفحءز جٌزجض١س ج٤وحد١ّ٠س وٛع١و ئٌٝ ضكغ١ٓ ج٤دجء ج٤وحد٠ّٟ. 

Sampasa et al, 2019) جٌٕط١ؿس 
177

فٝ دسجعطس ٌٍىؾف ػٓ جٌؼ٩لس ذ١ٓ ئعطخذجَ ٚعحتً  (

جٌطٛجفً ج٦ؾطّحػٟ ٚجٌطٛجفً جٌّذسعٟ ٚج٢دجء ج٤وحد٠ّٟ ذ١ٓ ج٤هفحي فٟ عٓ جٌّشج٘مس، 
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ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ ه٩خ جٌّذجسط جٌّطٛعطس ٚجٌػح٠ٛٔس، ِٚح ئرج وحْ جٌؼّش ٚجٌؿٕظ ٚٔٛع 

َ ج٤هفحي جٌىػ١ف ٌٛعحتً ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ أْ ئعطخذج جٌّذسعس ٠إغش ػٍٝ ٘زٖ جٌؼ٩لحش.

ً ذحٌطٛجفً ٚج٦سضرحه جٌّذسعٟ ٚج٢دجء ج٤وحد٠ّٟ ذ١ٓ ػ١ٕس  جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ٠شضرو عٍرح

Ahmed et al., 2020دسجعس )ضٛفٍص ذح٦محفس ئٌٝ رٌه، جٌذسجعس. 
178

( ئٌٝ ٚؾٛد ػ٩لس 

 .ِؼحشجٌؿح ٌط٩خ ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ جعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ٚج٤دجء ج٤وحد٠ّٟ

 ,Alamriٚقٛي جعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ج٤ٔؾطس ج٤وحد١ّ٠س، ٚؾذ )

2019
179

( أْ ضقٛسجش ه٩خ جٌؿحِؼس جٌغؼٛد٠س وحٔص ئ٠ؿحذ١س، ٚأفحد جٌّؾحسوْٛ أْ ٚعحتً 

جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ٚفشش ٚلطُٙ ٚعّكص ذحٌطؼٍُ جٌزجضٟ ٚػضصش جٌطؼحْٚ ِغ ج٤لشجْ 

Sharabati, 2018)وّح أظٙشش ٔطحتؽ دسجعس  ٚجٌّؼ١ٍّٓ.
180

أْ ِؾحسوس جٌّؼشفس ػرش  (

 جٌؾرىحش ج٨ؾطّحػ١س ٌٙح ضأغ١ش لٛٞ ػٍٝ ج٤دجء ج٤وحد٠ّٟ ٌٍط٩خ.

ج٨عطخذجَ جٌّفشه ٚج٦دِحْ ٌّٛجلغ جٌؾرىحش ػذز دسجعحش ئٌٝ أْ خٍقص ٚفٟ رجش جٌغ١حق، 

ِح ضٕطٛٞ ػٍٝ ج٦ّ٘حي ٚفمذجْ  ج٨ؾطّحػ١س ذؾىً ػحَ ٌٗ أػشجك ِخطٍفس ٥ٌؽخحؿ، ٚػحدز

 Tarsha)أؾشج٘ح  جٌؼ٩لحش ج٨ؾطّحػ١س/ ج٤عش٠س، ٚجٌطأخ١ش فٟ ئوّحي جٌّٙحَ جٌذسجع١س

,2016
181

, Donelly & Kuss,2016
182

Li,2017)روش  . (
183

أْ جٌط٩خ ٠غطخذِْٛ  (

 .ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ٌّؾحسوس جٌّؼٍِٛحش ٚجٌكقٛي ػٍٝ جٌّٛجد جٌطؼ١ّ١ٍس

Esteve et al, 2017)أؽحس
184

ئٌٝ أْ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ وحٔص ضغطخذَ ػٍٝ  (

ٔطحق ٚجعغ فٟ جٌطذس٠ظ ٚأْ جعطخذجِٙح عحػذ جٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ جٌرمحء ػٍٝ جه٩ع ٚجٌطؼشف 

Moghavvemi et al, 2018)ٚؾذش دسجعس  .ػٍٝ أدجء جٌط٩خ
185

وحْ  YouTube أْ (

ٚوؾفص جٌذسجعس أ٠نًح أْ جٌط٩خ  .جٌطؼٍُأدجز ضؼ١ّ١ٍس ِف١ذز ٌطكغ١ٓ ضكف١ض جٌط٩خ ٚأدجء 

جوطؾف  .ٌٍؼػٛس ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌطشف١ٗ فٟ ذ١ثس جٌطؼٍُ YouTube جعطخذِٛج ِٛلغ

(
186

Tantarangsee et al, 2017 ُجعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فٟ جٌطؼ١ٍ )

ج٨ؾطّحػٟ وحْ أوػش ٚعحتً جٌطٛجفً  YouTube جٌؿحِؼٟ ٚجٌطذس٠ظ فٟ ضح٩٠ٔذ ٚٚؾذ أْ

ح ًِ ح   Facebookِٚغ رٌه، أمحفٛج أْ .جعطخذج ًِ وحْ ألً ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ جعطخذج

 .ذؾىً ِطىشس فٟ جٌطذس٠ظ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ

Donlan (2014 لحَ
187

فٟ جٌطؼٍُ ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ جٌٍّّىس  Facebook ذفكـ جعطخذجَ (

جػطمذ وً  ٚضم١١ُ ػٍُّٙ جٌؿّحػٟ.ٌٍطٛجفً  Facebook جٌّطكذز ٚٚؾذ أْ جٌط٩خ جعطخذِٛج

ِٓ Thalluri and Penman (2015
188

وحْ ِف١ذجً ٌطٛف١ش ذ١ثس  Facebook أْ جعطخذجَ (

) أفحد. ضؼ١ّ١ٍس ِرطىشز ٚػضص ضفحػً جٌط٩خ فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ج٤عطشجٌٟ
189

Van et al, 

خ. روشش أٔٗ ضُ جعطخذجَ ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ٌطكغ١ٓ جٌطذس٠ظ ٚضكف١ض جٌط٩( 2020

ح فٟ  ًِ جٌذسجعس أْ ف١غرٛن ٚض٠ٛطش وحٔح ِٓ ذ١ٓ ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ج٤وػش جعطخذج

  .جٌفقٛي جٌذسجع١س

Xodabande (2017 قمكٚ
190

فٟ فؼح١ٌس جعطخذجَ ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ذ١ٓ  (

 ِطؼٍّٟ جٌٍغس ج٦ٔؿ١ٍض٠س وٍغس أؾٕر١س. لغّص جٌرحقػس جٌّركٛغ١ٓ ئٌٝ ِؿّٛػحش ضؿش٠ر١س

ٚٚؾذ أْ ٔطك جٌّؾحسو١ٓ فٟ جٌّؿّٛػس  t ٚمحذطس. لحسْ أدجء جٌط٩خ ذحعطخذجَ جخطرحس

ً وؾفص جٌذسجعس . جٌطؿش٠ر١س لذ ضكغٓ أوػش ِٓ جٌّؿّٛػس جٌنحذطس أْ جعطخذجَ ِٛجلغ أ٠نح
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 جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ وحْ فؼح٨ فٟ ضؼٍُ جٌٍغس ٚضذس٠غٙح. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي ، عحُ٘

Telegram أِح دسجعس  .كغ١ٓ أدجء ٔطك جٌّؾحسو١ٓذؾىً ور١ش فٟ ض(Ansari & Khan, 

2020
191

فمذ وؾفص أْ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ وحْ ٌٙح ضأغ١ش ور١ش ػٍٝ عٍٛن ِؾحسوس  (

جٌّؼشفس ػرش ج٦ٔطشٔص. ذح٦محفس ئٌٝ رٌه، فمذ ؽٙذ جٌطفحػً ِغ جٌّؼ١ٍّٓ ٚعٍٛن ِؾحسوس 

 ٗ ضأغ١ش ور١ش ػٍٝ ج٤دجء ج٤وحد٠ّٟ ٌٍط٩خ.جٌّؼشفس ضأغ١شًج ور١شًج ػٍٝ ِؾحسوس جٌط٩خ ِّح ٌ

Yang, 2022)دسجعس أظٙشش ٚ
192

ذحٌطى١ف ج٨ؾطّحػٟ وحْ ِشضرطًح جٌط٩خ أْ جعطخذجَ ( 

Hameed et al, 2022)دسجعس ٔطحتؽ وؾفص دجخً جٌكشَ جٌؿحِؼٟ. 
193

فٟ مٛء ٔظش٠س ( 

أوحد١ّ٠س أمش ذح٤دجء أْ جعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ٤غشجك غ١ش جٌكًّ جٌّؼشفٟ 

ذح٦محفس ئٌٝ رٌه، ٌُ ٠إغش جعطخذجَ جٌٛعحتو ج٨ؾطّحػ١س ٥ٌغشجك  .ج٤وحد٠ّٟ ٌٍط٩خ

 ج٤وحد١ّ٠س ٚضؼذد جٌّٙحَ ػٍٝ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ػٍٝ ج٤دجء ج٤وحد٠ّٟ ٌٍط٩خ.

لس ٚج٤ُ٘ ِٓ رٌه، ٠إدٞ فؾً مرو جٌٕفظ فٟ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ئٌٝ ضؼذ٠ً جٌؼ٩

 .ذ١ٓ جعطخذجَ جٌٛعحتو ج٨ؾطّحػ١س ٤غشجك غ١ش أوحد١ّ٠س ٚج٤دجء ج٤وحد٠ّٟ ٌٍط٩خ

Noori et al, 2022)ٚٚؾذش دسجعس )
194

وحٔح ِٓ ذ١ٓ  Facebook ٚ WhatsApp أْ 

ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ جٌّفنٍس ٌٍغح٠س ٚوحٔح ٠غطخذِحْ ذؾىً ِطىشس فٟ ضؼٍُ جٌٍغس 

غٙح. ٚأظٙشش ٔطحتؽ جٌذسجعس ٚؾٛد فشٚق رجش د٨ٌس ئققحت١س ج٦ٔؿ١ٍض٠س وٍغس أؾٕر١س ٚضذس٠

فٟ ِؼذي جعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ قغد ؾٕظ جٌط٩خ ٚػّشُ٘ ٚفقٍُٙ 

 جٌذسجعٟ. 

 انًنبلشخ اننمذَخ ننزبئج انؼزض انزحهُهٍ:  سبدسًب

جٌٕمذ٠س جٌّمحسٔس ذ١ٓ جٌّذجسط جٌؼ١ٍّس ج٤ِش٠ى١س ٚج٤ٚسٚذ١س ٚج٤ع٠ٛ١س  جٌّٕحلؾسضطٕحٚي 

ٚج٤هش جٌٕظش٠س ٚجٌّٕح٘ؽ جٌّغطكذِس  ضٕحٌٚطٙحٚجٌؼشذ١س ِٓ ق١ع هر١ؼس جٌمنح٠ح جٌركػ١س جٌطٝ 

فٟ  ضطر١محش جٌقكحفس جٌشل١ّس فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُذكٛظ  ٚػ١ٕحش جٌذسجعس، ٚرٌه فٟ ئهحس

ٚأخ١شجً جٌطٕحٚي جٌٕمذٞ ٩ٌعٙحِحش جٌّؼشف١س ، 2022ٝ ١ٌٛ٠ٛ ٚقط ١ٔٛ٠2014ٛ  جٌفطشز ِٓ

     ٚجٌططر١م١س ٌٙزٖ جٌذسجعحش.

اننمذَخ فٍ ضىء انًىضىػبد وانمضبَب انجحضُخ انًطزوحخأولا : انًنبلشخ

 ( رىسَغ انذراسبد ػُنخ انزحهُم حست انًحبور انجحضُخ وانًذارص انؼهًُخ 3جذول رلى )

 انًذرسخ انؼهًُخ الأيزَكُخ الأسُىَخ الأوروثُخ  انؼزثُخ انًجًىع

 انًحىر انجحضً

الأول: رىظُف انزكنىنىجُب انزلًُخ وأدوارهب  12 10 7 22 51

 فٍ يجبل انزؼهُى

انزىاصم الاجزًبػٍ فٍ انضبنٍ: اسزخذاو يىالغ  12 19 13 26 70

 يجبل انزؼهُى

انضبنش: فؼبنُخ انشجكبد الاجزًبػُخ فٍ رؼشَش  13 20 12 22 67

 انزفبػم وانجنبء انًشززن نهًؼزفخ وانًؼهىيبد

انًجًىع                 37 49 32 70 188  

٠ٚٛمف جٌؾىً جٌطحٌٟ ضٛص٠غ جٌذسجعحش ػ١ٕس جٌطك١ًٍ قغد جٌّكحٚس جٌركػ١س ٚجٌّذجسط 

 جٌؼ١ٍّس
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 ( رىسَغ انذراسبد ػُنخ انزحهُم حست انًحبور انجحضُخ وانًذارص انؼهًُخ 3شكم رلى )

ضطر١محش ٠طنف ِٓ جٌؿذٚي ضفٛق جٌّذسعس جٌؼشذ١س فٝ ػذد جٌركٛظ جٌطٟ ضٕحٌٚص  .1

، عٛجء ػٍٝ ِغطٜٛ ضٛظ١ف جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌشل١ّس جٌقكحفس جٌشل١ّس فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ

ٚأدٚجضٙح فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ، أٚ جعطخذجَ ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ، أٚ 

، ضؼض٠ض جٌطفحػً ٚجٌرٕحء جٌّؾطشن ٌٍّؼشفس ٚجٌّؼٍِٛحش جٌؾرىحش ج٨ؾطّحػ١س فٟ فؼح١ٌس 

دسجعس ػٓ جٌّذسعس  21  (دسجعس ٚذفحسق 70ق١ع ذٍغ ئؾّحٌٟ جٌذسجعحش جٌؼشذ١س 

دسجعس ػٓ جٌّذسعس  38دسجعس ػٓ جٌّذسعس ج٤ِش٠ى١س ٚ 33ج٤ع٠ٛ١س فٝ ِمحذً 

 ج٤ٚسٚذ١س(. 

جٔفشدش جٌّذسعس ج٤ِش٠ى١س ذحٌركٛظ جٌطٝ سوضش ػٍٝ ضطر١محش جٌزوحء ج٨فطٕحػٟ فٟ  .2

دػُ جٌّٕظِٛس جٌطؼ١ّ١ٍس، ذٙذف ِغحػذز جٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ضمذ٠ُ ضؼ١ٍُ ؾ١ذ، ٚدػُ ضؼٍُ 

 Zhang & Aslan, 2021)ٚجٌّغحّ٘س فٟ مّحْ ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ، ِػً دسجعس ) خجٌط٩

   (Salas-Pilco & Yang, 2022)، ٚدسجعس وً ِٓ

جضغّص جٌمنح٠ح جٌركػ١س جٌطٝ ضٕحٌٚطٙح جٌّذسعس ج٤ع٠ٛ١س ذحٌكذجغس ٚجٌؾ١ٌّٛس ٚجٌطٝ  .3

٠ص دسجعحش ضطّحؽٝ ِغ ج٦ِىحٔحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌطٝ أضحقطٙح جٌقكحفس جٌشل١ّس، فمذ أؾش

"ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ" فٟ  ػذز قٛي ضٛظ١ف ضطر١محش جٌقكحفس جٌشل١ّس ٚضكذ٠ذجً 

 & Manickam, Selvamجٌطؼٍُ جٌطؼحٟٚٔ ٌٍط٩خ ٚجٌّؼ١ٍّٓ، ِػً دسجعس )

Ahrumugam, 2020)  ًٚجٌطٝ ضٛفً ئٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ جعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجف

ػٍٝ جٌطؼحْٚ ٚجٌطفحػً ذؾىً فؼحي ِغ ج٨ؾطّحػٟ وأدجز ضؼ١ّ١ٍس ذٙذف ِغحػذز جٌط٩خ 



 دسجعس ضك١ٍ١ٍس ِٓ جٌّغطٜٛ جٌػحٔٝ - الارجبهبد انحذَضخ فً ثحىس رطجُمبد انصحبفخ انزلًُخ فٍ يجبل انزؼهُى 

 542 2022 دَسًجز / َىنُى(  )انجشء انضبنشوانؼشزَن انزاثغ انؼذد  – انصحبفخانًجهخ انؼهًُخ نجحىس 

( ٚجٌطٝ Ansari & Khan, 2020 (ِؼ١ٍُّٙ ػٕذ ضض٠ٚذُ٘ ذحٌطٛؾ١ٗ جٌّٕحعد، ٚدسجعس 

وؾفص ػٓ جٌطأغ١ش جٌىر١ش ٌٛعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ػٍٝ عٍٛن ِؾحسوس جٌّؼشفس ػرش 

 ج٦ٔطشٔص.

دسجعحش  8 (ٚذ١س جٌطمحسخ ذ١ٓ جٌّذسعس ج٤ع٠ٛ١س ٚجٌّذسعس ج٤ِش٠ى١س ٚجٌّذسعس ج٤ٚس .4

ٌىً ِّٕٙح( فٝ ذكع ػ٩لس جعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ دسجعحش  5فٝ ِمحذً 

 ذح٤دجء ج٤وحد٠ّٟ ٌٍط٩خ. 

جخطٍفص جٌّذسعس ج٤ٚسٚذ١س ػٓ جٌّذسعس ج٤ع٠ٛ١س ٚسوضش ػٍٝ جٌى١ف١س جٌطٝ ٠طُ ذٙح  .5

ئدخحي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٝ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ ٚدسجعس آغحس٘ح ٚضكذ٠ذجً و١ف ضغحػذ ضىٌٕٛٛؾ١ح 

جٌّؼٍِٛحش ٚج٨ضقح٨ش جٌط٩خ ػٍٝ ضكم١ك أ٘ذجفُٙ جٌؾخق١س ٚو١ف ضإغش ػٍٝ ضمذُِٙ 

ٚجٌطٝ أوذش أْ  (Ammad au-din, 2014)؟ ِػً دسجعس ئ٠ؿحذًح أٚ عٍرًح -فٟ جٌطؼٍُ 

ٚعحتً ج٦ػ٩َ جٌشل١ّس ضؼطرش أدجز ِٕٚقس ٌىً ِٓ جٌطؼ١ٍُ جٌشعّٟ ٚغ١ش جٌشعّٟ 

ٚجٌطٝ جٔطٙص ئٌٝ مشٚسز ئدخحي  Wajszczyk, 2014)ٚجٌطؼ١ٍُ ج٨ٌىطشٚٔٝ، ٚدسجعس )

ذكشؿ ِٚغث١ٌٛس، ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚج٨ضقحي فٝ ِشجقً جٌطؼ١ٍُ ج٤ٌٚٝ ٌٍط١ِ٩ز 

ٚجسضرو ضأغ١ش جعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٨ضقحي ٚجٌّؼٍِٛحش ذح٨ضؿحٖ ٔكٛ٘ح ِٚغطٛٞ ِؼشفس 

 جٌّذسع١ٓ ذطٍه جٌطىٌٕٛٛؾ١ح.

جٔفشدش جٌّذسعس ج٤ع٠ٛ١س ذركع جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌمنح٠ح جٌّّٙس ِٕٚٙح ضٛظ١ف ِٕقحش  .6

،  COVID-19جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فٝ ضؼض٠ض ػ١ٍّس جٌطؼٍُ فٟ ظً ؾحتكس وٛسٚٔح 

( ٚجٌطٝ أوذش Cavus et al, 2021( ، ٚدسجعس )Parmar et al, 2022ِػً دسجعس )

فؼح١ٌس ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ضكغ١ٓ ِؾحسوس جٌط٩خ جٌٙحدفس، ٚضؼض٠ض جٌطؼٍُ 

جٌطؼحٟٚٔ، أ٠نًح ج٘طّص ذحٌىؾف ػٓ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌخقحتـ ذركع لن١س ِّٙس ضطؼٍك 

ج٠٦ؿحذ١س ٚجٌغٍر١س ٌٛعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ  ذحٌىؾف ػٓ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌخقحتـ

 (2019ِٚٛلف جٌطؼٍُ ٌذٜ ه٩خ جٌؿحِؼحش ِٓ أؾً جٌطؼ١ٍُ جٌّغطذجَ. ٚضؼطرش دسجعس 

(Jaffar,  ْأقذأُ٘ جٌذسجعحش جٌطٟ أؾش٠ص فٝ ٘زج جٌغ١حق، ق١ع وؾفص ٔطحتؿٙح أ ِٓ

ِمحسٔس ذحٌؿٛجٔد جعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ٌٗ ضأغ١ش عٍرٟ ػٍٝ عٍٛن جٌطحٌد 

 ج٠٦ؿحذ١س.

ج٘طّص جٌّذسعس جٌؼشذ١س ذركع ضأغ١ش جٌٛجلغ جٌّؼضص فٟ ضكغ١ٓ ؾٛدز هشق جٌطذس٠ظ  .7

جٌكذ٠ػس ٚص٠حدز ِغط٠ٛحش جٌطكق١ً جٌذسجعٝ ٚضكم١ك أ٘ذجف جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚص٠حدز 

( ٚجٌطٝ عؼص ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ ِذٜ 2021جٌذجفؼ١س ٚجٌطؼٍُ، ِػً دسجعس )جٌغحِذٞ،

ضم١ٕس جٌٛجلغ جٌّؼضص فٟ ضذس٠ظ جٌؼٍَٛ ٌذٜ ِؼٍّحش جٌّشقٍس ج٦ذطذجت١س، ٚدسجعس  جعطخذجَ

( قٛي ٚجلغ جعطخذجَ ضم١ٕس جٌٛجلغ جٌّؼضص فٟ ِشقٍس جٌطفٌٛس جٌّرىشز 2022)فشقحْ، 

( 2022ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌّؼٍّحش ٚجٌّؾشفحش ذّذ٠ٕس ِىس جٌّىشِس ، ٚدسجعس )جٌرك١شٜ، 

فٟ  Augmented Realityٌطم١ٕس جٌٛجلغ جٌّؼضص أغش ئعطخذجَ جٌططر١محش جٌكذ٠ػس 

 جٌطذس٠ظ ػٍٝ جٌطكق١ً جٌذسجعٟ ٌّحدز جٌٛعحتو جٌّطؼذدز ٌذٜ ه٩خ ج٦ػ٩َ. 

ػٍٝ جٌشغُ ِٓ ضضج٠ذ جعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ٥ٌغشجك جٌطؼ١ّ١ٍس ، فاْ  .8
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،  (Akçayır, 2017) ِخحٚف جٌخقٛف١س ٟ٘ ِٓ ذ١ٓ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضؼ١ك جعطخذجِٙح

أ٠نًح ٠ؿد ػٍٝ لحدز جٌطؼ١ٍُ ٚفحٔؼٟ جٌمشجس ضؾؿ١غ جعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجفً 

ج٨ؾطّحػٟ ٚضٛف١ش جٌّض٠ذ ِٓ جٌطغ٩١ٙش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٌطكغ١ٓ ضكق١ً جٌط٩خ ٚمّحْ 

  Noori et al, 2022). ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ )

 يب سجك ًَكن رصذ يجًىػخ ين انًلاحظبد انزبنُخ:  واسزنبدًا إنً 

  ِغط٠ٛحش جٌشؤٞ جٌفىش٠س فٟ جٌذسجعحش ج٤ؾٕر١س ٚجٌذسجعحش جٌؼشذ١س، فرحٌٕغرس ئخط٩ف

ٌٍذسجعحش جٌغشذ١س ظٙش أغش جٌططٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ فٟ جٌّؿطّغ جٌغشذٟ خ٩ي جٌذسجعحش 

جٌّخطٍفس، ق١ع ٔحدش جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش ذاخحي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكذ٠ػس جٌٝ ِؿحي جٌقكحفس 

ٔص ضركع ف١ٗ جٌذسجعحش جٌؼشذ١س ػٓ هر١ؼس جٌؼ٩لس فٟ ٚلص ِرىش، فٟ جٌٛلص جٌطٟ وح

 ذ١ٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكذ٠ػس ٚجٌقكحفس.

  ٝأفركص جٌطىٌٕٛٛؾ١ح لٛز دجفؼس قم١م١س ٌمطحع ج٦ػ٩َ ٦ٔطحؼ ِكطٜٛ سلّٟ ؾذ٠ذ ٠طّحؽ

ح ذطفؼ١ً دٚس  َِ ٛ ُّ ِغ ِططٍرحش ِغطخذِٟ ج٦ٔطشٔص. ِٓ ٕ٘ح ج٘طّص جٌذسجعحش ج٤ؾٕر١س ػُ

سط ذأْ ٠قركٛج ِٕطؿ١ٓ ٌٍّنّْٛ ػرش ٚعحتً ج٨ػ٩َ جٌط٩خ دجخً جٌّذج

ج٦ٌىطشٟٚٔ، ذ١ّٕح جػطّذش جٌذسجعحش جٌؼشذ١س ػٍٝ ل١حط ج٨ضؿح٘حش ٔكٛ ج٦ػ٩َ 

 ج٦ٌىطشٚٔٝ.

  ج٘طّص جٌذسجعحش ج٤ؾٕر١س ذطمذ٠ُ ضك١ًٍ ِطؼّك ٨عطخذجَ ضطر١محش جٌقكحفس جٌشل١ّس– 

س جٌطذس٠ظ أٚ جٌط٩خ أٚ ٚضكذ٠ذجً ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ ذ١ٓ أػنحء ١٘ث

 ج٤خقحت١ٓ فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ ، عٛجء ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌؾخقٟ أٚ فٟ جٌذٚسجش جٌذسجع١س.

  َٛٙأؽحسش جٌركٛظ ػ١ٕس جٌذسجعس ئٌٟ أ١ّ٘س جٌذٚس جٌطشذٜٛ ٌٍقكحفس جٌشل١ّس ضكص ِف

ِٓ خ٩ي ِح ٠ؼشك ِٓ ِؼٍِٛحش ِٚؼحسف ػٍٝ جٌّٛجلغ جٌّطٕٛػس ِػً  جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذُؼذ

قطٝ أفركص ِقذسج  (Bui & Moran, 2020)ٚدسجعس  (Garrett, 2016)دسجعس 

 ٌٍّؼٍِٛحش ٚجٌطٛؾ١ٗ ٚجٌطذس٠د ٚجٌطؼ١ٍُ .

  ٟئ٨ أْ ٕ٘حن فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُػٍٝ جٌشغُ ِٓ ّٔٛ جعطخذجَ ِٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػ ،

ٔمقًح ِز٩ً٘ فٟ جٌركٛظ جٌطٝ ضُ ئؾشجؤ٘ح فٟ جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌؼشذ١س قٛي ضكغ١ٓ 

٤دجء ج٤وحد٠ّٟ ٌٍط٩خ ِٓ خ٩ي ج٨عطخذجَ جٌفؼحي ٌطٍه جٌّٛجلغ ٌطكم١ك ٔط١ؿس ج

 ِشغٛذس.

 ًّأٔظّس ئدجسز جٌطؼٍُ جٌطم١ٍذ٠س ِٓ خ٩ي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌشل١ّس ٚأدٚجضٙح  ٠ّىٓ أْ ضى

ِغحػذز جٌط٩خ ػٍٝ ضكم١ك ج٤٘ذجف جٌطشذ٠ٛس ٚضكغ١ٓ ِؾحسوطُٙ جٌٙحدفس ، ٚضؼضص 

غحّ٘س فٟ عذ جٌفؿٛز ذ١ٓ جٌّؼشفس ٚجٌىفحءز فٟ جٌؼًّ جٌفشدٞ أٚ جٌطؼٍُ جٌطؼحٟٚٔ ، ٚجٌّ

 جٌطؼٍُ جٌّغطذجَ . جٌؿّحػٟ، ذح٦محفس ئٌٝ دػُ
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 صبنُبً : انًنبلشخ اننمذَخ فٍ ضىء الأطز اننظزَخ

 ( رىسَغ انًذارص انؼهًُخ وَفْمًب نًذي اػزًبدهب ػهً إطبر نظزي4جذول رلى )

 رىافز إطبر نظزي اسزخذيذ أطزًا نظزَخ نى رسزخذو أطزًا نظزَخ انًجًىع

 

 

 انًذرسخ انؼهًُخ

 ن % ن % ن %

 الأسُىَخ  22 44.8 27 55.2 49 100

 الأوروثُخ 18 56.3 14 43.7 32 100

 انؼزثُخ 19 27.2 51 72.8 70 100

 الأيزَكُخ 13 35.2 24 64.8 37 100

انًجًىع                 72 38.3 116 61.7 188 100  

جػطّذش فٟ ق١ٓ  ،آخشْٚجػطّذش ذؼل جٌذسجعحش ػٍٝ ٔظش٠حش أٚ ّٔحرؼ ٚمؼٙح ذحقػْٛ 

ِكً ػٍٝ ضق١ُّ ّٔٛرؼ ػٍّٝ واهحس ٠ٛمف جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌّطغ١شجش أخشٜ  دسجعحش

ٕٚ٘حن دسجعحش ٌُ ضغطؼٓ ذأٜ  ،جٌذسجعحش جٌغحذمس فٝ ٘زج جٌّؿحيذح٨عطفحدز ِٓ ٔطحتؽ جٌذسجعس 

 .جٌطحٌٟ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌّذجسط جٌؼ١ٍّس ٚج٤هش جٌٕظش٠س٠ٚٛمف جٌؾىً ئهحس ٔظشٜ. 

 

 

 

 

 

 

 ( رىسَغ انًذارص انؼهًُخ وَفْمبً نًذي اػزًبدهب ػهً إطبر نظزي4شكم رلى )

ِٓ ئؾّحٌٝ جٌذسجعحش ِكً جٌطك١ًٍ جعطؼحٔص % 38.3 ٠طنف ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك أْ  .1

 ذأهش ٔظش٠س.

فٝ جعطؼحٔطٙح ذاهحس ٔظشٞ، ٌٚىٓ ئرج ضمحسذص أػذجد جٌذسجعحش فٝ وً جٌّذجسط جٌؼ١ٍّس  .2

 ج٤ٚسٚذ١س ٔظشٔح ٌٍؼذد ج٦ؾّحٌٝ ٌٍذسجعحش فٝ جٌّذسعس جٌٛجقذز عٕؿذ ضفٛق جٌّذسعس

% ِٓ ئؾّحٌٝ 56.3فٝ ج٨عطؼحٔس ذاهحس ٔظشٞ ٠ٛمف جٌؼ٩لس ذ١ٓ ِطغ١شجضٙح )

% ِٓ ئؾّحٌٝ 35.2،ج٤ع٠ٛ١س % ِٓ ئؾّحٌٝ جٌذسجعحش 44.8جٌذسجعحش فٝ ِمحذً 

 (.جٌؼشذ١س% ِٓ ئؾّحٌٝ جٌذسجعحش 27.2، ج٤ِش٠ى١س  جٌذسجعحش

ذؾىً ػحَ ٌُ ضؼطّذ جٌذسجعحش فٝ جٌّكٛس ج٤ٚي ػٍٝ أهش ٔظش٠س ٤ْ أغٍرٙح قحٚي  .3

ذّح  جٌطؼ١ّ١ٍسٚفف هشق ج٨عطفحدز ِٓ ِٕقحش ٚعحتً جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ فٝ جٌؼ١ٍّس 

٠نّٓ ضكغ١ٓ ج٤دجء ج٤وحد٠ّٟ ٌٍط٩خ ٚجٌّؼ١ٍّٓ، فٝ ق١ٓ ذكػص دسجعحش أخشٜ 

ضكذ٠حش ٚفشؿ جٌططر١محش جٌطشذ٠ٛس ٌٍقكحفس جٌشل١ّس دجخً جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس، ئٌٝ 

  .ؾحٔد ذكع ضأغ١ش جعطخذجَ جٌط٩خ ٌٍٛعحتو جٌشل١ّس ٌطغ١ًٙ جٌطٛجفً ٚجٌّؾحسوس ٚجٌطؼٍُ
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ذؾىً ور١ش ِٓ لرً جٌٕظش٠حش جٌرٕحت١س ػٍٝ جٌػحٔٝ فٝ جٌّكٛس جػطّذش جٌّذسعس ج٤ع٠ٛ١س  .4

، ٚٔظش٠س لرٛي  (Akçayır 2017; Ansari  & Khan 2020)جٌرحقػ١ٓ ِػً دسجعس 

ٚدسجعس   Al-Rahmi, Othman & Yusuf (2018)جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِػً دسجعس

Moghavvemi, et.al (2017)  ، ً2019,دسجعسٚٔظش٠س ج٨ؽرحع ج٨ؾطّحػٝ ِػ)  

(Abbas et al  ج٨عطخذجِحش ، فٟ ق١ٓ جػطّذش جٌّذسعس ج٤ِش٠ى١س ػٍٝ ٔظش٠س

ج٨ؾطّحػٟ   ، ٚٔظش٠س سأط جٌّحي  (Gruzd et al, 2018)ِػً دسجعسٚج٨ؽرحػحش 

، ذ١ّٕح جػطّذش جٌّذسعس ج٤ٚسٚذ١س  (Koranteng & Wiafe, 2019)ِػً دسجعس 

( ، فٝ ق١ٓ Wajszczyk, 2014ػٍٝ جٌّٕظٛس ج٨ؾطّحػٟ ٚجٌػمحفٟ وّح فٝ دسجعس )

جٌٕظش٠س جٌغٍٛو١س ٚج٨ؾطّحػ١س جػطّذش جٌّذسعس جٌؼشذ١س ػٍٝ ذؼل جٌٕظش٠حش ِػً 

ّٚٔٛرؼ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِػً ،  (2021، ٚػ١حفشٖ دسجعس )جٌكشذٟٚجٌرٕحت١س ِػً 

 (.2020،)جٌفشجٟٔدسجعس 

أغٍد دسجعحش جٌّكٛس جٌػحٔٝ وحٔص ِٓ ٔق١د جٌّذسعس جٌؼشذ١س ق١ع ٌُ ضطرٕٝ ِؼظّٙح  .5

ٚجٌطٝ جػطّذش ػٍٝ ٔظش٠س جٌّؿحي ( 2016، دسجعس )جٌؼٍٟأٜ أهش ٔظش٠س ذحعطػٕحء 

جٌؼحَ ٚٔظش٠س ج٨ػطّحد ػٍٟ ٚعحتً ج٨ػ٩َ ٚٔظش٠س ج٨عطخذجِحش ٚج٨ؽرحػحش ، 

 .ّٔٛرؼ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١حٚجٌطٝ جػطّذش ػٍٝ ( 2021)ؾ١ًّ، ٚدسجعس 

دسجعس ذحعطػٕحء جٌذسجعحش فٝ جٌّكٛس جٌػحٌع ػٍٝ أٜ أهش ٔظش٠س ِؼظُ ٌُ ضؼطّذ  .6

ٚجٌطٝ جػطّذش ػٍٝ ٔظش٠س جٌّؿحي جٌؼحَ ٚٔظش٠س ج٨عطخذجِحش ( 2018، لطد)

ٔظش٠س جٌّؿحي جٌؼحَ،  ٚجٌطٝ جػطّذش ػٍٝ( 2018)جٌؾٍمحٔٝ، ٚج٨ؽرحػحش، ٚدسجعس 

ٚٔظش٠س  ٚجٌطٝ جػطّذش ػٍٝ ٔظش٠س جٌؾرىحش ج٨ؾطّحػ١س( 2019)سِنحْ، ٚدسجعس 

جٌؾرىحش ج٨ؾطّحػ١س فٟ قحٚي ضٛظ١ف ضٍه جٌذسجعحش  أغٍد ٤ْجٌغٍٛن جٌّخطو ، 

، فن٩ً ضؼض٠ض جٌطفحػً ٚجٌرٕحء جٌّؾطشن ٌٍّؼشفس ٚجٌّؼٍِٛحش دجخً جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس

ج٦ػ٩ِٟ ٚج٨ٔفؿحس  فٝ ظً جٌّذ٠ٛجؾٙٙح جٌط٩خ ػٓ ضؿٕد ج٤مشجس جٌغٍر١س جٌطٝ 

  جٌّؼٍِٛحضٝ.

 ًَكن رصذ يجًىػخ ين الاسزنزبجبد أهًهب : –يب سجك  واسزنبدًا إنً

  ضطر١محش جٌقكحفس جٌشل١ّس فٟ ِؿحي ذكٛظ ٚجعطخذِص جٌركٛظ جٌؼشذ١س فٝ دسجعحش

جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌٕظش٠حش ج٦ػ١ِ٩س ٚج٨ؾطّحػ١س جٌكذ٠ػس ٚجٌطٝ جعطخذِطٙح جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌطؼ١ٍُ 

لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌطٟ  ّٔٛرؼجٌطؼٍُ ج٨ؾطّحػٝ ٚٔظش٠س جٌذسجعحش ج٤ؾٕر١س ذّح فٝ رٌه 

عحػذش ػٍٟ ؽشـ ٚضفغ١ش جٌذٚس ج٨ؾطّحػٟ ٚجٌػفحفٝ ٌٍٛعحتو جٌشل١ّس فٝ ضغ١١ش جٌىػ١ش 

 ٚجٌطشذ٠ٛس دجخً جٌّؿطّغ . ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌطؼ١ّ١ٍس

 صبنضب : انًنبلشخ اننمذَخ فٍ ضىء انزصًُى انًنهجٍ 

 انؼزثُخ نهًذرسخ ثبننسجخ 

ِػً  (دسجعس 34) ذٛجلغ ذؾمٗ جٌىّٝ غٍد ػٍٝ جٌّذسعس جٌؼشذ١س جعطخذجَ ِٕٙؽ جٌّغف .1

، (2021)ؾ١ًّ،  دسجعس(، 2016ٚ، ٚدسجعس )جٌطٕرحسٞ،  (2014دسجعس )جذشج١ُ٘، 

 )ذذسخحْدسجعس ، ِػً (دسجعس 22) ذٛجلغجٌى١فٝ ذؾمٗ  جعطخذِص جٌّغف ٕٚ٘حن دسجعحش
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ٚذزٌه ذٍغ ، (2021)جٌؾشذ١ٕٟ، ، ٚدسجعس(2020ذ٩ػذز، )ٚدسجعس  ،(2020ٚآخشْٚ، 

جٌطؿش٠ر١س ٚؽرٗ  ، غُ ؾحءش جٌذسجعحش (دسجعس 56)ِؿّٛع جٌذسجعحش جٌّغك١س 

ٚدسجعس ، (Eid & Al-Jabri, 2016)ِػً دسجعس  (دسجعس 14)جٌطؿش٠ر١س ذٛجلغ 

 .( 2022)جٌرك١شٜ، ( ، ٚدسجعس 2018، ٚدسجعس )جٌّؾٙشجٜٚ، (2017)صلضٚق، 

وحْ ج٨عطر١حْ ج٤وػش ؽ١ٛػًح ذ١ٓ أدٚجش ؾّغ جٌر١حٔحش جٌّغطخذِس فٝ جٌذسجعحش ػ١ٕس  .2

(، ٚدسجعس 2022(، ٚدسجعس )ج١ٌّّٕٟ ٚجٌكضٔٛٞ، 2022)فشقحْ،  جٌطك١ًٍ ِػً دسجعس

 (.2019(، ٚدسجعس )سِنحْ، 2020)ذذسخحْ،  ٚدسجعس ، (2020، قغ١ٕٓ)

 دسجعس ٚجقذزذٛجلغ أعٍٛخ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ِٓ جٌّغطٜٛ جٌػحٔٝ  ِكذٚد٠س جعطخذجَ .3

ٚضك١ًٍ ج٨ضؿح٘حش جٌكذ٠ػس فٟ ذكٛظ جٌٛظ١فس  ( ٚجٌطٝ جعطٙذفص سفذ2020)ػرٛد، 

 جٌطشذ٠ٛس ٌّٛجلغ جٌطٛجفً ج٨ؾطّحػٟ. 

جٌر١حٔحش ِػً  ػٍٝ ٌٍكقٛي أدجز ِٓ أوػش ٍٝجػطّذ ػذد ور١ش ِٓ جٌذسجعحش جٌؼشذ١س ػ .4

( ٚجٌطٟ جعطخذِص أدجضٝ ج٨عطر١حْ ٚجٌّمح١٠ظ، ٚدسجعس 2015)ِغحصٞ،  دسجعس

( 2021)ِٕقٛس،( ٚجٌطٟ ؾّؼص ذ١ٓ ج٨عطر١حْ ٚجٌّمحذ٩ش ، ٚدسجعس 2018)جٌٕخ١ٍٟ، 

  .ٚجٌطٝ ؾّؼص ذ١ٓ جٌّمح١٠ظ ٚج٨خطرحسجش ٚذطحلحش ج٩ٌّقظس

ضٕٛػص أٔٛجع جٌؼ١ٕحش جٌّغطخذِس فٝ جٌذسجعحش جٌؼشذ١س ػ١ٕس جٌذسجعس وحٌؼ١ٕحش  .5

)فشقحْ،  ، ٚدسجعس(2020)جٌخؾٟ، (، ٚدسجعس  2018دسجعس )لحعُ،جٌؼؾٛجت١س ِػً 

)ؾ١ًّ، (، ٚدسجعس 2022دسجعس )ج١ٌّّٕٟ ٚجٌكضٔٛٞ، ٚجٌؼ١ٕحش جٌؼّذ٠س ِػً  (،2022

ٚضرح٠ٕص أقؿحَ (، 2019، ػرذ جٌك١ّذ) ، ٚدسجعس( 2021)وشَ الله ، ، ٚدسجعس(2021

دسجعس )جٌؾٙشٜ،  ِفشدز فٝ 2554ػ١ٕحش جٌذسجعحش فىحٔص ور١شز فٝ ذؼل جٌذسجعحش 

فٝ ِفشدز  500ِٚطٛعطس جٌكؿُ ٨ ضض٠ذ ػٓ ،  (Melki , 2015)ٚدسجعس  ( ،2019

ِٓ جٌذسجعحش جعطخذِص ػ١ٕحش فغ١شز  ور١ش، ٠ٚٛؾذ ػذد (2020دسجعس )جٌفشجٟٔ،

 ( ، ٚدسجعس2018، جٌرك١شٜ،  2022)جٌرك١شٜ، دسجعس وّح فٝ  (ِفشدز 80) جٌكؿُ

 (. 2022، )خ١ّظ ٚدسجعس ، (2021، )جٌغحِذٞ

ٚفٍغط١ٓ ٚػّحْ ٚجٌى٠ٛص ضٕٛػص ِؿطّؼحش جٌذسجعس ِح ذ١ٓ ِقش ٚجٌغؼٛد٠س  .6

 ٚجٌؿضجتش ٚعٛس٠ح ٚجٌؼشجق.

 ثبننسجخ نهًذرسخ الأيزَكُخ 

 دسجعس( ِػً 19جٌّغف ذؾمٗ جٌىّٝ ذٛجلغ ) غٍد ػٍٝ جٌّذسعس ج٤ِش٠ى١س جعطخذجَ ِٕٙؽ .1

 ٚدسجعس،  (Bui & Moran,2020) ٚدسجعس،  (Cindy, 2016)دسجعس 

(Sampasa et al, 2019) ٗٚذٍغ ػذد جٌذسجعحش جٌطٝ جعطخذِص ِٕٙؽ جٌّغف ذؾم ،

 Chugh) ٚدسجعس )، Michikyan et al, 2015) دسجعس ) ( ِػًدسجعس 11جٌى١فٝ )

& Ruhi, 2017 ،ٚدسجعس (Miller, 2017) ،  ٚذزٌه ذٍغ ِؿّٛع جٌذسجعحش جٌّغك١س

 & Arceneaux) دسجعسُٚ٘  ،(دسجعحش3 دسجعس(، ١ٍ٠ٙح جٌذسجعحش جٌطؿش٠ر١س ) 30)

Dinu, 2018) ،  ٚدسجعس(Bui & Moran, 2020)  ،  ٚجعطخذجَ ِٕٙؽ دسجعس

 ،  (Ibáñez et al, 2019)، ٚدسجعس(Bor,2014) جٌكحٌس )دسجعط١ٓ( ّٚ٘ح دسجعس
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ضؼطرش جٌّذسعس ج٤ِش٠ى١س جٌٛق١ذز ذ١ٓ جٌّذجسط جٌؼ١ٍّس ج٤سذؼس جٌطٝ جعطخذِص أعٍٛخ  .2

 ,Piotrowski) دسجعسدسجعحش ِػً  7ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ِٓ جٌّغطٜٛ جٌػحٔٝ ذٛجلغ 

، Owoc et al, 2021) ، ٚدسجعس ) Bond et al ,2020)، ٚدسجعس ) (2015

 .  (Salas-Pilco & Yang, 2022)ٚدسجعس

ضٕٛػص ج٤دٚجش جٌركػ١س جٌّغطخذِس فٝ جٌّذسعس ج٤ِش٠ى١س ٚوحْ أوػش٘ح ؽ١ٛػًح  .3

، ١ٍ٠ٗ جعطّحسز ضك١ًٍ (Yang, 2022دسجعس )دسجعس وّح فٝ  25ج٨عطر١حْ ذٛجلغ 

 & Kothari) ٚدسجعس ، (Miller, 2017)( ِػً دسجعسدسجعحش 9جٌّنّْٛ )

Hickerson, 2015)  ،  وّح ضٕٛػص أدٚجش ؾّغ جٌر١حٔحش جٌى١ف١س ِح ذ١ٓ جٌّمحذ٩ش

، ٚدسجعس   (Lesage & Smiranova,2015)دسجعسُ٘ دسجعحش(  3جٌّطؼّمس ذٛجلغ )

(Powers, 2017ٚدسجعس ، ) (Hudin et al, 2021). 

ج٤ِش٠ى١س ػ١ٕس جٌطك١ًٍ ِح ذ١ٓ جٌؼ١ٕحش غ١ش جٌذسجعحش ضٕٛػص أٔٛجع جٌؼ١ٕحش فٝ  .4

دسجعس(، ق١ع جػطّذش جٌذسجعحش  17ٚغٍد جعطخذجَ جٌؼ١ٕحش جٌّطحقس )ج٨قطّح١ٌس، 

 12دسجعحش( ، غُ ؾحء جعطخذجَ جٌؼ١ٕس جٌؼّذ٠س فٝ ) 3جٌطؿش٠ر١س ػٍٝ ػ١ٕس جٌّططٛػ١ٓ )

  .دسجعس(

-López) ِفشدز وّح فٝ دسجعس 50ضرح٠ٕص أقؿحَ جٌؼ١ٕحش ِح ذ١ٓ فغ١شز ٨ ضطؿحٚص  .5

García, 2017وّح فٝ ِفشدز   300( ِٚطٛعطس ٨ ضطؿحٚص( دسجعسYang, 2022)، 

 ( .Dianne, 2016فٝ دسجعس )وّح ِفشدز  600ٚور١شز ضطؿحٚص 

 ثبننسجخ نهًذرسخ الأوروثُخ 

ِػً دسجعس(  14غٍد ػٍٝ جٌّذسعس ج٤ٚسٚذ١س جعطخذجَ ِٕٙؽ جٌّغف ذؾمٗ جٌى١فٝ ) .1

 ,Çatal) ، ٚدسجعس (Wajszczyk, 2014)، ٚدسجعس (Ruth, 2014)دسجعس 

 ،(Dianne, 2016) ِػً دسجعسدسجعحش(  ١ٍ٠7ٙح ِٕٙؽ جٌّغف ذؾمٗ جٌىّٝ )، (2017

دسجعحش( ِػً  3، ١ٍ٠ٙح ِٕٙؽ دسجعس جٌكحٌس )(Georgios et al, 2018)ٚدسجعس 

 غُ جٌذسجعحش جٌطؿش٠ر١س )دسجعط١ٓ( ّ٘ح، (Menzies et al, 2017) دسجعس

   .(Walther, 2014) ، ٚدسجعس (Rueda, Benitez & Braojos, 2017)دسجعس

 17وحْ ج٨عطر١حْ أوػش أدٚجش ؾّغ جٌر١حٔحش ؽ١ٛػًح فٝ جٌّذسعس ج٤ٚسٚذ١س ذٛجلغ ) .2

دسجعحش  8ٚجعطؼحٔص ،   (Royant- Parola et al, 2018دسجعس( ِػً دسجعس 

١ٍ٠ٙح ، (Çatal, 2017) ، ٚدسجعس (Ruth, 2014)ِػً دسجعس ذحٌّمحذ٩ش جٌّطؼّمس 

،  Karakus et al) (2019 ,( ِػً دسجعسدسجعحش 5جعطّحسز ضك١ًٍ جٌّنّْٛ )

ٚضؼطرش جٌّذسعس ج٤ٚسٚذ١س جٌٛق١ذز ذ١ٓ جٌّذجسط جٌؼ١ٍّس ج٤سذؼس جٌطٝ جعطخذِص 

 ، (Frey,Olsen & Giannoumis, 2019) دسجعسِػً دسجعحش  3ج٩ٌّقظس ذٛجلغ 

 ,Tantarangsee et al) ِٕٙؽ دسجعس جٌكحٌس ٚ٘ٝ دسجعسٚجعطخذِص دسجعس ٚجقذز 

 Tkacováجٌؼقف جٌزٕٟ٘ ٚ٘ٝ دسجعس )، ٚذحٌّػً جعطخذِص دسجعس ٚجقذز  . (2017

et al, 2022). 

دسجعس(  13جعطخذِص ذؼل جٌذسجعحش فٝ جٌّذسعس ج٤ٚسٚذ١س جٌؼ١ٕحش جٌؼؾٛجت١س ) .3
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دسجعحش(  7خ٩ف جٌّذسعط١ٓ ج٤ِش٠ى١س ٚج٤ع٠ٛ١س ، غُ ؾحءش جٌؼ١ٕحش جٌّطحقس ذٛجلغ )

 دسجعحش( غُ جٌّططٛػ١ٓ ذٛجلغ )دسجعط١ٓ( خحفس جٌطؿش٠ر١س. 4غُ جٌؼّذ٠س ذٛجلغ )

ٚأٚوشج١ٔح ٌٕٚ٘ٛذج ضٕٛػص ِؿطّؼحش جٌذسجعس ِح ذ١ٓ جٌٍّّىس جٌّطكذز ٚفشٔغح ٚوٕذج  .4

 ٚأٌّح١ٔح ٚجٌذّٔحسن.

 ثبننسجخ نهًذرسخ الأسُىَخ 

 Lin et)دسجعسدسجعس( ِػً  44غٍد ػٍٝ جٌّذسعس ج٤ع٠ٛ١س جعطخذجَ ِٕٙؽ جٌّغف ) .1

al, 2016)  ٚدسجعس ،(Ceisil, 2018) ٚدسجعس ،(Ahmad et al, 2021)   ُِٕٙ

 Moghavvemi et) جػطّذش ػٍٝ ِٕٙؽ جٌّغف ذؾمٗ جٌى١فٝ ِػً دسجعسدسجعس  11

al, 2018) ٚدسجعس ، (Chen et al, 2020) ٚدسجعس ،(Hudin et al, 2021)  ، ُغ

،  (Xodabande, 2017)دسجعس  ُ٘دسجعحش(  3)ؾحءش جٌذسجعحش جٌطؿش٠ر١س ذٛجلغ 

 ، Demirer, 2019) (Erbas & ، ٚدسجعس( Ansari & Khan, 2020 (ٚدسجعس

 .(Song, 2017)دسجعس ٚ٘ٝ جٌكحٌس دسجعس  ِٕٙؽ جعطخذِص دسجعس ٚجقذزٚ

 دسجعس( ِػً 26وحْ ج٨عطر١حْ أوػش أدٚجش ؾّغ جٌر١حٔحش ؽ١ٛػًح فٝ جٌّذسعس ج٤ع٠ٛ١س ) .2

 & Luo) (2017 ٚدسجعس ، (Yuan, 2014)، ٚدسجعس   (Lau, 2017)دسجعس

Yuan, ، ( ِّْٛػً دسجعس ١ٍ٠7ٗ ضك١ًٍ جٌّن )دسجعحش (Habes et al, 2019 ،)

، ٚدسجعس  (Bharucha ,2018) ّ٘ح دسجعسٚجٌّمحذ٩ش جٌّطؼّمس )دسجعط١ٓ( 

(Moghavvemi et al, 2018)  ٚجقذز ضى١ٕه ج٨غٕٛؾشجفٝ ، ٚجعطخذِص دسجعس

  .(Song, 2018) ٚجٌطٟ لحِص ذٙح

ِكذٚد٠س جعطخذجَ أعٍٛخ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ِٓ جٌّغطٜٛ جٌػحٟٔ فٝ جٌّذسعس ج٤ع٠ٛ١س  .6

،  (Manickam,  Selvam & Ahrumugam, 2020) )دسجعط١ٓ فمو( ّ٘ح دسجعس

 ( .Cavus et al, 2021)ٚدسجعس 

دسجعس(  23جػطّذش جٌّذسعس ج٤ع٠ٛ١س ػٍٝ جٌؼ١ٕحش غ١شج٨قطّح١ٌس وحٌؼ١ٕحش جٌّطحقس ) .7

دسجعحش( ١ٍ٠ٙح جٌؼ١ٕحش جٌؼؾٛجت١س ذٛجلغ )دسجعط١ٓ( ٚجٌؼّذ٠س دسجعس  6ٚجٌّططٛػ١ٓ )

ٚجقذز ، ٚضرح٠ٕص أقؿحَ ػ١ٕحش جٌذسجعحش فىحٔص ور١شز فٝ ذؼل جٌذسجعحش جوػش ِٓ 

 & Al-Rahmi, Othmanٚدسجعس، Ainin et al, 2015)) ِفشدز ِػً دسجعس 600

Yusuf (2015)   ،ِٚفشدز وّح فٝ دسجعس 300صِٚطٛعطس ٨ ضطؿح (Taufiq, Aima 

& Muhammad, 2019)  ، ِفشدز وّح فٝ  50ٚفغ١شز ٨ ضطؿحٚص

 . (Alruwaili & Ku, 2019)دسجعس

ضٕٛػص ِؿطّؼحش جٌذسجعس ِح ذ١ٓ جٌٕٙذ ٚذحوغطحْ ٚ٘ٛٔؽ وٛٔؽ ٚأٚصذىغطحْ  .3

 ٚضشوّحٔغطحْ ِٚح١ٌض٠ح
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يسزىي انًذارص انؼهًُخ الأرثؼخ ًَكن رصذ يجًىػخ ين انًلاحظبد ػهً  –وثىجه ػبو 

 كًب َهً:

  ِٟٛج٘طّص جٌم١ًٍ ِٓ جٌذسجعحش جٌؼشذ١س ذحٌؼ١ٕحش ور١شز جٌكؿُ ٚجٌطٟ ضّص ػٍٝ ٔطحق ل

ٚوحٔص ِمطقشز ػٍٝ جٌركٛظ ج٤ؾٕر١س ٚذقفس خحفس ج٤ِش٠ى١س ٚجٌطٟ غحٌرًح ِح ٠ؾطشن 

ذكػ١س ضغحُ٘ فٟ ض٠ًّٛ ِح ضؼطّذ ػٍٝ ؾٙحش  أوػش ِٓ ذحقع، وّح أٔٙح وػ١شًجئػذجد٘ح فٟ 

 ٘زٖ جٌركٛظ ِّح ٠ٕؼىظ ػٍٝ ورش قؿُ جٌؼ١ٕحش ٚهش٠مس عكرٙح ِٚذٜ ضّػ١ٍٙح ِػً دسجعس

 . Eberholst, Hartley & Olsen (2016ٚدسجعس )Melki)  (2015, أؾشج٘ح

  ضٕٛع فثحش جٌؿّٙٛس جٌّغطٙذف ٚجٌؼ١ٕحش جٌطٟ ؽٍّطٙح جٌركٛظ جٌؼشذ١س ٚج٤ؾٕر١س، ق١ع

٘م١ٓ ٚجٌؾرحخ ٚجٌؿّٙٛس جٌؼحَ، وّح جؽطٍّص ػٍٝ جٌط٩خ ذحٌّشجقً جؽطٍّص ػٍٝ جٌّشج

جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّخطٍفس ِٓ ِشقٍس جٌطؼ١ٍُ ج٨ذطذجتٟ ٚج٦ػذجدٞ ٚجٌػحٔٛٞ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ 

 ٚه٩خ جٌقكحفس ذألغحَ ج٦ػ٩َ ذحٌؿحِؼحش .

  ُجٌطٟ لذ جعطخذِص ذؼل جٌركٛظ ٚجٌذسجعحش ػ١ٕس جٌطك١ًٍ جٌذسجعس جٌؼ١ٕحش فغ١شز جٌكؿ

ضقً جٌٝ ِفشدجش ِكذٚدز ٔظشجً ٤ْ ِؼظُ ضٍه جٌذسجعحش ضؿش٠ر١س عٛجء وحٔص جٌؼ١ٕحش 

ِٓ ه٩خ جٌّذجسط ٚه٩خ جٌؿحِؼحش ٚه٩خ ج٦ػ٩َ جٌطشذٜٛ ٚجٌقكحفس جٌّذسع١س 

ٚدسجعس ،  (Frey,Olsen & Giannoumis, 2019) ٚػ١ٕحش ِٓ جٌّؼ١ٍّٓ ِػً دسجعس

 .( 2016،)ػطح

 ش جٌؼشذ١س ِٛمغ جٌذسجعس ذح٨ػطّحد ػٍٝ جٌؼ١ٕحش جٌؼؾٛجت١س جضغّص ِؼظُ جٌذسجعح

ٚجٌؼ١ٕحش جٌؼّذ٠س ِكذٚدز جٌكؿُ غ١ش جٌّّػٍس ٚغ١ش لحذٍس ٌٍطؼ١ُّ، ٠ٚفغش رٌه فٟ مٛء 

ػذز ػٛجًِ ِٕٙح فؼٛذس ٚؾٛد ئهحس ؽحًِ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٗ عكد ػ١ٕس ِّػٍس، ئٌٝ ؾحٔد 

جٌطٟ غحٌرح ٠مَٛ ذاؾشجتٙح ذّفشدٖ عٛجء ِكذٚد٠س ئِىحٔحش جٌرحقع جٌفشد فٟ جٌركٛظ جٌؼشذ١س 

 فٟ فٛسز سعحتً ؾحِؼ١س أٚ ذكٛظ ِمذِس فٟ ِإضّشجش أٚ دٚس٠حش ػ١ٍّس.

 سبثؼبً : انزؤَخ انًسزمجهُخ وأجنذح انجحىس انؼزثُخ انًسزخهصخ ين انًنبلشخ اننمذَخ

س فٟ مٛء جٌطك١ًٍ جٌغحذك ٌٍركٛظ ٚجٌذسجعحش ػ١ٕس جٌذسجعس ٚجٌطٟ ضّػً جٌّذجسط جٌؼشذ١

٠ّىٓ ، 2022ٚقطٝ ١ٌٛ٠ٛ  2014ِٓ ١ٔٛ٠ٛ ٚج٤ِش٠ى١س ٚج٤ٚسذ١س ٚج٤ع٠ٛ١س فٝ جٌفطشز 

ضطر١محش جٌقكحفس جٌشل١ّس فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ جعطخ٩ؿ سؤ٠س ؽحٍِس ٌطط٠ٛش دسجعحش ٚذكٛظ 

 ِٓ خ٩ي ػذز ٔمحه ٟٚ٘:

 رؤَخ يسزمجهُخ ػهً يسزىي أجنذح انمضبَب انجحضُخ 

ٚػًّ ؽشجوس ذكػ١س عَؼ١ْحً ٨عطىؾحف ج٢فحق جٌّخطٍفس ج٨٘طّحَ ذحٌذسجعحش جٌر١ٕ١س  .1

 ٌطأغ١شجش ٚعحتً ج٨ضقحي جٌطم١ٍذ٠س ٚجٌكذ٠ػس ػٍٝ ؾٛجٔد جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس .

ٌطفؼ١ً جٌم١حط جٌذل١ك ٌطأغ١شجش  ضطرؼ١سج٨٘طّحَ ذؼًّ فشق ذكػ١س ٚجٌم١حَ ذذسجعحش ه١ٌٛس  .2

 ٚجٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس وىً . ضم١ٕحش ج٨ضقحي ٚجٌٛجلغ جٌّؼضص فٝ دػُ جٌطؼ١ٍُ جٌقكفٝ

ج٨٘طّحَ ذحٌذسجعحش جٌطٟ ضطٕحٚي ج٤ّٔحه جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكذ٠ػس ٌٍقكحفس جٌشل١ّس  .3
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ٚضطر١محضٙح ػٍٝ جٌّٛذح٠ً أٚ ِٓ خ٩ي ضطر١محش جٌٛجلغ جٌّؼضص ػٍٝ ِٛجلغ جٌطٛجفً 

 –دجفؼ١س جٌطؼٍُ  –ٚجخطرحس ِذٜ فحػ١ٍطٙح فٟ جٌطأغ١ش ػٍٝ وً ِٓ )جٌطكق١ً جٌذسجعٟ 

 ضؿحٖ ٔكٛ جٌّمشسجش جٌذسجع١س(.ج٨

 رؤَخ يسزمجهُخ ػهً يسزىي انزصًُى انًنهجٍ نهذراسبد انؼزثُخ 

أغٍد جٌذسجعحش جٌؼشذ١س جػطّذش ػٍٝ ِٕٙؽ جٌّغف ذؾمٗ جٌىّٝ ٚل١ًٍ ِٕٙح جػطّذ ػ١ٍٗ  .1

ذؾم١ٗ جٌىّٝ ٚجٌى١فٝ فٝ ق١ٓ ٔذسجعطخذجَ جٌّٕٙؽ جٌطؿش٠رٝ ذحٌّمحسٔس ذحٌذسجعحش 

٠شؾغ رٌه ئٌٝ جسضفحع ضىٍفس جٌركٛظ جٌطؿش٠ر١س ، ِٚٓ غُ ٠ؿد ج٨وػحس ج٤ؾٕر١س ، ٚسذّح 

 ِٓ جٌذسجعحش جٌطؿش٠ر١س ٚجٌرؼذ ػٓ ل١حط جٌّطغ١شجش ذّؼضي ػٓ جٌّطغ١شجش ج٤خشٜ.

 ج٨٘طّحَ ذحٌركٛظ جٌى١ف١س ٤ٔٙح ضٛفش ذ١حٔحش ضغحػذ ػٍٝ فُٙ أػّك ٌّطغ١شجش جٌذسجعس . .2

طر١حْ ؽأٔٙح فٝ رٌه ؽأْ جٌؼذ٠ذ ِٓ جػطّذش أغٍد جٌذسجعحش جٌؼشذ١س ػٍٝ ج٨ع .3

جٌذسجعحش ج٤ؾٕر١س، ٌٚىٓ ٠ؿد جٌط٠ٕٛغ فٝ أدٚجش ؾّغ جٌر١حٔحش خحفس فٝ جٌركٛظ 

، ذّح ٠غحػذ Focus Groupجٌى١ف١س وحٌّمحذ٩ش جٌّطؼّمس ِٚؿّٛػحش جٌٕمحػ جٌّشوضز 

 ػٍٝ ئغشجء جٌّىطرس جٌركػ١س جٌؼشذ١س ذؾىً أفنً ِٓ ِؿشد جٌغشد جٌىّٟ.

ضطر١محش جٌقكحفس جٌشل١ّس فٟ  ركٛظ جٌطك١ًٍ ِٓ جٌّغطٜٛ جٌػحٟٔ ٌركٛظج٨٘طّحَ ذ .4

 ذٙذف ضط٠ٛش جٌركع جٌؼٍّٟ.ِؿحي جٌطؼ١ٍُ 

جعطخذجَ ػذد ِٓ ج٤عح١ٌد جٌركػ١س جٌّطٕٛػس جٌطٟ ضف١ذ فٟ ِؿحي سفذ جٌذٚس جٌطشذٜٛ  .5

قظس ٌٍقكحفس جٌشل١ّس فٟ دػُ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌطشذ٠ٛس ٚضطرغ ج٤غش جٌطؼ١ٍّٟ وح٩ٌّ

 ٚجٌّمحذٍس ٚضك١ًٍ جٌخطحخ ٚضك١ًٍ جٌّنّْٛ.

ئؾشجء دسجعحش ضطرؼ١س ػٍٝ فطشجش ص١ِٕس ِطفحٚضس ٌشفذ جٌطغ١ش فٟ جٌّٕٛ جٌّؼشفٟ  .6

ٚجٌّٙحسٜ أٚ جٌغٍٛوٟ ٌٍط٩خ جٌّغطخذ١ِٓ ٚغ١ش جٌّغطخذ١ِٓ ٌططر١محش جٌقكحفس 

 جٌشل١ّس ذحٌّشجقً جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّخطٍفس.

خطرحسجش جٌخحفس ذحٌطكق١ً ِٚمح١٠ظ جٌّؼشفس ج٨٘طّحَ ذحعطخذجَ جٌّمح١٠ظ ٚج٨ .7

ٚج٨ضؿح٘حش ٚجٌطٛجفك جٌٕفغٟ ٚجٌذجفؼ١س ٚجٌىفحءز جٌزجض١س ٚغ١ش٘ح فٟ ئهحس دسجعحش 

ضؿش٠ر١س ضخنغ ٌنرو جٌؼٛجًِ ٚجٌّطغ١شجش ٌم١حط ج٤غش جٌطؼ١ٍّٟ ٌططر١محش جٌقكحفس 

 جٌشل١ّس فٝ دػُ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس.

ر١شز جٌكؿُ جٌطٟ ٠ّىٓ ضؼ١ُّ ٔطحتؿٙح ٚجٌطٟ جػطّذش ػ١ٍٙح ج٨٘طّحَ ذحٌؼ١ٕحش ج٨قطّح١ٌس و .8

جٌركٛظ ج٤ؾٕر١س ج١ٌّذج١ٔس فٟ ئهحس ضؼحْٚ أوػش ِٓ ذحقع ٚئؾشجء جٌركٛظ ذح٨ػطّحد 

 ػٍٝ ؾٙحش ذكػ١س ضغحُ٘ فٟ ض٠ًّٛ جٌركٛظ.

ج٨عطؼحٔس ذحٌؼ١ٕحش جٌؼّذ٠س فٟ ئهحس جٌذسجعحش جٌطؿش٠ر١س ٚخنٛػٙح ٌٍنرو ج٦ققحتٟ  .9

ش خقحتـ ٚعّحش ِؼ١ٕس ض٩تُ جٌّؾىٍس جٌركػ١س ٠ٚمطنٟ رٌه ضٛخٝ جٌذلس ٌنّحْ ضٛجف

ِٚشجػحز جٌنٛجذو جٌّٕٙؿ١س، ٠ٚشٜ جٌرحقع أٔٗ ج٤عٍٛخ ج٤ِػً ٌم١حط أغش جٌطم١ٕحش 

 جٌقكف١س جٌشل١ّس فٝ دػُ جٌطؼ١ٍُ جٌقكفٝ ٚج٨ػ٩ِٝ.
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جٌّشوضٜ ضكذ٠ذ ئهحسع١ٍُ ٌٍؼ١ٕحش جٌركػ١س ذحٌطؼحْٚ ِغ جٌؿٙحش جٌّغثٌٛس وحٌؿٙحص  .10

ٌٍطؼرثس جٌؼحِس ٚج٦ققحء جٌطحذغ ٌّؿٍظ جٌٛصسجء ذك١ع ٠ىْٛ ٌىً ِركٛظ ٔفظ جٌفشفس 

 فٟ جٌظٙٛس .

 رؤَخ يسزمجهُخ ػهً يسزىٌ الأطز اننظزَخ نهذراسبد انؼزثُخ 

ػذد ِٓ جٌّذجخً ٚج٨عطشجض١ؿ١حش جٌكذ٠ػس ٌٍطؼ١ٍُ ٚجٌطٟ ضم١ظ ِغطٜٛ جٌذجفؼ١س  جخطرحس .1

ٚغ١ش٘ح ِٓ جٌّذجخً ٚجٌٕظش٠حش جٌّؼشف١س ٚجٌٕفغ١س جٌّؼشفٟ  ٚجٌطكق١ً ٚجٌطٕحفش

ٚضط٠ٛؼٙح ذحٌركٛظ ج٦ػ١ِ٩س جٌّؼ١ٕس ذطٛظ١ف جٌقكحفس ج٨ٌىطش١ٔٚس أٚ جٌشل١ّس  فٝ دػُ 

 جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس.

ص٠حدز ج٨عطفحدز ِٓ جٌّذجسط جٌركػ١س جٌّخطٍفس )ج٤ؾٕر١س( عٛجء جٌطٟ ضخـ ج٦ػ٩َ أٚ  .2

قػ١ٓ فٟ ِكحٌٚس ٠٦ؿحد أسم١س ِؾطشوس ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌطشذ١س ٚػٍُ جٌٕفظ ٚضؼحْٚ جٌرح

 ٚجٌّذجخً جٌٕظش٠س ٚج٨٘طّحِحش جٌركػ١س.

ِػً ضطر١محش جٌقكحفس جٌشل١ّس فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ جعطخذجَ أهش ٔظش٠س قذ٠ػس فٝ ذكٛظ  .3

ٚٔظش٠س جٌطؼٍُ جٌمحتُ ػٍٝ قً  Media Richness Theoryٔظش٠س جٌػشجء ج٦ػ٩ِٟ 

، ٚٔظش٠س جٌفشؿ جٌطؼ١ّ١ٍس  Problem- Based Learning Theoryجٌّؾى٩ش

Theory of  Opportunity to Learn  ٚٔظش٠س جٌّؼشفس ج٨ؾطّحػ١س Social 

Cognitive Theory  ٚٔظش٠س جٌٕظُ جٌر١ث١سBioecological Systems Theory 

 . Theory of Cognitive Loadٚٔظش٠س جٌٕمً جٌّؼشفٟ 

 زؼهًُُخرؤَخ يسزمجهُخ ػهً يسزىٌ انؼًهُخ ان 

سذو ج٤ذكحظ ٚجٌذسجعحش جٌكح١ٌس ذّؾى٩ش جٌّؿطّغ جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س، ػٍٟ أْ  .1

ضمَٛ ِإعغحش جٌذٌٚس ِّػٍس فٟ ذؼل جٌؿٙحش وٛصجسز جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ٚٚصجسز جٌطؼ١ٍُ 

 جٌؼحٌٝ ٚجٌركع جٌؼٍّٝ ِٚشجوض جٌركٛظ  ذطفؼ١ً ٔطحتؽ ضٍه جٌركٛظ ٚج٨عطفحدز ِٕٙح .

ٚذشٚضٛو٨ٛش جٌؼًّ ذ١ٓ جٌّشجوض جٌركػ١س جٌّطخققس فٟ جٌؿحِؼحش ػمذ ج٨ضفحل١حش  .2

ِٚشجوض جٌركٛظ ٚذ١ٓ ٚصجسز جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ أٚ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٝ ٚجٌركع جٌؼٍّٝ 

ٚجٌّإعغحش ج٦ػ١ِ٩س جٌم١ِٛس ٚجٌخحفس ٌشػح٠س جٌركٛظ جٌؼ١ٍّس ٚج٦ٔفحق ػ١ٍٙح ِٓ 

ش ذح٨عطفحدز ِٓ ٔطحتؽ ضٍه جٌركٛظ خ٩ي جٌّإعغحش جٌّؼ١ٕس فٟ ِمحذً ل١حَ ضٍه جٌّإعغح

. 

جٌؼًّ ػٍٝ ضٍر١س جقط١حؾحش جٌط٩خ جٌّؼشف١س ٚجٌّٙحس٠س ػٕذ ضخط١و ٚضٕف١ز جٌرشجِؽ  .3

جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌطٛؾ١ٙ١س ٚج٦سؽحد٠س ٌٍط٩خ ذحعطخذجَ جٌططر١محش جٌشل١ّس فٝ جٌّذجسط أٚ 

ٚؾٛد ِطخقق١ٓ ألغحَ ج٦ػ٩َ جٌطشذٜٛ ٚألغحَ جٌقكحفس ذحٌؿحِؼحش، ٌزج ٠غطٍضَ ج٤ِش 

 فٟ ِؿح٨ش ج٦ػ٩َ ٚجٌطؼ١ٍُ ٚجٌطشذ١س .

ج٦فحدز ِٓ ئِىحٔحش ج٦ػ٩َ جٌشلّٟ ٚضم١ٕحضٗ جٌؼح١ٌس ٌطفؼ١ً جعطخذجَ جٌقكحفس جٌطفحػ١ٍس  .4

جٌخحفس ذحٌرشجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس عٛجء جٌّٕٙؿ١س أٚ غ١ش جٌّٕٙؿ١س ٚجٌرشجِؽ ج٨غشجت١س ٌطكم١ك 

 جٌطفحػً ٚضرحدي سدٚد جٌفؼً .
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ٓ ه٩خ ألغحَ ج٦ػ٩َ ذح٤لح١ٌُ ِٓ خ٩ي ضٕظ١ُ دٚسجش ضذس٠ر١س ٌُٙ ذحٌطؼحْٚ ج٨عطفحدز ِ .5

ِغ جٌؿّؼ١حش ج١ٍ٘٤س ِٚإعغحش جٌّؿطّغ جٌّذٟٔ ٌٍّغحػذز فٟ ٔؾش جٌٛػٟ جٌّؿطّؼٟ 

ذحٌذٚس جٌطشذٜٛ ٌٍقكحفس جٌشل١ّس فٝ ِكٛ ج١ِ٤س جٌطىٌٕٛٛؾ١س دجخً ِؿطّؼحضُٙ جٌّك١ٍس 

٩ي جٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س دجخً ألغحَ ج٦ػ٩َ ِٓ خ٩ي ِؾشٚػحش جٌطخشؼ أٚ ِٓ خ

ٚج٦ػ٩َ جٌطشذٜٛ ٚجعطغ٩ي ضٍه ج٤لغحَ وّشجوض ضذس٠ر١س ضّىٓ ِٓ ئخشجؼ خش٠ؽ 

 ِطّشط ٚٚجػٝ فٝ أعح١ٌد جٌطؼ١ٍُ جٌكذ٠ػس ٚضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٨ؾطّحػ١س ٌٙزج جٌغشك.

ظ١ف ٚعحتً ضمذ٠ُ جٌذػُ ج٩ٌصَ ٌطشؾّس جٌركٛظ ٚجٌذسجعحش ج٤ؾٕر١س فٟ ِؿحي ذكٛظ ضٛ .6

ج٨ضقحي جٌطم١ٍذ٠س ٚجٌكذ٠ػس ٚٔؾش٘ح ِٓ خ٩ي جٌّإعغحش ج٤وحد١ّ٠س ِغ ضشؾّس جٌركٛظ 

ٚجٌذسجعحش جٌؼشذ١س ٚٔؾش٘ح ػٍٟ ِٛجلغ جٌؿحِؼحش ٚجٌّشجوض جٌركػ١س ج٨ٌىطش١ٔٚس 

 ٌٍطؼش٠ف ذح٦ٔطحؼ جٌؼٍّٟ فٟ ٘زج جٌّؿحي .

ضطٛسجش جٌؼقش  جٌطش٠ٚؽ ٌّٛمٛع جٌطشذ١س ج٦ػ١ِ٩س ٚجٌزٜ ذحش مشٚسز ضفشمٙح .7

جٌشج٘ٓ، ٚرٌه ذح٨٘طّحَ ذحٌٛعحتو ج٨ضقح١ٌس جٌؿذ٠ذز فٟ ص٠حدز ئسعحي جٌشعحٌس جٌطؼ١ّ١ٍس 

ف٨ًُٛ ٌّؿطّغ ٚجع ذحٌمنح٠ح جٌطؼ١ّ١ٍس ٚمشٚسز جعطىّحٌٙح ٌٍٛفٛي ئٌٝ ِؿطّغ ذ٩  َٚ
 .أ١ِس

ضط٠ٛش ِٕح٘ؽ جٌقكحفس جٌشل١ّس ِٓ خ٩ي ضق١ُّ أٔؾطس ذكػ١س ٚجٌطذس٠د ػٍٝ و١ف١س  .8

ؼحًِ جٌشلّٝ ٚجٌطىٌٕٛٛؾٝ ٌٍّطؼٍُ ٚجٌطٛفً ذحٌطؼٍُ جٌزجضٝ ئٌٝ ئؾحدز فْٕٛ جٌقكحفس جٌط

جٌشل١ّس جٌطٝ ضغحػذ فٝ جٌطغٍد ػٍٝ عٍر١حش جٌطؼ١ٍُ جٌكحٌٝ جٌّطؼحسمس ِغ جٌّٕٛ جٌّؼشفٝ 

 جٌفىشٜ ٚجٌشلّٝ .

مشٚسز قع أعحضزز جٌؿحِؼحش ػٍٝ جٌركع ػٓ ِح ٌّٛجدُ٘ ِٓ أدٚجس فٟ ض١ّٕس لذسجش  .9

ٚجعطغ٩ٌٗ ذطش٠مس فؼ١ٍس ذؼ١ذجً ػٓ جٌطش٠مس جٌٛسل١س فٟ ٚمغ جٌطٛف١فحش  جٌط٩خ

ِغ جٌط٩خ، ٚدِؽ جٌؼ١ٍّط١ٓ جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌؼ١ٍّس ِٓ خ٩ي ضٛظ١ف ضٍه  ٚضطر١ك رٌه فؼ١ٍحً 

 جٌّٛجد جٌذسجع١س

جٌم١حَ ذذسجعحش دٚس٠س ضم١ظ ِذٜ سمح جٌذجسع١ٓ ٌٍقكحفس ٚج٦ػ٩َ ذؾىً خحؿ  .10

جٌرشجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطٟ ٠طُ ػشمٙح ٚج٦فحدز ِٕٙح فٟ ضكغ١ٓ ٚجٌذجسع١ٓ ذؾىً ػحَ ػٓ 

 ؽىً ِٚنّْٛ جٌرشجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌطشذ٠ٛس.
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