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دراسة  :الصحافة الطبيةالبناء المنهجى والنظرى لدراسات 

 وااهتجاتات البحثية الحديثةجنند  ااهتممااات لأ

 د. كريمة كمال طنطاوي

 الخص الدراسة:

استهدفت الدراسة رصد وتحليل الاتجاهات البحثية الحديثة فى بحوث الصحافة الطبية وتقديم 

طويرها. وهى دراسة تحليلية من المستوى الثانى رؤية نقدية ومستقبلية لهذه البحوث بهدف ت

مستخدمة لمنهج المسح. وتم تحليل محتوى دراسات الصحافة الطبية العربية والأجنبية والتى 

 .0200إلى  0202عام  تم إجرائها خلال الفترة من

وقدمت نتائج الدراسة توصيف وتحليل للوضع الراهن لدراسات الصحافة الطبية العربية 

( المناهج 0( مجالات الاهتمام البحثى وطبيعة العينات )0ية؛ وذلك من حيث: )والأجنب

( النتائج المقدمة ومدى شمولها 4( النظريات التى تم توظيفها )3والأدوات المستخدمة )

وأوضحت المقارنة بين الدراسات العربية والأجنبية حدود التقارب والتباين فى  .وتفسيرها

مدى ثراء النتائج. وقد وفرت هذه النتائج التحليلية والنقدية قاعدة البناء المنهجى للبحوث و

معلوماتية يمكن من خلالها تقديم رؤية مستقبلية وتوصيات من أجل تطوير اتجاهات بحوث 

 دراسات الصحافة الطبية؛ وذلك كالتالى:

لى ضرورة توجيه اهتمام الباحثين إلى دراسة الصحافة الطبية فى فترات كاشفة للوقوف ع

وتوجيه اهتمام الباحثين نحو دراسة موضوعات  حقيقة إشكالياتها وحجم الاهتمام الفعلى بها.

متباينة وتوظيف أدوات مختلفة والدخول بشكل مباشر على النتائج الرئيسية ذات الصلة 

بالموضوع البحثى لتجنب التشابة فى النتائج. وتوجيه اهتمام الباحثين بضرورة التركيز على 

ت البحثية المستمدة من واقع المجتمع المحلى لتعظيم الاستفادة والقدرة على التفسير المشكلا

 المتعمق بدلاً من توضيح السببية الظاهرة.

يجب توجيه الباحثين نحو ضرورة توسيع اهتمامتهم البحثية بحيث لا تقتصر على دراسة الجمهور 

مؤثرة على: صناعة القرار التحريرى والمضمون؛ بل تمتد لتشمل دراسة الإشكاليات والعوامل ال

بالصحافة الطبية، القائم بالإتصال، المصادر، الفنون الصحفية الحديثة، الإعلانات الطبية 

المنشورة... وغيرها من الموضوعات. كما يجب تشجيع الباحثين على الدراسات البينية التى تربط 

ماع، أو تأثير المضمون الصحى بين الصحافة الطبية وتخصصات أخرى مثل علم النفس والإجت

 على قطاعات المجتمع الاقتصادية والسياحية والسياسية.. إلخ.

ضرورة تنويع المناهج والأدوات والاعتماد على الحديث منها، وكذلك تنويع النظريات 

والمداخل النظرية المستخدمة سواء التقليدية أو الحديثة أو البينية بما يضمن تفسير المشكلة 

من وجهات نظر متعددة وإلقاء الضوء على جوانب جديدة وأبعاد مختلفة. ويجب  البحثية

 توجيه الباحثين نحو الدراسات الجماعية، واختيار العينات النوعية، وإجراء بحوث المقارنة.

الصحافة المتخصصة، الصحافة الطبية، دراسات الصحافة، الاتجاهات  الكلمات المفماحية:

 الحديثة للبحوث. 

                                                           
 جامعة القاهرة -مدرس بقسم الصحافة بكلية الإعلام 
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The methodological and theoretical construction of 
medical journalism studies: a study of recent research 

interests and trends 
 

Abstract: 

This study aimed to monitor and analyze recent research trends in medical journalism 

research and provide a critical and future vision for this researchs in order to develop it. It 

is a Meta –analysis study that uses the survey method to analysis the content of Arab and 

foreign medical journalism Studies that published from 2010 to 2021. 

Found that: The results provided a description and analysis of the current status of 

Arab and foreign medical journalism studies. In terms of: (1) The research interests 

and its samples (2) The methods and tools used (3) Employed theories (4) The 

results and the extent of its richness and interpretation. Also, The comparison 

between Arab and foreign studies clarified the limits of convergence and contrast in 

the methodological construction of research and the richness of the results. 

Based on these results, it was possible to present a future vision and 

recommendations to develop medical journalism studies trends; such as encourage 

researchers to: 

- Studying the medical journalism in revealing periods to find out its real problems 

and the extent of the actual interest in it. 

- Studying different topics, employing different tools, and entering directly into the 

main results related to the research topic to avoid similarities in the results. 

- Focusing on research problems that reflect the reality of the local community to 

maximize benefit and the ability to in-depth interpretation instead of clarifying 

the apparent causation. 

- Expanding research interests beyond the study of audience and content; It should 

includes studying the problems and factors affecting: Editorial decision making, 

journalists, sources, modern journalistic arts, published medical advertisements... 

and other topics. Attention should also be paid to the interdisciplinary studies that 

link the medical journalism with other Specialties such as psychology and 

sociology, or the impact of the health coverge on the economic, tourism and 

political sectors of society...etc. 

- Diversification of methods and tools and relying on modern ones, and Diversifying 

the theories used, whether traditional, modern or interdisciplinary, to ensure 

Interpret results from multiple perspectives and focus on new aspects and 

different dimensions. 

- Conducting group studies, selecting Samples representing different categories, and 

conducting comparative research. 

Key words: Specialized journalism, medical journalism, journalism studies, recent 

trends of research. 
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 اقداة:

أدت التطورات التكنولوجية إلى الاتجاه بقوة نحو المضمون المتخصص لتلبية احتياجات 

وإشباع دوافع الجمهور، عبر تقديم تغطية يفترض أنها أكثر عمقاً وتخصصاً وتتسم بالشمول 

وقد تزامن مع ذلك التعامل مع الصحافة بشكل  .المعلوماتى والخدمى حول هذا التخصص

عام والصحافة المتخصصة على وجه الخصوص كمنتج يتم تقديمه عبر أكثر من وسيط، 

وبالتالى اتسع المفهوم الصحفى ليشمل كلاً من الصحف الورقية والمواقع الصحفية 

ر شبكة الإلكترونية وصحافة الموبايل والمضمون الصحفى المنتج بواسطة المواطن عب

وقد دفعت هذه التطورات دراسات الصحافة إلى الاهتمام بالصحافة المتخصصة  .الإنترنت

التقليدية والحديثة فى محاولة لرصد إشكالياتها فى ظل التطور التكنولوجى، بحيث يتم تقديم 

رؤية تحليلية وتفسيرية تساعد على بناء التراكم المعرفى الذى يمكن أن تستغله الصحافة 

 .ر أدائهالتطوي

 وتعد الصحافة الطبية أحد أبرز التخصصات الصحفية؛ حيث تكتسب قضايا الصحة أهمية

القيام بأدوار  بهاخاصة لدى المواطن لما لها من تأثير على نشاطه البدنى والعقلى. وينوط 

محددة؛ أبرزهم: الوقاية كخطوة استباقية، والتوعية لضمان كفاءة الإجراءات الصحية المتبعة 

 خل المجتمع لمواجهة المشكلات والتعامل مع القضايا الصحية. دا

وينوط بالدراسات الصحفية المعنية بالصحافة الطبية الكشف عن الوضع الراهن للممارسات 

، وكذلك مناقشة إشكاليتها فى ظل التقنيات الصحفية ونقدها وتقديم رؤية مستقبلية لتطويرها

 الإنترنت وخاصة مواقع التواصل الإجتماعى؛ وأبرز الرقمية واتجاه الشباب لاستخدام شبكة

: من الذى ينتج المضمون ومدى مصداقيته، خطورة المضمون على السلوك هذه الإشكاليات

والصحة العامة، كيف يمكن أن تنافس الصحف فى ظل هذا الوضع لمكافحة الوباء 

 المعلوماتى، ودور المؤسسات الصحية فى التوعية.

على الرغم من أهمية ف: ة حجم وموسمية الاهتمامإشكاليافة الطبية وتوضح دراسات الصح

قضايا الصحة إلا أن الاهتمام بها فى الصحف الورقية والإلكترونية وعبر الشبكات 

جتماعية هو اهتمام موسمى أو حدثى. يزداد ويمكن أن يصل للصدارة فى حالة وجود الإ

الة عدم اليقين والتوتر الذى يدفع الجمهور أزمة؛ هذه الزيادة فى التغطية سببها الأساسى ح

هذا التوازن بالضرورة ولا يعنى للبحث عن المعلومات للوصول إلى التوازن المعرفى. 

الإلتزام بالقرارات والإجراءات الإحترازية وإنما يمكن أن يتم من خلال تجاهل المعلومات 

على سيكولوجية أو الخصائص  والتوقف عن التفكير تماماً فى الأزمة. ويتوقف ذلك ليس فقط

ً على طريقة تقديم خطاب المحتوى الطبى، فعلى سبيل  الديموغرافية للجمهور وإنما أيضا

 المثال الإغراق فى السخرية أو إستراتجيات التخويف قد يسبب مثل هذه النتائج العكسية.

ً ب بالاعتماد على  إلقاء الضوء على الإشكاليات المتعلقةوتقوم دراسات الصحافة الطبية أيضا

المضمون الخبرى، واختيار القوى الفاعلة والمصادر، والبحث فى أنماط اعتماد الجمهور.. 

وغيرها من الموضوعات التى توفر للصحافة الطبية رؤية وتوصيات تمكنها من تطوير 

يلقى ذلك الضوء على أهمية دراسات الصحافة الطبية، وبالتالى يصبح من الضرورى أدائها. 

الاهتمامات والعينات للكشف عن التطور البحثى من حيث أجندة تلك الدراسات  دراسة
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ة من المستوى ي. وهو الدور الذى تلعبه الدراسات التحليلالمناهجو المفسره النظرياتو والأدوات

الثانى؛ بما توفره للباحثين من قاعدة معلوماتيه حول الوضع الراهن لدراسات الصحافة الطبية 

 بما يعود بالنفع على كلاً من: الدراسات ذاتها والممارسة الصحفية. وسبل تطويرها

ها أدواتالدراسات الصحفية المتخصصة فى الشأن الطبى تستطيع عبر أن  يتضح مما سبق

رصد وتقييم وتفسير الوضع الراهن للممارسات الصحفية واتجاهات التحليلية والميدانية 

المراجعة البحثية للدراسات  يتبين من ذلك أهمية. وةنحوها ونحو المؤسسات الصحيالجمهور 

البحثية اتجاهاتها  الصحفية المعنية بشئون الصحة للوقوف على وضعها الراهن وكيفية تطوير

 صحافةحول الوضع الراهن لل ةمتكاملرؤية بما يمكنها من تقديم ؛ وبنائها النظرى والمنهجى

ساعد على تحديد نقاط القوة بما ي، جمهورالقائم بالاتصال والوعلى مستوى المحتوى  طبيةال

 .من هذه الدراسات ةالاستفاد قررتذا إالطبية  صحافةيعود بالنفع على ال بماو والضعف

 اشكلة الدراسة: ◄

ى على المستويين العربالطبية  صحافةرصد وتحليل دراسات الى ف ةالدراس ةتتحدد مشكل

اين بين مجالات الاهتمام والبناء المنهجى والتب ةالتشاب هوجلأ ةنقديرؤية وتقديم  .جنبىوالأ

حول الوضع ورؤية مستقبلية للخروج بتوصيات  جنبيةوالأ عربيةللدراسات الى والنظر

 . تطويره ةوكيفي الراهن للدراسات

 أتمية الدراسة:  ◄

كحلقة وصل  هوالدور الذى تلعب ؛تستمد الدراسة أهميتها من أهمية الصحافة الطبية ذاتها -

ء والجمهور لتوفير المعلومات التى تنعكس بشكل مباشر على صحة وسلوك بين الخبرا

يتبين أن المواطن بمفهومه الفردى والجمعى وعلى قطاعات المجتمع المختلفة. وبالتالى 

دراسة هذه الصحافة يمكن أن يستفيد منها الجهات الرسمية والمؤسسات الصحفية لما توفره 

: احتياجات الجمهور واتجاهاتهم نحو المضمون والقوى أمور مثل ؛ حولةمن قاعدة معلوماتي

الفاعلة، طبيعة التغطية والقضايا ذات الأولوية، الانتقادات الموجهة للتغطية وسبل مواجهتها، 

 العلاقة بين الصحفى والمصادر الطبية وتحجيم إشكاليات هذه العلاقة. الاستفادة من كيفية تعظيم

  لطبية إلى توفير رؤية أفقية شاملة حول هذه الأمور.وتؤدى دراسة الدراسات الصحفية ا

كما تستمد الدراسة أهميتها من أهمية بحوث تحليل المستوى الثانى وما تضيفة للتراث  -

رغم أن  العلمى من جهة وما توفره للباحثين من رؤية أشمل تساعد على التطوير. فيتبين

ء أصيل من البحوث العلمية، إلا أن مراجعة التراث العلمى ذو الصلة بموضوع الدراسة جز

المستوى الثانى. وتكتسب هذه الدراسات أهميتها من تحليل هناك ندرة ملحوظة فى بحوث 

قدرتها على توفير رؤية متكاملة للباحثين حول تخصص بحثى ما؛ من حيث: توصيف 

قديم رؤية الوضع الراهن والمقارنة بين البنائات المنهجية والنظرية للدراسات المختلفة وت

 حول سبل تطوير دراسات هذا المجال البحثى.
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 أتداف الدراسة: ◄

يتمثل الهدف الرئيسى؛ فى: رصد وتحليل الاتجاهات البحثية الحديثة فى بحوث الصحافة 

الطبية وتقديم رؤية نقدية ومستقبلية لهذه البحوث بهدف تطويرها. وينبثق عنه الأهداف 

 الفرعية؛ التالية:

المقدمة عن  جنبيةالتشابة والتباين بين الدراسات العربية والأ هوتفسير أوج . رصد وتحليل0

 تمام والأهداف الرئيسية للدراسات.؛ من حيث: مجالات الاهالصحافة الطبية

التشابة والتباين بين الدراسات العربية والأجنبية المقدمة عن  ه. رصد وتحليل وتفسير أوج0

المنهجى والنظرى؛ وذلك على مستوى: المناهج البناء  الصحافة الطبية؛ من حيث:

 .والعينات والنظريات المستخدمة دواتوالأ

التشابة والتباين بين الدراسات العربية والأجنبية المقدمة عن  ه. رصد وتحليل وتفسير أوج3

طبيعة معالجة النتائج المقدمة وما تضيفه للتراث العلمى حول  الصحافة الطبية؛ من حيث:

القوى الفاعلة توضيح وأو فيروس كورونا على وجه التحديد  مبشكل عاة قضايا الصح

 .بالتغطية واتجاهات الجمهور

دراسات ر توصيات بناءاً على مسح التراث العلمى بهدف تطويرؤية مستقبلية و. تقديم 4

 من حيث أجندة الاهتمامات والبناء المنهجى والنظرى.الصحافة الطبية 

 تساؤاهت الدراسة: ◄

 بمجال الصحة؟ وما دلالة ذلك؟ جنبيةحجم اهتمام دراسات الصحافة العربية والأ. ما 0

لبحثها؟ وكيف اختلفت مجالات الطبية . ما الأهداف الرئيسية التى سعت دراسات الصحافة 0

 ؟ وما دلالة ذلك؟جنبيةاهتمام الدراسات العربية عن الأ

؟ وكيف اختلفت الطبيةحافة التى اعتمدت عليها دراسات الص دوات. ما المناهج والأ3

 فى البناء المنهجى؟ وما دلالة ذلك؟ جنبيةالدراسات العربية عن الأ

؟ وكيف الطبيةالتى اعتمدت عليها دراسات الصحافة  النظريات والمداخل النظرية. ما 4

 ؟ وما دلالة ذلك؟النظرىفى البناء  جنبيةاختلفت الدراسات العربية عن الأ

؟ وكيف اختلفت الدراسات الطبيةتى توصلت إليها دراسات الصحافة النتائج ال أبرز . ما5

فى التراكم المعرفى المفسر للتغطية وعناصرها وقواها الفاعلة  جنبيةالعربية عن الأ

 وجمهورها المتفاعل معها؟ وما دلالة ذلك؟

على مستوى أجندة الاهتمامات )مجالات الطبية . كيف يمكن تطوير الدراسات الصحفية 6

 هتمام والأهداف الرئيسية(؟الا

 على مستوى البناء المنهجى والنظرى؟الطبية . كيف يمكن تطوير الدراسات الصحفية 7
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 نوع الدراسة وانهجها: ◄

ذات الطابع الكيفى، ( second- analysis) دراسات تحليل المستوى الثانىتعد الدراسة من 

لتى تعتمد على تحليل محتوى عينة وا .(meta- analysis) والتى تعرف بالتحليل الماورائى

، لرصد وتحليل البناء المنهجى والنظرى لها وتقديم الدراسات المتاحة فى مجال بحثى محدد

 .رؤية للتطوير

المتخصصة  مجال الصحافةى تقويم اتجاهات البحوث ف :هذا النوع من الدراسات خلاليمكن من و

دة اهتمامات وما تقدمه من أطر نظرية أجنى ف بما تطرحه والأجنبىى المستويين العربى عل

بما يسمح بطرح  ،وتحديات شكالياتإليه من نتائج وما كشفت عنه من إوما توصلت  ومنهجية

 0ها ومناهجها وأطرها النظرية.أدواتهذه البحوث و رؤية مستقبلية لتطوير اتجاهات

بمجال دراسات وتستخدم الباحثة منهج المسح، من أجل توصيف وتحليل الاتجاهات البحثية 

المطبوعة والإلكترونية. كما تعتمد الباحثة على أسلوب المقارنة المنهجية،  الطبية الصحافة

 .جنبيةمن أجل المقارنة بين مجالات اهتمام الدراسات العربية والأ

 اجممع الدراسة وأسلوب سحب العينة: ◄

؛ والتى تتمثل فى: ةجنبيالعربية والأالطبية دراسات الصحافة ؛ فى: يتمثل مجتمع الدراسة

الرسائل العلمية غير المنشورة الماجستير والدكتوراة، والدراسات والبحوث العلمية المحكمة 

 المنشورة بالمؤتمرات والمجلات العلمية المحلية والدولية.

؛ 0200إلى  0202من عام الدراسة على فترة زمنية ممتدة  تم إجراءالفترة الزمنية للدراسة: 

الصحافة المطبوعة ثة تسمح بالكشف عن الاتجاهات الآنية والحديثة ببحوث تعد فترة حديو

وهى فترة كافية لرصد أحدث الاتجاهات والأساليب البحثية وتطورها.  ،والإلكترونية

زمنية العديد من القضايا والأحداث الصحية بدءاً من توفير تطعيم ضد الفترة شهدت الو

بظهور أمراض وأوبئة حول العالم؛ مثل: إيبولا بغرب  ، مروراً 0202أنفلونزا الخنازير عام 

 0203وفيروس زيكا بفرنسا عام  ،0202وبالكونغو الديموقراطية عام  0204أفريقيا عام 

مليون صحة  022حملة  ل، وظهر كذلك حملات صحية رسمية مث0205البرازيل عام وب

( الذى 01-نا )كوفيد وكور وباء جديد هو فيروسشهد العالم بنهاية الفترة الزمنية بمصر. و

ثم تطور منه سلالات عديدة  0201وصفته منظمة الصحة العالمية بالجائحة؛ وقد ظهر عام 

 .0200شملت جرعتين رئيسيتين عام  ؛توفير لقاحات لهإلى  وصولاً 

زخم الفترة الزمنية بالأحداث والقضايا الصحية على المستوى المحلى والقارى بذلك يتضح و

 لذى انعكس بدوره على التغطية الصحفية موضع اهتمام دراسات الصحافةوا ،والدولى

، وطرح ذلك إشكاليات بحثية متعددة حول طبيعة التغطية وقواها جنبيةالعربية والأ الطبية

 الإشكاليات المرتبطة بالقائم بالاتصال والجمهور.إلى  الفاعلة والعناصر المؤثرة عليها إضافة

العينة المتاحة للدراسات والبحوث المنشورة وغير المنشورة أسلوب واستخدمت الدراسة 

بمجال الصحافة ( دراسة 072). وأسفر الحصر عن خلال الفترة الزمنية موضع الدراسة

 56و ةيدراسة عرب 30بواقع ) ةعامدراسة صحفية معنية بشئون الصحة ( 27)، منهم الطبية
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دراسة  57روس كورونا فقط بواقع )( دراسة صحفية معنية بشئون في23(، و)أجنبيةدراسة 

 (.أجنبيةدراسة  06و يةعرب

 

 171ن= -( الموزيع المكرارى لأنواع الدراسات الصحفية الطبية وفقاً لعام النشر1جندول)

عام 

 النشر

 الدراسات الصحفية المعنية بشئون فيروس كورونا الدراسات الصحفية المعنية بشئون الصحة بشكل عام

 الدراسات الأجنبية الدراسات العربية لدراسات الأجنبيةا الدراسات العربية

دراسة 

 محتوى

دراسة 

 جمهور

دراسة 

قائم 

 بالاتصال

دراسة 

 محتوى

دراسة 

 جمهور

دراسة 

قائم 

 بالاتصال

دراسة 

 محتوى

دراسة 

 جمهور

دراسة 

قائم 

 بالاتصال

دراسة 

 محتوى

دراسة 

 جمهور

دراسة 

قائم 

 بالاتصال

0202 0 0 - 0 0 - - - - - - - 

0200 0 0 - 0 - 0 - - - - - - 

0200 - - - 0 - 0 - - - - - - 

0203 0 0 - - - - - - - - - - 

0204 0 0 - 0 0 0 - - - - - - 

0205 0 0 - 4 0 0 - - - - - - 

0206 - 3 - 0 - 0 - - - - - - 

0207 0 0 - 5 3 - - - - - - - 

0202 0 3 - 0 0 0 - - - - - - 

0201 0 3 - 7 0 3 - - - - - - 

0202 3 - - 4 0 3 06 37 - 00 6 3 

0200 - - - 4 - - - 4 - 5 - 0 

 4 6 06 - 40 06 03 00 30 - 06 05 جمالىالإ

 

وتندرج هذه الدراسات أسفل تصنيف الدراسات الآنية والمعاصرة، فيما عدا دراستان 

راسة عربية وأخرى أجنبية وكلاهما ظهرا د)وهى  تندرجان أسفل تصنيف الدراسات التاريخية

  اب التام للدراسات المستقبلية.لاحظ الغي، وي  راسات المعنية بشئون الصحة بشكل عام(دبمحور ال

 

 الدراسة واناقشمها:نمائج  ◄

انتهى تحليل دراسات الصحافة الطبية العربية والأجنبية إلى مجموعة من النتائج التى تصف 

الصحافة  ودراساتوتحلل وتفسر الوضع الراهن بإشكالياته على مستوى الصحافة الطبية 

ة لدراسات يالدراسة إلى: أولاً: رؤية وصفية تحليلالطبية؛ وبالتالى تم تقسيم عرض نتائج هذه 

 ثانياً: رؤية نقدية بالمقارنة بين دراسات الصحافة الطبية  –الصحافة الطبية العربية والأجنبية 
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ً ثالث –العربية والأجنبية  : رؤية مستقبلية لتطوير دراسات الصحافة الطبية العربية والأجنبية. ا

 لتالى:وسنعرض ونناقش هذه النتائج؛ كا

  :ًالعربية والأجننبيةة لدراسات الصحافة الطبية يرؤية وصفية تحليلأواه: 

 -كما تمت الإشارة مسبقاً –بالشئون الصحية، حيث رصدت الباحثة ى جود اهتمام بحثويتبين 

هذا الشأن. وتوجد ى تم إجرائها ف أجنبية( دراسة عربية و072خلال فترة الدراسة )

 العدد: حول هذا رئيسيتانملاحظتان 

، ىاهتمام دراسات الصحافة بالشأن الصح)إن كبر أو صغر( غير كاشف لحجم هذا العدد  .0

اهتمت بالشئون الأخرى ى للدراسات والبحوث التى وذلك لعدم قيام الباحثة بحصر كم

 .كالسياسة والإقتصاد... ألخ

ضح بعد ذلك( حول . يكشف هذا العدد عن مؤشرات أولية )أكدتها النتائج التحليلية كما سيت0

شئون الصحة ذات مردود أن  الرغم منفيتضح أن: ببشئون الصحة. ى الاهتمام الموسم

لا تشغل حيز بالشكل المماثل لأهميتها سواء بالتغطية الصحفية أو أنها  مباشر على الفرد إلا

من مجمل الدراسات أن  حالة وجود أزمة. والدليل على ذلكى بدراسات الصحافة إلا ف

( 27) ـالأن  ، بلفقط بسبب فيروس كورونادراسة ( 23) تم إجراءقة التى تم رصدها الساب

  ( دراسة اهتمت بقضايا أو أمراض محددة.32الأخرى بها ) ةدراس

وبالتالى نظراً للكثافة العددية للدراسات المعنية بفيروس كورونا تم تحيدها فى محور منفصل 

فى وقت الأزمة وفى غير وقت الأزمة؛ من للكشف عن طبيعة دراسات الصحافة الطبية 

حيث: القضايا والمشكلات التى تعالجها وأساليب معالجتها، وإشكاليات القائمين بالاتصال 

 واستخدامات الجمهور والعوامل المؤثرة عليهم.بها، 

محورين رئيسيين؛ هما: إلى  على ذلك اً بناء حافة الطبيةالصدراسات وقد تم تقسيم  -

الصحة بشكل عام والدراسات المعنية بفيروس كورونا. ونستعرض  شئونعنية بالدراسات الم

 نتائج تحليل دراسات المحورين؛ كالتالى: 

 المحور الأول: الدراسات المعنية بمغطية شئون الصحة بشكل عام:

 :أ. ان حيث الأتداف واجااهت ااهتممام

 : الدراسات العربية:1أ/

ببحث خصائص تغطية القضايا الطبية والصحية اهتمت مجموعة من الدراسات : 0/0أ/

ركزت دراسات على  ؛ وذلك كالتالى:0بشكل عام فى الصحف والمواقع، وأهمية تلك التغطية

(، أو بشكلاً عام 0202 –أهمية التغطية الطبية سواء فى وقت المخاطر بمصر )أحمد فاروق 

لصحافة الطبية المطبوعة (. واهتمت دراسات بدور ا0202 –الإمارات )مى عبد الواحد فى 

(، 0204 –( وإثراء الثقافة الصحية )سارة قريمس 0207 –فى التنمية )أمال توهامى بالجزائر 

 (.0200 -ودور الصحافة الإلكترونية فى التوعية بالسعودية )فاطمة الزهراء محمد
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حف على سمات المعالجة؛ سواء فى: الصفحات الطبية بالصالتالية بينما ركزت الدراسات 

المواقع الإخبارية المصرية )سماح ى فى (، أو المحتوى الطب0202-المصرية )سارة مدحت 

 –ارف(، أو الخطاب الصحفى العلمى بصحيفة الأهرام )نيرمين عبد الغ0207 –عبد الرازق 

(، أو الأحداث الصحية الجارية بالصحف المصرية الإلكترونية والورقية )وليد عبد 0203

التجاوزات المرتبطة بنشر الإعلان الطبى فى  أبرز رصداهتمت دراسة بو(. 0202 –الفتاح 

 (.0204 –الصحافة المصرية )منى عبد الوهاب 

اعتماد الجمهور  أنماطركزت الدراسات العربية من حيث الكم بشكل واضح على : 0/0/أ

س لتماإاهتمت دراسات ببحث محددات  ؛ وذلك كالتالى:3وحصولهم على المعلومات الطبية

وعلاقة ذلك بمستوى الوعى الصحى  الإنترنتالجمهور للمعلومات الصحية عبر شبكة 

(، أو السعودية 0202-( و)مها مختار 0202 –لديهم؛ سواء فى: مصر )سارة محمود 

واهتمت دراسات ببحث دوافع التعرض للمضمون الطبى  (.0203 –)زينب بنت مثنى 

 لمعرفة؛ وذلك فى:على السلوك وا ةوالصحى والتأثيرات الناتج

التأثير على السلوكيات الوقائية ى بحث: دور الحملات الإعلامية الصحية فبالسعودية  -

المجتمع بى الصحى ( ودور وسائل الإعلام فى زيادة الوع0201–للأسرة )سحر صالح

 (.0204–)نايف بن ثنيان

ليا عثمان اسباب اعتماد المرأة على الإعلام الرقمى فى المجال الصحى )دأبحث: بمصر  -

لدى طالبات  علاقة التعرض للمواقع والتطبيقات الصحية بمستوى المعرفةو(، 0201 –

ى والجديد ف ىعلام التقليد(، وتأثير اعتماد الجمهور على الإ0207 –الجامعة )إيمان فتحى

تنمية ى والاستقصاء بالصحافة فى (، ودور مواد الرأ0206–نشر الثقافة الصحية )نادية محمد

(، وعلاقة التعرض لوسائل الاتصال 0200-لشباب بالقضايا الصحية )أمين سعيد اى وع

  (.0202–أنفلونزا الخنازير )صفا فوزىببمستوى المعرفة الصحية لدى الجمهور 

وبحث دور الإعلام الجديد والحملات الإعلامية فى: توعية المرأة الأردنية بالكشف  -

لدى الشباب ى الصحى (، وتعزيز الوع0201 –المبكر عن سرطان الثدى )بيان إبراهيم 

التوعية الصحية للمرأة السودانية )بهجة و(، 0205 –مملكة البحرين )محمد أحمد ى ف

 (.0206 –بدر 

واهتمت دراسات ببحث اتجاهات الأطباء والعاملين بقطاع الصحة بمصر نحو التغطية 

موى، سواء فى وسائل حو دورهم التننوتأثيراتها على علاقاتهم بالمرضى واتجاهاتهم 

(، والصحف الطبية 0202 –الجديدة بالنسبة للأطباء )لمياء محمد  وأالإعلام التقليدية 

 (. 0206 –المتخصصة بالنسبة للعاملين )آيات أحمد 

استهدفت دراسات بحث معالجة بعض القضايا الطبية؛ وتمثلت فى: الرعاية الصحية، : 0/3/أ

المواقع ى مليون صحة ف 022بحث أطر تقديم حملة  ى:؛ وذلك كالتال4قضايا صحة المرأة

ى (، وبحث تطور الاهتمام بقضايا المرأة الصحية ف0202 –الإخبارية المصرية )مها مختار 

من القرن التاسع عشر )نرمين عبد الغفار ى النصف الثانى الصحافة المصرية المتخصصة ف

-0205.) 
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راض المحددة؛ وتمثلت فى: السرطان، استهدفت دراسات بحث معالجة بعض الأم. 0/4/أ

( بمعالجة 0201 –اهتمت دراسة )أحمد إبراهيم  ؛ وذلك كالتالى:5أنفلونزا الخنازير

( 0201-الصحف الأردنية اليومية. واهتمت دراسة )إيمان صابر ى موضوعات السرطان ف

ى ثدسرطان الى لمرضى جتماعفى تقديم الدعم الإى جتماعببحث دور مواقع التواصل الإ

( ببحث الأطر الإعلامية لخطاب أزمة وباء 0202-بمصر. واهتمت دراسة )سحر فاروق 

( 0202 –أنفلونزا الخنازير بالصحافة المتخصصة المصرية. واهتمت دراسة )وسام نصر 

 ببحث مصداقية وسائل الإعلام المصرية الحكومية والخاصة أثناء أزمة أنفلونزا الخنازير.

 : يةجننب: الدراسات الأ2أ/

اهتمت مجموعة من الدراسات ببحث سمات المعالجة للموضوعات الطبية والصحية : 0/0/أ

 ؛ وذلك كالتالى:6وتأثيراتها على: المصداقية والصحة العامة، ومعلومات الجمهور واستجاباته

دراسات على معالجة المعلومات الطبية والصحية بالصحف أو المواقع الصحفية أو ركزت 

-Arunima Krishna & otherمريكا )أومدى دقتها وصدقها؛ سواء فى  الإنترنتشبكة 

(، أو Bonander, Jacob-2012( و)Wendlandt, Catherine-2019( و)2021

وبريطانيا  إسبانيا(، أو بأكثر من دولة كالنرويج وChingching Chang-2015بالصين )

ى قسم الصحة فومات بمعالجة المعل(، وDaniel C. Hallin, & others-2020وأمريكا )

 .Google (Haneef, Romana-2015)إصدارات أمريكا وبريطانيا وكندا من أخبار 

وركزت دراسات على تأثير المعالجة على الصحة العامة عن طريق إلقاء الضوء على 

(. وبحث Tyler J & other-2020سلبيات انتشار التغطية السلبية بالمجلات الأمريكية )

عالجة على معلومات الجمهور واستجابته بأمريكا؛ سواء: استجابة الطلاب تأثير النشر والم

( ودراسة تعليقات القراء Corey H & others-2017) الإنترنتللمعلومات الطبية على 

 & Melissa Suran) الإنترنتلفهم كيف يتحدث الجمهور عن القضايا الصحية عبر 

others-2014حية بالصحف )( واستجابة جمهور الريف للقصص الصRachel Young 

& others-2015.) 

وركزت دراسات على العوامل المؤثرة على إدراك الجمهور للمعلومات الطبية ومدى الثقة 

-Danny Flemming & others( أو ألمانيا )Shu-Chu-2019بها؛ سواء فى: تايوان )

 (.Joachim Kimmerle & others-2015( و )2017

 & Daniel C Hallinأهمية الصحافة الصحية بأمريكا ) وألقت دراسات الضوء على

other-2015( وصعوبة انتظار الأخبار المتعلقة بالصحة بأمريكا )Kate Sweeny 

&other-2010 والبحوث التى اهتمت بدراسة الصحافة الطبية والصحية بأمريكا )

(McFarlane, Delano -2011 وكذلك )فية تحسينها شكاليات الأخبار الطبية بالصين وكيإ

(Liu, Kan-2010 .) 
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؛ 7واستهدفت دراسات بحث طبيعة المصادر الطبية وطبيعة عمل الصحفى الطبى. 0/0/أ

  وذلك كالتالى:

هناك دراسات ركزت على طبيعة مصادر المعلومات الطبية والصحية وتأثيراتها؛ أن  يتبين

مصادر  أنماط ( ببحثJoyce Stroobant &others-2018كالتالى: اهتمت دراسة )

 Bronwen Morrellالجزء الناطق بالهولندية من بلجيكا، واهتمت دراسة )ى الصحفيين ف

& others-2015 ببحث العلاقة بين المصادر الطبية والصحفيين، وطرق التأثير التى )

( ببحث تأثير المصادر الطبية Na Yeon Lee-2014تستخدمها بأستراليا، واهتمت دراسة )

كمعلن محتمل مثل شركات الأدوية على أطر التغطية بكوريا، واهتمت  نيفهايمكن تصالتى 

خبار الصحية عبر جندة الأأ( ببحث من يحدد Schriner, Maureen-2011دراسة )

 بأمريكا. الإنترنت

 Celine Klemmوركزت دراسات أخرى على الصحفيين أنفسهم؛ كالتالى: اهتمت دراسة )

& others-2019تغطية الأزمات ى ين الصحيين عن دورهم فيلصحف( ببحث تصورات ا

( ببحث Patrizia Furlan-2016من ألمانيا وفنلندا، واهتمت دراسة ) الصحية بكلاً 

ستراليا مع إلقاء الضوء على أالانتقادات الموجهة للصحفيين الطبيين من المتخصصين ب

جريت ألتى ( واElyse Amend & other-2012الوضع التدريبى لهم، واهتمت دراسة )

 على تجارب الصحفيين الطبيين.تم إجرائها بكندا ببحث نتائج الدراسات التى 

استهدفت دراسات بحث معالجة بعض القضايا الطبية؛ وتمثلت فى: الرعاية الصحية، : 0/3/أ

الإكتئاب، الإنتحار، الطب البديل، قضايا صحة المرأة والطفل، التطبيقات الصحية عبر 

اهتمت دراسات ببحث قضية الرعاية الصحية؛ من حيث تغطية  تالى:؛ وذلك كال2الهاتف

(، Ainara Larrondo & other-2017المجلات الأسبانية لأخبار الرعاية الصحية )

-Sei-Hill & othersكيف تؤطر وسائل الإعلام المسئول عن ارتفاع تكاليفها بأمريكا )و

 & Yuan Zhangكتئاب )دراسات تغطية الصحف الصينية لقضية الإ وبحثت(. 2017

others-2015 واهتمت دراسات ببحث قضية الإنتحار؛ من حيث كيف تطورت التغطية .)

لمخاطر الإبلاغ عن  بأمريكاإدراك الصحفيين  مدى(، وPerry Parks-2019بأمريكا )

 (. Michael Mead &others-2020الإنتحار )

 & Emilia Hطب البديل )واهتمت دراسات ببحث تغطية الصحف الأسبانية لقضية ال

other-2021اء تغطية و(. واهتمت دراسات ببحث تغطية قضايا صحة المرأة والطفل؛ س

(، أو تغطية الصحف Ana C & other-2016الصحف الأمريكية لقضية منع الحمل )

(. واهتمت دراسات Ruth Knowles & other-2017البريطانية لقضية فطام الرضيع )

تخدام التطبيقات الصحية عبر الهاتف بالتطبيق على طلاب بأمريكا ببحث قضية انتشار اس

(Min-Woo & others-2017.) 

استهدفت دراسات بحث معالجة بعض الأمراض المحددة؛ وتمثلت فى: السرطان، : 0/4/أ

وسط، أيبولا، الأمراض أنفلونزا الطيور، أنفلونزا الخنازير، الأيدز، متلازمة الشرق الأ

اهتمت دراسات بالسرطان؛ سواء من  ؛ وذلك كالتالى:1غذاء، الصحة العقليةالمعدية، هوس ال

 Amandaحيث: جودة البحوث التى تستند لها تغطية الصحف بأمريكا وبريطانيا وأستراليا )
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Amberg & other-2020  قدم بها المرض وأسبابه وحلوله بالصحف (. أو الأطر التى ي

(. أو بحث العلاقة بين طبيعة التغطية Yong-Chan & others-2017والمواقع الكورية )

 (. Tegan S Starr & other-2020على الفيسبوك ونمط تعليقات الجمهور )

من حيث: طبيعة التغطية بالصحافة الهندية واهتمت دراسات بأنفلونزا الطيور؛ سواء 

(Rahul Gadekar & others-2014 أو طريقة ،) تأطير المرض(Pradeep 

Krishnatray & other-2014 مدى دعم التغطية فى الصحافة البريطانية من حيث (. أو

 (. Marie Garnier & others-2020الصحفية للنقاش العام )

واهتمت دراسات بأنفلونزا الخنازير؛ سواء من حيث: القلق من تضارب المصالح فى اختيار 

(. أو مدى Kate Holland & others-2014المصادر بالنسبة للصحفيين بأستراليا )

(. واهتمت دراسات Ye Sun & others-2014تغطية )اللتأثير  إسبانيااعتقاد الجمهور ب

دوية الفيروس وتأثير الفكر الاقتصادى عليها لأبالأيدز؛ سواء من حيث: تغطية الصحف 

(. أو قدرة الصحافة المصورة على Thomas Owen-2018بصحف أمريكا وبريطانيا )

 (.Viorela Dan & other-2021الفيروس ومرضاه بالصين ) إزالة وصمة العار عن

وسط التنفسية؛ سواء من حيث: العوامل المؤثرة على واهتمت دراسات بمتلازمة الشرق الأ

(. أو التأثيرات Sung-Un Yang-2018مصداقية المعلومات بالنسبة للجمهور بكوريا الجنوبية )

(. واهتمت Mihye Seo-2021بكوريا الجنوبية ) ى والبديلعن التعرض للإعلام التقليد ةالناتج

-Esi E.Thompsonخبار بغانا )لأل الصحفيين نتاجإدراسات بأيبولا؛ سواء من حيث: عملية 

نظمة الإعلامية بصحف نيجيريا وسيراليون وباء واختلافها باختلاف الأالأو أطر تقديم  ،(2019

 (.Adaobi Vivian -2019وليبيريا وصحف بأمريكا وبريطانيا )

واهتمت دراسات بالأمراض المعدية؛ من حيث الممارسات والتحديات التى تواجه الصحفيين 

(. واهتمت دراسات بهوس Youngrim Kim-2020بأمريكا وبريطانيا وكوريا الجنوبية )

-Amy A.Rossالغذاء؛ سواء من حيث: كيفية تغطية المصطلح بالصحف الأمريكية )

أو  ،(Sampsa Saikkonen-2019للمصادر بفنلندا )أو اختيار الصحفيين  ،(2019

 LexisNexis Academicالمصادر التى تعتمد عليها الصحف حول العالم المدرجة بقاعدة 

NEWS (Amy A Ross-2019)، إسبانياأو أطر تقديم الصحف للسمنة ب (José I 

Armentia & other-2020.) 

يات المجتمعية مقابل ابحث قوة الروواهتمت دراسات بالصحة العقلية؛ سواء من خلال: 

(. أو رؤية الصحفيين لدور وسائل Louis D & others-2019التغطية الإعلامية بأمريكا )

(. أو المقارنة Anne O’ Brien-2020الإعلام فى تصوير المرض والمرضى بإيرلندا )

 (.Yiyi Yang & other-2017بين تغطية المجلات النسائية والرجالية للمرض بأمريكا )

  :ب. ان حيث المناتج

استخدمت الدراسات العربية بشكل أساسى منهج المسح الإعلامى؛ سواء بشكل منفرد أو 

بالإضافة لمناهج أخرى؛ هم بالترتيب: أسلوب المقارنة المنهجية والمنهج الوصفى، ثم المنهج 

ً  جنبيةالدراسات الأواستخدمت التاريخى والمنهج الإمبريقى.  اسى منهج بشكل أسأيضا
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 هالمسح. وظهر كذلك أسلوب المقارنة المنهجية، ثم منهج دراسة الحالة، ثم المنهج شب

التجريبى، ثم المنهج الإحصائى والمنهج التحليلى التاريخى. والعديد من الدراسات لم توضح 

 المنهج المستخدم.

 :دواتج. ان حيث الأ

ستبيان، تلاها تحليل المضمون، الإ اعتمدت الدراسات العربية بشكل أساسى على أداة صحيفة

تحليل الخطاب، تلاها المقابلة المتعمقة والملاحظة، وتم توظيف  أدواتتلاها توظيف 

مرة واحدة فقط: تحليل الوثائق، جماعات النقاش المركزة، التحليل النصى، التالية  دواتالأ

ى أداة تحليل المضمون، بشكل أساسى عل جنبيةالدراسات الأبينما اعتمدت التحليل التاريخى. 

تحليل  أدواتستبيان، تلاها الخوارزمات، تلاها تلاها المقابلة المتعمقة، تلاها صحيفة الإ

مرة واحدة فقط: تحليل أطر سردية، جماعات النقاش التالية  دواتالخطاب، وتم توظيف الأ

 المركزة، تحليل التعليقات، التحليل النصى.

  :. ان حيث النظرياتد

( دراسات لم توظف مدخل نظرى، 1ما يخص الدراسات العربية: ظهرت )فييتبين 

ة؛ بالترتيب: الاعتماد على وسائل تاليوالدراسات الأخرى وظفت النظريات والمداخل ال

لتماس إجتماعية، ثم: شباعات والمسئولية الإطر، ثم: الاستخدامات والإالإعلام، ثم تحليل الأ

جتماعية، ثراء ية، ثم: فجوة المعرفة، نظرية المعرفة الإعتقادات الصحالمعلومات ونموذج الإ

، نظرية السلوك المخطط، نظرية الحدث ىباط الذاتضنالوسيلة، حارس البوابة، نظرية الإ

وضع الأجندة، مدخل الممارسة المهنية، النظرية النسوية، قوة الروابط نظرية المسبب، 

 الضعيفة، نموذج الإيمان الصحى. 

( دراسة لم توظف مدخل نظرى، بينما 04: ظهرت )جنبيةالدراسات الأ فيما يخصويتضح 

ة؛ بالترتيب: تحليل الأطر، ثم وضع يتالالدراسات الأخرى وظفت النظريات والمداخل ال

الأجندة، ثم الصورة الذهنية، ثم: الاعتماد على وسائل الإعلام، نموذج عدم اليقين، حارس 

جتماعية نموذج المعتقدات الصحية، نظرية الهوية الإ جتماعية. ثم:البوابة، المسئولية الإ

جتماع ثقافى، مدخل علم الإالتحليل الشباعات، المجال العام، التنظيمية، الاستخدامات والإ

 جتماعية، الدلالة.ثير الشخص الثالث، نموذج الوسائط لإنشاء المخاطر الإأعلامى، تالإ

 . ان حيث النمائج: ـت

 :: الدراسات العربية1/ـت

خصائص تغطية القضايا الطبية والصحية بشكل عام  تبحثالتى الدراسات  توصلت: 0/0/ـه

  إلى: ؛فى الصحف والمواقع، وأهمية تلك التغطية

أهمية صحة الأفراد لتحقيق ؛ المستمدة من . كشفت النتائج عن أهمية الإعلام الصحى0

نشر المعلومات الصحية  ينوط بهف(. 0207-التنمية الشاملة بالمجتمعات )أمال توهامى

والتوعية بالسلوكيات الصحية السليمة الواجب اتباعها. ويتعاظم دوره فى وقت الخطر 
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ى الجمهور، والتأثير فى (، حيث يتم استخدامه لزيادة وع0202-الصحى )أحمد فاروق

 (.0202-سلوكياته، ودحض المفاهيم الصحية والطبية الخاطئة )مى عبد الواحد

من الأشكال أكثر  الصحف والمواقع على توظيف الأشكال الإخباريةاد اعتم. ويتبين 0

(، وبالتالى لا 0202-( و)وليد عبد الفتاح0207-الصحفية الأخرى )سماح عبد الرازق

أن  (، وأوضحت الدراسات0203-تساعد على رفع وعى القراء )نيرمين عبد الغفار

، الإبلاغ عن ىة، التقدم العلمالمضامين التى تمت معالجتها؛ هى: سياسة الصحة العام

 أمراض معينة.

-المقام الأول )وليد عبد الفتاحبالصحف والمواقع على استمالة التخويف  تاعتمدو. 3

تتوازن التغطيات المقدمة فى نوع الاستمالات أن  ضرورةت توصية ب(، وظهر0202

ضعها الصحيح قناع بالمضمون، بحيث يتم استخدام استملات التخويف فى موالمستخدمة للإ

 (. 0200-ثارة الاهتمام بالمشكلات الحقيقية )فاطمة الزهراءلإ

أن  . تحرص بعض الصحف والمواقع على تقديم خدمة توجيه الأسئلة للأطباء، واتضح4

 (. 0204-على استخدامها )سارة قريمس قبالاً إأكثر  الإناث

؛ فى: غياب وجود خطة نتقادات التى أشارت إليها الدراسات السابقةالإ أبرز . تمثلت5

واضحة للصحف، وعدم التركيز على الموضوعات والقضايا الصحية المهمة، وعدم ملائمة 

(. لذلك يجب أن: تتبنى 0202-المحتوى للجمهور وأذواقه واحتياجاته )سارة مدحت

(. 0202-المؤسسات الإعلامية إستراتيجية واضحة للتوعية الصحية )مى عبد الواحد

لحاحاً، لتقديم الجانب الخدمى إأكثر  يطة الأمراض والقضايا التى تعتبروالتركيز على خر

طرح حلول للمشكلات و(، 0200-( و)فاطمة الزهراء0207-للجمهور )سماح عبد الرازق

شكالية العلاقة بين العلم والمجتمع )نيرمين عبد إتساهم فى حل أن  العلمية المختلفة يمكن

 (.0203-الغفار

استخدام ألفاظ  علانات المجهلة،: الإفىالإعلانات الطبية؛ جاوزات بوتمثلت أبرز الت. 6

ذوق العام، سوء توظيف المرأة، عدم وضوح التصاريح الطبية، خلط خادشة للحياء وال

 (.0204-الإعلان بالتحرير )منى عبد الوهاب

اعتماد الجمهور وحصولهم على المعلومات  أنماطب التى اهتمتالدراسات توصلت : 0/0/ـه

  إلى: الطبية؛

الوسائل الإعلامية التى يعتمد عليها الجمهور للحصول على المعلومات المتعلقة  تد. تعد0

علامية وبين درجة اعتماد الجمهور بين نوع الوسيلة الإعلاقة دالة إحصائياً بالصحة. وثبت وجود 

لى شبكة (. فيزداد اعتماد الجمهور ع0206-عليها كمصدر للمعلومات الصحية )نادية محمد

( و)مها 0201-خاصة الشبكات الإجتماعية مقارنة بالوسائل التقليدية )سحر صالح الإنترنت

(. 0203-( و)زينب بنت مثنى0205-( و)محمد أحمد0206-( و)نادية محمد0202-مختار

تصال المستخدمة )صفا وسيلة الإ بين الجمهور قائمة على أساس نوعوظهرت فجوة معرفية 

ناث فى الاعتماد على ناث لصالح الإفروق ذات دلالة بين الذكور والإ (. وظهرت0202-فوزى

 (.0203-الشبكات للحصول على المعلومات الصحية )زينب بنت مثنى
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( 0206-. وعكست دراسات الجمهور تفوق الدوافع النفعية عن الطقوسية )نادية محمد0

؛ فى: التثقيف ما على وسيلة أسباب الاعتماد أبرز تمثلتو(، 0203-و)زينب بنت مثنى

(، التعرف على كيفية تجنب الأمراض المختلفة 0205-والتوعية الصحية )محمد أحمد

(، 0202-تباع العادات الصحية السليمة )سارة محمودإ(، 0202-والوقاية منها )مها مختار

 (. 0203-اتخاذ القرارات، والقضاء على التوتر والقلق )زينب بنت مثنى

لتماس الجمهور إومعدل  فيةبين الخصائص الديموغراالة إحصائياً: وتبين وجود علاقة د. 3

 بين معدل الإلتماس- لتماسثيرات الناتجة عن الإأبين الدوافع والت - للمعلومات الصحية

ً (. وثبت 0202-والتأثيرات الناتجة )سارة محمود بين كلاً من: وجود علاقة دالة إحصائيا

-ومستوى المعرفة الصحية لدى الجمهور )نايف بن ثنيانكثافة الاستخدام ودوافع الاستخدام، 

 (.0200-( و)أمين سعيد0204

أتى ي الإنترنتالاعتماد على شبكة أن الدراسات أوضحت أن  على الرغم منويتبين أنه . 4

هذا أن  أيضاً أوضحتأنها  فى المقام الأول للحصول على أو إلتماس المعلومات الصحية؛ إلا

بالضرورة بمستوى الثقة بمعلومات الشبكة، وإن كان يتطور زمنياً. الاعتماد غير مرتبط 

( 0203-مستوى ثقة متدنى بدراسة )زينب بنت مثنىعكست جابات المبحوثين إ أن فنجد

 (. 0202-رتفعت الثقة لمقياس المتوسط بدراسة )سارة محمودبينما إ

التقليدية  علامالإمقترحات تطوير المحتوى الصحى؛ فى: تشجيع وسائل  أبرز . وتمثلت5

لوسائل الإعلام الهادفة لتنمية  ىدعم الحكومال –ى الصحى تسعى لزيادة الوعى والحديثة الت

إعداد كوادر إعلامية تملك رؤية متكاملة عن  -( 0204-الوعى الصحى )نايف بن ثنيان

 بىبية والتعليمية لبناء وعى طتكاتف الأطباء والمؤسسات الط -( 0200-الصحة )أمين سعيد

وحجب  الإنترنتلدى الجمهور وللرقابة على المضامين الطبية المنشورة خاصة على شبكة 

 (.0202-المواقع التى ثبت نشرها لأخبار مضللة )لمياء محمد

. وألقت الدراسات الضوء على اعتماد فئتين من الجمهور؛ هما: العاملين بالصحة والمرأة. 6

لصحف الطبية المتخصصة، ولكن يحققون درجة ل العاملين بالصحةاستخدام غالبية  وتبين

صعوبة لغة التحرير ثم عدم كفاية المادة العلمية ثم غالبية ؛ بسبب: متوسطة منها ةاستفاد

 (.0206-علانى التجارى )آيات أحمدالطابع الإ

لتماس المعلومات لإ الإنترنتفيما يخص المرأة: ظهر أيضاً كثافة الاعتماد على شبكة يتبين و

( و)إيمان 0201-براهيم( و)بيان إ0201-هولة وسرعة الاستخدام )داليا عثمانسبسبب 

توسيع مداركهم إلى  أن متابعة مضامين التوعية الصحية تؤدىاتضح و (،0207-فتحى

وجود علاقة ارتباط بين الاعتماد والتوعية بضرورة  ثبت(. و0206-الصحية )بهجة بدر

د علاقة بين معدل التعرض ومستوى المعرفة (، ووجو0201-الكشف المبكر )بيان إبراهيم

أهم المضامين الصحية التى تجذب المبحوثات: السمنة كانت (. و0207-)إيمان فتحى

والنحافة، أساليب الحياة الصحية والتغذية السليمة، حملات التوعية ضد الأمراض والكشف 

 (. 0201-المبكر )داليا عثمان
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حملات الجة بعض القضايا الطبية؛ وتمثلت فى: مع تبحثالتى دراسات توصلت ال: 0/3هـ/

  :إلى الرعاية الصحية، قضايا صحة المرأة؛

يتعاظم دور الدولة عبر  : يتضحالرعاية الصحية التى تتبناها الدولحملات . قضية 0

تغطية حملة أن  (0202-يجابى. فتشير دراسة )مها مختارإالمصادر الرسمية لتحقيق اتجاه 

وذلك عبر  ،من الجانب الطبىأكثر  من منظور سياسى وقومىمليون صحة تمت  022

استخدام مصادر "المسئولين الحكوميين" وتحييد المتخصصين. وكذلك عبر توظيف أطر 

 مثل الاستعدادات ببداية كل مرحلة، والنجاح بالنهاية.

0 ً م لجمهور العال ؛ اهتمت المجلات الصحية الموجهة. قضايا صحة المرأة والطفل: تاريخيا

قضايا  علىالأولى  وركزتالموجهة لجمهور الأطباء،  المجلاتمن أكثر  بقضايا المرأة

فى نقل الأمراض التناسلية  تماعى، وإن كانت ألقت اللوم على المرأةجإصحية ذات طابع 

عملت على تصحيح المفاهيم  ومع ذلكالمعدية، وهاجمت دورها كمقدمة للخدمة الصحية. 

 (. 0205-اصة بربط العقم بالنساء دون الرجال )نرمين عبد الغفاروالمعتقدات الخاطئة الخ

معالجة بعض الأمراض المحددة؛ وتمثلت فى:  تبحثالتى دراسات توصلت ال. 0/4هـ/

  إلى: السرطان، أنفلونزا الخنازير؛

. السرطان: تركز الصحف على موضوعات: مسببات المرض، الوقاية منه، الدعم النفسى. 0

( 0201-التغطية حول السرطان بشكل عام دون تحديد نوعه )أحمد إبراهيمغالبية تدور و

فى  مواقع التواصل الإجتماعىالمنظمات غير الربحية الاستفادة من مميزات استطاعت و

 (.0201-)إيمان صابر دعمهمالتفاعل مع المرضى و

 لمقدمةحات اأبرز الأطروكانت و .سيطر الطابع المحلى على التغطية . أنفلونزا الخنازير:0

ثار الناجمة، ردود فعل المواطنين الوباء، الأمواجهة : سبل الوقاية، جهود ؛ هىخلال الأزمة

الجمهور اعتمد (. و0202-نتاجه وتوفيره )سحر فاروقإومربى الخنازير، قضية اللقاح و

نمط الملكية لم يكن من وسيلة إعلامية للحصول على معلومات حول الوباء، وأكثر  على

 .(0202-حاسم بقدر خصائص استخدام كل وسيلة )وسام نصرعامل 

 :جننبية: الدراسات الأ2تـ/

سمات المعالجة للموضوعات الطبية والصحية  تبحثالتى الدراسات  توصلت: 0/0هـ/

 إلى: وتأثيراتها على كلاً من: المصداقية والصحة العامة، ومعلومات الجمهور واستجاباته؛

قرير جتماعية، وأصبح تبية بسرعة بسبب زيادة المتطلبات الإ. تطورت وسائل الإعلام الط0

ً  اً الأخبار الطبية جزء ( يساعد على اتخاذ تدابير Liu, Kan-2010الإعلام ) فى ضروريا

إذا كان انتظار الأخبار أن  (. ويتضحWendlandt, Catherine-2019صحية استباقية )

نمط قد تغير ى ثار المترتبة عليها والتانتظار أخبار الصحة أصعب. نتيجة للآفتجربة صعبة، 

 (.Kate Sweeny &other-2010الحياة فى ظل حالة عدم اليقين )

( فى اختيار الوسائل الإعلامية التى يعتمد عليها الجمهور Lifestyle. يؤثر نمط الحياة )0

ر أكث للحصول على المعلومات المتعلقة بالصحة، وإن كان مستخدموا الأخبار الصحية يثقون
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شباعات المتحققة من متابعة تلك الأخبار الإ أبرز بالوسائط التقليدية والموثوق بها، وتمثلت

 (.Shu-Chu-2019فى؛ مراقبة البيئة )

القراء المهتمون بالمضمون الصحى أن  إلا طتعدد الوسائ رغمأن  تبين الدراساتو. 3

أهمية الصحف  زداد(، وتBonander, Jacob-2012) الإنترنتيعتمدون على الصحف و

-Rachel Young & othersكمصدر موثوق للمعلومات الصحية بالمناطق الريفية )

، يةنظر للصحافة فى هذا الصدد كوسيط نشط ومعقد؛ يمزج بين سلطة العلوم الطب(. وي  2015

نتاج المعنى الذى يفهم من خلاله الجمهور إواحتياجات الجمهور. وينوط بالصحافة وفقاً لذلك 

ل ي(، وينوط بها أيضاً تشكDaniel C Hallin & other-2015لطب والمرض )الصحة وا

ى سياسة الصحة العامة، وممارسات الصناعة، وتداول المعرفة الصحية والفهم الثقاف

(Daniel C & others-2020.) 

ً أصبحت الموضوعات المتعلقة بالصحة هدف. 4 لأن المزيد من للمعلومات المضللة؛ نظراً  ا

الجهود  رغموذلك  ،الإنترنتتارون الحصول على المعلومات الصحية عبر الأشخاص يخ

(. ويجب Arunima Krishna & other-2021المبذولة لمواجهة هذا الوباء المعلوماتى )

 هم فى محو الأمية المعلوماتية بالموضوعات الطبية، إلاا؛ فإذا كان يسالإنترنتالنظر بحذر لقدرة 

لفهم والإدراك الصحيح للمؤلفات العلمية والأخبار الصحية. لذا تظهر ذلك لا يعنى بالضرورة اأن 

أهمية تدريب الشباب على وجه الخصوص حول الوصول للموضوعات المناسبة المتعلقة بالصحة 

 (.Corey H & others-2017عبر الوسائط التكنولوجيا الجديدة )

لومات والأبحاث الطبية على فى مستوى الثقة بالمعن ين الأخريتعليقات المستخدمؤثر ت. 5

لمرسل طريقة للإشراف والمشاركة ليكون أن  لذا عند إتاحة التعليق من المفيد .الإنترنت

تعليقات قد يؤثر الى المضاد؛ لأن مجرد وجود الشك ف هتجالال بالمناقشة لمنعها من التحول

صية فقط وليس كان الشك مدعوم بالأدلة القص حتى لو ،على إدراك القراء وردود أفعالهم

 (.Danny Flemming & others-2017حصائية )التجريبية أو الإ

 علومات الصحة؛ هى: مدى إدراك الجمهورلحصول على مالاعتماد لإشكاليات أحد تعد  .6

نتائج الأبحاث الطبية مؤقتة، وتتطور مع أن  للنسبية الزمنية لهذه المعلومات؛ بمعنى:

أن  (Joachim Kimmerle & others-2015التجارب المعملية. وتوضح دراسة )

التقارير الصحفية ى والتشديد على الموثوقية المحدودة لنتائج البحث المؤقتة فى التأطير السلب

ً بمدى نسبية هذه النتائج. ويؤثر على أكثر  تجعل الناس تجاه الجمهور بشكل عام نحو اوعيا

 & Danny Flemmingدراسة ) المعلومات الصحية مدى معرفتهم المسبقة بها. وإن كانت

others-2017للتردد ى الإدراك المؤقت مرتبط بشكل مباشر بالمستوى الفعلأن  ( أكدت

النص. فالناس ليسوا ساذجين؛ فهم قادرون على التمييز بين المستويات المختلفة من تردد ب

 المعلومات المتضمنة. إلى  بالنظرى نتائج البحث الطب

ن الطبية بالسطحية نتيجة كثافة الاعتماد على الأشكال الإخبارية . اتسمت معالجة المضامي7

(Bonander, Jacob-2012 وأكد الباحثون ،) جودة الأخبار الصحية رديئة أن

(McFarlane, Delano -2011 .)رغم حرص الصحف على تغطية أن  تبينو

وتتسم خرى. لا يخصص لها مساحة مماثلة للمضامين الأأنها  موضوعات الصحة بانتظام إلا
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التمثيل ب وتتسمم وجهات نظر ثنائية أو متعددة الجوانب، فلا تقد المركزيةمعظم التغطية ب

(. وتبين عدم وجود منافسة بين Bonander, Jacob-2012الناقص لبعض الأمراض )

الوسائل الإعلامية فيما يخص المضمون الطبى بما انعكس بالسلب على جودة التغطية، وعدم 

جوجل ب (. ويؤخذ على موضوعات الصحةLiu, Kan-2010امات الجمهور )مراعاة اهتم

ً عدم تقديم مرجعاً كاملاً أو رابط ً إلكتروني ا لنجاح حد او ، وإبراز تجربة مريضىللمقال العلم ا

 (.Haneef, Romana-2015علاج جديد بدلاً من التركيز على نتائج المجموعة )

آلية معيبة لنقل المعرفة الطبية  الطبيةصحافة الأن يرى ويوجد تيار نتيجة لما سبق؛ . 2

(. لذا يجب Daniel C Hallin & other-2015وذلك رغم أهميتها الفعلية ) ،لجمهورل

وفير معلومات عالية الجودة حول نتقادات من خلال تعلى الصحفيين مواجهة التحديات والإ

اقع الاعتماد (. ويجب على الصحف والموBonander, Jacob-2012الصحة )موضوعات 

 (.Liu, Kan-2010تقدير اهتمامات الجمهور )وعلى الصحفيين المتخصصين، 

علامية السلبية عن أن: انتشار التغطية الإإلى  تنتبهأن  الصحف والمواقع عليهاأن  . وتبين1

ً الصحة يؤثر سلب ( Tyler J & other-2020جتماعية والصحة العامة )على التفاعلات الإ ا

قوة الروايات الشخصية إلى  يز على النموذج الفردى؛ فتشير الأبحاث الحديثةخطورة الترك –

التركيز على نموذج فردى قد يلفت أن  البعض أوضحأن  القصص الصحية المحددة، إلاى ف

-Melissa Suran & othersللفرد ويحمله المسئولية بدلاً من التعاطف معه ) الانتباه

فالقصص الإخبارية الجديدة والمتناقضة للبحوث  تأثيرات التمثيل الدرامى: –( 2014

رتباك، مما يؤثر على المصداقية وتبنى السلوكيات المرجوه الصحية تثير عدم اليقين والإ

(Chingching Chang-2015 )–  تعليقات القراء على أخبار الصحة نسبية تتوقف على

ردود القراء؛ خاصة  اهتماماتهم، وبالتالى هناك موضوعات صحية معينة لها خصوصية مع

 (.Melissa Suran & others-2014أخبار الصحة الشخصية والسمنة )

يقوم أن  يواكب نمو حجم الأخبار الصحية وتطور شكل تغطيتها،أن  ضرورةوتبين . 02

تقييم التغطية بدقة ومنهجية، من حتى يتمكنوا  الباحثون بالبحث عن أساليب وتقنيات جديدة

الرعاية الصحية والجمهور ى وقت المناسب للمتخصصين فالى وإيصال نتائجهم ف

(McFarlane, Delano -2011.) 

طبيعة المصادر الطبية وطبيعة عمل الصحفى  تبحثالتى دراسات توصلت ال. 0/0هـ/

  إلى: الطبى؛

مصادر عبر منصات وسائل الإعلام المختلفة، وتعد المصادر الاستخدامات تختلف . 0

يفضل (. وJoyce Stroobant &others-2018) الإنترنتة على الأكاديمية هى المهيمن

بدلاً من مصادر القطاع الخاص أو  ؛المصادر العامة والأكاديمية الإنترنت وامستخدم

فى ذلك حسب الخصائص الديمغرافية  الا يختلفو وهم ،المصادر الشخصية غير الخبيرة

(. كما تظهر Schriner, Maureen-2011ولكن حسب تواتر التفاعل ومشاركة الأخبار )

 & Elyse Amendالحاجة للاعتماد على مصادر من السلطة من أجل مصداقية القصة )

other-2012 .) 
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 Na Yeon) هاالخاصة ب طرالأة ويالدور الحاسم للشركات الخاصة فى بناء التغطيتضح . 0

Lee-2014 أثير على شكالية؛ هى: استخدام الشركات أساليب متنوعة للتإ( ويرتبط بذلك

ويتبين أن ذلك تكوين علاقات مباشرة مع الصحفيين والحفاظ عليها. ى الأخبار الصحية، بما ف

لخدمة مصالح الصناعة بدلاً ى القدرة على تخريب التقارير الإخبارية بحيث تأت العلاقاتهذه ل

ناعة زيادة تنظيم العلاقات بين الصحفيين والصإلى  من المصلحة العامة، لذا تظهر الحاجة

 & Bronwen Morrellتكون ضوابط تنظيمية خارجية وليست ذاتية )أن  ويفضل

others-2015.) 

تغطية الطب أو الصحة أن  ن يشعرون بتخوف العلماء منيالصحفيأن دراسات وتوضح ال. 3

بر الصحفيون (. ويعتElyse Amend & other-2012من اللازم )أكثر  قد يصحبه تبسيط

ى ضافالإتدريب القد يستغرق سنوات لإتقانه. ويدركون ضرورة  اً صعب الأخبار الطبية مجالاً 

القصور  أوجةبى الصحفيين يشير ذلك إلى وعالبحوث الطبية بشكل أفضل، و من أجل تفسير

من تبين أن (. وPatrizia Furlan-2016تصحيحها )إلى  والحاجةى النظام الحالى ف

فتقليص غرف التحرير  ،ة الصحافة ذاتها؛ هى أزميات التى تواجه الصحافة الطبيةالتحد

 الطبية.مصدر قلق لجودة الصحافة  واستبعاد الصحفيين المتخصصين يمثل

الصحفيين المتخصصين مجهزين بشكل أفضل للتعامل مع تحديات تغطية الأزمات  يعد. 4

واق حتواء الأزمات دون التحول لأبالصحية، مثل الموازنة بين النقد والتعاون مع السلطات لإ

يصاحب الأزمات الذى لهم، والقيام بدور الحشد العام. بل أنهم أقل عرضة للتأثر بالذعر 

التخفيف من إثارة الخوف ى ف اً لعاديين، وبالتالى قد يلعبون دورالصحية مقارنة بالصحفيين ا

أن أحد  (. وأوضح الصحفيونCeline Klemm & others-2019لدى الجمهور )

الجمهور العام ومديرى غرف الأخبار لديهم فهم مبسط لهذا أن  مهالتحديات التى تواجه

"الاختراقات". ويحاول الصحفيون التفريق بهم حكايات العلاجات "المعجزة" والمجال وتجذ

الأخبار الصحية متعلقة بنمط الحياة أو ذات أن  بين الأخبار الطبية والصحية، من منطلق

 (.Patrizia Furlan-2016مكون سياسى أو اقتصادى )

معالجة بعض القضايا الطبية؛ وتمثلت فى: الرعاية  تبحثالتى دراسات ال توصلت: 0/3هـ/

الصحية، الإكتئاب، الإنتحار، الطب البديل، قضايا صحة المرأة والطفل، التطبيقات الصحية 

  إلى: عبر الهاتف؛

ً وسائل الإعلام بحثإلى  . قضية الرعاية الصحية: يتجه المزيد من الأفراد0 عن المعلومات  ا

المتعلقة بالرعاية الصحية. وتقدم الصحف والمجلات بالفعل مضامين مجانية حول الصحة 

لتثقيفهم وإرشادهم، وهو مضمون مفيد بالفعل ولكن يجب الحذر من معايير "جودة الحياة" 

التى يرسمها هذا المضمون من وجهة نظر الشركات التجارية التى تمول الإعلانات 

(Ainara Larrondo & other-2017 .) 

ً الضغوط التجارية أن  يتبينو تؤثر على وسائل الإعلام للتركيز بدرجة أقل على أيضا

هم المسئولون عن المرضى أن  مسئولية الشركات )باعتبارها معلن(، مقابل التركيز على

مارسة رر المبما يبلتزامهم بنظام حياة صحى. إرتفاع تكاليف الرعاية الصحية، نتيجة لعدم إ
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ً تفرض رسومى الت أكبر على الخدمات الطبية أو سحب الخدمات الطبية من أولئك الذين هم  ا

 (. Sei-Hill & others-2017أمس الحاجة إليها )ى ف

. قضية الإكتئاب: يتبين وجود فرق بين الصحف الصينية والغربية فى نمط التغطية وإسناد 0

ين على التغطية الإعلامية مما جعل الصحف تلقى الثقافة الجماعية فى الصأثرت المسئولية. ف

. فعلى خلاف وسائل ىمن الفردأكثر ى المسئولية )السببية/والحل( على المستوى المجتمع

على الأطر العرضية لرواية القصص بل  وسائل الإعلام الصينية الإعلام الغربية؛ لم تعتمد

ظاهرة "الضحية غير إلى  لكذ أدىوحصائات وسيناريوهات الصورة الكبيرة. الحقائق والإ

الحلول  أبرز الأخبار الصحية. وتمثلتى غياب القصص الشخصية( فى المرئية" )أ

 & Yuan Zhangالمطروحة؛ فى: الاهتمام بتوفير وجودة رعاية الصحة النفسية )

others-2015). 

بشرى  نتحار من قصة ذات اهتمام. قضية الإنتحار: تطورت التغطية الإخبارية لقضية الإ0

قيم الخبرية مثل لالتهميش وعدم الاهتمام إلا إذا توفرت بها بعض اإلى  تثير التعاطف والشفقة

أنها  قضية الإنتحار ذاتها منل بتحول النظرذلك التأثير العام والغرابة والشهرة. وارتبط 

ن أ :كونها "مشكلة تخص الصحة العقلية". وارتبط بذلك إشكالية؛ هىإلى  ''"خطيئة وجريمة

لات الغريبة، صاحبه حوادث انتحار للشخصيات المشهورة أو الحالتركيز على قضايا الإ

عادة تقييم مفاهيم إ(. لذا يجب على الصحفيين Perry Parks-2019نتحار المقلدة )الإ

إلى ى يؤدأن  نتحار يمكنالجمهور، فالإبلاغ عن الإ ةالشفافية والإفصاح ودورها فى خدم

 (.Michael Mead &others-2020فراد المعرضين للخطر )لدى الأى نتحارإسلوك 

وسائل الإعلام بقضية الطب البديل على المستوى الكمى . قضية الطب البديل: تباين اهتمام 4

مرتبطة بحجج سردية  ،والكيفى. حيث تغيرت اللهجة الإيجابية للهجة سلبية أو متشككة

 & Emilia Hة والأثار الجانبية )مثل المخاطرة والاحتيال، وحجج علمية مثل الفاعلي

other-2021.) 

وصول وسائل منع الحمل دعمت الصحف فى افتتاحياتها . قضايا صحة المرأة والطفل: 5

فالتركيز على اختيار المصادر بالتغطية أثر بالسلب على هذا التوجه. أن  لجميع النساء، إلا

، والتركيز تبعاد النساء من النقاشعد تتعلق بحقوق الإنجاب سمح للصحافة باستلم أن القضية 

جتماعية والدينية للسيطرة على سرد وسائل منع الحمل قوة الجماعات السياسية والإ على

قضية الفطام رغم وارتبطت (. Ana C & other-2016وحياة النساء خاصة الفقيرات )

أن  افة إلاعدم يقين بشأن الوقت المناسب للبدء. ورغم ضعف التغطية بالصح بحالةأهميتها 

 Ruthفاعلية من خلال تقديم الخبرات للأباء )أكثر  كانت الإنترنتمنتديات النقاش عبر 

Knowles & other-2017.) 

. قضية التطبيقات الصحية عبر الهاتف: صاحب انتشار أجهزة المحمول انتشار للتطبيقات 6

حافة له تأثيرات وسائل الإعلام وخاصة الصبعرض المعلومات الصحية أن  الصحية. وتبين

 أولئك الذين لديهم موقفأن التطبيقات واستخدامها. وتبين هذه إيجابية على الاعتماد على 

يستخدموا التطبيقات، وكذلك إذا كانوا يعتقدون بقوة أن  إيجابية تجاه الصحة من المرجحأكثر 

 (.Min-Woo & others-2017فى المنفعة المترتبة عليها )
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معالجة بعض الأمراض المحددة؛ وتمثلت فى:  تبحثالتى ات دراستوصلت ال: 0/4هـ/

وسط، أيبولا، السرطان، أنفلونزا الطيور، أنفلونزا الخنازير، الأيدز، متلازمة الشرق الأ

  إلى: الأمراض المعدية، هوس الغذاء، الصحة العقلية؛

ظهور ل يؤدى بما. السرطان: تبين قصور القصص الإخبارية المتعلقة ببحوث السرطان، 0

إلى  اللوم ي نسب عادةأن  على الرغم منونجد أن أمال وتوقعات زائفة لدى الجمهور. 

ً المقالات البحثية نفسها غالبى الصحفيين والبيانات الصحفية، فإن البيانات الواردة ف ما تكون  ا

ً مبالغ (. وتركز الصحف Amanda Amberg & other-2020فيها وقد تثير الضجيج ) ا

مسببات المرض، الوقاية منه، الدعم النفسى. وتوجد علاقة بين معدلات  على موضوعات:

الإصابة ونوع السرطانات الأكثر ظهوراً بالتغطية، مما جعل أنواع معينة تمثل تمثيلاً ناقصاً. 

العام بعوامل ى انحراف الوع :إلى ؛التقارير البحثيةالخلل فى تمثيل الأنواع بى وقد يؤد

للأبحاث الموجهة لأنواع محددة من ى التمويل العام والخيرى فعدم المساواة ، والخطر

 (.Amanda Amberg & other-2020السرطان )

وظهر تحيز من حيث نوع مؤلف البحث موضع التغطية الخبرية لصالح الذكور، مما يكرث 

على . واعتماد الصحف (Amanda Amberg & other-2020للصورة النمطية للمرأة )

ساعد الجماهير باكتساب معرفة متعمقة بإجراءات يأن  صحفيين يمكنأطباء محترفين ك

لوقاية والعلاج، ويقوموا بدور أطباء الأسرة لجمهورهم. ويؤخذ على كتابتهم فقط تقديم ا

وجهة نظر متحيزة لقضايا السرطان من خلال جعل جمهورهم ينظرون إليها كمشاكل على 

 (.Yong-Chan & others-2017اعية )جتم، ويتجاهلون جوانبهم الإىالمستوى الفرد

ولية ئإسناد المسبجتماعية؛ تبين أن: ارتبطت القصص العرضية وحول توظيف الشبكات الإ

إسناد اللوم على المستوى ب القصص الموضوعيةارتبطت الموجهة نحو الفرد بينما 

دلاً ، وبغض النظر عن صياغة القصة فأن تعليقات المستخدمين اتسمت بالنقاش بىالمجتمع

 (. Tegan S Starr & other-2020من عرض الخبرات الشخصية )

 Rahulحيث يتفوق الفيروس على البشر ) مت تغطيتها كحرب. أنفلونزا الطيور: ت0

Gadekar & others-2014التغطية عملت على بناء معنى بأنه فيروس بالأطر أن تبين (، و

التركيز على معدلات الوفيات وتهميش  قاتل بطريقة تثير الخوف والرعب لدى الجماهير. وتم

 & Rahul Gadekar( و)Pradeep Krishnatray & other-2014معدلات الشفاء )

others-2014التغطية النقاش العام المفتوح والمستنير. وهيمنت التغطية العرضية  لم تدعم(. و

  (.Marie Garnier & others-2020حيث التركيز على الحالات الفردية )

بشأن تضارب مصالح الخبراء ى جائحة من القلق الصحفزادت النفلونزا الخنازير: . أ3

(. ولم يثبت صحة فرض نظرية Kate Holland & others-2014السياسة )ى ومستشار

تأثير هذه الأخبار عليهم ستكون "مساوية أن  تأثير الشخص الثالث؛ حيث أوضح المشاركون

 (.Ye Sun & others-2014للآخرين" )

م اكتشاف علاج ورغ، الملايين. الأيدز: لا يزال الإيدز يمثل أزمة عالمية تؤثر على 4

تعمل ى على التفاوتات الاقتصادية الت تركز؛ لكن سعره جعل تغطية الإعلام بالسنوات الأولى
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-Thomas Owenللفيروس لخدمة المصالح السياسية )ى على هيكلة الانتشار العالم

على قدرة الصحافة المصورة على إزالة وصمة العار عن (. وتم تسليط الضوء 2018

عدم توخى الحذر فى صياغة الأطر المعبرة عن الفيروس لها ، وأن الفيروس ومرضاه

 & Viorela Danحتواء الوباء )إنوعية حياة المصابين وجهود عواقب وخيمة على 

other-2021.) 

بالسلب على ى كفاءة الحوار الحكومأثر عدم كورونا:  ؛وسط التنفسية. متلازمة الشرق الأ5

-Sung-Un Yang) المقدمة للجمهورالمرض مخاطر مصداقية المعلومات المتعلقة ب

(. وتبين أنه كلما زاد التعرض لوسائل الإعلام زاد الشعور بالخوف والقلق. وكان 2018

وسائل استخدام أثر بينما  ،على معرفة المرضى لاستخدام الوسائط التقليدية تأثير إيجاب

ى جتماععلى الاستجابات السلوكية. وتبين أنه لا يمكن لوسائل التواصل الإى جتماعالتواصل الإ

 (.Mihye Seo-2021نشر معلومات خاطئة ) اً ، بل يمكنها أيضنقل المعرفة فحسب

بالسلب على ما أنتجته وسائل الإعلام حول المرض؛ أثرت الإجراءات الروتينية . أيبولا: 6

تصورات الصحفيين حول الجمهور واهتماماته، نمط المصادر، سياسات والتى تشمل: 

 Esiالتوظيف بالمؤسسات الإعلامية وتفضيل الصحفيين العاميين عن المتخصصين )

E.Thompson-2019أن:  ؛على مستوى المقارنة بين الأنظمة الإعلامية بالدولتبين (. و

إيجاد زاوية إلى  ساهم الحاجةوستى احتراف صحفى المصلحة الوطنية سوف تتفوق على أ

 Adaobiكيفية تشكيل الصحفيين للتغطية )ى محلية تتناسب مع الجمهور المستهدف ف

Vivian -2019.) 

)بسياق الأزمات الصحية . الأمراض المعدية: يصور الصحفيون الأمراض المعدية 7

رز التعصب العرقى. ويتم ربطها بالغالب بدول الجنوب بما يب أجنبيةتهديدات أنها العالمية( ب

 العام حول المرض مع تجنبى رفع مستوى الوعى دورهم يتمثل فأن أوضح الصحفيون و

 (.Youngrim Kim-2020يكون الجمهور مذعور )أن 

بالأكل ى لوصف الهوس المرض 0117عام  orthorexia. هوس الغذاء: ظهر مفهوم 2

وبالتالى ، ىن قبل المجتمع الطبمعليه جماع لإ يتم التوصلأن  قبلالأخبار ب وظهر. ىالصح

وأحد  (.Amy A.Ross-2019ن فى تعريف المفهوم وإلقاء الضوء عليه )شارك الصحفيو

 Sampsaالإشكاليات المرتبطة بموضوعات الأكل الصحى هى تحديد المصادر الخبراء )

Saikkonen-2019تم الاستشهاد ى المصادر التأكثر  الرعاية الصحية هم ا(. وكان مقدمو

(. وترتبط بقضية Amy A Ross-2019ها؛ لشرح المفهموم وتفسير الأسباب والعواقب )ب

أصبحت محور تركيز مستمر الخوف من السمنة؛ والتى  قضية هوس الغذاء الصحى

جتماعية. حيث يتم وصفها فى الغالب بالمرض المزمن أو للصحافة من منظور المسئولية الإ

الحفاظ على ى ل خاصة ما يتعلق بدور الفرد فالوباء. وتركز الصحف على إطار الحلو

خاصة: المضاعفات الصحية والعواقب  ؛الوزن، مع إلقاء الضوء على إطار العواقب

 (.José I Armentia & other-2020الاقتصادية )

ً . الصحة العقلية: غالب1 ما تعتمد التغطية الإعلامية للصحة العقلية على الروايات العرضية  ا

أن  الأسباب والحلول الفردية، مع تعزيز الصور النمطية السلبية. لذا يمكن إلى تشيرى الت
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(. وكما ساهمت Louis D & others-2019توفر الروايات المجتمعية بدائل تمكينية )

ً لتقليل الوصمة السلبية  وسائل الإعلام فى إنتاج الصور النمطية، يمكن الاعتماد عليها أيضا

يون أنهم يكافحون لتحقيق التوازن بين المصالح العامة لهؤلاء المرضى. ويوضح الصحف

(. Anne O’ Brien-2020والخاصة، وأن التقارير تتأثر بمصادر المعلومات المتاحة )

إيجابية للأمراض العقلية من أكثر  تقديم تغطية :إلى ؛أكثر المجلات النسائية تميلأن  ووجد

ى نسانية، واستخدام إشارات التحدخطاب المصلحة الإى خلال الاستشهاد بالمرضى، وتبن

 (.Yiyi Yang & other-2017) مثل الأمل

 المحور الثانى: الدراسات المعنية بمغطية فيروس كورونا:

 :أ. ان حيث الأتداف واجااهت ااهتممام

 : الدراسات العربية: 1أ/

 اهتمت عدة دراسات ببحث تغطية الأزمة بالصحف والمواقع والشبكات، وكيف تم: 0/0أ/

ركزت  ؛ وذلك كالتالى:02استخدام التقنيات الحديثة والهواتف الذكية فى ظل الفيروس

السعودية، الصينية، ، لأزمة بأغلفة المجلات: المصريةلدراسات على الخطاب المصور 

(. وركزت دراسات على الأطر التى تم تقديم 0202-الأمريكية، البريطانية )سمير محمد

مواقع الصحف الإلكترونية أو المواقع الإخبارية بمصر )محمد الأزمة من خلالها سواء عبر 

(، أو عبر الموقع الإلكترونى لقناة روسيا اليوم )عبد 0202-( و)جيهان سعد0202-عثمان

(، أو عبر الصحف الصادرة بمصر والسعودية والجزائر ولبنان )إبراهيم 0202-الله محمد

 (.0202-على

تصالى خلال الأزمة بمصر لأداء الإعلامى والإوركزت دراسات على تقييم الخبراء ل

استخدام  أنماطوركزت دراسات على (. 0202-( و)رباب صلاح0202-)أسماء فؤاد

التقنيات الحديثة؛ سواء من حيث تأثيرها على العلاقات وأساليب الممارسة بمصر )على 

سواء بمصر (، أو من حيث استخدام المؤسسات الحكومية لها خلال الأزمة 0202-قسايسية

( 0202-عبر تحليل الصفحة الرسمية لوزارة الصحة المصرية على الفيسبوك )نرمين على

أو بالسعودية عبر تحليل صفحات الفيسبوك للمدن الطبية والمستشفيات بالرياض )خالد بن 

 (. 0202-فيصل

نفوجرافيك خلال الأزمة بمواقع الصحف اهتمت عدة دراسات ببحث توظيف الإ: 0/0أ/

 -بمصر فقط )أحمد محمد ؛ وذلك كالتالى:00الشبكات الإجتماعية والمواقع الإلكترونية وعبر

(، مصر 0202-( أو بعدة دول مجتمعة مثل: مصر والسعودية والكويت )ريم نجيب0202

(، مصر والسعودية والإمارات وبريطانيا 0202-والسعودية والإمارات )محمد عبد الحميد

 (.0202-وأمريكا )سمير محمد

اهتمت عدة دراسات ببحث الشائعات والأخبار المزيفة حول الفيروس بمواقع : 0/3/أ

ركزت دراسات على  ؛ وذلك كالتالى:00التواصل الإجتماعى والمواقع الصحفية الإلكترونية

( 0202-)عديل أحمدأسباب انتشار الشائعات ودور الإعلام بإدارة الأزمة سواء بالسعودية 

(، وركزت دراسات على الغرض من الشائعة وأسلوب 0202-ى)سارة جابرأو الجزائر 
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)فيصل  ( أو الإمارات0202-سواء بمصر )شيماء محمدتها هعرضها وإستراتجيات مواج

(. وركزت دراسات على الخطورة الناتجة عن تلك الشائعات بالمغرب 0202-بن عبد الله

مصرى لتلك (. وركزت دراسات على مدى تعرض الجمهور ال0202-)يونس برداعى

-( و)إيناس منصور0200-جتماعية عليهم )على حمودةالشائعات وتأثيراتها النفسية والإ

 (.0202-( و)حسام على0202

اعتماد الجمهور واستقائهم للمعلومات حول  أنماطاهتمت عدة دراسات ببحث : 0/4أ/

اء معلومات الجمهور أثنركزت دراسات على طبيعة مصادر  ؛ وذلك كالتالى:03الفيروس

 :فىالأزمة، والعوامل المؤثرة على اعتمادهم وتفضيلاتهم: سواء 

-)نادية محمد للأزمةدراسة اتجاهات الجمهور نحو معالجة الإعلام الجديد ب :مصر -

الأزمة )إيمان بللجمهور ى ( ودراسة العوامل المؤثرة على السلوك الإتصال0202

جتماعى لتعزيز الوعى صل الإ(، ودراسة اعتماد الجمهور على مواقع التوا0202-صابر

 (. 0202-حول الأزمة )سارة سعيد

 (.0200-ى)نوره حمدالأزمة علام عن الإوسائل لمعلومات من للتماس الطفل إدراسة ب :السعودية -

-زمة )فاطمة سعودخلال الأى عتقاد فى مصداقية الإعلام الرسمدراسة الإب :الكويت -

 (. 0202-الأزمة )خالد الحميدىبعلام (، ودراسة اعتماد الجمهور على وسائل الإ0202

زمة وتأثيراتها )بتول دراسة استخدامات الجمهور لمصادر المعلومات عن الأب :البحرين -

 0202-السيد

 (. 0202-على الجمهور أثناء الأزمة )بتول السيدى دراسة تأثيرات الإعلام المحلب :اليمن -

يين والسعوديين على وسائل دراسة اعتماد المراهقين المصرب :من دولة عربيةأكثر  -

ودراسة اعتماد  ،(0202-زمة )محمود محمدلحصول على المعلومات أثناء الألالإعلام 

دولة  01أفراد المجتمع على وسائل الإعلام لتشكيل الوعى والمعرفة أثناء الأزمة فى 

 (.0202-عربية )جاسم خليل

ل على المعلومات حول جتماعى للحصووركزت دراسات على استخدام مواقع التواصل الإ

( و)داليا 0202-الفيروس؛ سواء فى مصر من حيث تأثيرها على الجمهور )بسنت مراد

(، وتأثيرها 0202-لجمهور )إيمان عاشورل(، وتأثيرها على المناعة النفسية 0202-إبراهيم

(، وتأثيرها على اتجاه 0202-لطلاب الجامعات )حسام فايزمى على الإندماج الأكادي

(. أو فى السعودية من حيث توظيف 0202-نحو الأداء الحكومى )هاجر محمود الجمهور

 (.0202-العلاقات العامة بالمستشفيات لها فى إدارة الأزمة )صفية بنت إبراهيم

؛ سواء الصحف قع الصحفية للحصول على المعلوماتوركزت دراسات على استخدام الموا

واقع الأخبار السعودية )عبدالحفيظ ( أو م0202-الإلكترونية المصرية )أحمد عمران

مصر ب(. وركزت دراسات على دور صحافة الموبايل خلال الأزمة؛ 0202-عبدالجواد

 (.0202-( والسعودية )أيمن محمد0202-)طارق محمد
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وركزت دراسات على اتجاهات الجمهور نحو أداء المؤسسات الرسمية فى التوعية خلال 

لصفحة الرسمية لوزارة الصحة ونمط اعتماد الجمهور دراسة دور ابالأزمة؛ سواء فى مصر 

( ودراسة تعليقات الجمهور على التقرير 0202-ى( و)محمد لطف0202-عليها )أسماء مسعد

دراسة اتجاهات الجمهور نحو ب(. أو فى السعودية 0202-اليومى للوزارة )أسماء عبد العزيز

( أو بمنطقة الجازان )دعاء 0202-)عبد الملك بن عبد العزيز بشكل عامجهود التوعية 

-الاتجاه نحو أداء المؤسسات الصحية )حسين خليفة بدراسة(. أو فى البحرين 0202-عادل

لمكافحة الأمراض )سالم ى التفاعل مع بيانات المركز الوطن بدراسة(. أو فى ليبيا 0202

 (.0202-محمد

شركات، التعليم، اهتمت عدة دراسات ببحث علاقة الفيروس ببعض القضايا: ال: 0/5أ/

بحث صورة الشركات ودورها فى ظل  ؛ وذلك كالتالى:04الصحة العقلية، القضايا الدينية

(. بحث قضية التعليم 0202-الأزمة وفقاً لتعليقات الجمهور على الفيسبوك )أحمد عبد السلام

ات دراسة اتجاه أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام تقنيبمصر  :فى الأزمة؛ خلالبالجامعات 

( ودراسة تصوراتهم حول العملية التعليمية عن بعد 0200-ة)علاء خليف الرقميةتصال الإ

-( ودراسة تقييمهم لجودة العملية )دعاء فتحى0202-)حنان عبد الفتاح وسارة المغربى

الأزمة طلاب نحو التعليم الإلكترونى خلال دراسة اتجاهات الب(. أو فى السعودية 0202

 (.0202-)يوسف عثمان

زمة بالمواقع الإخبارية على الحالة الأدراسة تأثير تغطية بوبحث قضية الصحة العقلية  

(. وبحث القضايا الدينية سواء من حيث 0202-)حنان عبد الوهاب يينلمصرلالمزاجية 

( أو اتجاهات 0200-اتجاهات الصحف الدينية فى التعامل مع الأزمة بمصر )محمد سيد

 (.0202-السعودية )آلاء بنت بكر اتراغبى العمرة نحو قرار

 :جننبية: الدراسات الأ2أ/

اهتمت عدة دراسات ببحث تغطية الأزمة وتسيسها، واستخدام التقنيات الحديثة : 0/0أ/

ركزت دراسات على عملية تسيس  ؛ وذلك كالتالى:05والهواتف الذكية فى ظل الفيروس

م الرسمى لمنظمة الصحة الأزمة؛ من حيث تسمية الصحف للفيروس ببداياته قبل الاس

(، Fernando Prieto & others-2020) إسبانيامريكا وبريطانيا وفرنسا وأالعالمية بدول 

الصحف الأمريكية بالمقارنة مع ى أخبار الأزمة فى وبحث مستوى التسييس والاستقطاب ف

(، وفحص العلاقة بين الأيديولوجية السياسية P. Sol & others-2020التلفزيون )

 & Dustin Pصادر وتصوراتهم نحو خطورة الفيروس بوسائل الإعلام الأمريكية )للم

others-2020.) 

ندونسيا أفى المواقع الصحفية ب بالأزمةتقديم وحجم الاهتمام الوركزت دراسات على 

(Zainal A-2020)الأسابيع الأولى باستخدام الهواتف الذكية  . وركزت دراسات على

تأثير تويتر  (. وركزت دراسات علىJakob Ohme & others-2020للفيروس ببلجيكا )

 & Bharat Aعراض كورونا بأمريكا )أعلى اتجاهات المستخدم نحو  Googleوبحث 

others-2020( ومعالجة تويتر للأزمة بأندونسيا ،)Ika Nurlaila &others-2020.) 
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فيروس بمواقع اهتمت عدة دراسات ببحث الشائعات والأخبار المزيفة حول ال: 0/0أ/

ركزت دراسات على أسباب  ؛ وذلك كالتالى:06جتماعى والمواقع الصحفيةالتواصل الإ

-Shahsavari S & othersانتشار الشائعات وعلاقة الانتشار بنظريات المؤامرة بأمريكا )

( وعلاقته بتشتت وسائل الإعلام وتحزبها Xizhu Xiao & others-2021( و)2020

(، وكيفية بناء الشائعة وطرق مواجهتها Skahill, Connor-2021الأيدلوجى بأمريكا )

 (. Michela Montesi-2020) إسبانياب

وركزت دراسات على خطورة الأخبار الزائفة؛ من خلال بحث تأثيراتها السلبية وطرق 

وتأثيرها  لهافراد (، ودراسة أسباب مشاركة الأAlmomani H-2020ردن )بالأ مواجهتها

(، ودراسة علاقتها Samuli Laato & others-2020لاديش )جمة ببنعلى الصحة العا

ما هو برنامج لتمييز  لتصميمثنان من أمناء المكتبات أدفع بحالة عدم اليقين بأمريكا مما 

 (.Jennifer L & other-2021بالمعلومات ) حقيقى

جيات ستراتإ؛ من خلال بحث مواجهتهاوركزت دراسات على التصدى لانتشار الشائعات و

(، ودراسة كيف Usha M & other-2020تعامل حكومتى الصين والهند مع الشائعات )

 70ـخبار الزائفة بتصالى للهاتف على مواجهة حجم الأيؤثر هامش الحرية والتوظيف الإ

 (. Anuragini Shirish & others-2021دولة )

للمعلومات حول اعتماد الجمهور واستقائهم  أنماطاهتمت عدة دراسات ببحث : 0/3أ/

فحص المحددات الرئيسية التى تجعل الأفراد يسعون للحصول  ؛ وذلك كالتالى:07الفيروس

(. Jinhui Li & other-2020بالصين ) الإنترنتعلى المعلومات بأوقات المخاطر عبر 

سنغافورة حالة عدم اليقين حول الفيروس والوسائل التى ى ودراسة كيف يدير الشباب ف

 (.Edson C Tandoc & other-2020) يعتمدوا عليها

: الاقتصاد، السياحة، ؛ مثلاهتمت عدة دراسات ببحث علاقة الفيروس ببعض القضايا: 0/4أ/

بحث قضية الاقتصاد من حيث تأثير عدد  ؛ وذلك كالتالى:02الصحة العقلية، مستقبل الصحافة

لأوروبية خبار المنشورة عن الفيروس على تقلبات سوق الأسهم فى البورصة االأ

(Maximilian Ambros & others-2020 وبحث قضية السياحة من حيث تأثير .)

-Honglin Chen & othersتغطية الفيروس بالصحف على صناعة السياحة بالصين )

(. وبحث قضية الصحة العقلية للمواطنين من حيث تأثير استخدام وسائل الإعلام 2020

 (.(Kevin Stainback & others-2020ا خلال الأزمة على الصحة العقلية بأمريك

 كورونادراسة مدى تفاقم أزمة صناعة الصحافة بسبب بوبحث قضية مستقبل الصحافة؛ 

(، ودراسة الحلول التى يمكن بها دعم Nikolas Dawson & others-2021بأستراليا )

(، Ragnhild Kristine & others-2020زمة بالنرويج )الأتمويل الصحف فى ظل 

للحفاظ على صناعة الصحافة  سة تسويق الأخبار كمنتج يقدم عبر وسائط مختلفةودرا

(. ودراسة التحديات التى تواجه الصحفيين فى ظل كورونا Louisa Ha-2020بأمريكا )

تدريس تجربة (، ودراسة الفرص التى وفرتها Jan Michael & others-2020بالفلبين )

 (.Jami A-2020)الصحافة عن بعد فى ظل كورونا بأمريكا 
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  :ب. ان حيث المناتج

استخدمت الدراسات العربية بشكل أساسى منهج المسح الإعلامى؛ سواء بشكل منفرد أو 

بالإضافة لمناهج أخرى؛ هم بالترتيب: منهج دراسة العلاقات المتبادلة، ثم أسلوب المقارنة 

ستدلالى، الوصفى والإحصاء ، الإىستقصائثم: المنهج الإ ،المنهجية والتوجه الإنثوجرافى

بينما استخدمت ستكشافى. أو الإى ستطلاعالمنهج الوصفى، المنهج الكيفى، المنهج الإ

بشكل أساسى منهج المسح. وظهر كذلك المنهج التجريبى وأسلوب  جنبيةالدراسات الأ

 المقارنة المنهجية. والعديد من الدراسات لم توضح المنهج المستخدم.

 :دواتج. ان حيث الأ

ستبيان، تلاها تحليل المضمون، تمدت الدراسات العربية بشكل أساسى على أداة صحيفة الإاع

تلاها تحليل التعليقات، تلاها الملاحظة والمقابلة المتعمقة، تلاهما تحليل الخطاب البصرى. 

بشكل أساسى على أداة تحليل المضمون، تلاها صحيفة  جنبيةالدراسات الأبينما اعتمدت 

مرة التالية  دوات. بينما وظفت الدراسات الأتحليل الخوارزماتلاها المقابلة المتعمقة وستبيان، تالإ

 واحدة فقط: تحليل أطر سردية، تحليل مسار، تحليل نقدى، مجموعات النقاش المركزة.

  :د. ان حيث النظريات

( دراسة لم توظف مدخل نظرى، 05: ظهرت )؛ أنهفيما يخص الدراسات العربيةيتبين 

ة؛ بالترتيب: الاعتماد على وسائل يتالراسات الأخرى وظفت النظريات والمداخل الوالد

طر، ثم: شباعات ومدخل إدارة اتصالات الأزمة، ثم تحليل الأالإعلام، ثم: الاستخدامات والإ

جتماعية، ثم: نتشار الأفكار المستحدثة، ثم المسئولية الإالتماس المعلومات وإثراء الوسيلة و

ة، مقاربة التحليل الكيفى النقدى للخطاب البصرى، نظرية التضخيم الإجتماعى، فجوة المعرف

حتمالات، نموذج التهيئة المعرفية، نظرية المؤامرة، نظرية معالجة المعلومات، نظرية الإ

التقدير، الصورة الذهنية، إلى  علام، نموذج الموقف المشكل، نموذج "الميلمصداقية الإ

 ، نظرية الحتمية التکنولوجية، نماذج جودة الخدمة. نموذج قبول التکنولوجيا

لم توظف مدخل دراسة ( 04: معظم الدراسات )جنبيةفيما يخص الدراسات الأيتبين و

ة؛ بالترتيب: تحليل الأطر يتالنظرى، بينما الدراسات الأخرى وظفت النظريات والمداخل ال

حية، نظرية دافع الحماية، الحمل ونموذج نزوع الأخبار المزيفة، ثم: نموذج المعتقدات الص

المعرفى، الاعتماد على وسائل الإعلام، نظرية السرد، نموذج عملية الإجهاد، نموذج البحث 

 عن معلومات المخاطر ومعالجتها، نماذج التأثيرات المختلطة. 

 . ان حيث النمائج:تـ

 : الدراسات العربية:1تـ/

زمة بالصحف والمواقع والشبكات، وكيف تغطية الأ تبحثالتى دراسات ال توصلت: 0/0هـ/

  إلى: تم استخدام التقنيات الحديثة والهواتف الذكية فى ظل الفيروس؛

ى نهيار العولمة فإلأفكار  جنبيةالخطاب البصرى لأغلفة المجلات العربية والأروج . 0

برز ف، ىالصنية بالترويج لخطاب طب Caixinمجلة  تدنفرإمرحلة ما بعد كورونا، و
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حين برز قادة الدول ورموزها ى ، فكقوى فاعلةى والطبى طباء والعاملون بالقطاع الصحالأ

 (.0202-الأغلفة الأخرى )سمير محمدبالسياسية كقوى فاعلة 

نة وفقاً يمتباأطر ، بل طرحت حداو التغطيات الصحفية على استخدام إطار ولم تركز. 0

اسة التحريرية ونمط الملكية عوامل أن السيوتبين ختلاف مراحل تطور الأزمة ذاتها. لإ

 لقاء المسئولية. إمؤثرة فى تشكيل الأطر و

أبرز الأطر التى تم إنتاجها: تأييد ودعم القرارات، التحذير، المسئولية، الحلول كانت . و3

هتمامات الإنسانية (، الصراع، العواقب الاقتصادية، الإ0202-والمقترحات )جيهان سعد

أطر الأسباب: تكتم  أبرزفكانت  أطر؛عدة وأفرز موقع روسيا اليوم (. 0202-)إبراهيم على

، تحميل الحكومات ىحالة الركود الاقتصادى وأبرز أطر العواقب: الدخول ف ،الصين

)عبد الله ى جتماعوأبرز أطر الحلول: تطبيق إجراءات التباعد الإ ،مسئولية انتشار الفيروس

لمستخدمة واختلفت باختلاف الصحف والمواقع، (. وتنوعت الفنون التحريرية ا0202-محمد

ق الهدف الإعلامى الذى تحدده السياسة التحريرية يبما يعكس توظيف الفنون التحريرية لتحق

 (. 0202-)محمد عثمان

الأول من حيث ى تصالكانت الفاعل الإى جتماعمواقع التواصل الإأن  . وأكد أغلب الخبراء4

أكد أغلب الخبراء أن . وجنبيةوسائل الإعلام المحلية، ثم الأ إدارة الأزمة، تليهاى التأثير ف

فتقد لعناصر الشفافية تحد ما ولكن إلى  تغطية الإعلام المصرى للأزمة كانت ناجحة

(. وتبين وجود 0202-والفورية، وتعتمد على المبالغة فى استمالات التخويف )أسماء فؤاد

م النخبة الأكاديمية لمدى مهنية وأخلاقية تغطية علاقة موجبة دالة إحصائياً بين مستويات تقيي

 (.0202-وسائل الإعلام لفيروس كورونا، ومستويات التعرض لها )رباب صلاح

ً الهواتف الذكية فى اهتمت الدراسات ببحث أنماط استخدام . 5 التقنيات الحديثة وخصوصا

خص الجمهور؛ يما ينجد فظل إجراءات العزل من قبل المؤسسات الحكومية والجمهور. ف

وأشكال التفاعلات  أنماطعتبار لمكانة الفرد، وغيرت هيمنة الوسائط الرقمية الإ أعادت

 (.0202-ية والعلاقات )على قسايسيةجتماعالإ

ت الصحة بالتواصل افيما يخص المؤسسات الحكومية: اهتمت منظمات ووزارويتبين 

: استخدمت وزارة الصحة عدة بمصرنجد ف .المباشر مع المواطنين عبر التقنيات الحديثة

ببدايات الأزمة:  هاوأبرز ،لتواصل مع المواطنين عبر صفحتها على الفيسبوكلستراتجيات إ

 - ترويج السلوكيات الفعّالة - التحذير من المخاطر - الطمأنة – توضيح الإجراءات الحكومية

ترويج  - غموضستراجيات فى مرحلة الأزمة: تخفيض الأبرز الإكانت و .تصحيح الشائعات

على وقد غاب هذا التواصل (. 0202-تقديم النصائح )نرمين على - الةالسلوكيات الفعّ 

؛ غالبية المدن الطبية بالرياض لطبية كالمستشفيات: ففى السعوديةمستوى المؤسسات ا

برامج ى لاستخدامها فالتواصل ومستشفياتها الحكومية لا تمتلك منصات على شبكات 

 (.0202-)خالد بن فيصلالتوعية الصحية 
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 917 0202 يونيو /يناير ()الجزء الأول ونوالعشر الخامسالعدد  – الصحافةالمجلة العلمية لبحوث 

نفوجرافيك خلال الأزمة بمواقع الصحف توظيف الإ تبحثالتى دراسات توصلت ال: 0/0هـ/

  إلى: وعبر الشبكات الإجتماعية والمواقع الإلكترونية؛

محتوى صحافة البيانات بها، لاعتمادها على بى تمتعت المواقع العالمية بثراء معلومات. 1

بغض النظر بالمصادر الرسمية التى اهتمت المواقع العربية على خلاف مصادر متخصصة، 

 (. 0202-لتخصص )سمير محمدعن ا

قرارات الحكومة وعلى مضمون:  ،على الإنفوجراف الثابتوسائل الإعلام  . ركزت0

هدف  على الحسابات الرسمية للوزاراتركزت (. و0202-)محمد عبد الحميدافحة الوباءلمك

-، تلاها "الإرشادات الوقائية")ريم نجيبالمضمون" المرضىعداد وتصدرت "نسب وأ ،التوعية

(. وثبت وجود علاقة دالة إحصائياً بين درجة اهتمام الشباب بمتابعة الإنفوجرافيك 0202

السبب الأساسى أن  . وتبينالفيروس عنبالصفحات الحكومية المصرية ومستوى معلوماتهم 

 (.0202-واختصارها )أحمد محمدلمتابعة الإنفوجراف هو: تبسيط المعلومات 

الشائعات والأخبار المزيفة حول الفيروس بمواقع  تبحثالتى راسات توصلت الد: 0/3هـ/

  إلى: التواصل الإجتماعى والمواقع الصحفية الإلكترونية؛

أسباب انتشار الشائعات والأخبار الكاذبة: وقوع وسائل الاعلام الجديدة فى فخ  أبرز كانت. 0

الحشو المعلوماتى وتضارب المعلومات، غياب  ،(0202-لتهويل )عديل أحمدثارة واالإ

علام التقليدية والحديثة؛ وأبرزها: الشفافية ستراتجيات التعامل مع الأزمة عن وسائل الإإ

 (. 0202-وسرعة نقل المعلومات )سارة جابرى

لمواطنين . يتم الاعتماد بشكل كبير على الأسلوب التوعوى فى عرض الشائعة لجذب ا0

(. وتعددت أنواع الشائعات المنتشرة خاصة عبر مواقع 0202-لتصديقها )شيماء محمد

يدلوجية هوتية، الإلا: ذات الطابع الصحى، الميتافيزيقية والأبرزهاجتماعى؛ والتواصل الإ

جتماعية (، العلمية، الاقتصادية، الدينية، السياسية، الأمنية، الإ0202-)فيصل بن عبد الله

 (.0202-ء محمد)شيما

المواطن فيما تعرضه  نعدام ثقةإحباط والإ : بثكوروناالغرض من الشائعات حول  وكان. 3

(، بث الخوف والرعب 0202-، زعزعة الأمن )شيماء محمد، نشر الخرافةالمواقع الرسمية

 (. 0202-)فيصل بن عبد الله

تشكيل خطورة على  إلىخبار الزائفة مسألة الصراع بين الدول خطورة الأوتتجاوز . 4

تهدد الدول والمنظمات  ح معنوى يقوم بحرب نفسية ممنهجةفراد؛ بما يجعلها سلاسلامة الأ

 (.0202-والشعوب )يونس برداعى

ً فى الترويج لبعض الشائعات عن مواقع التواصل الإ ساهمت. 5  كوروناجتماعى أحيانا

 معظمأن  واتضح (.0200-( و)على حمودة0202-( و)إيناس منصور0202-)حسام على

، وأن هذه الأخبار تسعى ىجتماعلأخبار زائفة على وسائل التواصل الإ تتعرض العينة

ً (. واتضح 0202-لتحقيق أجندة محددة )حسام على بين درجة وجود علاقة دالة إحصائيا
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جتماعى كمصدر للمعلومات ودرجة مساهمة هذه المواقع الاعتماد على مواقع التواصل الإ

 (. 0202-ة القلق والتوتر لديهم تجاه فيروس كورونا )إيناس منصورفى زيادة حد

سهولة إنتاج المعلومات ونشرها عبر هذه المواقع زاد من سرعة أن  . أوضح الجمهور6

 تؤثر عليهم؛ إلا أنهم أشاروا لاأنها  الغالبية أكدواأن  انتشار المعلومات المغلوطة عن كورونا، ورغم

  (.0200-المواقع بخطورة المعلومات المغلوطة )على حمودة ىضرورة توعية مستخدمإلى 

اعتماد الجمهور واستقائهم للمعلومات حول  أنماط تبحثالتى دراسات توصلت ال: 0/4هـ/

  إلى: الفيروس؛

ى واستقصائى تحليلى . يجب تغطية الفيروس باستخدام أساليب معالجة ذات طابع تفسير0

 (0202-لة ومتوازنة لأزمة كورونا )نادية محمدقادر على تقديم رؤية متكامى وحوار

مصادر المعلومات أثناء أزمة كورونا ى ن درجة الثقة فيوثبت وجود علاقة دالة إحصائياً ب -

جرائات لتزام بالإعلاقة بين الثقة والإالثبت توالبحث عن المعلومات ومشاركتها، فيما لم 

ت الديموغرافية مؤثرة فى تصور ولم تكن المتغيرا .(0202-زية )إيمان صابراحترالإ

-ى)نوره حمد فيروسلتماس الأطفال للمعلومات عن الإ( أو على 0202-المصداقية )فاطمة سعود

من التقليدية فى الحصول على أكثر  اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام الحديثة وتبين(. 0200

 سمية أكبر.. وكانت معدلات الثقة فى محتوى الوسائل الركورونامعلومات حول 

ميزها ت إلى: علام الحديثة فى أوقات الأزمات؛ويعود زيادة الاعتماد على وسائل الإ -

( والفورية والتحديث المستمر. وإن كانت 0202-بالسرعة وسهولة الاستخدام )خالد الحميدى

-هذه المميزات لم تترجم لرضا عن أداء تلك الوسائل فى ظل أزمة كورونا )فاطمة سعود

ً للجمهور تعتمد هذه الوسائل ف(. 0202 على التهويل والتضخيم والتخويف ولا تلتزم وفقا

 .(0202-بمبادئ المسئولية الإجتماعية كالوسائل التقليدية )سارة سعيد

علام حول فيروس بين دوافع متابعة المراهقين لوسائل الإوجود علاقة دالة إحصائياً وتبين  -

دوافع ال أبرز (. وتمثلت0202-عتمادهم )محمود محمدنا وبين التأثيرات الناتجة عن اوكور

-)بتول السيد جتماعىصابة، الفهم واكتساب المعرفة، التكيف الإفى: الوقاية وتجنب الإ

ثيرات الوجدانية والسلوكية )خالد أ. وجاءت التأثيرات المعرفية متقدمة على الت(0202

(. وأكد معظم 0202-ى )بتول السيد(، وأبرز التأثيرات المعرفية: زيادة الوع0202-الحميدى

ة دالمقربين لهم بالفيروس وتمثل التغيير فى زياأحد  صابةإالمبحوثين تغير سلوكهم عقب 

(. واستحوذ المضمون المنشور من قبل الأطباء على الاهتمام، 0202-الحرص )إيمان صابر

ماعى )جاسم جتبينما تراجع الاهتمام والمصداقية بمضامين مشاهير مواقع التواصل الإ

 (. 0202-خليل

لبحث عن معلومات لجتماعى التى يستخدمها الجمهور مواقع التواصل الإ أبرز وكانت. 0

(، اليوتيوب، 0202-نستجرام )صفية بنت إبراهيمإنا؛ هى: الفيسبوك، تويتر، وحول كور

ً لة إحصائيداواتساب. وتبين وجود علاقة   لتلك المواقعى بين استخدام الجمهور المصر ا

(. 0202-فيروس والمناعة النفسية للجمهور )إيمان عاشورالللحصول على معلومات حول 

(. ويحرص 0202-على صفحات الدولة الرسمية )بسنت مرادأكثر  ويعتمد الجمهور
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حصائيات الحكومية الجمهور على متابعة: تصريحات المسئولين وبيانات وزارة الصحة، الإ

زمة، أراء الأطباء، الكوميك يرات السياسية والاقتصادية للأثأعداد المصابين والوفيات، التلأ

 (.0202-الساخر )هاجر محمود

ً وجود علاقة دالة إحصائياً وتبين  -  بين درجة متابعة الجمهور للمحتوى الخاص بالأزمة طبقا

-فيروس )بسنت مرادالقتناع بعدم خطورة ( ودرجة الإى)جاد أو ساخر وکوميد هلنوع

ً ف (. وثبت وجود0202  ةمتابعة عبر وسائل الإعلام الجديدالدرجة ى فروق دالة إحصائيا

(. وتبين وجود علاقة دالة 0202-)حسام فايز لصالح الذكور، ولصالح طلبة الكليات النظرية

ودرجة الرضا عما يقرأونه على  ،كورونابين مدى الاستفادة من المعلومات حول  اً إحصائي

 (.0202-إبراهيم)داليا  ىجتماعمواقع التواصل الإ

المعلومات والتوعية خلال  من حيث استخدام المواقع الصحفية للحصول على ويتضح. 3

لكترونية لتعامل مع الصحف الإل امتنع الغالبية عن شراء الصحف الورقية واتجهوا الأزمة:

(. وتزيد درجة معرفة المبحوثين بأخبار ومخاطر فيروس كورونا بزيادة 0202-)جاسم خليل

خبارية ن أن: المواقع الإو(. وأوضح المبحوث0202-م لمواقع الصحف )أحمد عمرانتعرضه

سلبياتها عدم  أبرزكانت مصادرها. وإلى  تتحرى صحة المعلومات ودقتها، تنسب الأخبار

 (. 0202-التجديد فى الشكل والمحتوى مما يسبب الملل )عبدالحفيظ عبدالجواد 

تصالات للمعلومات والإى حافة الموبايل كمصدر ثر. وتبين ارتفاع اعتماد الشباب على ص4

: التطبيقات ومتصفحات الموبايل، مواقع التواصل ؛ حيث تم استخدامكورونا أزمةأثناء 

( و)طارق 0202-ب، مواقع الصحف )أيمن محمدخاصة الفيس بوك وتويتر وواتساى جتماعالإ

سرعة وفورية نقل الأخبار  عتماد على صحافة الموبايل:أهم أسباب الإكانت (. و0202-محمد

والمعلومات، سهولة الاستخدام وقلة التكاليف. وتبين وجود علاقة دالة إحصائياً بين اعتماد الشباب 

 (.0202-)طارق محمد وى التوعية بجائحة كوروناعلى صحافة الموبايل ومست

يجابية إ . وتبين من حيث اتجاهات الجمهور نحو أداء المؤسسات الرسمية: جاءت التقييمات5

داء المؤسسات الصحية فى التعامل مع جائحة كورونا، واستغلالهم لمواقع التواصل لإ

-لتوعية. وذلك فى كلاً من مصر )أسماء مسعدلجتماعى فى التواصل مع الجمهور الإ

(، ومملكة البحرين )حسين 0202-ى( و)محمد لطف0202-( و)أسماء عبد العزيز0202

( و)دعاء 0202-ية السعودية )عبد الملك بن عبد العزيز(، والمملكة العرب0202-خليفة

مات سلبية للمؤسسات الليبية؛ حيث الضبابية وغلبة طابع ي(. بينما ظهرت تقي0202-عادل

أكثر المواقع التى يتم زيارتها هى كانت (. و0202-السرية على بعض البيانات )سالم محمد

ثقة فى المعلومات الجمهور  رأظهومواقع وزارات الصحة وصفحاتها على الفيسبوك، 

 خاصة خلال المراحل الأولى لانتشار الفيروس. ،المقدمة

الاتجاهات هى إلقاء اللوم الصاعد على الكيانات البعيدة المتسببة بالمرض،  أبرز وكانت -

(. وظهر اهتمام بالتقارير 0202-بد العزيزعداد )أسماء عالألوم نزولى مع تزايد إلى وتحول 

المعلومات بمقابل ضعف الاهتمام ى ستراتيجية الحد من عدم اليقين(، فإ) ليوميةوالبيانات ا

أشكال  أبرز ستراتيجية رسائل الخطر(. وجاءتإنتقاله )إحول الفيروس وأعراضه وطرق 

 (.0202-ىتسجيل الإعجاب والمشاركة )محمد لطفى التفاعل ف
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قضايا: الشركات، التعليم، علاقة الفيروس ببعض ال تبحثالتى دراسات توصلت ال: 0/5هـ/

  إلى: الصحة العقلية، القضايا الدينية؛

الشركات وظفت حساباتها على مواقع التواصل أن  . قضية صورة الشركات: اتضح0

مواجهة الفيروس؛ ى ف اجتماعية لهبراز مبادرات المسئولية الإالأزمة لإجتماعى خلال الإ

تاحة فرص الحوار وقياس رد الفعل بشکل سرعة، وإال: ؛ وهىمستفيده من مميزات المواقع

 .(0202-انخفاض التکلفة )أحمد عبد السلامو، ىفور

 لكترونى بل. قضية التعليم بالجامعات: تبين وجود رضا لدى الطلاب عن نظام التعليم الإ0

ختبارات التعامل مع الإ، وتعتقد أن عن التعليم التقليدى لتفضيله الغالبية منهم تميلأن 

 أبرز (. وأوضح أعضاء هيئة التدريس أن0202-ت أصبح أسهل )يوسف عثمانوالتكليفا

وحرصهم على العملية التعليمية تهم دافعي :هى على التعليم الإلكترونى؛ العوامل المؤثرة

حد ما عن إلى  (. وأوضح معظم أعضاء هيئة التدريس رضاهم0202-)حنان عبد الفتاح

-ة)علاء خليف: عدم توافر التدريب اللازم المعوقاتأبرز كانت و التقنيات الرقمية،استخدام 

من المنهج ى أبرز التحديات: اقتصار المادة التعليمية على الجزء النظركانت (. و0200

 ً  (.0202-)دعاء فتحى غالبا

تضح تصدر دوافع الخوف والتوتر مستوى الدوافع الطقوسية لدى ا. قضية الصحة العقلية: 3

مزاجية السلبية على مستوى الموضوعات المثارة عن التغطية الجمهور، وسيطرت الحالة ال

ى انعكست بدورها على المزاج العام والشخصى لأزمة كورونا بالمواقع الإخبارية، الت

 (.0202-لدى الجمهور )حنان عبد الوهابى السلب

طرح حلول بتغطية أزمة کورونا منذ بدايتها و . القضايا الدينية: اهتمت الصحف الدينية4

مع  ى،والتوعوى الصح اهتمام بالجانبتصدرت المعالجة الدينية، وظهر و ،مواجهة الأزمةل

تعليق : الدينيةالقضايا  أبرزكانت (. و0200-ستمالات العاطفية )محمد سيدالاعتماد على الإ

ً إ. وجاء اتجاه الجمهور الأزمة بدايةبالمملكة العربية السعودية للعمرة  راغبى ؛ لاعتقاد يجابيا

 .(0202-ذلك يحقق الصالح العام )آلاء بنت بكرأن مرة الع

 :جنبية: الدراسات الأ0هـ/

تغطية الأزمة وتسيسها، واستخدام التقنيات الحديثة  توصلت الدراسات التى بحثت: 0/0هـ/

  إلى: ؛01والهواتف الذكية فى ظل الفيروس

ياته؛ مثل أندونسيا تكتم وسائل الإعلام فى بعض الدول عن المرض فى بدارغم  تبين أن. 0

(Ika Nurlaila &others-2020إلا )  علام سائل الإبوالتغطية حوله دت امع انتشاره زأن

-Zainal Aجتماعية بما وفر معلومات ووجهات نظر متنوعة للجمهور)الشبكات الإو

 حترازية.(. ساعدت على فهم وتقبل الإجراءات الإ2020

أن  هوره داخل عناوين الصحف الأمريكية؛تسمية الفيروس فى بداية ظ أنماط. تكشف 0

 عتبارت والمصالح السياسية بما يمكنتهام وفقاً للإأسماء الأوبئة قادرة على توجيه أصابع الإ

جتماعية وأيدلوجية. لذا حاولت منظمة الصحة العالمية جعل اسم المرض إيسبب آثار أن 
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خدام المصطلحات المتعلقة " عن طريق تجنب استىبشكل موضوع عاطفياً ووصفياً  "محايداً 

أعلنت المنظمة عن الاسم الجديد أن  بالمواقع الجغرافية والأمراض السابقة. وبعد

"COVID-190202فبراير  00ى " ف ً ى التسميات الموصمة والمزعجة الت ، اختفت تقريبا

 ً  Fernandoبالصحف الرئيسية السائدة ذات التوجهات الأيديولوجية المختلفة ) وجدت سابقا

Prieto & others-2020 .) 

متد الأمر للتغطية ذاتها ونمط المعالجة. إيس الفيروس على تسميته؛ بل ي. ولم يقتصر تس3

المحتوى الصحفى الأمريكى. حيث ظهر ى ستقطاب ففنجد ارتفع مستوى التسييس والإ

ر من العلماء، سواء من حيث الاعتماد عليهم كمصادأكثر  السياسيون بالتغطية بشكل متكرر

 (. P.Sol & others-2020لهم كقوى فاعلة ) ةأو الإشار

تغطية وسائل الإعلام والتصورات ب. كما ظهرت علاقة بين الأيديولوجية السياسية الحزبية 4

حزبية يتنبأ بتصورات أكثر  لحصول على الأخبار من مصادر، فاكوروناحول مدى تهديد 

كمؤامرة أو خطر  مع الفيروس همنمط تعاملما ينعكس على بحول التآمر والمبالغة المشاركين 

خطره لتأثيرها على وجهات المسيسة وتعد التغطية (. Dustin P & others-2020حقيقى )

قد تجعل الأفراد يخشون والخبراء،  نع الأفراد على متابعة النخب السياسية عيوتشجالنظر العامة 

 (.P.Sol & others-2020إذا عبروا عن معتقدات متناقضة )ى جتماعالإالنبذ 

السياسة والقانون والصحة والاقتصاد والرياضة  . تم الربط بين الأزمة ومضامين:5

(Zainal A-2020.) 

ً الهواتف الذكية فى اهتمت الدراسات ببحث أنماط . 6 استخدام التقنيات الحديثة وخصوصا

  ؛ كالتالى:من قبل المؤسسات الإعلامية والجمهور ظل إجراءات العزل

الصارمة على ى عندما تم فرض إجراءات التباعد الجسدجد فيما يخص الجمهور؛ ن -

 من مكملتصال تقنيات الإفتحولت تصالات الرقمية. الإدت ا، زمثلاً الأشخاص، فى بلجيكا 

هواتفهم الذكية بشكل إلى  ن لم يلجئوايالمستخدمأن  للتفاعلات. وتبينى بديل ضرورإلى 

 & Jakob Ohmeطلاع )إلتواصل والبقاء على لأطول متكرر ولكن استخدموها لفترة 

others-2020 .) انعكس على  ، بمافقدان الرائحةعرض مريكية بوسائل الإعلام الأواهتمت

المستخدمين وتبين أن (. Bharat A & others-2020)تويتر وجوجل ب هعمليات البحث عن

ً الأكبر سن  Dustin P) كوروناوالمزيفة حول التمييز بين العناوين الحقيقية ى كانوا أفضل ف ا

& others-2020.) 

لتقنيات الحديثة؛ ا توظيففيما يخص المؤسسات الإعلامية: اهتمت وسائل الإعلام بنجد و -

والمعلومات ندونسيا استخدمت وسائل الإعلام تويتر لنشر تغريدات تركز على المشاعر إففى 

ؤثر على التعرض منوان هو العامل الإثارة العأن  . وتبينوتوعيتهلجذب اهتمام الجمهور 

 .(Ika Nurlaila &others-2020وإعادة التغريد )
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الشائعات والأخبار المزيفة حول الفيروس بمواقع  توصلت الدراسات التى بحثت: 0/0هـ/

  إلى: ؛02جتماعى والمواقع الصحفيةالتواصل الإ

منظمة  لذا حذرت ،نترنتالإعلى  المتداولةفة ائالأخبار الز زيادةى ف الأزمة. تسببت 0

تمثلت أبرز وفيروس. الأنه لا يقل خطراً عن  أكدتالصحة العالمية من الوباء المعلوماتى و

 ته الصين، الفيروس سلاح بيولوجى أطلق5Gمخاطر أبراج الشبكات الخلوية  الشائعات فى:

 عمداً، الفيروس خدعة من شركات المنظفات والمطهرات، بيل جيتس يستخدمه كغطاء

لشائعات المتصلة بمكافحة ل إضافة. ىلإطلاق برنامج تطعيم واسع لتسهيل نظام مراقبة عالم

 حترازية.الفيروس والإجراءات الإ

، ليس من تالىالبيئات ذات الثقة المنخفضة. وبالى . تزدهر الشائعات ونظريات المؤامرة ف0

حتوائه، إو هحول انتشارى لغياب الإجماع العلم اً نظر شائعات الفيروستتكاثر أن  المستغرب

 & Shahsavari Sجتماعية والاقتصادية طويلة المدى للوباء )أو على التداعيات الإ

others-2020ها ونشرها لأول مرة ئمعظم نظريات المؤامرة البارزة تم إنشاأن  (. وتبين

نظريات ى الاعتماد عليها صاحبه اعتقاد أكبر ف، بل أن ىجتماععلى وسائل التواصل الإ

نتيجة منطقية نظراً لانتشار المعلومات الخاطئة المقنعة كمعلومات إخبارية  تعدو .المؤامرة

 (.Xizhu Xiao & others-2021)ى جتماعموثوقة على وسائل التواصل الإ

دولة ما لها علاقة إيجابية كبيرة ى توفر الحرية السياسية ف :أنعلى خلاف المتوقع؛ يتبين و

بينما تساهم الحرية الاقتصادية والإعلامية فى الحد من انتشارها ، مع نزعة الأخبار المزيفة

(Anuragini Shirish & others-2021و .) انتشار الشائعات أسباب  أبرزكانت

 :والأخبار الزائفة

قضية إلى  فيروس من خلال تحويل المرضلتشتت وسائل الإعلام عن القضايا الصحية ل

 ,Skahill، بالإضافة للتحيز الأيدلوجى الحزبى بالتغطية )تتعلق بالسياسة الداخلية والخارجية

Connor-2021) - ؛ ىجتماعالتداعيات السلبية لاستخدام أخبار وسائل التواصل الإ

بيئة  مما جعلهالحراس، وعدم كفاية أنظمة التحقق من الحقائق. إلى ا فتقاروأبرزها: الإ

 (.Xizhu Xiao & others-2021خصبة لانتشار نظريات المؤامرة والشائعات )

. يتم بناء الشائعات والأخبار المزيفة من خلال آليات تشويه سمعة الناس أو الأفكار أو 3

الحركات، وتتسم بالعدوانية، وبالتالى هى تكرث لفشل القيم المدنية بالمجتمع المعاصر 

(Michela Montesi-2020).  

ً ارتبط ب. 4 ار السلبية على جميع المستويات، لا سيما الآث زيادة، انتشار فيروس كورونا عالميا

عات حول الفيروس ئانتشار الشا اً جتماعية. وزاد الموقف سوءالقطاعات الاقتصادية والإ

 زائفة(. وقد يقلل البعض من تأثير الأخبار الAlmomani H-2020وطرق الوقاية منه )

، 5Gجمة أبراج ال ، وليس أدل على ذلك من: مهاتهاعلى السلوك، ولكن الواقع يثبت خطور

سيوين ولقرارات الصحة العالمية وللشركات الكبرى والحكام. والمظاهرات المناهضة للأ

 :كوروناأضرار الشائعات حول  أبرز خصوصاً تلك التى حدثت فى الدول الأوروبية. ومن
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بتدابير الصحة لتزام عدم الإإلى ى تؤدأن  للصحة العامة؛ حيث يمكن اً خطير اً تشكل تهديد

 & Samuli Laatoسلوكيات غير موصى بها )ى نخراط ف، أو الإعامة الموصى بهاال

others-2020العلاجات إلى  رتباك وعدم اليقين بشأن كل شيء من الأسباب(، تزرع الإ

(Jennifer L & other-2021و .) حتى إذا لم تكن لها خطر على صحة أو سلامة يتبين أنه

مستهلكوا هذه أن  " حيثىنحياز التأكيدكرث ظاهرة "الإتعبث بالأذهان وتأنها  الأشخاص إلا

-Michela Montesiالشائعات يميلون لتفضيل المعلومات التى تؤكد مواقفهم ورؤياهم )

2020 .) 

-Michela Montesiإعادة تعريف أعمق للقيم ) زائفة. يتطلب حل مشكلة الأخبار ال5

ى وجود الحكومات والجهات عل اً (. ويتضح تناقص مدى انتشار الشائعات بناء2020

(. Almomani H-2020فيروس )الالمختصة عبر منصاتها الرسمية ضمن آلية مكافحة 

لتحديد  أدواتى ستثمار فأظهر الوباء وجود حاجة واضحة للحكومات للتخطيط والإو

. فلابد من تدابير وقائية تتضمن: مزيد الإنترنتلة عبر ءساالمعلومات الخاطئة وتحسين الم  

 الشبكات أدواتستباقية مع المواطنين باستخدام التطبيقات الشائعة وتصالات الإلإمن ا

إعطاء الأولوية لمحو الأمية الإعلامية وتعزيز الحرية الإعلامية والاقتصادية، وجتماعية، الإ

(Anuragini Shirish & others-2021 .) 

لوقف تدفق الشائعات  جميع أنحاء العالم خطوات مختلفةى فبالفعل . اتخذت الحكومات 6

مأمن من بيكونوا أن ى حرية التعبير وحق الناس ف، اشتملت الموزانة بين كوروناحول 

إصدار  ؛ منها:ستراتيجياتإللمعلومات غير الدقيقة. ونفذت الحكومات ى التأثير السلب

ستشارات العامة والحملات الإعلانية وعقد المؤتمرات الصحفية ووضع لوائح عقابية الإ

أنه إلى  (. وتشير النتائجUsha M & other-2020افحة المعلومات الكاذبة والمضللة )لمك

اتخاذ تدابير لتعزيز الشك ى ، ينبغكوروناللتخفيف من انتشار المعلومات الخاطئة عن 

الوقت نفسه من الحمل الزائد للمعلومات ى الأخبار الصحية مع الحماية فى فى الصح

(Samuli Laato & others-2020.) 

نموذجى الصين والهند فى تصدى الحكومة للمعلومات المضللة؛ أن: إلى  بالنظريتبين و

ستبدادية من المحتمل الدول الإى نتقادات واسعة فتعرضت لإى الت الإنترنتالرقابة على 

 ً  كوروناظروف خاصة مثل ى تستخدم من قبل الدول الليبرالية والديمقراطية فأن  أيضا

(Usha M & other-2020 .) 

 الزائفةستجابة بين الذكور والإناث للأخبار . وتوضح دراسات الجمهور حول اختلاف الإ7

لديهن ميل أن  الإناث عكسوا مستويات أعلى من السايبركوندريا إلا رغم أنومشاركتها؛ أنه: 

مقارنة ى جتماعلم يتم التحقق منها على وسائل التواصل الإى أقل لمشاركة المعلومات الت

 (.Samuli Laato & others-2020ال )الرجب
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اعتماد الجمهور واستقائهم للمعلومات حول  أنماطتوصلت الدراسات التى بحثت : 0/3هـ/

  إلى: ؛00الفيروس

 الإنترنتخاصة عبر  للحصول عليهاى عدم كفاية المعلومات حول الفيروس بالسعارتبط . 0

تدفع للبحث عن المعلومات لتقليل عدم  إذا كانت المشاعر السلبيةأن  ويتبينبقصد الوقاية. 

 السلبية المشاعرتلك الأشخاص قد يختارون تجنب المعلومات لتقليل مقدار أن  اليقين، إلا

 (. Jinhui Li & other-2020خاصة عند الشعور بأنه لا يوجد الكثير مما يمكنهم فعله )

ما يتعلق الأمر بكيفية المرض، خاصة عندى . واجه الشباب حالة من عدم اليقين بشأن تفش0

حماية أنفسهم؛ وإن كان الشباب أظهروا مؤشرات عدم قلق على أنفسهم وإنما على أفراد 

ى الأسرة الأكبر سناً. ولقد تمكنوا من إدارة حالة عدم اليقين هذه بطريقتين: انخرط البعض ف

ها ولكن لم مسح المعلومات أى لم يسعوا إليى البحث عن المعلومات، وشارك البعض الآخر ف

 (. Edson C Tandoc & other-2020يتجنبوها )

علاقة الفيروس ببعض القضايا: الاقتصاد، السياحة، توصلت الدراسات التى بحثت : 0/4هـ/

  إلى: ؛00الصحة العقلية، مستقبل الصحافة

لية العالمية على نطاق غير الأسواق الما الفيروس على أخبار . قضية الاقتصاد: أثرت0

هناك أن  منذ الركود العظيم. واتضحى أكبر خطر على الاقتصاد العالممما جعله ، مسبوق

تزيد من تقلبات سوق الأسهم  كورونااتجاه مضمون أخبار ى التغييرات فأن  أدلة قوية على

عدد ى السوق بالتغيرات فى عدم اليقين فحالة من  بل ويمكن تفسير جزء كبير. بأوروبا

 (. Maximilian Ambros & others-2020الأخبار عن الفيروس )

ً  . قضية السياحة: تلعب التغطية الإخبارية دوراً 0 فيروس صناعة السياحة. وأثر ى ف مهما

: تأثير ؛ فىموضوعات التغطية أبرز. وتمثلت كورونا بشدة على الأعمال المتعلقة بالسياحة

سفرهم نتيجة  مشاعر الناس بسبب فصل السياح أو حظر -الفيروس السلبى على السياحة 

النزاعات والحلول  -السيطرة على الأنشطة السياحية والأماكن الثقافية  -حترازية جراءات الإللإ

 –المساعدة الحكومية  -للشركات ى ستراتيجيات التحسين الذاتإ -السياحية نتيجة للتعاقدات القائمة 

 (.Honglin Chen & others-2020منتج السياحة بعد الأزمة )شكل 

ضية الصحة العقلية للمواطنين: تنبع الإشكالية من تساؤل رئيسى هو: هل هناك علاقة . ق3

 كورونازيادة استهلاك أخبار أن بالفعل  والصحة العقلية؟ يتضح كورونابين استهلاك أخبار 

أكبر، خاصة مع تأخر ظهور اللقاح. وقد حذر مركز السيطرة على ى مرتبط بضيق نفس

تكون ضارة أن  ، يمكنالأوبئة، بسبب عدم اليقينأن  من( CDCالأمراض الأمريكى )

بالصحة العقلية. لذا نصح بضرورة أخذ فترات راحة من مشاهدة القصص الإخبارية أو 

 (.(Kevin Stainback & others-2020ستماع إليها قراءتها أو الإ

 ليليشير تحف. كورونافيروس الصحافة بسبب أزمة صناعة  تفاقمت. مستقبل الصحافة: 4

فى صحفييها عن مهارات استخدام أكثر  الصحف أصبحت تبحثأن  إعلانات التوظيف

توظيف الصحفيين التقليديين ى نخفاض فيكون للإأن  . ويمكنىجتماعوسائل التواصل الإ

يتبين أنه (. وNikolas Dawson & others-2021) على جودة المحتوىآثار خطيرة 
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لوظيفة المعلوماتية لوسائل الإعلام الخبرية، إلا أنه ذكرنا بأهمية ا كورونافيروس أن  رغم

ً  تلعب دوراً ى سحق الأعمال الإعلانية الت تمويل إنتاج الأخبار، مما يجعل من ى ف حيويا

 Ragnhildالضرورى التفكير فى إشراك المجتمع والجمهور فى تمويل الصحافة )

Kristine & others-2020.) 

مسافة إلى  عندما تكون هناك حاجة الإنترنتقوة  الضوء على كورونافيروس وقد سلط 

يزاته للصحفين خاصة: اختصار الوقت، والتكلفة المادية، والمرونة مجتماعية؛ بل ومإ

نبدء فى تصور أن  والإبتكار، وإمكانية التسجيل لكافة الفاعليات. لذا يقترح البعض ضرورة

ى نخفاض السريع فمع الإخاصة  الوسيطالأخبار كمنتج يمكن تسويقه بغض النظر عن 

فى مجال عدة تحديات  كورونافيروس  وأثار(. Louisa Ha-2020الصحف المطبوعة )

 :: خصوصية عمل الصحفيين فى ظل الوباء، وتدريس مهنة الصحافةأبرزهاالصحافة؛ 

ستفادة من الوسائط الرقمية. لتكيف والإل والصحفيين الصحافةى قيود الحجر الصحدفعت ف

التقارب تشجيع  يجبلصحفيين والجماهير لمزيد من المعلومات الخاطئة، لذا ولكنه عرّض ا

لقضاء على افجوات التغطية ومواجهة بين الصحفيين والمتخصصين فى الرعاية الصحية ل

 (.Jan Michael & others-2020)زائفة خبار الالأ

التعليمية  العمليةأن يرون  بعض أعضاء هيئة التدريستدريس الصحافة؛ أن:  حولويتضح 

الصحافة الإذاعية والتلفزيونية ونظريات  :مجالات مثلبفاعلية أكثر  عبر الوسائط الرقمية

تحديات تواجه  توجدمن البيئة الرقمية بطرح الأمثلة والمناقشات، بينما  ةستفادالإعلام للإ

 (.Jami A-2020تقنيات وأساسيات الكتابة ) :مجالات مثل

  :ًنة بين دراسات الصحافة الطبية العربية والأجننبية:رؤية نقدية بالمقارثانيا 

 المحور الأول: الدراسات المعنية بمغطية شئون الصحة بشكل عام:

 :أ. ان حيث الأتداف واجااهت ااهتممام

 وذلك كالتالى:  جنبيةللتشابة والتباين بين مجالات اهتمام الدراسات العربية والأ أوجةيتضح وجود 

 أنماط: العربية ركزت بشكل واضح على مجالالدراسات أن راسات من حيث كم الديتبين  -

دراسة من إجمالى الدراسات  05لومات الطبية )بواقع عهم على الملاعتماد الجمهور وحصو

على بحث كيفية تقديم بعض الأمراض المحددة  جنبيةبينما ركزت الدراسات الأ ،العربية(

 (. يةجنبدراسة من إجمالى الدراسات الأ 00)بواقع 

فقط بحث طبيعة المصادر الطبية وطبيعة عمل الصحفى  جنبيةالدراسات الأ استهدفت -

ً من مجالات  .الطبى وكيف يؤثر كلاهما على الأخر وهو الاتجاه البحثى الذى اختفى تماما

 أنماطاهتمام الدراسات العربية خلال فترة الدراسة. بينما استهدفت الدراسات العربية بحث 

مهور وحصولهم على المعلومات الطبية وتأثير هذا الاعتماد على السلوك والوعى اعتماد الج

ولكن تم ربطه  جنبيةالصحى، وقد ظهر هذا الاتجاه البحثى بشكل محدود فى الدراسات الأ

 ساسى بسمات المعالجة. أبشكل 
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( ببحث خصائص التغطية وسمات المعالجة جنبيةيلاحظ اهتمام الدراسات )خاصة الأ -

ضايا والموضوعات الطبية والصحية. فركزت الدراسات العربية بشكل واضح على للق

سمات التغطية بالصحف والمواقع الإلكترونية الصحفية؛ وبحثت تلك الدراسات عدة 

الدور الذى تلعبه هذه التغطية  -نتقادات الموجهة لها همية الصحافة الطبية والإأها: أبرز ؛إشكاليات

ستمالات طبيعة الإ –طبيعة الفنون الصحفية المستخدمة  –لتنمية الشاملة فى التوعية الصحية وا

  كما ظهرت دراسة واحدة عن الإعلان الطبى والتجاوزات المرتبطة بنشره. -المستخدمة 

على سمات التغطية بالصحف والمواقع الإلكترونية الصحفية  جنبيةبينما ركزت الدراسات الأ

ها: التمثيل الناقص أبرز ؛ت تلك الدراسات عدة إشكالياتبشكل عام؛ وبحث الإنترنتوشبكة 

عتقاد فى صدقها وفقاً طبيعة المعلومات المقدمة ومدى دقتها والإ -لشئون الصحة بالصحف 

صعوبة  –خبار السلبية وتأثيرها على الصحة العامة انتشار الأ –للوسيلة المقدمة من خلالها 

تأثير  –كيفية تحسين وتطوير الأخبار الطبية  –خبار الطبية فى وقت الأزمات انتظار الأ

 المعالجة على معلومات الجمهور ومدى إدراكهم وثقتهم فى المعلومات الطبية. 

 للقضايا الطبية والأمراض أنفيما يخص دراسة معالجة الوسائل التقليدية والحديثة ويتبين  -

ً عكست  جنبيةالدراسات الأ ذلك كالتالى: اهتمت من الدراسات العربية؛ وأكثر  تنوعا

بقضايا: الرعاية الصحية، الإكتئاب، الإنتحار، الطب البديل، قضايا صحة  جنبيةالدراسات الأ

المرأة والطفل، التطبيقات الصحية عبر الهاتف. واهتمت بأمراض: السرطان، أنفلونزا 

معدية، وسط، أيبولا، الأمراض الالطيور، أنفلونزا الخنازير، الأيدز، متلازمة الشرق الأ

: الرعاية ين فقط؛ همابقضيتاهتمت الدراسات العربية هوس الغذاء، الصحة العقلية. بينما 

 الصحية، وصحة المرأة. واهتمت بأمراض: السرطان وأنفلونزا الخنازير.

بين تحليل الصحف والمواقع الصحفية  جنبيةتنوعت العينة فى الدراسات العربية والأ -

دراسة القائم  جنبيةت الجمهور، بينما ظهر فقط فى الدراسات الأوبين دراسا الإنترنتوشبكة 

ة؛ بالترتيب: مصر، يتالالدول السحب عينات من ركزت الدراسات العربية على تصال. وبالإ

وتم سحب العينات ثم السعودية، ثم: الجزائر والأردن، ثم: الإمارات والبحرين والسودان. 

، ثم بريطانيا، ثم كوريا الجنوبية، ثم أمريكا؛ بالترتيب: ةيتالالدول المن  جنبيةالدراسات الأب

، ثم أستراليا، ثم الصين، ثم: الهند وتايوان وفنلندا، ثم: كندا، أيرلندا، النرويج، ألمانيا، إسبانيا

العينات بالدراسات أن  ويلاحظ بلجيكا، نيجيريا، ليبيريا، سيراليون، غانا، جنوب أفريقيا.

ً  جنبيةالأ من أكثر  اتساعاً وشمولاً من الدراسات العربية؛ حيث تم سحبها منأكثر  كانت أحيانا

  إما من داخل أوروبا وأمريكا أو من داخل دول ممثلة للقارات. ؛دولة

 :دواتالأوب. ان حيث المناتج 

تم ى الت دواتمن حيث المناهج والأ جنبيةوالأ عربيةبين الدراسات ال ىلم يظهر تباين جوهر

تم استخدامه(، الذى بالتحديد المنهج  لا تذكر جنبيةانت بعض البحوث الأتوظيفها )وإن ك

بشقيه ى على المنهج المسحى ساسأبشكل  جنبيةوالأ عربيةاعتمدت الدراسات ال :ويتبين أن

كمنهج ثانوى. كما ظهرت مناهج  ةالمنهجي ةسلوب المقارنأمع الاعتماد على ى والكيفى الكم

 أخرى بشكل محدود؛ كالتالى:
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استخدمت بشكل محدود  جنبيةوالأ عربيةالدراسات الأن  يتضح فيما يخص المناهج الكيفية -

والمنهج شبه  ةالحال ةدراسمنهجى  جنبيةكما استخدمت الدراسات الأ .ىالمنهج التاريخ

 ةقمكيفية كالمقابلة المتع أدوات، وقد ارتبط باستخدام مثل هذه المناهج ظهور ىالتجريب

 .اب وجماعات النقاش المركزةتحليل الخط أدواتو

الذى ، وىحصائالمنهج الإ جنبيةيتضح فيما يخص المناهج الكمية ظهر بالدراسات الأ -

 مثل تحليل الخوارزميات وتحليل المضمون. أدواتارتبط به استخدام 

 أدواتبين  جنبيةوالأ عربيةوظفتها الدراسات الى الت دواتويتبين أنه قد تعددت وتنوعت الأ

ستبيان وتحليل مثل الإ ةالكمي دواتن كان كلاهما ركز على الأإو ةكمي أدواتو ةكيفي

ويتوافق ذلك مع  ةالدراسات الميداني أدواتعلى  عربيةالمضمون. وركزت الدراسات ال

 أنماطركزت بشكل كبير على دراسة أنها  سبق وأوضحناى الت ةتجاهات البحثيالإ ةطبيع

حيث تحليلية الدراسات ال أدواتعلى  جنبيةات الأاعتماد الجمهور، بينما ركزت الدراس

 .مراضالقضايا والأ ةكبر على كيفية معالجأبشكل  ةتجاهات البحثيركزت الإ

 :. ان حيث النظرياتج

لأجنبى( لم توضح ل)وإن كانت الغلبة  جنبيةوالأ ةلاحظ وجود عدد من الدراسات العربيي  

وأكتفوا فقط بالبناء المنهجى وإن كانت  ،ةالنظرية أو المدخل النظرى المستخدم فى الدراس

عالجت هذا البناء المنهجى بمزيد من العمق القائم على الشرح المفصل  يةالدراسات الأجنب

 وإعطاء الأمثلة.

لمداخل والنظريات ذات الطابع فى كثافة الاعتماد على ا جنبيةالأواتفقت الدراسات العربية و

ظهر بها فى المقام الأول النظريات المفسرة للنتائج  ية، وإن كانت الدراسات العربالتقليدى

ظهر بها فى  جنبيةالميدانية وأبرزها نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، بينما الدراسات الأ

 المقام الأول النظريات المفسرة للنتائج التحليلية وأبرزها نظرية تحليل الأطر.

ها فى أبرز ؛جنبيةات العربية والأوظهرت نظريات ونماذج حديثة وبينية فى الدراس

أبرزها فى كان الدراسات العربية نموذج الإيمان الصحى ونظرية السلوك المخطط، و

 نموذج المعتقدات الصحية ونموذج عدم اليقين. جنبيةالدراسات الأ

 . ان حيث النمائج:د

مناهج والأدوات فى اختيار ال جنبيةراسات العربية والأدرغم التقارب الكبير بين الأن  يتبين

توافر قواعد البيانات بما يسمح للباحث بالإطلاع على إلى  ردي  أن  والذى يمكنوالنظريات )

هذا التقارب وغلبة الطابع التقليدى أن  الدراسات المختلفة ذات الصلة قبل بدء دراسته( إلا

 على البناء المنهجى لم ينعكس على النتائج.

النتائج الخاصة أن  إلا جنبيةمتها الدراسات العربية والأدق رغم أهمية النتائج التىأن  فيتضح

بها عمق أكبر حتى فيما يخص النتائج الكمية حيث تفسيرها ومقارنتها  جنبيةبالدراسات الأ

شمولاً لطبيعة التغطية أكثر  قدمت النتائج بشكل مجمع رؤيةوبالتالى  .وتقديم نماذج عليها

 .وقضايادة إشكاليات ضوء على عالصحفية للشئون الطبية مع إلقاء ال



الطبية: دراسة لأجنند  ااهتممااات وااهتجاتات البحثية الحديثة البناء المنهجى والنظرى لدراسات الصحافة  

 021 0202 يونيو /يناير ()الجزء الأول ونوالعشر الخامسالعدد  – الصحافةالمجلة العلمية لبحوث 

أهمية المعلومات التى يقدمها الإعلام نتائج الدراسات العربية  توضحفعلى سبيل المثال 

تعالج فكرة الأهمية ذاتها من  جنبيةالصحى فى زيادة وعى الجمهور، بينما نتائج الدراسات الأ

توضيح كيف يؤثر نمط شكالية مواجهة حالة عدم اليقين مع إمنظور فلسفة الطب الوقائى و

 ةعلى هذه الأهمية ثم تأثير المعلومات المقدمة نتيجة لكل ما سبق على زياد lifestyleالحياة 

 وعى الجمهور.

وإذا كانت نتائج الدراسات العربية قدمت وصف مفسر لطبيعة التغطية من حيث نوع الفنون 

نتقادات الموجهة ستمالات الموظفة والخدمات المقدمة وأبرز الإالصحفية المستخدمة والإ

قدمت نتائج مماثلة مع ربطها ومقارنتها بإشكاليات أخرى  جنبيةالدراسات الأأن  للتغطية. نجد

حجم المنافسة بين الوسائل الإعلامية  –ن بالصحة والصحفيين يمثل: طبيعة العلاقة بين العامل

التغطية السلبية  –ن بمجال الصحة يتخصص الصحفيين العاملمدى  –بمجال الصحة  ةالمهتم

 وتأثيرها على الصحة.

نتائج الدراسات العربية ركزت على الظاهر وتفسيره دون البحث عن أن  ما سبق يوضح

من حيث النتائج قدمت الدراسات أن  مكنوناته ومقدماته والمترتب عليه. وبالتالى يمكن القول

 الإنترنتتحليل وتفسير للتغطية الطبية بالصحف والمواقع وشبكة وصف و جنبيةالعربية والأ

قدرة على أكثر  كانت جنبيةالدراسات الأأن  وعلاقتها باتجاهات الجمهور ومعلوماتهم، إلا

نظرية التحليل رغم عدم استخدام تقديم رؤية متكاملة قائمة على التفسير الثقافى والمجتمعى 

 .بشكل صريح الثقافى

 نى: الدراسات المعنية بمغطية فيروس كورونا:المحور الثا

 أ. ان حيث الأتداف واجااهت ااهتممام:

 وذلك كالتالى:  جنبيةللتشابة والتباين بين مجالات اهتمام الدراسات العربية والأ أوجةيتضح وجود 

اعتماد  أنماطالدراسات العربية ركزت بشكل واضح على مجال: أن من حيث الكم يتبين  -

دراسة من إجمالى الدراسات  07ستقائهم للمعلومات حول الفيروس ) بواقع إوالجمهور 

بل  لم تركز على مجال محدد عن الأخرأنها  جنبيةالعربية(. ويتبين فيما يخص الدراسات الأ

اعتماد الجمهور  أنماطتقارب حجم الاهتمام بالمجالات المختلفة )فيما عدا مجال بحث 

المجال الأكثر فى عدد الدراسات أن  يروس(؛ ويتبين بشكل عامستيقائهم للمعلومات عن الفإو

جتماعى والمواقع هو بحث الشائعات والأخبار المزيفة حول الفيروس بمواقع التواصل الإ

 .(جنبيةدراسات من إجمالى الدراسات الأ 1الصحفية )بواقع 

فيك خلال نفوجراالدراسات العربية فقط استهدفت التعرف على توظيف الإأن  يلاحظو -

 .جنبيةالأزمة وهو الاتجاه البحثى الذى اختفى تماماً بالدراسات الأ

ببحث كيفية تغطية الأزمة بالصحف والمواقع  جنبيةاهتمت الدراسات العربية والأ -

ركزت على بدايات الأزمة وتطورها ومراحل  جنبيةوالشبكات؛ فيتضح أن: الدراسات الأ

بينما ركزت الدراسات العربية على تقديمها  ،الفيروستسميتها وارتباط ذلك بعملية تسيس 

وركز كلاهما على استخدام التقنيات الحديثة والهواتف  .للجمهور من حيث الكيفية والشكل
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تصال وسائل الإإلى أحد  جتماعيةإالذكية فى ظل الفيروس وكيف تحولت من أدوات عزلة 

 الفعالة فى ظل إجراءات العزل.

ببحث إشكالية الشائعات والأخبار المزيفة حول  جنبيةربية والأاهتمت الدراسات الع -

سباب انتشارها وعلاقتها بنظرية أعلى: أكثر  ركزت جنبيةالفيروس. وإن كانت الدراسات الأ

ركزت المؤامرة، سماتها، تأثيرها وضررها، سبل مواجهتها، تعامل الجمهور معها. و

والغرض منها ودور مواقع التواصل نواع الشائعات أعلى: أكثر الدراسات العربية 

 جتماعى فى الترويج لها. الإ

ستقائهم للمعلومات حول الفيروس هيمنة إاعتماد الجمهور و أنماطيتبين فيما يتعلق بو -

 العربية واهتمت الدراسات .تان فقط(يأجنبدراسة مقابل دراستان  07الدراسات العربية )

مهور أثناء كورونا، وطبيعة استخدام: مواقع ببحث مصادر المعلومات التى يستخدمها الج

جتماعى، الصحف ومواقعها، الموبايل للحصول على المعلومات وتكوين التواصل الإ

بشكل أساسى  جنبيةالدراسات الأ استهدفت ابينمالاتجاهات نحو الأزمة وقواها الفاعلة. 

 مات.التعرف على أسباب سعى الأفراد للحصول على المعلومات فى أوقات الأز

بقضايا  جنبيةفيما يتعلق بعلاقة الفيروس ببعض القضايا؛ اهتمت الدراسات العربية والأويتبين  -

قتصاد والشركات، الصحة العقلية. وظهرت بالدراسات العربية فقط قضايا: التعليم، مثل: الا

 فقط قضايا: السياحة، مستقبل الصحافة. جنبيةالمعالجة الدينية. وظهرت بالدراسات الأ

بين تحليل الصحف والمواقع الصحفية  جنبيةتنوعت العينة فى الدراسات العربية والأ -

، وبين دراسات الجمهور. وظهر فقط بالدراسات العربية دراسة الخبراء الإنترنتوشبكة 

. وركزت الدراسات العربية على وظهر فقط فى الدراسات الأجنبية دراسة القائم بالاتصال

ة؛ بالترتيب: مصر، ثم السعودية، ثم: الكويت والإمارات، ثم: يتاللسحب عينات من الدول ا

والبحرين والمغرب، ثم: لبنان، الصين، وزارة الصحة العالمية،  اأمريكوالجزائر وبريطانيا 

ة؛ بالترتيب: يتالمن الدول ال جنبيةروسيا، اليمن، ليبيا. وتم سحب العينات بالدراسات الأ

سيا وسنغافورة ودول أوروبا، ثم: أستراليا، ألمانيا، فرنسا، ، ثم الصين، ثم إندونأمريكا

كانت  جنبيةأن العينات بالدراسات العربية والأ لاحظ، بلجيكا، الهند، الفلبين. وي  بنجلاديش

 ً  من دولة بهدف المقارنة.أكثر  اتساعاً وشمولا؛ً حيث تم سحبها منأكثر  أحيانا

 :ب. ان حيث المناتج والأدوات

تم ى الت دواتمن حيث المناهج والأ جنبيةوالأ عربيةين جوهرى بين الدراسات اللم يظهر تبا

تم استخدامه(، الذى لا تذكر بالتحديد المنهج  جنبيةتوظيفها )وإن كانت بعض البحوث الأ

بشقيه ى على المنهج المسحى ساسأبشكل  جنبيةوالأ عربيةاعتمدت الدراسات ال :ويتبين أن

كمنهج ثانوى. كما ظهرت مناهج  ةالمنهجي ةسلوب المقارنأاد على مع الاعتمى والكيفى الكم

 أخرى بشكل محدود؛ كالتالى:

استخدمت بشكل محدود المنهج  جنبيةالدراسات الأأن  يتضح فيما يخص المناهج الكيفية -

التجريبى، واستخدمت الدراسات العربية بشكل محدود مناهج: دراسة العلاقات المتبادلة 
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كيفية كالمقابلة  أدواتوقد ارتبط باستخدام مثل هذه المناهج ظهور  .قصائىستوالمنهج الإ

 .تحليل الخطاب وجماعات النقاش المركزة أدواتو ةالمتعمق

حصائى والتوجه يتضح فيما يخص المناهج الكمية ظهر بالدراسات العربية المنهج الإ -

ارتبط به الذى فى، وستكشاستطلاعى أو الإالإنثوجرافى والمنهج الوصفى والمنهج الإ

 مثل تحليل الخوارزميات وتحليل المضمون. أدواتاستخدام 

 ةكيفي أدواتبين  جنبيةوالأ عربيةوظفتها الدراسات الى الت دواتالأ تعدد وتنوعويتبين 

ستبيان وتحليل المضمون. مثل الإ ةالكمي دواتوإن كان كلاهما ركز على الأ ةكمي أدواتو

الاتجاهات  ةويتوافق ذلك مع طبيع ةالدراسات الميداني أدواتلى ع عربيةوركزت الدراسات ال

اعتماد الجمهور، بينما  أنماطركزت بشكل كبير على دراسة أنها  سبق وأوضحناى الت ةالبحثي

 ةحيث ركزت الاتجاهات البحثيتحليلية الدراسات ال أدواتعلى  جنبيةركزت الدراسات الأ

أن  سيسها والشائعات والقضايا المرتبطة بها. ويتبينتالأزمة و ةكبر على كيفية معالجأبشكل 

التى تم توظيفها بالدراسات  دواتعكست تنوع من حيث الكم والحداثة فى الأ جنبيةالدراسات الأ

مثل: تحليل  أدوات جنبيةبالدراسات الأالحديثة  دواتمن الأعن الدراسات العربية؛ حيث ظهر 

، يل المسار والتحليل النقدى ومجموعات النقاش المركزةالخوارزمات وتحليل الأطر السردية وتحل

 بينما ظهر بالدراسات العربية فقط: تحليل التعليقات وتحليل الخطاب البصرى.

 :ج. ان حيث النظريات

( لم توضح للعربية)وإن كانت الغلبة  جنبيةلاحظ وجود عدد من الدراسات العربية والأي  

وإن كانت  .وأكتفوا فقط بالبناء المنهجى ،فى الدراسةالنظرية أو المدخل النظرى المستخدم 

عالجت هذا البناء المنهجى بمزيد من العمق القائم على الشرح المفصل  يةالدراسات الأجنب

 وإعطاء الأمثلة.

سات العربية عن الاحظ تعدد وتنوع النظريات والمداخل النظرية المستخدمة بالدروي  

لم تعتمد بشكل مكثف على نظرية واحدة بينما  نبيةج؛ وإن كانت الدراسات الأجنبيةالأ

 الدراسات العربية اعتمدت بشكل مكثف على نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام. 

فى كثافة الاعتماد على المداخل والنظريات ذات الطابع  جنبيةواتفقت الدراسات العربية والأ

م الأول النظريات المفسرة للنتائج ظهر بها فى المقا يةالتقليدى، وإن كانت الدراسات العرب

ظهر بها فى  جنبيةالميدانية وأبرزها نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، بينما الدراسات الأ

ونموذج نزوع  المقام الأول النظريات المفسرة للنتائج التحليلية وأبرزها نظرية تحليل الأطر

 .الأخبار المزيفة

ها فى أبرز ؛جنبيةفى الدراسات العربية والأوظهرت نظريات ونماذج حديثة وبينية 

نتشار الأفكار انظرية و الدراسات العربية نموذج اتصال المخاطر للطوارئ والأزمات

 جنبية، وأبرزها فى الدراسات الأنظرية الحتمية التکنولوجيةو نظرية المؤامرةو المستحدثة

 ة دافع الحماية.نموذج نزوع الأخبار المزيفة ونظرينموذج المعتقدات الصحية و
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 . ان حيث النمائج: د

ى ذات بعد تحليل ةعلى مداخل نظري جنبيةوالأ عربيةرغم عدم اعتماد الدراسات الأن  يتبين

ى تطور فويعكس ذلك  .ىثيرها المجتمعأطار تإى استطاعت مناقشة النتائج فأنها  لاإى ثقاف

 وربما ي رد ذلك ؛ات الصحةلدى الباحثين العرب على خلاف محور دراس ةالقدرات التفسيري

كافة البحوث التى تم إجرائها اتسمت بالآنية وبالتالى تمكن الباحثون من التعبير عن إلى أن 

 التهديد الصحى للفيروس وانعكاساته على مختلف الفئات والقطاعات من حولهم. 

ئج بل ظهرت نتا ،النتائجى كثافة عدد الدراسات العربية لم يصاحبه تنوع فأن  واتضح

)رغم تشابه مجالات  جنبيةوهو ما جعل نتائج الدراسات الأ .حد كبيرإلى  ومكرره ةمتشابه

فيما عدا  ؛مجالات الاهتمام البحثى ةكافى ف شمولاً أكثر  (جنبيةوالأ عربيةاهتمام الدراسات ال

 اائهجرتم إى الت جنبيةعدد الدراسات الأ ةقل ةنتيج علامالاعتماد على وسائل الإ أنماطمجال 

 .عن هذا المجال

 :لمجالات الاهتمام وفقاً  جنبيةوالأ عربيةحدود التباين والتقارب بين نتائج الدراسات الى وفيما يل

بها وكيف  ةزمتم تقديم الأى الأطر الت جنبية أبرزوالأ عربيةعرضت نتائج الدراسات ال. 0

ى علام المصرء الإداأعلى تقييم  عربيةتشكلت هذه الأطر. بينما ركزت نتائج الدراسات ال

 ،ةزمالأ ةدارإى ف ثيراً أكثر تتصالية الأوالتعرف على الوسائل الإ ،على وجه الخصوص

 ةى مراحل تطور الاهتمام بتغطيلع جنبيةنتائج الدراسات الأ وركزت .وكيف تم توظيفها

 ةاليشكإناقشت أنها  كما ،وانعكاسات ذلك ،ةمن التكتم الشديد حتى انتشار التغطي بدءاً  ةزمالأ

 ةالعالمي صحةال ةالفيروس قبل تدخل منظم ةسواء على مستوى تسمي :ةزمتسيس الأ ةمحاول

 .العام وسلوكهى أثير هذا على الرأومدى ت ةالتغطي ةو على مستوى معالجأ

مع  ةزمنفوجراف المقدم عن الأفقط على توضيح سمات الإ عربيةركزت الدراسات ال .0

 ،نفوجرافثراء معلومات الإ ةمن حيث درج جنبيةوالأ ةعربيتوضيح الفرق بين المواقع ال

 .نفوجرافالشباب للإ ةسباب متابعأوضحت النتائج أكما 

ارتبطت ى الت ةخبار الزائفعن الشائعات والأ ةشاملرؤية  جنبيةقدمت نتائج الدراسات الأ. 3

 ةمنظمتحذيرات ، وةخبار الزائفالشائعات والأ ةزيادى ف الإنترنتدور فوضحت  ة.زمبالأ

 ،انتشرتى الشائعات الت أبرز تضواستعر الوباء المعلوماتى وخطورته،من  ةالعالمي صحةال

كيف  . كما استعرضت النتائجةالمؤامر ةوعلاقتها بنظري ،سباب انتشارهاأو ،وكيف تم بنائها

وتوضيح  ،على انتشار الشائعات ةعلاميوالإ ةالاقتصادي ةوالحري ةالسياسي ةتؤثر الحري

وعلى  ةجتماعيوالإ ةعلى القطاعات الاقتصادي ةخبار الزائفللشائعات والأ ةالسلبيثار الأ

ً أومدى اختلاف ت ،ةالعام صحةسلوك المواطنين ومخاطرها على ال للنوع  ثيرها وفقا

 ةشكاليإواجهت بها بعض الحكومات ى الت ةلكيفيلنقد ى. وقدمت النتائج تحليل وجتماعالإ

 .والشائعات ةفائخبار الزالأ

خبار سباب انتشار الشائعات والأأتوضيح  :على عربيةبينما اقتصرت نتائج الدراسات ال

 ،عن انتشارها ةضرار الناتجوالأ ،وكيف يتم بناؤها ،وعرض الغرض من انتشارها ة،الزائف

 .انتشار الشائعاتى فى جتماعمع التركيز على الدور الذى لعبته مواقع التواصل الإ
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اعتماد الجمهور على وسائل  أنماطعن  ةشاملرؤية  عربيةال قدمت نتائج الدراسات .4

يعتمد عليها ى الت ةعلاميالوسائل الإ ةطبيع :حيث استعرضت النتائج ؛الأزمةعلام خلال الإ

استخدام وتوظيف  ةتركيز على دراسمع ال ،للحصول على المعلومات الأزمةالجمهور خلال 

، ةثل: الاعتماد على الصحف الورقيم شكاليات؛إ، وعرض ىجتماعوسائل التواصل الإ

. كما كشفت الأزمةالموبايل خلال  صحافة، دور لكترونيةالصحف الإى ف ةدرجه المصداقي

الدوافع  أبرز عن التعرض، مع توضيح أثيرات الناتجةبين الدوافع والت علاقةالنتائج عن ال

تصالى للمؤسسات لإداء اوضحت النتائج اتجاهات الجمهور نحو الأأثيرات. كما أوأبرز الت

 . الأزمةودوره فى التوعية خلال  ةالرسمي

المعلومات  ةبين عدد كفاي علاقةعلى توضيح حدود ال جنبيةبينما اقتصرت نتائج الدراسات الأ

الجمهور وبين ظهور الحاجة للبحث عن المعلومات ى عدم اليقين لد ةحول الفيروس وحال

 .حول الفيروس

خباره ببعض أانتشار الفيروس وتغطية  علاقة جنبيةوالأ ربيةععرضت نتائج الدراسات ال .5

 ةالعقلي صحة، الةعلى قضايا الاقتصاد، السياح جنبية: ركزت الدراسات الأتالىالقضايا كال

خبار الفيروس أ ةثير تغطيأحول ترؤية حيث قدمت النتائج . صحافةللمواطنين، مستقبل ال

خبار الفيروس على نشاط قطاع أثير تغطية أوت ةالميالع ةسواق الماليبالأ على عمليات التداول

بين  علاقةكما استعرضت النتائج ال .الأزمةبعد  ةمع استعراض شكل منتج السياح ةالسياح

 ةالورقي صحافةال ةزمألدى أفراد المجتمع. وناقشت النتائج  ةالعقلي صحةخبار والاستهلاك الأ

ظل ى ف ةحفيين من الوسائط الرقميالصحف والص ةومدى استفاد كوروناظل انتشار ى ف

 وتطور عملية تدريس الصحافة خلال الأزمة. الأزمة

، ةالعقلي صحةالشركات، التعليم بالجامعات، ال ةعلى صور عربيةبينما ركزت الدراسات ال

ى جتماعحول استغلال الشركات لمواقع التواصل الإرؤية النتائج قدمت ف .ةالقضايا الديني

لها، وكذلك استعراض مدى رضا الطلاب عن التعليم  ةجتماعيالإ ةوليئسبراز مبادرات الملإ

التعليم عن بعد. كما استعرضت النتائج  ةالتدريس لتجرب ةعضاء هيئأوتقييم ى لكترونالإ

استعرضت النتائج محددات وخبار. الأ ةللجمهور الناتجة عن متابع ةالمزاجي ةالحال ةطبيع

مع الكشف عن اتجاهات الجمهور نحو قرارات  ةتغطية الفيروس داخل الصحف الديني

 .الأزمةخلال  ةيقاف الحج والعمرإب ةالسعودي عربيةال ةالمملك

  :ًرؤية اسمقبلية لمطوير دراسات الصحافة الطبية العربية والأجننبية:ثالثا 

استهدفت الدراسة رصد وتحليل الاتجاهات البحثية الحديثة فى بحوث الصحافة الطبية وتقديم 

ة من المستوى الثانى ينقدية ومستقبلية لهذه البحوث بهدف تطويرها. وهى دراسة تحليلرؤية 

لصحافة الطبية نتائج الوضع الراهن لدراسات االواستعرضت  .مستخدمة لمنهج المسح

( 0وطبيعة العينات ) هتمام البحثى( مجالات الا0وذلك من حيث: ) ؛العربية والأجنبية

( النتائج المقدمة ومدى 4( النظريات التى تم توظيفها )3) المستخدمة دواتالمناهج والأ

وأوضحت المقارنة بين الدراسات العربية والأجنبية حدود التقارب  .شمولها وتفسيرها

  .والتباين فى البناء المنهجى للبحوث ومدى ثراء النتائج
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تقديم رؤية مستقبلية  ة والنقدية قاعدة معلوماتية يمكن من خلالهايوقد وفرت هذه النتائج التحليل

 ة الطبية؛ وذلك كالتالى:افدراسات الصح وتوصيات من أجل تطوير اتجاهات بحوث

قدمت الدراسات السابقة انتقاد أساسى للصحافة الطبية بأن اهتمامها موسمى أو حدسى،  -

 .نتقاد يمكن أن يوجه كذلك إلى الدراسات ذاتها وخاصة الدراسات العربيةويتبين أن هذا الإ

ارتبطت فى معظمها بوجود أزمة أو قضية صحية ما تشغل اهتمام الرأى العام أو ذات  حيث

تأثير على قطاعات متعددة من المجتمع، مما دفع الباحثين إلى الاهتمام بها؛ بينما انخفض 

النتائج فى معظمها ممارسة تفسر عدد الدراسات التى اهتمت بتقييم الأداء بشكل عام. لذا 

مهور فى وقت الأزمة، بينما يغيب إلى حد كبير طبيعة هذه الممارسة فى الصحافة والج

توجيه اهتمام الباحثين إلى دراسة الصحافة لهناك ضرورة يتضح أن الفترات الطبيعية. لذا 

 بها. الفعلى الطبية فى فترات كاشفة من أجل الوقوف على حقيقة إشكالياتها وحجم الاهتمام 

لصحافة الطبية فى البحوث المنشورة بالمجلات المحكمة يزداد الاهتمام بدراسة ا -

والمؤتمرات العلمية، مقابل الانخفاض الملحوظ فى عدد الدراسات غير المنشورة؛ رسائل 

تعديل الخطط البحثية لهناك ضرورة يتضح أن لذا  .دراسات( 4)فقط  الماجستير والدكتوراة

 كافة التخصصات الصحفية.قسام بحيث تكون أكثر تنوعاً وشمولاً لبمجالس الأ

رغم الكثافة العددية للدراسات العربية وثراء نتائجها إلا أن جزء كبير من هذه يتبين أن  -

 أدواتالنتائج متشابه إلى حد كبير؛ ويعود ذلك إلى التركيز على نفس الأزمات واستخدام 

 ً اسات الجمهور التى أجريت در :مثال .جداً  ةما تكون النتائج التمهيدية متقارب مماثلة؛ لذا غالبا

مثل:  ؛خلال أزمة كورونا رغم تنوع موضوعاتها إلا أن معظمها احتوى على فئات متشابهة

نحو أداء المؤسسات الرسمية خلال  اتجاهات الجمهور –مصادر المعلومات خلال الأزمة 

الدراسات  معذلك يختلف و .جتماعىمواقع التواصل الإ الجمهور لماذا يفضل – الأزمة

الأجنبية التى لا تعتمد فى الغالب على نتائج تمهيدية وإنما تستعرض بشكل مباشر نتائجها 

 أدواتهتمام الباحثين نحو دراسة موضوعات متباينة وتوظيف االرئيسية. لذا يجب توجيه 

 مختلفة والدخول بشكل مباشر على النتائج الرئيسية ذات الصلة بالموضوع البحثى.

بيانات وإتاحتها للباحثين إلى تقارب فى أجندة الاهتمامات والبناء أدى توافر قواعد ال -

المنهجى بين البحوث العربية والأجنبية خاصة الحديثة. ولكنه تقارب شكلى إلى حد كبير 

حيث تمتاز الدراسات الأجنبية بمزيد من العمق؛ حيث: التأصيل الوافى للأطر المنهجية 

لعلمى فى شكل بناء معرفى، إضافة إلى أن عرض والإجرائية والنظرية، وعرض التراث ا

ستدلال والربط بالظروف المجتمعية والاقتصادية النتائج لا يقف عند حد التفسير وإنما الإ

لذا يجب توجيه اهتمام الباحثين بضرورة التركيز على المشكلات البحثية والثقافية المحيطة. 

محلى لتعظيم الاستفادة والقدرة على التفسير التى يتم استنباطها من واقع إشكاليات المجتمع ال

 المتعمق بدلاً من توضيح السببية الظاهرة. 

يتبين من حيث نوعية الدراسات أن الدراسات العربية تركز بشكل كبير على الدراسات  -

الميدانية المهتمة بالجمهور بينما تركز الدراسات الأجنبية على الدراسات التحليلية المهتمة 

لمضمون المقدم. وهو ما يعكس عدم وجود تنوع فى الدراسات، إضافة إلى التمثيل بتحليل ا

تصال ودراسات الضعيف جداً لدراسات تحليل محتوى تعليقات الجمهور ودراسات القائم بالإ
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عوامل المؤثرة على صناعة والالمصادر ودراسات الخبراء ودراسات إدارة المؤسسات 

 ثيل الأضعف لدراسات المقارنة بين نوعين من الدراسات، فضلاً عن التمالقرار التحريرى

 .نتيجة لغياب رسائل الماجستير والدكتوراة

المختلفة شكاليات الإلذا يجب توجيه الباحثين نحو توسيع اهتمامتهم البحثية لتشمل دراسة: 

والعوامل المؤثرة عليه، طبيعة العلاقة بين القائم تصال فى الصحافة الطبية لقائم بالإل

معالجة  أنماطتصال فى الصحافة الطبية والمصادر الطبية والصور المتبادلة بينهم، بالإ

البيانات والمعلومات الطبية بواسطة الفنون الصحفية الحديثة ومدى رضا الجمهور عنها 

واستفادته منها وتذكرها، طبيعة مصادر المعلومات التى يتم الاعتماد عليها ودلالتها، كيف 

بار الطبية ومدى تأثير ذلك على صناعة القرار الصحفى، كيف يتفاعل تدار غرف الأخ

، تقديم الإعلانات الطبية بالصحافة ومدى جودتها الجمهور مع المضمون الصحفى الطبى

كما يجب تشجيع الباحثين على الدراسات  .... وغيرها من الموضوعات.ستجابة لهاوالإ

جتماع، أو صات أخرى مثل علم النفس والإالبينية التى تربط بين الصحافة الطبية وتخص

 لخ.إ. .تأثير المضمون الصحى على قطاعات المجتمع الاقتصادية والسياحية والسياسية

سريعة ال دواتأن غالبية الدراسات السابقة تعتمد على الأ :دواتوالأ يتبين من حيث المناهج -

بالتالى فهى تعتمد بشكل ستبيانات وتحليل المضمون؛ والتصميم والتطبيق مثل الإ ةوسهل

التقليدية؛  دواتالمناهج والأعلى أساسى على منهج المسح. وبالتالى تعتمد الدراسات السابقة 

إلا أنها تقدم  دواتوعلى الرغم من أهمية البيانات والمعلومات التى تقدمها هذه المناهج والأ

يجب توجيه الباحثين نحو منظور واحد يؤثر على الثراء المعلوماتى للدراسات السابقة. لذا 

والاعتماد على الحديث منها. فهناك ضرورة إلى تشجيع استخدام  دواتتنويع المناهج والأ

مناهج مثل: شبة التجريبى ودراسة الحالة والمنهج التاريخى ومنهج دراسة العلاقات 

ولوجى تحليل الخطاب والتحليل السيمي أدواتكيفية؛ مثل  أدواتالمتبادلة. وتشجيع استخدام 

وتحليل التعليقات وتحليل الوثائق وتحليل الخوارزمات ومجموعات النقاش المركزة 

 والمقابلات المتعمقة.

هناك اتجاه ينمو داخل الدراسات العربية نحو عدم استخدام أن يتبين من حيث النظريات:  -

الفارق  نظرية مفسرة داخل البحث، وهو اتجاه موجود بالفعل داخل الدراسات الأجنبية؛ مع

ً وتفصيلاً لتعويض  لك. ذفى أن الدراسات الأجنبية تقدم بناء منهجى ومعرفى أكثر تماسكا

خل نظرية كانت تتلائم مع المشكلات البحثية لتلك الاحظ أن هناك بالفعل نظريات ومدوي  

لذا توصى الباحثة بعدم التعامل مع النظريات الدراسات العربية التى لم توظف نظرية. 

ى ومحاولة التخلص منه من منطلق التقليد للمدرسة الأجنبية؛ وإنما يجب التعامل كعبء بحث

لذا يجب أن يختار الباحث النظرية  ه،معها على أنها طرق للتفسير تنظم تفكير الباحث وتوجه

الملائمة للموضوع البحثى ما دامت الفكرة البحثية ذاتها تسمح بذلك؛ أى لا يجب أن يطوع 

ً عنها لتتوافق مع نظرية محددة ولا يجب أن يتجنب استخدام الباحث المشكلة ا لبحثية رغما

 النظريات فقط من باب التجديد والتقليد. 

الاعتماد المكثف ليس فقط  ه تم؛ أنويتبين فيما يخص الدراسات التى وظفت بالفعل نظريات

ماد على على النظريات والمداخل التقليدية وإنما على نظريات محددة مثل نظرية الاعت
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طر بالدراسات الأجنبية. لذا يجب توجية تحليل الأ علام بالدراسات العربية ونظريةوسائل الإ

الباحثين نحو تعدد وتنويع استخدام النظريات والمداخل النظرية سواء التقليدية أو الحديثة أو 

جوانب  البينية بما يضمن تفسير المشكلة البحثية من وجهات نظر متعددة وإلقاء الضوء على

عدة نظريات ومداخل نظرية يمكن للباحثين توظيفها فى مجال وتوجد جديدة وأبعاد مختلفة. 

التقليدية والحديثة وكلاهما لم يتم دراستهم واختبار فروضهم بالشكل  الصحافة الطبية؛ منها

م أبرز المداخل والنظريات التقليدية التى لم يتتعد . وداخل دراسات الصحافة الطبيةالكافى 

: نظرية حارس البوابة ونظرية بدراسات الصحافة الطبيةاختبار فروضهم بشكل كافى 

أبرز النظريات والمداخل الحديثة تعد لتماس المعلومات. وإجتماعية ونظرية المسئولية الإ

مدخل التحليل  التى يمكن أن يستفيد منها الباحثون فى مجال دراسات الصحافة الطبية:

لمؤامرة، نموذج قبول التكنولوجيا، نظرية انتشار الأفكار المستحدثة، السيميولوجى، نظرية ا

عتقادات الصحية، نظرية السرد، نظرية ثراء الوسيلة، نموذج اتصال المخاطر، نموذج الإ

ها من النظريات والمداخل نظرية تأثير الشخص الثالث، مدخل التحليل الثقافى... وغير

  الحديثة.

تنوعت العينات التى تم سحبها فى الدراسات العربية ات: ويتبين على مستوى العين -

والأجنبية. فظهر بالدراسات العربية عينة: الجمهور )فى الغالب يدرس بشكل جمعى مع 

تركيز بعض الدراسات على عينات نوعية مثل المرأة والشباب(، الخبراء، المضمون المقدم 

(. وظهر بالدراسات والهواتف جتماعى)بالصحف الورقية والإلكترونية ومواقع التواصل الإ

الدراسات على عينات نوعية مثل المرأة والذكور، كبار  تالأجنبية عينة: الجمهور )ركز

خبراء، التصال، قائمين بالإالسكان الريف والحضر(،  السن، الشباب، طلاب الجامعات،

عى وشبكة الويب جتماالمضمون المقدم ) بالصحف الورقية والإلكترونية ومواقع التواصل الإ

ويتضح أن معظم عينات الدراسات العربية محلية؛ فيندر وجود  .(والهواتف بشكل عام

دراسات قائمة على المقارنة بين أكثر من دولة وذلك على خلاف الدراسات الأجنبية التى 

متد الأمر بها للمقارنة بين دول فى قارات مختلفة، وقد يرد ذلك إلى غلبة البحوث الفردية أ

  لى الدراسات العربية بما يؤثر على جهد الباحث وميزانيته.ع

ويتضح أن معظم دراسات الجمهور الميدانية العربية تنظر للجمهور بمفهوم جمعى ولا تعتمد 

بشكل كافى على العينات النوعية بحيث تكشف عن التباين على أساس النوع والوظيفة 

ت نوعية بالدراسات العربية فهى إما تدرس لخ. وإذا ظهرت عيناإ.. .والعمر ومكان الإقامة

هميتها إلا أنها لا تقدم صورة أالمرأة دون مقارنتها بالذكر أو تدرس الشباب، وهى نتائج رغم 

كاملة عن مختلف قطاعات الجمهور. ويؤخذ على الدراسات العربية والأجنبية عدم الاعتماد 

القائمة على بحوث المقارنة بين  تفسير؛ وهى تلك العيناتعلى عينات متباينة للربط وال

لذا يجب توجيه الباحثين نحو الدراسات الجماعية، واختيار العينات  الميدانى والتحليلى.

 النوعية، وإجراء بحوث المقارنة.
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 المراجنع:
                                                           

ااهتجاتات الحديثة فى بحوث الصحافة الممخصصة: دراسة على بحوث أمل السيد أحمد متولى،  0

، جامعة الأهرام الكندية، الصحافة ااهقمصادية وصحافة الجريمة، المجلة العربية لبحوث الإعلام والإتصال

 .6، ص33 -4، ص ص 01ع

 هم: 0

 جامعة الأهرام الكندية، المجلة العربية لبحوث الإتصال الصحى فى وقت الخطرضوان، أحمد فاروق ر ،

 .0202، 03-4، ص 30الإعلام والإتصال، ع 

  ،العواال المؤثر  على فنون الكمابة الصحفية فى الصفحات الطبية سارة مدحت ناجى نبيه زقلمة

 .0202، 402-311، ص 0، ج56داب، ع، جامعة سوهاج، كلية الآداب، مجلة كلية الآبالصحف المصرية

  ،الإعلام الصحى فى دولة الإاارات ان المنظورين الأكاديمى والطبى: دراسة مى عبد الواحد الخاجة

، 05، جامعة الشارقة، الإمارات، مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية، مج اسمطلاعية ايدانية

 .0202، 0ع

  ،جامعة حى والمنمية الشاالة: قراء  فى المفهوم وتحديات العلاقة، الجزائرالإعلام الصأمال توهامى ،

 . 0207، 302-011، ص 47منتورى قسنطينة، مجلة العلوم الإنسانية، ع 

  ،المحموى الصحى والطبى فى المواقع الإخبارية المصرية: دراسة تحليلية سماح عبد الرازق الشهاوى

، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، المجلة المصرية لبحوث بة أخبار اليوماقارنة بين اوقع اليوم السابع وبوا

 .0207، 043-070، ص0، ع06الرأى العام، مج 

  ،الثقافة الصحية فى الصحافة المكموبة: دراسة تحليلية لصفحة سارة قريمس، نور الدين لبجيرى- 

، 323-0202، ص 06الحكمة، ع ، الجزائر، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع، مجلة- عياد  الخبر

0204 . 

  ،تجاوزات نشر الإعلان الطبى فى الصحافة المصرية: دراسة تحليلية اقارنة لجريدتى منى عبد الوهاب

، 005-040، ص42، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، المجلة المصرية لبحوث الإعلام، عالمساء والنبأ

0204. 

  ،م العلمى: دراسة للخطاب الصحفى العلمى فى جنريد  الأترام فى أزاة الإعلانيرمين عبد الغفار الصابر

، 0، جامعة الأهرام الكندية، المجلة العربية لبحوث الإعلام والإتصال، ع2112ديسمبر  -الفمر  ان أكموبر 

 . 0203، 0205-010ص 

  ،جامعة الصحية دور الصحف الإلكمرونية السعودية فى الموعية بالقضايافاطمة الزهراء محمد أحمد ،

 .0200، 73-40، ص 37القاهرة، كلية الإعلام، المجلة المصرية لبحوث الإعلام، ع

  ،اعالجة الصحف المصرية الإلكمرونية والورقية للأحداث الصحية وليد عبد الفتاح عبد الفتاح النجار

السنوى العربى  ، جامعة المنصورة، كلية التربية النوعية، المؤتمر العلمىالجارية: دراسة تحليلية اقارنة

الاتجاهات الحديثة فى تطوير الأداء المؤسسى والأكاديمى فى مؤسسات التعليم  -الدولى الثانى  -الخامس 

 . 0202، 265-724، ص 0العالى النوعى فى مصر والعالم العربى، مج 

 هم: 3

  ،نية بالكشف دور شبكات المواصل الإجنمماعى فى توعية المرأ  الأردبيان إبراهيم يعقوب أبو رقية

، رسالة ماجستير، الاردن، جامعة اليرموك، كلية الإعلام، المبكر عن سرطان الثدى: الفيسبوك أنموذجنا

0201 . 
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  ،جامعة اتجاتات المرأ  المصرية نحو اسمخدام الإعلام الرقمى فى المجال الصحى، داليا عثمان إبراهيم

 . 0201، 463-401، ص 3، ع 02لعام، مج القاهرة، كلية الإعلام، المجلة المصرية لبحوث الرأى ا

  ،دور الحملات الإعلااية الصحية فى المأثير على السلوكيات الوقائية للأسر  سحر صالح السديرى

، 05، جامعة الأهرام الكندية، المجلة العربية لبحوث الإعلام والإتصال، عالسعودية: دراسة اسحية

 .0201، 345-306ص

  ،ماس الجمهور المصرى للمعلواات الصحية عبر شبكة الإنمرنت وعلاقمه إلمسارة محمود عبد العزيز

، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، المجلة المصرية لبحوث بمسموى الوعى الصحى لديهم: دراسة ايدانية

 . 0202، 500-457، ص 3، ع 07الرأى العام، مج 

  ،لام المقليدية والجديد  لشؤون الطب اتجاتات الأطباء نحو اعالجة وسائل الإعلمياء محمد عبد العزيز

دراسة ميدانية، جامعة القاهرة، كلية الإعلام،  – والصحة وتأثيراتها على اسمقبل العلاقة اع المرضى

 .0202، 406-367، ص06، العدد0202المجلة العلمية لبحوث الصحافة، المجلد 

  ،ة الأهرام الكندية، المجلة ، جامعإلمماس المعلواات الصحية ان شبكة الإنمرنتمها مختار حسن

 .0202، 053-030، ص 00العربية لبحوث الإعلام والإتصال، ع 

  ،تعرض طالبات الجااعة للمواقع الصحية الإلكمرونية والمطبيقات الصحية إيمان فتحى عبد المحسن

المصرية  ، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، المجلةبالهواتف الذكية وعلاقمها بمسموى المعرفة الصحية لهم

 .0207، 652-515، ص60لبحوث الإعلام، ع

  ،تعرض العاالين فى قطاع الصحة للصحف الطبية الممخصصة وانعكاسه على آيات أحمد رمضان

، 03جامعة الأهرام الكندية، المجلة العربية لبحوث الإعلام والإتصال، عاتجاتاتهم نحو دورتا المنموى، 

 .0206، 65-40ص 

 دور الحملات الإعلااية فى الموعية الصحية للمرأ : دراسة تطبيقية تحليلية ر، بهجة بدر عبد الله بد

، رسالة دكتوراة، م2112ديسمبر  -م 2112على جنمعية اجموعة المبادرات النسائية فى الفمر  ان يناير 

 . 0206السودان، جامعة أم درمان الاسلامية، كلية الإعلام، 

  ،اد على وسائل الإعلام المقليدية والجديد  فى نشر الثقافة الصحية: تأثير ااهعممنادية محمد عبد الحافظ

جامعة القاهرة، كلية الإعلام، المجلة المصرية لبحوث دراسة ايدانية على عينة ان الجمهور المصرى، 

 .0206، 414 -425، ص0، ع05الرأى العام، مج 

  ،الشباب فى املكة البحرين: دور الإعلام الجديد فى تعزيز الوعى الصحى لدى محمد أحمد فياض

، ليبيا، جامعة مصراتة، كلية الفنون والإعلام، مجلة كلية الفنون دوافع المعرض والإشباعات الممحققة

 .0205، 24-53، ص 0والإعلام، ع

  ،تأثير وسائل الإعلام ودورتا فى زياد  الوعى الصحى لدى المجممع نايف بن ثنيان بن محمد أل سعود

، ص 3، ع06، السعودية، جامعة الملك سعود، كلية الآداب، مجلة الآداب، مج حيةالسعودى: دراسة اس

057-325 ،0204. 

  ،شبكات المواصل الإجنمماعى كمصدر للمعلواات الصحية لدى الجمهور زينب بنت مثنى أبو طالب
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  ،ئل الإعلام فى إدار  أزاة تقييم النخبة الأكاديمية الإعلااية لأداء وسارباب صلاح السيد إبراهيم

، جامعة الأزهر، كلية الإعلام، مجلة البحوث " فى إطار نظرية المسئولية ااهجنمماعية11-كورونا "كوفيد

 .0202، 0030-0267، ص 4، ج55الإعلامية، ع 

  ،الخطاب البصرى لجائحة كورونا كما تعكسه أغلفة المجلات العربية والعالمية: سمير محمد محمود

، 0574-0427، ص 4، ج55، جامعة الأزهر، كلية الإعلام، مجلة البحوث الإعلامية، ع يليةدراسة تحل

0202. 

  ،الأطر الخبرية للمناول الإعلااى لجائحة كورونا "عبد الله محمد عبد الله أطبيقةCovid-19 دراسة :"

تة، كلية الفنون ، جامعة مصراتطبيقية على اوقع الإلكمرونى لقنا  روسيا اليوم الفضائية الإخبارية

 .0202، 024-053، ص 1والإعلام، ليبيا، مجلة كلية الفنون والإعلام، ع

  ،الإتصال الجماتيرى والوسائط الجديد : تغيرات عميقة فى الممارسة 11-"كوفيدعلى قسايسية "

، 01ع، الجمعية المصرية للعلاقات العامة، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، وأساليب الدراسة

 .0202، 02-00ص 

  ،فى المواقع الإخبارية الإلكمرونية: 11-أطر تقديم جنائحة كورونا "كوفيدمحمد عثمان حسن على "

، الجمعية المصرية للعلاقات العامة، مجلة بحوث دراسة تحليلية على عينة ان المواقع الإخبارية المصرية

 .0202، 522-557، ص 01العلاقات العامة الشرق الأوسط، ع

  ،إسمراتيجيات إتصااهت المخاطر الصحية عبر اواقع المواصل الإجنمماعى إزاء نرمين على عجوة

، جامعة الأزهر، كلية جنائحة كورونا: دراسة تحليلية على الصفحات الرسمية لوزار  الصحة المصرية

 .0202، 0414-0433، ص 4، ج54الإعلام، مجلة البحوث الإعلامية، ع 

 هم: 00

 دور الإنفوجنرافيك بالصفحات الحكواية المصرية على الفيس بوك فى لعميرى، أحمد محمد صالح ا

، جامعة الأزهر، كلية الإعلام، مجلة البحوث إاداد الشباب الجااعى بالمعلواات تجاه فيروس كورونا

 .0202، 0536-0465، ص 4، ج54الإعلامية، ع 

  ،ية فى الدول العربية عبر اوقع توظيف الإنفوجنرافيك فى اعالجة القضايا الصحريم نجيب زناتى

، جامعة " المسمجدCovid-19المواصل الإجنمماعى "تويمر" دراسة حالة على اوضوع فيروس كورونا "

 .0202، 0372-0327، ص 4، ج54الأزهر، كلية الإعلام، مجلة البحوث الإعلامية، ع 

  ،بالمواقع الإلكمرونية  توظيف صحافة البيانات فى تناول فيروس كورونا المسمجدسمير محمد محمود

، ص 4، ج54، جامعة الأزهر، كلية الإعلام، مجلة البحوث الإعلامية، ع العربية والعالمية: دراسة تحليلية

0755-0234 ،0202. 

  ،توظيف الصحف الإلكمرونية العربية للإنفوجنرافيك فى تغطية تداعيات وباء محمد عبد الحميد أحمد

عية المصرية للعلاقات العامة، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق ، الجم"11-كورونا المسمجد "كوفيد

 .0202، 401-377، ص01الأوسط، ع

 هم: 00

  ،المعلواات المغلوطة بالمواقع الإلکمرونية المصرية الصحفية واواقع على حمودة جمعة سليمان

ي  على أزاة کورونا المواصل الإجنمماعى وتأثيراتها النفسية وااهجنمماعية على الجمهور المصرى بالمطب

، 0200، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، المجلة المصرية لبحوث الإعلام، المجلد (11-)کوفيد2111

 .0200، 067-001، ص 74العدد
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  ،دور اواقع المواصل الإجنمماعى فى المرويج للشائعات وعرض الحقائ  إيناس منصور كامل شرف

الجمعية المصرية للعلاقات العامة، مجلة بحوث العلاقات  ،(11-الخاصة بفيروس كورونا المسمجد )كوفيد

 .0202، 046-013، ص 01العامة الشرق الأوسط، ع

  ،الأخبار المزيفة على وسائل المواصل الإجنمماعى وكفاءتها كمصادر للمعلواات حسام على على سلامة

الرأى العام، المجلة  ، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، مركز بحوثعن جنائحة كورونا: دراسة ايدانية

 .0202، 035-060، ص 0، ع 01المصرية لبحوث الرأى العام، مج 

  ،وسائل الإعلام وإدار  الأزاات فى ظل جنائحة سارة جابرى بلخيرى، نبيل ولد محى الدينCOVID-

، 075-060، ص 2، ع4كلية الفنون والإعلام، مجلة بحوث الإتصال، س -، جامعة الزيتونة ، الجزائر19

0202 . 

  ،إسمراتيجيات اواجنهة الشائعات حول أزاة كورونا وإنعكاساتها على شيماء محمد عبد الرحيم زيان

الجمعية  ،المواقع الإلكمرونية الرسمية: دراسة تطبيقية على اوقعى وزار  الصحة وانظمة الصحة العالمية

 .0202، 733-617، 01المصرية للعلاقات العامة، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، ع 

  ،دور الإعلام فى اواجنهة الأوبئة والأاراض المعدية: وباء فيروس كورونا عديل أحمد الشرمان

، 0، ع36، السعودية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، المجلة العربية للدراسات الأمنية، مجنموذجنا

 .0202، 025-021ص

  ،رونية وتأثيراتها المجممعية فى ظل تداعيات انمشار الشائعات الإلكمفيصل بن عبد الله الرويسى

، جمعية الاجتماعيين فى الشارقة، شؤون ": دراسة سوسيولوجنية11-فيروس كورونا المسمجد "كوفيد

 .0202، 056-17، ص 042، ع 37اجتماعية، مج 

  ،بلالعياد أالإعلام المفاعلى خلال أزاة كورونا ان الإخبار إلى تقصى الحقائ ، يونس برداعى، 

 .0202، 002-023، ص00المغرب، باحثون: المجلة المغربية للعلوم الاجتماعية والانسانية، ع 

 هم: 03

  ،إلمماس الطفل السعودى المعلواات ان الإعلام المقليدى والرقمى عن نوره حمدى محمد أبوسنة

ة المصرية لبحوث ، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، المجلجنائحة فيروس کورونا المسمجد وإدراکهم لها

 .0200، 346-010، ص74، العدد0200الإعلام، المجلد 

  ،دور الصحف الإلكمرونية المصرية فى توعية الجمهور بالمخاطر المجممعية أحمد عمران محمود السيد

، ص 4، ج55، جامعة الأزهر، كلية الإعلام، مجلة البحوث الإعلامية، ع لجائحة كورونا: دراسة ايدانية

0371-0446، 0202. 

  ،اتجاتات الثقة نحو اعالجة أزاة فيروس كورونا: دراسة تعليقات أسماء عبد العزيز مصطفى

، الجمعية الجمهور بمنهجية الإنثوجنرافيا الإفمراضية على المقرير اليواى لوزار  الصحة والسكان المصرية

 .0202، 376-357ص ، 01المصرية للعلاقات العامة، مجلة بحوث العلاقات العامة للشرق الأوسط، ع

  ،دور الصفحات الحكواية على الفيسبوك فى رفع الوعى الصحى لدى المواطن أسماء مسعد عبد المجيد

، جامعة الأزهر، كلية الإعلام، مجلة م 2121" 11-المصرى تجاه أزاة انمشار فيرس كورونا "كوفيد

 .0202، 3352-3320، ص 5، ج54البحوث الإعلامية، ع 

  العواال المؤثر  على السلوك الإتصالى للجمهور المصرى فى أثناء أزاة شاهين، إيمان صابر صادق

، الجمعية المصرية للعلاقات العامة، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق فيروس كورونا: دراسة ايدانية

 .0202، 556-503، ص01الأوسط، ع 
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  ،عبر المواقع  11-قة بكوفيدإلمماس الجمهور المصرى للمعلواات الممعلإيمان عاشور سيد حسين

، 54، جامعة الأزهر، كلية الإعلام، مجلة البحوث الإعلامية، ع ااهجنمماعية وعلاقمه بالمناعة النفسية لديهم

 .0202، 0624-0537، ص 4ج

  ،دور صحافة الهاتف المحمول فى توعية الجمهور السعودى بمطورات أزاة أيمن محمد إبراهيم بربك

، ص 6، ج54، جامعة الأزهر، كلية الإعلام، مجلة البحوث الإعلامية، ع يدانيةجنائحة كورونا: دراسة ا

3527-3620 ،0202. 

  ،اسمخدااات الجمهور البحرينى لمصادر المعلواات عن "كورونا" بتول السيد مصطفى جواد أحمد

لمية للتكنولوجيا ، المؤسسة العلمية للعلوم التربوية والتكنولوجية والتربية الخاصة، المجلة العوتأثيراتها

 .0202، 000-10، ص 4، ع0وعلوم الإعاقة، مج

  ،تأثيرات الإعلام المحلى على الجمهور اليمنى فى أزاة كورونابتول السيد مصطفى جواد أحمد ،

المؤسسة العلمية للعلوم التربوية والتكنولوجية والتربية الخاصة، المجلة العلمية للتكنولوجيا وعلوم الإعاقة، 

 .0202، 042-003، ص 3، ع 0مج 

  ،تفاعل الجمهور المصرى حول أزاة فيروس "کورونا" عبر اواقع المواصل بسنت مراد فهمى

جامعة القاهرة، كلية الإعلام، المجلة المصرية لبحوث الرأى العام، الإجنمماعى وتطبيقات الهاتف الذکى، 

 .0202، 035-067، ص3، العدد01المجلد 

  ،الإعلام فى تشكيل الوعى والمعرفة لدى أفراد المجممع حول أزاة دور وسائل جاسم خليل ميرزا

،الامارات، جمعية الاجتماعيين "المسمجد": دراسة ايدانية على اسموى الوطن العربي 11-فيروس كوفيد

 .0202، 44-1، ص 042، ع37فى الشارقة، شؤون اجتماعية، مج

  ،لى وسائل الإعلام الجديد فى اسمقاء اعمماد طلبة الجااعات عحسام فايز عبد الحى عبد الرحيم

، جامعة الأزهر، كلية وعلاقمه بااهندااج الأكاديمى لديهم 11-المعلواات والأخبار عن جنائحة كورونا كوفيد

 .0202، 0656-0625، ص 4، ج54الإعلام، مجلة البحوث الإعلامية، ع 

  ،تشكيل اتجاتات الرأى العام  المغطية الإعلااية لجائحة كورونا ودورتا فىحسين خليفة حسن خليفة

، الجمعية المصرية للعلاقات العامة، مجلة بحوث العلاقات العامة البحرينى نحو أداء المؤسسات الصحية

 .0202، 307-071، ص 01الشرق الأوسط، ع 

  ،اعمماد الجمهور الكويمى على خالد الحميدى القحص، محمود عبد النبى الهاشمى، حسين عباس مراد

مجلس النشر العلمى،  -، جامعة الكويت لام أثناء الأزاات: فيروس كورونا المسمجد اثااهً وسائل الإع

 .0202، 046-1، ص 40حوليات الآداب والعلوم الاجتماعية،الحولية 

  ،11دور شبکات المواصل الإجنمماعى فى إدار  أزاة جنائحة کورونا "کوفيد داليا إبراهيم المتبولى "

، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، المجلة العلمية لبحوث الإذاعة صرى الممابع لهاوتأثيرتا على الجمهور الم

 .0202، 367-020، ص 02، العدد 0202والتلفزيون، المجلد 

  ،اتجاتات الجمهور نحو جنهود الموعية بفيروس كورونا "دعاء عادلCovid-19 فى انطقة "

 .0202، 0754-0703، ص 4، ج54لامية، ع ، جامعة الأزهر، كلية الإعلام، مجلة البحوث الإعجنازان

  ،اعمماد الجمهور على الفضائيات المصرية واواقع المواصل الإجنمماعى سارة سعيد عبد الجواد دسوقى

، الجمعية المصرية للعلاقات العامة، مجلة بحوث العلاقات العامة كمصدر لمعزيز الوعى حول جنائحة كورونا

 .0202، 001-15، ص 01الشرق الأوسط، ع
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  ،وسائل المواصل الإجنمماعى وجنائحة كورونا الفيسبوك أنموذجنا: دراسة لمفاعلات سالم محمد الحاج

، ليبيا، جامعة المرقب، كلية الآداب المواطنين الليبيين اع بيانات المركز الوطنى لمكافحة الأاراض بليبيا

 .0202، 020-065، ص 04والعلوم بمسلاته، مجلة القلعة، ع 

 توظيف امارسى العلاقات العااة لمواقع المواصل الإجنمماعى فى إدار  أزاة يم العبد، صفية بنت إبراه

كورونا: دراسة ايدانية على عينة ان امارسى العلاقات العااة بالمسمشفيات الحكواية والخاصة 

 .0202، 302-011، ص 70، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، المجلة المصرية لبحوث الإعلام، ع بالرياض

 اعمماد الشباب على صحافة الموبايل ودورتا فى الموعية الصحية ارق محمد محمد الصعيدى، ط

، 54، جامعة الأزهر، كلية الإعلام، مجلة البحوث الإعلامية، ع بجائحة كورونا فى اصر: دراسة ايدانية

 .0202، 0006-0061، ص 4ج

  ،عودية فى الموعية الصحية أثناء دور المواقع الإخبارية السعبدالحفيظ عبدالجواد درويش مصطفى

، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق (، الجمعية المصرية للعلاقات العااة11-جنائحة كورونا )كوفيد

 .0202، 615-640، ص01الأوسط، ع

  ،امارسات الإتصال الفعال فى إدار  أزاة جنائحة كورونا وبناء عبد الملك بن عبد العزيز الشلهوب

، جامعة راد المجممع السعودى: دراسة اسحية لجهود وزار  الصحة السعوديةالوعى الصحى لدى أف

 .0202، 075-026، ص32الأهرام الكندية، المجلة العربية لبحوث الإعلام والإتصال، ع

  ،اصداقية الإعلام الرسمى الكويمى أثناء الأزاات: جنائحة كورونا فاطمة سعود عبد العزيز السالم

ً 11-)كوفيد معية المصرية للعلاقات العامة، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، ، الج( نموذجنا

 .0202، 077-047، ص 01ع

  ،اعمماد الجمهور المصرى على الصفحات الرسمية لوزار  الصحة کمصدر محمد لطفى زکريا الشيمى

كلية الإعلام، ، جامعة القاهرة، ( دراسة تحليلية وايدانيةCovid-19للمعلواات أثناء جنائحة کورونا )

 .0202، 640-577، ص 3، العدد01المجلة المصرية لبحوث الرأى العام، المجلد 

  ،اعمماد المراتقين المصريين والسعوديين على وسائل الإعلام فى محمود محمد محمد عبد الحليم

ً ( أنموذ11الحصول على المعلواات أثناء الأزاات الصحية: جنائحة فيروس كورونا المسمجد )كوفيد  ، جنا

، 631 -521، ص 01الجمعية المصرية للعلاقات العامة، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، ع

0202. 

  ،اتجاتات الجمهور المصرى نحو اعالجة وسائل الإعلام الجديد لجائحة فيروس نادية محمد عبد الحافظ

، 0062-0213، ص 4، ج54ة، ع ، جامعة الأزهر، كلية الإعلام، مجلة البحوث الإعلاميكورونا المسمجد

0202. 

  ،اسمخدام الجمهور المصرى للمليفزيون والفيسبوك للحصول على اعلواات هاجر محمود محمد عمر

الجمعية المصرية للعلاقات عن جنائحة كورونا واتجاتاتهم نحو الأداء الحكواى فى ظل الوباء المعلوااتى، 

 .0202، 500-465، ص 01سط، عالعامة، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأو

 هم: 04

  ،اتجاه القائمين بالإتصال فى الجااعات المصرية نحو اسمخدام تقنيات الإتصال علاء خليفه جميل

، (: دراسة ايدانية فى ضوء نظرية تقبل المقنيةCOVID-19الرقمية فى العملية المعليمية أثناء جنائحة )

، 561-503، ص 74، العدد0200ة لبحوث الإعلام، المجلد جامعة القاهرة، كلية الإعلام، المجلة المصري

0200. 
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