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تطبيقات  علىلصفحات الإخبارية المؤسسات الصحفية ل توظيف

، دراسة الجمهور نحوها واتجاهات الاجتماعيالتواصل 

 للمضمون والجمهور والقائم بالاتصال

 
رراللا أحمد محمد عبد الوهاب منصود.  


 

 ملخص الدراسة:

الصافية  نا   المؤسسات  تتمثل مشكلة الدراسة الحالية تنبع من حدود الددور الد ت تقدوه بد 

توظةف لمواقع التواصا  اجتتمات ) لالياةو  اون تارساتوتاي تتاونتت لنسصا  اًاو (تلة ات    

تاستخدانهم له  يعتلة  ًوسةل  إخبترن  تندى توظةف درت  الثتاء الذي توفته تلك التطبةقات  

لةا  للاستيتدة نسهت ف) الوصول للومهاور   تضااتف  إلاح تفدناد دتر القاتلام  تجتصاتل فا) العم

تخلا  فاتإ إ لانةا  تدنادة  اضخبترن   للتعتف  لح ًةية  التوظةف الأنثا  لتلاك المسصات 

تاجشااايتلةت  المتتبطااا  للمؤسساات  اضخبترنااا  لتقاادنم خدنااا  إخبترنااا  ناا  خااالال المسصاات  

 تساااتخداي الومهاااور للصااايفت  اضخبترنااا   لاااح نواقاااع التواصااا  اجتتمااات ) لالياااةو  اااون 

ى ا تمتدهم  لةهت ًمصدر للأخبتر  ا تمد  الدراسا  الفتلةا   لاح تاجرستوتاي تتونتت  تند

نااسها المساالإ  تضاااتف  إلااح مساالو  المقترراا  المسهوةاا   ًماات ا تمااد   لااح مداتاا) تفلةاا  

المضمون تاداة اجستبةتن  تضاتف  إلاح المقت لا  المقسسا  ناع نومو ا  نا  القاتلامة   تجتصاتل 

المسااتخدن  فاا) الدراساا  فتتمثاا  فاا) ر تناا  القااةم فاا) المؤسساات  اضخبترناا   مناات الس تناات  

ا ر تنا  واتاء الوساةل   منات  ا  مهام  اضخبترن   ر تنا  اج تماتد  لاح تساتلا  اج الاي تمخةات 

 الستتلاا فتمثلت ف) :

    نعتمد اجرستوتاي  لح التواصا  المتلاا) تاساتخداي الصاور إلاح تتراا الأخباتر الميتو ا

بااتر  تسااتخداي الصاور تنقااتدع اليةاادنو  (ةاا  (ةا  ا تمااد  الصاافف  لاح ناااترً  الأخ

من الومهااور نيضا  الأخبااتر تؤكدد الدراسددة الحاليدة إ اتدة هةيلا  الأخبااتر تالتقاترنت  ًماات 

التاا) تفتااوي  لااح القااةم الخبتناا  الصااتا  تالاااهتة واام الطتافاا  تاجهتمتناات  اضرسااترة  

الخبتن  هاو الس ات إ ا  تالقت  الوغتاف) إلح تترا الفتلة   فتليتض التلاةو لس تن  القةم

نت ًترت القةم الخبتن  تعتبات م(اد العوانا  الباترلة التا) تاؤوت  لاح اختةاتر الأخباتر  ااي  

 تي مي ج  ًمت تؤًد ر تن  القةم الخبتن  من الدراسات  تؤًاد مراه ًلمات لاد  القاةم الخبتنا  

رهت  (ةاا  فاا) المسااتا الصاافي) ًلماات لاد دااول المااتدة الخبتناا  تا(تمتلةاا  راااتهت تارتااات

مًااد  رتااتلاا دراساا   من الصااتا  تالسخباا  لهماات التاااوةت الأقااوى فاا) القااةم الخبتناا   لااح 

 الومهور نلةهت القت  ًذلك الاهتة ليسهمت مق  مهمة  ن  قةمت) الصتا  تالسخب .

 

 -ر تناا  وااتاء الوسااةل -ر تناا  القااةم الخبتناا  -نسصاا  اًااو-: اجرسااتوتايالكلمددات المفتاحيددة

  لح تستلا  اج لاي.ر تن  اج تمتد 

 

                                                      
 شموتتنع   ة   -يلة  الآدا   الأستت  المست د  قسم  لوي اجتصتل تاج لاي 



توظيف المؤسسات الصحفية للصفحات الإخبارية على تطبيقات التواصل الاجتماعي واتجاهات الجمهور نحوها، دراسة للمضمون 
 والجمهور والقائم بالاتصال

 46    2024مارس /نايري  -والعشرون بعالعدد السا –لمية لبحوث الصحافة المجلة الع

Journalism institutions’ use of news pages on social media 
applications and the public’s attitudes towards them, a study 

of the content, the audience, and the communicator 

 
Abstract: 

The problem of the current study arises from the role played by 

journalistic institutions in employing social networking sites 

(Facebook, Instagram, and Twitter (X) and identifying the role of the 

communicator in the news process, to know how those platforms 

optimally employ and create new media opportunities for news 

organizations to provide a news service through the platforms and the 

problems associated with the public’s use of news pages on social 

media sites (Facebook, Instagram, and Twitter) and the extent of their 

reliance on them as a source of news. The current study is based on 

the survey method in addition to the systematic comparison method. It 

also relied on content analysis tool and questionnaire tool, in addition 

to a structured interview with a group of communicators in news 

organizations. The theories used in the study are the theory of news 

values, the theory of media dependency, and finally the theory of 

Media richness, and the most important results of this study were: 

 •Instagram depends on visual communication and the use of images 

in addition to written news. News institutions rely on sharing news 

using photos and video clips, restructuring news and reports. The 

current study also confirms that the public prefers news that contains 

news values of conflict and fame, then humor, human interests, and 

proximity. In addition, the theory of news values also confirms that 

the more news values in the journalistic product, the longer it will last. 

KeyWords: Instagram-X-News Vales Thoery-Media Richness 

Theory- Media Dependency Theory. 
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 دمة:مق

تيتسا الصيفت  اضخبترن  نيترتهت تمهمةتهت ن  ًورهت  وا   إخبترن  تص  إلح قطت  

 تنض ن  الومهور تف) اوء التفدنت  الت) تواته المؤسست  اض لانة  سعت ً  نسهت 

إلح التواتد  لح تطبةقت  التواص  اجتتمت )  (ة  فتض  لك الوتود  دد ا ن  التفدنت  

قع المؤسست  اض لانة  الت) تف )  تلتواتد  لح تطبةقت  التواص  تتمث  ف) ًثتة نوا

اجتتمت ) ت تلتتل) التستفو فةمت  ةسهت ً) تف ح  ا لح  دد ن  القتاءا   ًمت  تتت 

اجرستوتاي -المؤسست  الصفية  تستخدي نواقع التواص  اجتتمت ) لاليةو  ون

ًبةتة  ة  الومتهةت فضلا     ًورهت تتونتتلنسص  اًو (تلة ت    لمت تف ح  ه ن  شعبة  

تسةل  تنصدر للأخبتر ًمت مرهت تستخدنهت ف) إرتتج ترات نفتوي رقم) نعبت  سهت تإرتتج 

ت   نفتوي رقم) نعة  نتا ) نةزة استخداي القوا د الصفية  تالمهسة  تمخلاقةت  السات 

دي نزانت تستلا  الختص   تلمؤسست  الصفية  فضلا     المةزة الثترة  ته) ًوره نستخ

التواص  اجتتمت ) ًوسةل  لتيت   الومهور نع نت تساته ن  خلال  ملةت  اج وت  

تالتعلةقت  تالماترً   فضلا     استخدانهت للسصوإ تالصور تاليةدنوهت  تختصة  

 القصص المؤقت  تالب  المبتشت تغةتهت.

فح نعتف  المعلونت   ست    ًمت مصبلإ رمط القتاءة الستنع نهةمس ت  لح القتاء رغب  نسهم

ت اق  تهد نمي   فةمت نعُتف  تطور دبةع  الومهور  سبا التطور التيسولوتح تالذى تع  

ت  استخداي المؤسست  الصفية  للصيفت  اضخبترن   لح نواقع التواص  اجتتمت ) لزان 

ت     (ة  مد  التطورا  التيسولوتة  المتلا(ق  ف) صس لح  لةهت ت لك لوذ  القترئ

اض لاي إلح الدخول ف) العصت الودند الذي م(دث تفوج  ف)  ةئ  العم  الصفي) نمت موت 

 لح تستلا  اج لاي المختلي  تتعلهت تتبسح دتق ت تمدتا  تدندة تختص  نع تغةت  تدا  

المستخدنة  ت(تتتهم إلح نسصت  تتةلإ لهم التيتن  اض لان) (ة  خبت نفوي التيتصة  

تفةدنوهت  ترتا ط تاعبة  فتلاق  تهتشتتج تم(ةتر ت اريوتتافةك نع إنيترة  تمةعهت ت ه صور 

التعلة   لح الخبت تناترًته تإ داء التمي فةه  مت نعزل دتر الومهور تناترًته تهو نت 

ا غةت نسبوق ف) هذا الصدد تتفت  إنيترت  لم  توفته الابيت  اجتتمت ة  تالت) لعبت دتر 

ت م م  للقضتنت تالأ(داث تتفهت مي تسةل  ن  قب  ًم ت مًبت تدت(  ت متت(ت  تا 

 تالمواو ت  للسقتش  بتهت.

 مشكلة الدراسة:

ا  لح الثورة التيسولوتة  الت) فتاتهت الابيت  اجتتمت ة   (ة   تسبع المايل  البفثة   ستء 

ا تدندة لي  ن  المستخدي تالقتلام  تجتصتل  (ة  فتات تلك الطبةع  الودندة  ظهور مدتار 

للوستلا  إراتء صيفت   لح نواقع التواص  اجتتمت ) للوصول إلح مًبت ًم ن  الومهور 

المؤسست   ل ا فإن مشكلة الدراسة الحالية تنبع من حدود الدور ال ت تقوه ب  المستهدف 

الصفية  ن  توظةف لمواقع التواص  اجتتمت ) لاليةو  ون تارستوتاي تتونتت لنسص  

انهم له  يعتلة  ًوسةل  إخبترن  تندى توظةف درت  الثتاء الذي توفته اًو (تلة ت    تاستخد

تلك التطبةقت  للاستيتدة نسهت ف) الوصول للومهور   تضاتف  إلح تفدند دتر القتلام 

تخل    تجتصتل ف) العملة  اضخبترن   للتعتف  لح ًةية  التوظةف الأنث  لتلك المسصت 

ترن  لتقدنم خدن  إخبترن  ن  خلال المسصت  فتإ إ لانة  تدندة للمؤسست  اضخب
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تاجشيتلةت  المتتبط   تستخداي الومهور للصيفت  اضخبترن   لح نواقع التواص  

اجتتمت ) لاليةو  ون تاجرستوتاي تتونتت  تندى ا تمتدهم  لةهت ًمصدر للأخبتر  تن  

ت  اضخبترن  المختلي  وم الختتج  ستتلاا تنؤشتا  تيةد ف) نعتف  ًةية  تيت لهم نع الصيف

 لح نواقع التواص  اجتتمت )  ًمت تختبت العلاقت   ة   دة نتغةتا  دنموتتافة  ًتلوسو 

تالمستوى اجقتصتدي تاجتتمت ) تتاوةتهت  لح ا تمتد الومهور  لح الصيفت  اضخبترن  

  لح نواقع التواص  اجتتمت ) ًمصدر للأخبتر تندى نصداقةتهت لدنهم. 

تبع التغةةتا  ف) غتف الأخبتر الختص   تلمؤسست  الصفية  لمواًب  التطور تًذلك ت

 التيسولوت) تارعيتستته  لح مدتار القتلام  تجتصتل. 

 أهمية لدراسة:

 تتمثل أهمية الدراسة الحالية في:

 الأهمية النظرية والعلمية:

 ا لقل  الدراست  الت) تستتلت تطب ة  اليةو  ون تيتسا الدراس  مهمةتهت العلمة  ر ت 

 تاجرستوتاي تتونتت  اي  مًثت فت لة  ًوسةل  إخبترن .

  تقدي الدراس  نقتت(ت  لدراست  نستقبلة  ف) نوتل المؤسست  الصفية  تطبة  اليةو

  . ون تاجرستوتاي تتونتت

 . شعبة  تارتاتر تطبة  اليةو  ون تاجرستوتاي تتونتت لدى المتت عة  ختص  الابت 

 ية والعملية:الأهمية التطبيق

   ا لأهمة  دراس  ندى استخداي المؤسست  الصفية تيتسا الدراس  مهمةتهت التطبةقة  ر ت 

 لتطبةقت  اليةو  ون تاجرستوتاي تتونتت لنسص  اًو (تلة ت  ًوسةل  إخبترن .

   ا ن شةو  استخداي نسصت  التواص  اجتتمت ) المختلي   (ة  من هستن إقبتج  ًبةت 

ة  تالصفيةة  تالومهور  لح استخداي تلك المسصت  نمت نؤدي إلح المؤسست  الصفي

لنتدة المتتر  لح المواقع اضخبترن  الختص   تلمؤسست  الصفية  نمت نستوتا دراس  

تلك المسصت   اي   تي ن  مت  تطونت نفتواهت تدراس   لك التطور ً) نتواًا نع 

 ف) رق  المضمون الصفي)  اي  مًبت.ا(تةتتت  الومهور تتقةةمه ن  مت  لنتدة فت لةتهت 

  تقدنم نقتت(ت  للقتلام  تجتصتل لتطونت العملة  اجتصتلة   بت تطبة  اليةو  ون

 تاجرستوتاي تتونتت  مت نسعيو إنوت  ت  لح الأداء اض لان). 

  تسعح الدراس  إلح تقدنم رؤن  نقتت(  تسهم ف) نزند ن  التوظةف اليعتل لتطبة  اليةو

توتاي تتونتت ف) العملة  اضخبترن  لتعزنز تتطونت المفتوي المساور  ون تاجرس

 للمؤسست  الصفية   بت نسصتتهت.

 أهداف الدراسة: 

  لتطبة  اجرستوتاي تاليةو  ون تتونتت  واقع استخداه المؤسسات الإخباريةرصد

 ًوسةل  إخبترن .

  ل  إخبترن .تطبة  اجرستوتاي تاليةو  ون تتونتت ًوسة إمكاناتالتعتف  لح 

   اجرستوتاي تاليةو  ون تتونتت الت) تستخدنهت المؤسست   ثراء تطبيقتفدند درت

 الصفية  نف  الدراس  تصلا(ةتهم ًوسةل  إخبترن .
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   لتطبة  اجرستوتاي تاليةو  ون تتونتت ف)  توظيف المؤسسات الإخباريةتيسةت مسبت

 رات المفتوي.

  ة  اجرستوتاي تاليةو  ون تتونتت الت) تطب الأدوات والآليات المُستخدمةرصد

 تستخدنهت المؤسست  الصفية  نف  الدراس  تصلا(ةته ًوسةل  إخبترن .

   بت تطبة  اجرستوتاي تاليةو  ون تتونتت الختإ  طبيعة المواد المنشورةتفلة 

  تلمؤسست  الصفية  نف  الدراس .

  تاليةو  ون تتونتت نف  ف) المفتوي المساور  بت ارستوتاي  القيم الإخباريةرصد

 الدراس .

  لتوظةف اليةو  ون تاجرستوتاي تتونتت  اي  مًثت فت لة   رؤية متكاملةالتوص  إلح

 ًوسةل  إخبترن .

  تلمضتنة  اضخبترن   لح نواقع التواص  اجتتمت ) الختإ مدى اهتماه الشباب رصد 

 عتهم لهت.  تنتت تتونتت  تلمؤسست  اضخبترن  لاليةو  ون تاجرستوتاي

  الميضل   لح نواقع التواص  اجتتمت ) الختإ  تلمؤسست   الصفحات الإخباريةتفدند

 لدى الابت   ةس  الدراس .  تتونتت اضخبترن  لاليةو  ون تاجرستوتاي

  لمواقع التواص  اجتتمت ) الختإ  تلمؤسست   ساعات وفترات المتابعةالتعتف  لح

  .تتونتت اياضخبترن  لاليةو  ون تاجرستوت

  الابت   لح نواقع التواص  اجتتمت ) الختإ  متابعة وتأثر ومشاركةرصد

  .تتونتت  تلمؤسست  اضخبترن  لاليةو  ون تاجرستوتاي

  الستتو     نتت ع  نواقع التواص   التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكيةرصد

  ًمصدر تتونتت رستوتاياجتتمت ) الختإ  تلمؤسست  اضخبترن  لاليةو  ون تاج

 للأخبتر تالمعلونت .

  الت) نتت عهت الابت  الوتنع)  لح نواقع التواص   مصادر المضامين الإخباريةتفدند

  .تتونتت اجتتمت ) الختإ  تلمؤسست  اضخبترن  لاليةو  ون تاجرستوتاي

 تيسةت مسبت  استخداي المؤسست  لتطبة  ارستوتاي تاليةو  ون تتونتت الختص  

  تلصيفت  اضخبترن  نف  الدراس  ن  تته  ر ت القتلامة   تجتصتل.

  المتت ع لتطبةقت  ارستوتاي تاليةو  وجهات نظر القائمين بالاتصال حول الجمهوررصد

 ون تتونتت الختص   تلصيفت  اضخبترن  نف  الدراس  ن  (ة  اختلافه تتات هه 

 تالخصتلاص الت) تمةزه.

  لح ً  ن  تطبة   ائمين بالاتصال لتطوير صفحاتهممقترحات القالوقوف  لح 

 ارستوتاي تاليةو  ون تتونتت الختص   تلصيفت  اضخبترن  نف  الدراس .

  المواقع اضخبترن   لح ً  ن   رؤية القائم بالاتصال المستقبلية لتطوير صفحاترصد

 تطبةقت  ارستوتاي تاليةو  ون تتونتت نف  الدراس .

 ع التواصل الاجتماعي وال كاء الاصطناعي على أدوار القائمين تحليل انعكاسات مواق

 ف) المسصت  الختص   تلمؤسست  اضخبترن  نف  الدراس  ن  تته  ر تهم. بالاتصال
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 سابقة:الالدراسات 

تبين من مسح التراث العلمي السابق وجود عدد كبير من الدراسات العربية والأجنبية التي 

مات المؤسسات الإعلامية بشكل عاه والصحفية بشكل خاص اهتمت بالتعرف على استخدا

لمنصات التواصل الاجتماعي الفيس بوك والانستجراه وتويتر وغيرها من منصات، وفيما 

 يلي عرض لتلك الدراسات:

التعتف  لح استخداي الاتًت  الختص   تض لاي سواء  (Planer 2022)استهدفت دراس  

ص  اجرستوتاي ف) رات القصص المؤقت  ملمترة  ت تنطترة  تمنتنية  لمس
1
 ةسمت استهدفت  

التعتف  لح ندى استخداي المؤسست  اض لانة  لمسص   (Marees 2020)دراس  

التواص  اجتتمت ) اجرستوتاي ف) العم  اضخبتري  (ة  شيلت شيلا  تدند  ن  مشيتل 

تمرمتد الصفتف .
2
 

التعتف  لح مسبت  استخداي ( 2022)انجي لطفي عبد العزيز  ًمت استهدفت دراس 

المؤسست  اض لانة  لتطبة  اجرستوتاي  بت صيفتتهت التسمة  داخ  غتف الأخبتر  

تالتعتف  لح دبةع  المواد المساورة تًذلك المواد البصتن  المستخدن  تالتعتف  لح 

 المزانت تالسلبةت  المتفقق  ن  توظةف اجرستوتاي ف) رات المفتوى تصعو ت  السات

خلاله  تندى استخداي دلة  إرشتدي نتعل   سات المفتوى  بت تطبة  اجرستوتاي ن   دنه 

تنقتت(ت  لتطونت رات المفتوى تتستم) هذه الدراس  إلح الدراست  الوصية  تا تمد  

نيتدة  58 لح المسها الوصي)  تاستخدنت دلة  المقت ل  المتعلق  تدبقت  لح  ةس  قوانهت 

 سوشةتل نةدنت تفتن  العم  تمداة تفلة  المفتوى لصيفت  اجرستوتاي.ن  رؤستء مقستي ال

تتمثلت مهم رتتلاا الدراس  ف) من مسبت  استخداي اجرستوتاي نات) لتفقة  اجرتاتر تًسا 

نزند ن  الومهور  تتء  المصتدر التسمة  ف) صدارة المواقع اجليتتترة  ف) المقت   

القسوا  التليزنورة   ةسمت تتء  المصتدر اليسة  ف)  تتء  نقتدع ن  المسلسلا  ف) صدارة

صدارة اض ا    ًمت من المواد التتفةهة  تصدر   بت اجرستوتاي دبةع  المواد المساورة 

ف) دبةع   Storyف) المؤسست  اض لانة   ةسمت تصدر  استخداي القصص المؤقت  ال 

 المواد البصتن .  

(2020)الاء ماهر خفاجة منت دراس  
3

  فقد استهدفت التعتف  لح مدتا  اجتصتل تالتيت   

 تلابيت  اجتتمت ة   تلسسب  إلح الصيفت  اضخبترن  موستء الأ(داث المهم  ترصد مدتا  

التيت لة  المستخدن  ف) تلك الصيفت  اضخبترن   لح الابيت  اجتتمت ة  تقةتس التيت لة  

لا  التواص  ن  نس ور نقةتس التيت لة  تًةية  توظةف الصيفت  اضخبترن  لأدتا  تست

الوظةية  تنعتف  ندى استخداي الومهور لتلك الأدتا  موستء الأ(داث المهم   ن  خلال 

 تلعت ة   موقع) فةو  ون تتونتت  France 24ت BBCتفلة  الصيفت  اضخبترن   ي  ن  

ت  BBC إلح ً  ن  تقد موبتت الستتلاا من العملة  التيت لة   لح نوقع فةو  ون  تلسسب  

France 24   أحمد عادل ًترت مًثت نتتر  ت لك  تطبة  نقةتس "ًتري هةةتت"  منت دراس(

(2013عبد الفتاح وآخرون 
4
فقد رًز  دراسته  عسوان :"التيت لة  ًمت تعيسهت نواقع  

الابيت  اجتتمت ة "  لح تفلة   ةس  ن  نواقع الابيت  اجتتمت ة  نتمثل  ف) اليةو  ون 

 تالةوتةو  ف) إدتر ر تن  وتاء الوسةل .
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(Welbers 2019) ًمت رصد  دراس 
5 

استخداي المؤسست  اض لانة  لتطبة  ارستوتاي 

 . مت نست د  لح استيمتل المفتوى اضخبتري المتلا) نع  تتود التعلةقت 

(Thomas 2013)منت دراس  
6

فقد مًد   لح صعود نواقع التواص  اجتتمت )  اي   

لغتن  تتاوةتهت  لح دتق ارتتج تاستهلان الأخبتر  اي   تي  (ة  مًد  رتتلاوهت من ًبةت ل

نواقع التواص  اجتتمت ) تات) ف) نقدن  اهتمتنت  الصفيةة   تلسسب  إلح المصتدر الأًثت 

 تيضةلا  لدنهم.

توظةف التيت لة  التقمة   (Anders Olof Larsson 2017)ًمت  فثت دراس  

نستخدن) الأخبتر ت لك  تلتطبة   لح مر ع  ن  الصفف السةتتنوة   تاستخدانتتهت لدى

تالت) تستخدي تستلا  التواص  اجتتمت )  تستخداي المسها المقترن (ة  تفلة  المساورا  

ت لك للمقترر   ة  القصص المثبت   لح اليةو  ون تالقصص المساورة  لح نسص  

مفتاد الومهور نيضلون مرمتد التيت   اجرستوتاي  تقد مشتر  رتتلاا دراستهت إلح من 

للمفتوى اجخبتري المساور  لح تستلا  التواص  اجتتمت ) تمن اجرستوتاي نمة  إلح 

تذ  اليئت  الأصغت سس ت رسبة ت  تمن هستن تاوةتا  لصست   اج لاي تتعل   تجتوتهت  

والاد الت) تقدنهت المستفذ المستقبلة  التيت لة  للأخبتر  تقد مشتر  الستتلاا إلح من سلسل  الي

اضخبترن  ن  خلال تواتدهت  لح اجرتترت ًبةتة رسبة ت تمن اجستيتدة ن  تونتت مق  رسبة ت ن  

ا للمست(  المفدتدة الت) نوفتهت تونتت ف) رات  دد نفدد ن   اليةو  ون تاجرستوتاي ر ت 

اليلمت .
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 لح القةم الخبتن  الت)  (Iigar Seyidov, Beris Artan 2020) ةسمت رًز  دراس  

تًةية  فهم  New Media Journalismتعيسهت الأخبتر ف) صفتف  تستلا  اج لاي الودند 

غةت ر تي اجتصتل  Web 2.0 القةم الخبتن  ًمت نستخدنهت ارستوتاي  (ة  من ارتترت 

تالمعلونت   (ة  ظهت  تستلا  التواص  اجتتمت ) ًبدن  مت رسخ  نطورة ن  الوستلاط 

تقلةدن   ًمت ااطت  الصفتف  لمواًب  التيسولوتةت الودندة  تقد مصبفت تستلا  التواص  ال

اجتتمت ) نسص  فعتل  لتبتدل المعلونت  تالأخبتر  ًمت تمت إ تدة  ستء اليهم التقلةدي لقةم 

ت ًقةم خبتن    الأخبتر (ة  مصبفت نيتهةم ناترً  الأخبتر تاج وت  تالتعلة  نهم  تمتن 

  الدراس  ف) ًةية  تغةت قةم تستلا  التواص  اجتتمت ) ن  خلال التتًةز  لح (ة  تبف

صفف تتًة  (ة  تم إتتاء التفلة   لح ندار  3ارستوتاي  تقد تم إتتاء الدراس   لح 

شهت  تستخداي تفلة  المفتوى تقد تم اقتتاح نصطللإ تدند ف) هذه الدراس  تهو "الودارة 

 Insta worthiness instead of لقدنم "القةم الخبتن " الخبتن "  دج  ن  المصطللإ ا

News values. 

فقد استهدفت التعتف  لح استخداي السوشةتل  (Pitabas Pradhan 2018)منت دراس  

نةدنت  ة  الصفيةة  الهسود ف) الفةتة الاخصة  تالمهسة   (ة  قتنت الدراس   تفدند 

اًتاتف الغتض ن  استخداي السوشةتل المسصت  تالأدتا  الت) نستخدنهت الصفيةون ت

نةدنت تاستخداي الأدتا  الختص   صست   الأخبتر ن  قب  الصفيةة  تتاوةتا  تيتن  تستلا  

 165التواص  اجتتمت )  ل) العم  الصفي)  تتم إتتاء الدراس  الفتلة   لح  ةس  ن  

لاا الدراس  من رصف ن  الصفيةة  تالمفترن  تالمدترة  ن  خلال اجستبةتن  تقد مًد  رتت

الصفيةة   ةس  الدراس  نستخدنون تستلا  التواص  اجتتمت ) ًمصدر رلاةو للمعلونت  
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 لح التغم ن  من ول  الصفيةة  نعتقدتن من نساورا  تستلا  التواص  اجتتمت ) لمعتف  

ت  تلقوا د الصفية  التقلةدن   لح 60نت نتفدث  سه الستس تمن  ٪ ن  الصفيةة  مق  التزان 

تستلا  التواص  اجتتمت ) تناترًون الآراء  لارة  تمن مغلا الصفيةة  نساتتن 

٪ فقط 20القصص ف) مست  تقت نمي  ت عد  لك نقونون  تصفةفهت إ ا لزي الأنت تمن 

ت  تلتفق  ن  الفقتلا  قب  السات.  نقونون دالام 

 لح  (Mwidima Peter Charles, Martin Nyoni 2019)ارصا اهتمتي دراس  

ا للمعلونت  تإنداد د راس  المستهمت  الختص   وستلا  التواص  اجتتمت )  ت تبترهت نصدر 

الصفف  تلقصص الخبتن  ن  خلال تفلة  نفتوى ولاو  صفف  لح نواقع التواص  

اجتتمت )  تتاةت رتتلاا الدراس  إلح من تستلا  التواص  اجتتمت ) نستخدنهت الصفيةة  

 ن  مت  رات الأخبتر.

ففص  (Ahmed El Rawi, Alaa El Musali et al. 2021)استهدفت دراس   ةسمت 

ر تن  القةم الخبتن  ن  خلال تفلة  نضمون الأخبتر الدتلة  الت) تم راتهت  بت 

اجرستوتاي   تلتتًةز  لح ر تن  القةم الخبتن  تالت) تقوي  تلدنا  ة  اختةترا  الصفيةة  

قتنت الدراس   تلتتًةز  لح المواو ت   للأخبتر ت تدا  استهلان الومهور  ًمت

اضخبترن  التلاةسة  الت) (صلت  لح "الأًثت إ وت  ت" ن  قب  الومتهةت تنقتررتهت 

 تلمواو ت  الت) تتستتلهت نع م المؤسست  اضخبترن   تتؤًد رتتلاا الدراس  من تمهور 

ًذلك الأخبتر ارستوتاي نيض  استهلان الأخبتر تالقصص الت) تهم الأشختإ  اي   تي ت

 ا  اجهتمتنت  اضرسترة   لح  يو الأخبتر المتعلق   تلسةتس  تالمواو ت  الأختى الت) 

 تمة  المؤسست  اضخبترن  التقلةدن  إلح التتًةز  لةهت نث  لالسةتس  تالوتنم  . 

ته) نسص   conversation يفص نسص   (Chynthia Wijaya 2019)تقوي دراس  

الفت للمعلونت  تالت) تتسم  تلايتفة  تالودنتة  تلثق  تالت) تتًز  اي   نستقل  تتةلإ التدف 

مستس)  لح إرتتج الأخبتر الت) تستسد إلح البف  الأًتدنم) ن  خلال ارستوتاي  (ة  نتةلإ 

القدرة  لح الوصول إلح تتًةب  سيترة  تدندة للقتاء  تتبف  هذه الورق  البفثة  ف)  عض 

تخداي ارستوتاي ًاداة تستلاط اتتمت ة  نث  إ تدة صةتغ  تته  اجًتاتفت  المتتبط   تس

ر ت رقدن  (ول استخداي ارستوتاي ًاداة لسات المفتوى المتلا) تالقةود الميتتا   لح 

ارستوتاي ًمصدر للبةترت  تمداة للتس ةم الصفي)  ًمت تقدي الدراس  اقتتا(ت  لزنتدة فت لة  

ف) غتف الأخبتر نمت  Planoly Lnk. Bioمداة  التعتن  نع ارستوتاي ن  خلال استخداي

 نقل   اء العم  تنتةلإ لنتدة اجستعتر   تلمفتوى البصتي تهو نت نوفته ارستوتاي.

تالت) استهدفت التعتف  لح ا تمتد الابت   لح  (2018)منة الله مجدت منت دراس  

تعتف  لح الصيفت  اضخبترن  ف) نواقع التواص  اجتتمت ) ًمصدر للمعلونت  تال

 400نستونت  التيت لة  ف) هذه الصيفت  تتاوةتاتهت  تم تطبة  الدراس   لح  ةس  ن  

نيتدة  تتمثلت مسبت  اج تمتد ف) التغطة  اليورن  للأ(داث تارتيت  درت  نصداقةتهت 

تنواو ةتهت تالوتمة ف) تستتل المواو ت  تالأخبتر تاجريتاد  عتض مخبتر تنعلونت  

صيفت  الأختى.ج تعتض ف) ال
8
 

الياف    ندى ا تمتد الابت  المصتي  (2016)مُنية إسحاق  ةسمت استهدفت دراس  

 لح نواقع التواص  اجتتمت ) ًمصدر لمعلونت  تالأخبتر ن  خلال رصد ندى اهتمتي 
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تنتت ع  الابت  الوتنع) للمضتنة  اضخبترن   لح نواقع التواص  اجتتمت ) تتفدند 

  الميضل  لدى الابت   ةس  الدراس  ترصد ًةية  المتت ع  تالتاوت الصيفت  اضخبترن

تالماترً  لدى الابت   لح نواقع التواص  اجتتمت ) تتفدند نصتدر المضتنة  

اضخبترن  الت) نتت عهت الابت  الوتنع) ترصد نضمون الأشيتل التيت لة   لح الصيفت  

ن صفحات إخبارية عبر موقعي فيس بوك لثمااضخبترن  تتاوةتهت  لح نصداقة  المضمون  

 –نومو   قسوا  الفةتة  –مخبترن.رت  –نصتاتى  –الةوي الست ع  –تهم:لالأهتاي  وتويتر

    ت لك ن  خلال دراس  نةدارة  لعةس   مدن  ن  CBC- CNN- BBCنومو   قسوا  

 تتنع  نيتدة فح 400شبت  الوتنعت  الفيونة  تالختص  ن  الذًور تاضرتث تتمث  فح 

تتتنع  سةستء  تمثلت رتتلاا الدراس  ف) من مًثت الوظتلاف الصفية  تفققت ه)  القتهتة 

%   تتختص  إنداد القتاء  تلأخبتر  تالت) ناتتد من نفص  97.7تظةي  اضخبتر  سسب  

 لةهت ًمتدة إخبترن  صتف   ج نوول التفتنف فةهت مت التغةةت
9

  (ة  تفققت فح ً  

تفلةلهت  سسا نتتيع  للغتن   ان نع م الصيفت  اضخبترن  تهم  تواةلإ الصيفت  الت) تم 

نصدرهت فح  سوان الخبت مت الصورة المصت(ب  له  تتعتمد  لح إتبت  القترئ للتا ط 

اجلةيتتتر) إلح نوقعهت التسم) لقتاءة تيتصة  الخبت ًتنل     تغم نت اتضلإ ن  رتتلاا 

  الوتنع) ففسا نضغط  لح التا ط اجليتتتر) % ن  الابت28.7الدراس  المةدارة  ان 

 لمزند ن  التيتصة .

 الإطار النظرت:

 :News Values Theory نظرية القيم الخبرية

تتء  شبيت  التواص  اجتتمت ) تنت تفمله ن  قةم إخبترن  ختص   هت ف)  ملة  اجرتقتء 

م(د مهم العوان  المؤوتة تالسات  تالت) مصبفت م(د العلانت  البترلة ف) العصت الفدن   ت

ف) تاية  التمي العتي فه)  مثت   وورة شعبة  اد تستلا  اج لاي التقلةدن   (ة   د  آوتر 

نمترست  هذه الابيت  ت هت  لح قوا د (تن  السات تالتعبةت ت لح الييت الدنمقتاد) 

استيتد نسهت ت(قوق اجرستن   تغةتهت ن  نيتهةم سةتسة  تاتتمت ة  فعلتهت هذه الابيت   ت

ا لسهول  استخدانهت تالماترً  فةهت دتن خبتا  تقسة  تتيتلةف نتدن   فتلقةم  الستس ر ت 

الخبتن  ه) نيتهةم تقوا د تآلةت  نتر  صتنف  نطبقهت الصفي) تاض لان) ف) نؤسسته 

اض لانة  للاختةتر  ة  اليم اليبةت ن  الأخبتر الت) تتد إلةه.
10

 

ر تن  القةم الخبتن  ف) السوق التمسمتل) تالذي نعتمد  لح  تاةت الدراست  إلح مهمة 

استخداي استتاتةوة  القةم الخبتن  ن  مت  الفصول  لح  دد مًبت ن  القتاء
11

(ة  ًتن   

ت تصف "الأخبتر"  تعتنف تا(د مت (تح ف) فقتة تا(دة  التعتنف الاتلاع  ن  الصعا دالام 

ت تالتواةف) للأخبتر هو (دث مت (تدو  مت مي ر و  ن  الأ(داث نيون نمتع ت تصفةف 

 . تنع  لك  فإن هذا التعتنف ج نيي) ليهم الأخبتر Rudin & Ibbotson  2002  p.5ل

   توع  اجختةترا  تسةتست  اجختةتر ف) 1998 اي  ًتن    تلسسب  إلح تالتت لةبمتن ل

اة تيسةت   الأخبتر  لح مرهت مد1989غتف  الأخبتر نهم . ن  رت(ة   متالإ ًتري ل

  مهمة  المصلف  العتن  ن  مت  التاًةد 1988الأ(داث. ن  رت(ة  مختى  تستتل ستةيسز ل

   نمي  تيسةت Bednarek and Caple (2017 لح السةتق الموتمع) للأخبتر. تفق ت لـ 

نصطللإ "الأخبتر"  بستد   لح مره "نعلونت  تدندة"  تنع  لك   تلسسب  للمؤلية   فإن 
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خبتر هو مرهت تقتنت تساته المؤسست  اضخبترن   لذلك  تعتمد قةم الأخبتر مفض  تصف للأ

  متل  ت(  قدي  عض 1998 لح الومهور المستهدف تالعوان  السةتقة   تنعتبت لةبمتن ل

  مشتر لةبمتن 1945خصتلاص الأخبتر ن  (ة  الودارة  تلسات. ف) الدراس  المؤرخ   تي 

 لح التغم   قت   تالأهمة   ت دي الغموض  تالواقعة إلح  دة نفددا  نث  اضوترة  تال

  ًتن 1965   الذي صدر ف)  تي Galtung and Ruge 1965لن   لك  فإن  ف  

نقدن  للدراست  التتلة  ف) إشترة إلح ر تن  قةم الأخبتر  ج تقدي ر تن  قةم الأخبتر فقط 

ت  لح فهم ًةف نمي   توتةهت  لعوان  الأخبتر للقتارا  الصفية   تليسهت تست درت منض 

 للمستخدنة   لح تستلا  التواص  اجتتمت ) اختةتر نواو ت  نعةس  تاجهتمتي  هت. 

 وقد وضع الباحثون عددًا من التصنيفات للقيم الإخبارية منهم:

(Galtung & Ruge, 1965; Steensen, 2011; Bednarik & Caple, 2014; 

Ziegele, Breiner & Quiring, 2014; Weber, 2014; Harcup & 

O’Neill, 2017) 

التتفةه لمخبتر    الفةوارت  تالتنتا   اضنوت ة  لالأخبتر  ا  الطت ع  وقسموها إلى:

الختإ  تلتيسولوتةت تالمستظت الطبةعة   السلبة  لالأخبتر المتعلق   تضرهت  تالفوادث 

الوسود تالقترون تاللوالالإ  تالوتنم   اضشترة إلح السلط  لالأخبتر المتعلق   تلسةتس  ت

التخصةص لالقصص اليتدن   الماتهةت لالأخبتر (ول الماتهةت  المتت ع  / اجستمتارن  

لالأ مدة تالعستتن  المساورة ف) الصفف  التيتار ل دد المساورا   لح مستس نون)  

ة  تض لتصسةف نقتدع اليةدنو  التيت   ل دد التعلةقت  ام  المساور  ي الصل  تإ تد

الماترً  .
 12

 

 :Media Richness Theory ثراء الوسيلةنظرية 

تيتتض ر تن  وتاء الوسةل  من الومهور ندرن ا(تةتتتته  تلذلك نلوا إلح استخداي الوسةل  

اض لانة  التح تلبح ا(تةتتتته تتابعهت  ًمت تقتر ر تن  وتاء الوسةل  من تستلا  اض لاي 

 لح د م تتفقة  اليهم الماتتن.نمي  تصسةيهت (سا وتالاهت تقدرتهت 
 13

 

-الصور–تقد تاع البت(ثون نقتنةو لنعتنةت  لثتاء الوسةل  تهح تتضم  لالتتا ط اليتلاق  

اليةدنو   (ة  قدرة نوقع الونا فح توصة  المعلونت  للمستخدنة  نضةي ت إلةهت -الصو 

 ,Hyperlinksر   نعلونت  نسقول   المليت  القت ل  للتفمة   الصور نليت  الصو  تالصو

Audio Video files, Downloadable , Documents .
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 توظيف نظرية ثراء الوسيلة في الدراسة الحالية:

تيتتض ر تن  وتاء الوسةل  من تستلا  اجتصتل الت) تتغا ف) من توذ   دد ا مًبت ن  

تقدنمه  تلذلك الومهور ج  د من نيون لدنهت تسو  مًبت ن  المعلونت  تالمضمون الذي تقوي  

فإن تستلا  التواص  اجتتمت ) تتوافت فةهت تلك المعتنةت الختص   ثتاء الوسةل  ًمت تيتتض 

الس تن  من تستلا  التواص  اجتتمت ) ج  د من نيون لدنهت القدرة  لح التيسةت للومهور إلح 

تصول  تترا توفةت رتع صدى اليوري تتسو  التنول تتسو  اللغ  المستخدن  لتفقة  مًبت

للمتلق)  تهو نت نتوافت ف) تستلا  التواص  اجتتمت )  إ  تعتبت تستلا  اض لاي الت) تستخدي 

التقسةت  اجتصتلة  الفدنث  تستلا  وتن  تفق ت لميهوي ر تن  وتاء المعلونت   ت مت من ر تن  

ت) وتاء الوسةل  تتًز  لح تيسةت ندى وتاء الوستلا  اض لانة   تلمعلونت  تالمعترف ال
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تقدنهت للومهور  فقد تقع اختةتر البت(ث   لح هذه الس تن  لتيسةت ندى وتاء تستلا  التواص  

اجتتمت ) نف  الدراس   تلمعلونت  تالتقسةت  التيت لة  الفدنث   تهو الأنت الذي نتوافت ف) 

الدراس  الفتلة  تالت) تسعح إلح التعتف  لح ندى الثتاء الذي توفته نواقع التواص  

 تتمت ) تتقوي الصيفت  اضخبترن   توظةيه لوذ  الومهور.اج

 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلاه:

موبتت التوت   من الأ(داث الت) تتزاند فةهت درتت  الصتا  تنستونت  التغةةت نقوي فةهت 

الأفتاد  تج تمتد  لح نواقع التواص  اجتتمت ) المختلي   هت ت صي  ختص  نسصتتهت 

ا للمعلونت  لةسه  اض لانة    (ة  نتزاند فةهت اج تمتد ف) هذه الأتقت   ت تبترهت نصدر 

 15للأفتاد  ستء مفيترهم تتتتةبهت.

إن الدراست  اض لانة  ف) (تت  إلح التعم  ف) التعتف  لح ظتهتة اج تمتد  لح تستلا  

اص  التواص  اجتتمت )  (ة  من الأفتاد مصبفوا مًثت ا تمتد ا  لح تستلا  التو

اجتتمت ) للتعتف  لح الأخبتر  الأ(داث  المعلونت   التواص  نع الأختن . 
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 الإجراءات المنهجية:

 نوع الدراسة:

تستم) الدراس  الفتلة  إلح (ق  الدراست  الوصية  التفلةلة  الت) تستهدف تصف ال تهتة 

 ةتا  المتبتدل .نف  الدراس   تضاتف  إلح تيسةتهت تتفلةلهت  هدف تصف العلاقت  تالتاو

 منهج الدراسة:

ن  خلال نسلإ  ةس  الدراس  التفلةلة  لتفلة  نفتوي  منهج المسحا تمد  الدراس   لح 

الصيفت  التسمة  الختص   تلمؤسست  الصفية  نف  الدراس    تضاتف  إلح إتتاء  ملة  

ف  الدراس  نسلإ للومهور  ةس  الدراس  المستخدي للصيفت  التسمة  للصيفت  اضخبترن  ن

تًذلك ن  خلال تطبة  استمترة نقت ل  نتعمق   لح  ةس   مدن  ن  القتلامة   تجتصتل 

 المتمثلة  ف) ندنتت مقستي السوشةتل نةدنت تالمسئولة   سهت.

 فروض الدراسة الميدانية:

   :توتد  لاق  اجرتبتدة   ة  ا تمتد الومهور  لح المسصت  اضخبترن  الفرض الأول

 ندى الثتاء الذى تتمتع  ه تلك المسصت  التقمة .التقمة  ت

 :توتد فتتق دال  إ(صتلاة ت  ة  المبفووة  ف) التاوةتا  لالمعتفة /  الفرض الثاني

الوتدارة / السلوًة   الختص   تضدلا   لح المساورا   تلمسصت  التقمة   تفقت  للسو  

 ل ًور/ إرتث .

 :معايير الثراء ال ى  ين المبحوثين في إدراكبتوتد فتتق دال  إ(صتلاة ت  الفرض الثالث

 تتمتع ب  المنصات الرقمية، وذلك وفقاً للنوع.

 :توتد فتتق دال  إ(صتلاة ت  ة  المبفووة   تلسسب  للتاوةتا  المعتفة   الفرض الرابع

الختص   تلتعتض للمسصت  اضخبترن   لح نواقع التواص  اجتتمت ) تفقت  لمتغةت 

 تاجتتمت ح.المستوى اجقتصتدى 

 :توتد فتتق دال  إ(صتلاة ت  ة  المبفووة   تلسسب  للتاوةتا  الوتدارة   الفرض الخامس

 الختص   تلتعتض للمسصت  اضخبترن  تفقت  لمتغةت المستوى اجقتصتدى تاجتتمت ح.
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 توتد فتتق دال  إ(صتلاة ت  ة  المبفووة   تلسسب  للتاوةتا  السلوًة  الفرض السادس :

 لتعتض للمسصت  اضخبترن  تفقت  لمتغةت المستوى اجقتصتدى تاجتتمت ح.الختص   ت

 التعريفات الإجرائية:

 الصفحات الإخبارية:

ه) صيفت  نُخصص  لسات الأخبتر ت ثهت ن  خلال شبيت  التواص  اجتتمت ) المختلي   

ورة  مت تًتل  ت تدة نت تيون تت ع  لهةئ  إخبترن  نعتتف  مت نوقع اليتتتر) مت قسوا  تليزن

مربتء تغةتهت ن  تستلا  إ لانة   تتستيةد ن  الوستلاط تالمزانت الت) توفتهت تستلا  التواص  

اجتتمت ) ن  نوترة  تفورن  تإتت(  تارتاتر تغةتهت ن  سمت   ًمت تستيةد ن  درت  

رً  الثتاء الت) توفتهت نواقع التواص  اجتتمت ) نث  التيت لة  تإنيترة  التعلة  تالمات

 تاض وت  ترات الصور تاليةدنوهت  تتاع الهتشتتج تالتتا ط التاعبة  تغةتهت.

 مجتمع وعينة الدراسة:

نومو   ن  القتلامة   تجتصتل ف) اختارت الباحثة العينة العمدية حيث طبقت الدراسة على 

مقستي السوشةتل نةدنت  تلمؤسست  الصفية  المصتن  تالت) لهت تواتد  لح صيفت  

صت  التقمة  المختلي   ًمت قتنت البت(ث   تطبة  استمترة تفلة  المفتوى ت لك  بت المس

نسلإ المساورا   لح صيفت  الأهتاي تالمصتي الةوي نع العلم  اره سةتم تطبة  الدراس  

التفلةلة   لح ً  ن  تونتت اليةو  ون تارستوتاي  تالودنت  تلذًت من تلك المؤسست  

قسوا   لح تطبة  الواتست  إج من البت(ث  لم تقم  إدراته ام    2023مراا  ف) سبتمبت 

ا  ا لفداوته ت دي تتود تعلةقت  للومهور الماتتن  تلك القسوا  ر ت  الدراس  التفلةلة  ر ت 

لعدي إتت(  تلك القسوا  لأ(د سوى مدن  الصيفت   تلسات ن  خلالهت  (ة  تيتي) القسوا  

ى المساور    دتن  اجنموت) فقط  تتقوي المصتي  تتن إنيترة  التيت    لح المفتو

منت  tiny urlالةوي  سات مخبتر  بترة    لةسك الموقع اجليتتتر) للصفةي   تستخداي 

الأهتاي فتقوي  إ تدة رات نت هو نوتود  تليع   لح صيفتهت  لح اليةو  ون نتة مختى ن  

ا نسلإ ال ومهور ن  خلال مداة اجستبةتن خلال تطبة  الواتو ا  ن  خلال قستتهت  تمخةت 

نيتدة ن  الومهور المصتي المتت ع لصيفت  الأهتاي  ٤٠٠ تلتطبة   لح  ةس  قوانهت 

 تالمصتي الةوي  لح التطبةقت  الختص   وستلا  التواص  اجتتمت ).
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 وفقاً للنوع. (: يوضح توزيع عينة الدراسة الميدانية من المبحوثين1الشكل )

 

 
 

وضح توزيع عينة الدراسة الميدانية من المبحوثين وفقًا للمستوت الاقتصادت (: ي2الشكل )

 والاجتماعي.

 

 

 

 

 

50% 50% 

 النوع

 إناث ذكور

18.50% 

59.75% 

21.75% 

 المستوى الاقتصادي لعينة الدراسة

 مرتفع متوسط منخفض
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  :عينة صفحات المؤسسات الصحفية على مواقع التواصل الاجتماعي 

قتنت البت(ث   تختةتر  ةس   مدن  ن  نوتمع الدراس  التفلةلة  المتمث  ف) المواقع 

  فح مرمتد نلية  نختلي  قونة  تختص  تهح: لنوقع اضليتتترة  المصتن  الةونة  نتمثل

 نوقع المصتى الةوي . –الأهتاي 

 

 
 

 الأهراه(-(: يوضح عدد المنشورات/التغريدات التي تم تحليلها )المصرت اليوه3الشكل )

 

 مبررات اختيار عينة صفحات المؤسسات الصحفية على مواقع التواصل الاجتماعي:

ا إلح اختلاف رمط الملية  تالتوته  ة  قونح نتتع السبا تراء اختةتر  المواقع الست ق  ر ت 

 لنتمث  ف) صفةي  الأهتاي   ختإل نتمث  ف) صفةي  المصتى الةوي .

 اضدتر الزنس) للدتاس :

2897, 54% 
1203, 23% 

1237, 23% 

 الأهرام

 الفيس بوك

 الانستجرام

 تويتر

2513, 47% 

1406, 26% 

1436, 27% 

 المصري اليوم

 الفيس بوك

 الانستجرام

 تويتر
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ا  2023دبقت البت(ث  دراستهت التفلةلة  ف) اليتتة الزنسة  ن  سبتمبت ت(تح مًتو ت  ر ت 

تلك اليتتة (ة  ملنت  اقتصتدن  ت دء التفضةت للارتخت ت   للأ(داث المختلي  الت) تاهدهت

ا م(داث الفت   لح غزة  عد  ملة  "دوفتن  2023التلاتسة  ف) نصت لعتي  تمخةت 

 الأقصح".

 الدراسة الاستطلاعية:

تم اختيار صفحات المؤسسات الصحفية على مواقع التواصل الاجتماعي السالف ذكرها 

الصحفية على مواقع التواصل الاجتماعي التي يتابعها لأنها تمثل صفحات المؤسسات 

(ة  مسيت  مفردة،   40الجمهور، حيث تم إجراء دراسة استطلاعية على عينة قوامها 

نيتدة  واقع  40رتتلاا الدراس  اجستطلا ة  الت) قتنت البت(ث   إتتالاهت  لح  ةس  قوانهت 

ختص   تلمؤسست  اضخبترن  ه) ال % ن  الموتمع الأصل) للدراس   من هذه الصيفت 10

الأًثت نتت ع  ن  قب  نوتمع الدراس  ًمت مرهت تؤوت  اي  نبتشت ف) اتوتهتتهم رفو 

لصيفت  الأهتاي  لح نواقع التواص   حيث جاءت نسبة متابعة المبحوثينالأ(داث  

% ًاًثت الصيفت  نتت ع  ن  قب  المبفووة   تلاهت المصتي الةوي 30اجتتمت ) رفو 

٪ 10٪ وم فةتو  سسب   10٪  تلاهت الود   سسب 15٪  وم الةوي الست ع  سسب   لغت 25سب  س

ا لمختى: البوا   رةول  الاتتق  مخبتر الةوي....الخ   سسب   لغت رفو   ٪. 10تمخةت 

وأوضحت نتائج الدراسة الاستطلاعية أن المبحوثين يتابعون صفحات المؤسسات الصحفية 

%    ةسمت  80  (ة  تتء  " دالامت "  سسب جتماعي بشكل مستمرعلى مواقع التواصل الا

أما عن عدد الأياه التي يقضيها %  5% , ت" رتدرا "  سسب  15تتء  " ا(ةترت "  سسب  

٪ ن  نونتن 0.5%, ت 99اسبو ةت تتء  "نونةت"  سسب  المبحوثين في متابعة تلك المواقع 

تة اسبو ةت"  سسب     %, تهو نت ندل  لح %,  ةسمت تتء  "ن 0.5إلح مر ع منتي"  سسب  

ًثتف  المتت ع   تًترت تمل  ن  "ست تة  إلح مر ع ست ت " ه) الأ لح رسب  ف)  دد 

الست ت  الت) نقضةهت المبفووة  ف) نتت ع  صيفت  المؤسست  الصفية   لح نواقع 

ت عون تلك %   ةسمت ًترت رسب  المبفووة  الذن  نت50التواص  اجتتمت ) تتء   سسب  

%  ت رسب  المبفووة  الذن  نتت عون " ن  30المواقع " مًثت ن  مر ع ست ت " (وال)  

 %. 20ست   إلح ست تة " (وال) 

 تساؤلات الدراسة:

 تساؤلات الدراسة التحليلية:

  الت) تعتمد  لةهت المؤسست  اضخبترن  الصفية   سد استخدانهت اليةو  ون الإمكانات نت

 ونتت لالتقسةت  استخداي التيسولوتةت ؟تاجرستوتاي تت

  المتت(   بت (ست ت  اليةو  ون تاجرستوتاي تتونتت؟ نوعية الصور والفيديوهاتنت 

  سد استخدانهت اليةو  ون تاجرستوتاي  مستوى الثراء الخاص بالمؤسسات الصحفيةنت 

 تتونتت ًوسةل  إخبترن ؟

  بت صيف  اليةو  ون تاجرستوتاي  طبيعة القالب المستخده في المحتوت المنشورنت 

 تتونتت لدى المؤسست  الصفية  اضخبترن  نف  الدراس ؟

  بت صيف  اليةو  ون تاجرستوتاي تتونتت لدى المؤسست   طبيعة المحتوت المنشورنت 

 الصفية  اضخبترن  نف  الدراس ؟
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  ى  بت صيف  اليةو  ون تاجرستوتاي تتونتت لد طبيعة المصادر المستخدمةنت

 المؤسست  الصفية  اضخبترن  نف  الدراس ؟

  المستخدن   بت صيف  اليةو  ون تاجرستوتاي تتونتت لدى  طبيعة المواد البصريةنت

-اريوتتاف-رص-فةدنو-المؤسست  الصفية  اضخبترن  نف  الدراس  لصور وت ت 

 فةدنوتتاف ترص ؟

  بت صيف  اليةو  ون المستخدن  ف) المواد المساورة  طبيعة القيم الإخباريةنت 

 تاجرستوتاي تتونتت لدى المؤسست  الصفية  اضخبترن  نف  الدراس ؟

  ف) المواد المساورة  بت صيف  اليةو  ون  متوسط التعليقات المستخدمةنت

 تاجرستوتاي تتونتت لدى المؤسست  الصفية  اضخبترن  نف  الدراس ؟

  ًلمت  قصةتة تتذا    -تيت ل)(واري ت-لهتشتتج استراتيجيات كتابة المحتوتنت

المستخدن  ف) صيف  اليةو  ون تاجرستوتاي تتونتت لدى المؤسست  الصفية  

 اضخبترن  نف  الدراس ؟

 تساؤلات الدراسة الميدانية:

  لمواقع التواص  اجتتمت ح لاليةو  ون تاجرستوتاي تتونتت   استخداه الجمهورنت ندى

 ن  نف  الدراس ؟الختص   تلمؤسست  الصفية  اضخبتر

  لاليةو  ون تاجرستوتاي  تتونتت الختإ  أكثر مواقع التواصل الاجتماعينت

 ؟انتشارًا بين الجمهور تلمؤسست  الصفية  اضخبترن  نف  الدراس  

  لاليةو  ون تاجرستوتاي تتونتت  الختإ  تقييم الجمهور لمواقع التواصل الاجتماعينت

   الدراس ؟ تلمؤسست  الصفية  اضخبترن  نف

  الستتو     استخداي الومهور لمواقع  التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكيةنت

التواص  اجتتمت ) لاليةو  ون تاجرستوتاي تتونتت  الختص   تلمؤسست  الصفية  

 اضخبترن  نف  الدراس  ًمصدر للمعلونت  تالأخبتر؟

  تمت ) لاليةو  ون تاجرستوتاي  لح نواقع التواص  اجت أسباب اعتماد الجمهورنت

 تتونتت  الختص   تلمؤسست  الصفية  اضخبترن  نف  الدراس  ًمصدر إخبتري؟

  لصيف  تت ع  لمؤسس  صفية  مت إ لانة  وعي الجمهور بالمصادر الإخباريةنت ندي- 

صيف  رسمة  لاخصة  نعتتف ...الخ.   بت  -صيف  غةت نتخصص  تسات مهم الأخبتر 

ص  اجتتمت ) لاليةو  ون تاجرستوتاي تتونتت  الختإ  تلمؤسست  نواقع التوا

 الصفية  اضخبترن  نف  الدراس ؟

  نع الأخبتر  لح نواقع التواص  اجتتمت ) لاليةو  ون  يتفاعل الجمهورًةف

 تاجرستوتاي تتونتت  الختإ  تلمؤسست  الصفية  اضخبترن  نف  الدراس ؟

  الخبتي ف) نواقع التواص   مهور بمصداقية المضمونالعوامل المؤثرة في وعي الجنت

اجتتمت ) لاليةو  ون تاجرستوتاي تتونتت  الختإ  تلمؤسست  الصفية  اضخبترن  

 نف  الدراس ؟ 

  لاليةو  ون  بالعناصر التفاعلية المصاحبة للمضمون الخبرتًةف نتاوت الومهور

 ترن  نف  الدراس ؟تاجرستوتاي تتونتت  الختإ  تلمؤسست  الصفية  اضخب
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 التساؤلات الخاصة بمقابلات القائمين بالاتصال في أقساه السوشيال ميديا:

  مقستي السوشةتل نةدنت  تلمؤسست  الصفية ؟نشأت وتطورت ًةف 

  ف) المسصت  المختلي  الختص   مواقع التواص  اجتتمت )  طبيعة المواد المنشورةنت

 س  تدتق التتتنا لتلك الصيفت ؟تالختص   تلصيفت  اضخبترن  نف  الدرا

  لتطبة  ارستوتاي تاليةو  ون تتونتت الختص   تلصيفت   أسباب استخداه المؤسساتنت

 اضخبترن  نف  الدراس ؟

  لتطبةقت  ارستوتاي تاليةو  ون  حول الجمهور المتابعنت تته  ر ت القتلامة   تجتصتل

 (ة  اختلافه تتات هه؟تتونتت الختص   تلصيفت  اضخبترن  نف  الدراس  ن  

  لمعتف  ندى نلالام  المفتوى المساور ف) تلك  بدراسة الجمهوره  نقوي القتلام  تجتصتل

 التطبةقت  له؟

   تلسسب  لي  تطبة  ن  التطبةقت   خصائص الجمهور المستهدفنت اجختلافت   ة 

راس  ن  التتلة : ارستوتاي تاليةو  ون تتونتت الختص   تلصيفت  اضخبترن  نف  الد

 تته  ر ت القتلامة   تجتصتل؟

  لح ً  ن  تطبة  ارستوتاي تاليةو  مقترحات القائمين بالاتصال لتطوير صفحاتهمنت 

  ون تتونتت الختص   تلصيفت  اضخبترن  نف  الدراس ؟

  لتطونت صيفت  المواقع اضخبترن   لح ً  ن   رؤية القائم بالاتصال المستقبليةنت

 اليةو  ون تتونتت نف  الدراس ؟تطبةقت  ارستوتاي ت

  لح مدتار القتلامة   انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعي وال كاء الاصطناعينت 

  تجتصتل ف) المسصت  الختص   تلمؤسست  اضخبترن  نف  الدراس  ن  تته  ر تهم؟

 الإطار المعرفي:

 دور تطبيق الانستجراه في ممارسة العمل الصحفي:

اجرستوتاي داخ  غتف الأخبتر لةعزل ن  العلان  التوترن  للمؤسست   نات) استخداي تطبة 

اض لانة  تللوصول إلح قت دة تمتهةتن  ًبةتة تللتيت   نع المصتدر تناترً  القصص 

تالمفتوي تالصور تإتتاء استطلا ت  التمي تالتعتف  لح ردتد الأفعتل (ول الأ(داث 

 لة  تالت) تف  الومهور ن  المتت عة   لح تالقضتنت الوترن  تإرتتج المساورا  التيت

التيت   نعهت   مت نتستسا نع سمت  تخصتلاص الومهور  ت تلتتل) مصبفت هستن  لاق  

تيتنلة  تتيت لة   ة  المؤسست  اض لانة  تنواقع التواص  اجتتمت ) تًةية  توظةيهت ف) 

تالضوا ط المهسة     تإرتتج نفتوى رقم) نضم  تنتا ) تفقة  المهسة  تالمصداقة  

المعتتدة ف) اض لاي التقلةدي تف) ريو الوقت تخصةص نفتوى نتمتشح نع تمهور 

اجرستوتاي  لح من نتم تخصةص فتن  للتواص  اجتتمت ) داخ  الوسةل  مت المؤسس  

اض لانة  نعم   لح ارتتج ترات نفتوى نتيتن  نع الوسةل  تنتا ) خصتلاص تسمت  

تس التيت   سواء ن  خلال اج وت ت  مت التعلةقت  مت الماترً  ن  الومهور تنعم   لح قة

ست  . 24 خلال ختصة  القصص المؤقت  تالت) تستمت لمدة
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 :استخدامات المؤسسات الإخبارية لتطبيق الانستجراه كوسيلة إخبارية 

: نمي  ن  خلال اجرستوتاي رات المفتوى اضخبتري ف) شي  صور  تختصت نشر الصورة

ف ًلم  تصية   (ة  من اجرستوتاي هو تطبة  لسات تتبتدل الصور  فةميسك ن  خلاله مل

 .Clark F. Gear & Douglas Aرات صور (دث نعة  (ة  مشتر  

Ferguson2016)  إلح تيضة  تمتهةت اجرستوتاي لماتهدة صور الأخبتر تالت) تاعتهم  

  تواتدهم داخ  الفدث.

تنت  تصورة  لح اجرستوتاي  تضاتف  إلح نومو    رات  سواننشر خبر صحفي كامل: 

ن  اليلمت  الميتت(ة  ف) صورة هتشتتج (تح نتمي  الأشختإ ن  الوصول للصورة الت) 

 نتم راتهت إ ا  فثوا  سيو الهتشتتج الصت(ا للصورة.

إاتف  مي  دد ن   إمكانية عرض سلسلة صور متكاملة خاصة بحدث أو موضوع ما:

ر الوا(د لتيون سلسل  صور نتيتنل  ختص   فدث مت نواو  نت  الصور ف) المساو

 تنمي   م   لك ن   لان  الملف.

ت رات فةدنو  سواء ًتن اليةدنو نتعل   فدث مت فةدنو    الفيديو:  نمي  ن  خلال اجرستوتاي منض 

 تقتنت نت  تلماتهدة اليةدنو ج نتطلا  لك إج السقت فوق اليةدنو لتاغة  الصو  فقط.

ن  مهم الممةزا  الت) ماةيت اجرستوتاي (دنث ت ه) إنيترة     فةدنو نبتشت  البث المباشر:

ن  نوقع الفدث  تهو نت نسم)  عسصت اليورن  تالست    فم  خلال تلك المةزة نمي  

 استخداي اليةدنو لسق  (دث  لح الهواء نبتشتة.

تن  خصتلاص : Storyساعة والتي تسمى على الانستجراه  24النشر المؤقت لمدة 

اجرستوتاي ه) إنيترة  السات المؤقت ليةدنو مت صورة مت ن هت  لح شي  شتالالإ تقدنمة  

 ست  . 24تعتض للمستخدي ليتتة وم تسته) تنتم إلالتهت  عد 

نتةلإ اجرستوتاي إنيترة  السات  بت نواقع التواص  اجتتمت ) الأختى   النشر التلقائي:

للقتلام  تجتصتل رات صورة مت فةدنو  لح اجرستوتاي تنختتر من نتم فعلح سبة  المثتل نمي  

 راتهت  لح  دة نواقع مختى نث : اليةسبون  تونتت تغةتهت.

ر ط التطبة   عدة نواقع: نستطةع القتلام  تجتصتل من نقوي  ت ط التطبة   عدة نواقع سواء  

المواقع  بت المساورا   الموقع اجليتتتر) مت نوقع اليةو  ون ن  خلال تضمة  را ط

المختلي  مت ن  خلال تاع را ط مي نوقع تتنده مسي  تصف (ست  اجرستوتاي  لح 

 .Trafficتاتهته التلاةسة   تً  هذا نعم   لح لنتدة رسب  المتتر للمواقع مت نت نسمح 

مت ت 2013ًتن استخداي اجرستوتاي ف)  دان  ارطلاقه لماترً  الصور فقط اج مره ف) نورةو 

 إاتف  نةزة تصونت نقتدع اليةدنو تناترًتهت.

 توظيف خاصية الهاشتاج في الانستجراه:

نصت(ا للمفتوي قب  رات الصور مت  Hashtagنتةلإ اجرستوتاي إنيترة  إاتف  هتشتتج 

 اليةدنوهت  ن  خلال إاتف   لان  الابتن # قب  اليلم  المتاد إدراتهت ًهتش تتج.

ت  ًمت نتم نتم تعتنف الهتشتتج  لح  مره مداة تواص  (دنث   ة  المستخدنة  الأًثت استخدان 

 . تض الهتشتتج ف) اللف   ريسهت الت) نتم التعبةت  سه  بت نواقع التواص  اجتتمت )

فتلهتشتتج نسهم ف) توتةه التمي العتي ف) ندة لنسة  قصةتة تضم  تصوج  ستنع ت لأًبت 

 دد ن  المتت عة .
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 ات الإخبارية لتطبيق الفيس بوك كوسيلة إخبارية:استخدامات المؤسس

رصدت الباحثة عددًا من الاستخدامات الخاصة بتطبيق الفيس بوك بالنسبة للصفحات 

 الإخبارية:

، Homeيتيح تطبيق الفيس بوك للمؤسسات الصحفية عددًا من المزايا فمن خلال الواجهة 

 يمكن اختيار عددًا من الأدوات مثل: 

  ته) إنيترة   تض فةدنوهت  الب  المبتشت سواء ن  نوقع الفدث مت live: البث المباشر

ن  خلال    تواةف) لأ(د الصفيةة  ف) قسم السوشةتل نةدنت  تلمؤسس  لتواةلإ (دث 

نعة  مت تاقع  نعةس  نث  نلا ست  القبض  لح  صت ت  مت نلا ست  تتنم  هز  التمي 

 العتي.

تهمت قسمة  نختلية   إ  نوفت اليةو  ون  Photosوالصور  Videosقسمي الفيديوهات 

إنيترة   تض فةدنوهت  ته) نةزة ًبتى (ة  مره ف) هذا القسم نتم تومةع اليةدنوهت  

المساورة  لح صيف  المؤسس  الصفية   لح اليةو  و  ت تلتتل) تصول مسه  تمنست 

 للمستخدنة  إ ا نت ًتروا نبفثون    صور مت فةدنوهت   عةسهت.

(ة  إنيترة   م  نومو ت  (ول نواو ت  نتخصص  نساورة  Groupsموعات المج

تخص نت نعتض  لح صيف  اليةو  ون الختص   تلمؤسس  الصفية   (ة  نهتم  هت 

المستخدنة   تي اجهتمتنت  المتخصص  نث  نومو ت  الأخبتر المتخصص  ف) الائون 

 خ...الخ...نث  الةوي الست ع سيتة  التنتاة   الأخبتر المتخصص  ف) الائون اليسة   المطب

ت نتضم  الأ(داث الختص  الت) تس مهت المؤسس   Eventsالأحداث الخاصة  (ة  تتةلإ قسم 

 الصفية  تقد تيون م(داو ت  لح العتلم اجفتتاا) نث  تس ةم (دث لد م فئ  مت فيتة نعةس .

اجصدارا  مت ته) تتةلإ  ةترت  نث  را ط الموقع اجليتتتر) ت Aboutعن الصفحة 

 نستوت  الصفةي  تًةية  اجتصتل تدتق اجتصتل.

ته) تتةلإ إنيترة  التعتف  لح نت نقوله مصدقتء المستخدي     Communityالمجتمع 

صيف  المؤسس  الصفية   لح اليةو  ون  تنت ه) المساورا   لح الصيف  الت) جقت 

 ت  للصيف  تلارتا الصيف .إ وت هم تن  هم مصدقتء المستخدي الذن  قتنوا  عم  إ و

 :استخدامات المؤسسات الإخبارية لتطبيق تويتر كوسيلة إخبارية 

 تلأخبتر  تمصبلإ قستة لسات  2006ارتبط نوقع التدتن  المصغت تونتت نسذ ظهوره  تي 

ا قب  تستلا  اج لاي اضخبترن  الأختى  تقد نيست خصتلاص تونتت  الأخبتر العتتل  نبيت 

   تاجختصتر تسهول  الوصول إاتف  إلح خصتلاصه الهةيلة  نث  الأستسة  ن  الست

الهتشتتج تالتتا ط تالصور تإنيترة  الب  الف) ًذلك لليةدنوهت  نبتشتة ن  نوقع الفدث 

ن  رات تناترً  الأخبتر  لح رطتق تاسع.
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 أدوات جمع البيانات:

لبت(ث  ف) تفدند مدتا  تمع  عد نتاتع  الدراست  الست ق  تتفدند المايل  البفثة   تميست ا

 البةترت .
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 المقابلات المتعمقة:

المقت ل  المتعمق  نع القتلام  تجتصتل  لح إدارة تلك الفست ت  للتعتف  لح الآلةت  

تاجستتاتةوةت  الت) تفدد  مله  بت تلك الفست ت  تإدارتهت ت لك  لح  ةس  ن  القتلامة  

  تجتصتل  لح قسم السوشةتل نةدنت.

 مارة تحليل محتوى:است

استخدنت الدراس  مداة تفلة  المضمون تالفصول  لح تصف ًم) تًةي) لفست ت  اليةو 

  ون تاجرستوتاي تتونتت لدى المؤسست  الصفية  اضخبترن  نف  الدراس .

 الاستبيان:

قتنت البت(ث   تصمةم صفةي  اجستبةتن فح اوء نايل  الدراس  تمهدافهت مت تستؤجتهت 

صد تقةتس نتغةتا  الدراس   تقد تم تطبة  مداة اجستبةتن  لح  ةس  ن  المبفووة   هدف ر

 نيتدة ن  الومهور. 400ت ددهم 

 استمارة تحليل المضمون:

استخدنت البت(ث  ف) هذه الدراس  لاستمترة تفلة  المضمون  ت لك لتفلة  نضمون نوقعح 

 الدراس .

مضمون تتم تقسةمهت  اي  نوةا    تستؤج  تقد قتنت البت(ث   تصمةم استمترة تفلة  ال

الدراس  تمهدافهت تنفدد نت إ ا اتيقت تاختليت مهداف الدراس  تتستؤجتهت تتم تفيةمهت ن  

 قب  الستدة المفيمة . 

 وقد تم تقسيم استمارة التحليل إلى مجموعة من المحاور الرئيسة:

اضخبترن  الصفية   سد استخدانهت الت) تعتمد  لةهت المؤسست  المحور الأول: الإمكانيات 

 اليةو  ون تاجرستوتاي

 المتت(   بت (ست ت  اليةو  ون تاجرستوتاي نوع الصور والفيديوهات: المحور الثاني

 سد استخدانهت اجرستوتاي ًوسةل   المحور الثالث: الثراء ال ت توفره المؤسسات الصحفية

 إخبترن 

 بت صيف  اليةو  ون  ده في المحتوت المنشورالمحور الرابع: طبيعة القالب المستخ

 تاجرستوتاي لدى المؤسست  الصفية  اضخبترن  نف  الدراس 

 بت صيف  اليةو  ون تاجرستوتاي لدى  المحور الخامس: طبيعة المحتوت المنشور

 المؤسست  الصفية  اضخبترن  نف  الدراس 

ليةو  ون تاجرستوتاي لدى  بت صيف  ا المحور السادس: طبيعة المصادر المستخدمة

 المؤسست  الصفية  اضخبترن  نف  الدراس 

المستخدن   بت صيف  اليةو  ون تاجرستوتاي لدى  المحور السابع: طبيعة المواد البصرية

-اريوتتاف-رص-فةدنو-المؤسست  الصفية  اضخبترن  نف  الدراس  لصور وت ت 

 فةدنوتتاف ترص 

المستخدن  ف) المواد المساورة  بت صيف  اليةو  ون  يةالمحور الثامن: القيم الإخبار

 تاجرستوتاي لدى المؤسست  الصفية  اضخبترن  نف  الدراس 

ًلمت  قصةتة -(واري تتيت ل)-لهتشتتج استراتيجيات كتابة المحتوت المحور التاسع:

 تتذا   
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سسات الإخبارية المقابلات المتعمقة مع القائم بالاتصال بأقساه السوشيال ميديا في المؤ

 محل الدراسة، وتم تقسيمها إلى عدة محاور:

دبةع  المواد المساورة ف) المسصت  المختلي  الختص   مواقع المحور الأول: نشأة وتطور و

التواص  اجتتمت ) تالختص   تلصيفت  اضخبترن  نف  الدراس  تدتق التتتنا لتلك 

 الصيفت .

ت  لتطبة  ارستوتاي تاليةو  ون تتونتت الختص  مسبت  استخداي المؤسسالمحور الثاني: 

  تلصيفت  اضخبترن  نف  الدراس .

التعتف  لح تته  ر ت القتلامة   تجتصتل (ول الومهور المتت ع لتطبةقت  المحور الثالث: 

ارستوتاي تاليةو  ون تتونتت الختص   تلصيفت  اضخبترن  نف  الدراس  ن  (ة  اختلافه 

تي القتلام  تجتصتل  دراس  الومهور لمعتف  ندى نلالام  المفتوى تتات هه تن  (ة  قة

 المساور ف) تلك التطبةقت  له ن   دنه.

رصد دبةع  اجختلاف  ة  الومهور المستهدف  تلسسب  لتطبةقت  ارستوتاي  المحور الرابع:

 تاليةو  ون تتونتت الختص   تلصيفت  اضخبترن  نف  الدراس .

  القتلامة   تجتصتل لتطونت صيفتتهم  لح ً  ن  تطبة  نقتت(تالمحور الخامس: 

 ارستوتاي تاليةو  ون تتونتت الختص   تلصيفت  اضخبترن  نف  الدراس .

رؤن  القتلام  تجتصتل المستقبلة  لتطونت صيفت  المواقع اضخبترن   لح المحور السادس: 

 ً  ن  تطبةقت  ارستوتاي تاليةو  ون تتونتت نف  الدراس .

ارعيتس نواقع التواص  اجتتمت ) تالذًتء اجصطست )  لح مدتار حور السابع: الم

 القتلامة   تجتصتل ف) المسصت  الختص   تلمؤسست  اضخبترن  نف  الدراس .

 مناهج الدراسة:

 اعتمدت الدراسة الحالية على المناهج التالية: 

 منهج المسح الإعلامي:

ا لطبةع  الدراس  ًورهت دراس  تص ية  تفلةلة   فقد لوا  البت(ث  إلح استخداي هذا المسها ر ت 

المؤسست   اقةه الوصي) تالتفلةل)  ت لك ن  مت  الوقوف  لح نلانلإ استخداي صيفت  

الصفية  اضخبترن  نف  الدراس  ًمصدر للمعلونت  تالأخبتر لاليةو  ون تاجرستوتاي 

 نف  الدراس . تتونتت 

 أسلوب المقارنة المنهجية: 

المؤسست  الصفية  تمد  الدراس   لح هذا المسها ن  مت   قد نقتررت   ة  صيفت  ا 

 نف  الدراس  ًمصدر للمعلونت  تالأخبتر  اضخبترن لاليةو  ون تاجرستوتاي تتونتت 

 نف  الدراس  تنعتف  متته التات ه تاجختلاف  ةسهت.

 قياس صدق وثبات التحليل:

 قتنت البت(ث   عتض استمترة تفلة  المضمون  ق :بالنسبة لاختبار صحة التحليل وصد

تاجستبةتن  لح نومو   ن  المفيمة  تالخبتاء المتخصصة  ف) نوتل اض لاي ف) 

الوتنعت  المصتن 
20

  ت لك  هدف التعتف  لح ندى صلا(ة  استمترة التفلة  للتطبة  

ا  لح الملا( ت    إتتاء  عض التعدنلا  الت) اقتت(هت المفيمون  تقد تم التعدن   ستء 

 تالمقتت(ت  الت) م دتهت.
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(ة  تمت  Re-testفقد قتي البت(   تتبت  اسلو  إ تدة اجختبتر  أما بالنسبة لثبات التحليل:

إ تدة تفلة   ةس  ن  المضمون  واسط   ت(  آخت
21 

  ًذلك تمت إ تدة تطبة  استمترة 

نيتدة ت لك  400لبتلغ  ددهت % ن  نيتدا  العةس  ا10نيتدة  سسب   40اجستبةتن  لح رفو 

% ن  (وم العةس  الأصل) تقتنب ت وم تم (ست  10للتعتف  لح اتستق المواد الصفية   واقع 

 نعتن  الثبت  هولستح  لقةتس درت  اجتستق فح التفلة   (ة  نعتن  الثبت  هولستح:        

2  

 2ن-1ن
د الفتج  الت) توص  إلةهت =  د1  = دد الفتج  الت) نتي   لةهت البت(ثتن  ن 2(ة  

 = دد الفتج  الت) توص  إلةهت البت(  الثتر).2البت(  الأتل  ن

تقد مشتر  نعتنلا  اجرتبتد إلح اجتيتق ف) تفلة  فئت  المضمون  (ة   لغ نعتن  الثبت  

 %   تتدل هذه السسب   لح وبت  التفلة   درت   تلة .85ل

للاستمترة الختص   تلومهور  تلتطبة   لح  Pre-test) ًمت قتنت البت(ث   إتتاء اختبتر قبل

% ن  نيتدا  العةس    تًترت قةم  نعتن  الثبت  تف   جختبتر 10نيتدة (وال) ل 40

 % ته) رسب  تعد نستسب .85هولستح رفو 

تتم استخدانه جختبتر الثبت   (,Cronbach's Alpha« )ألفا كرونباخ»تم تطبيق معامل 

ت تتتاتح  ة  الصيت تالوا(د الصفةلإ  فإ ا لم ني   لأسئل  اجستبةتن تنعتن  الثبت  ناخذ قةم 

هستن وبت  ف) البةترت  فإن قةمه المعتن  تيون نستتن  للصيت  ت لح العيو إ ا ًتن هستن 

وبت  تتي تيون قةم  المعتن  نستتن  الوا(د الصفةلإ  ت لةه فيلمت اقتت ت قةم  نعتن  الثبت  

ت  تقد  لغت قةم  ن  الوا(د ًتن الث بت  نتتيع ت  تًلمت اقتت ت ن  الصيت ًتن الثبت  نسخيض 

  ته) قةم  0.908نعتن  مليت ًتتربتخ  تلسسب  جستمترة اجستبةتن الختص   تلومهور ل

 نوتب  تدل  لح وبت  رسب) للمقةتس.

 :المعالجة الإحصائية للبيانات

تن  وم إدختلهت إلح الفتسا الآل)  وم  عد اجرتهتء ن  تمع  ةترت  الدراس  تم تتنةزهت 

نعتلوتهت تتفلةلهت تاستختاج الستتلاا اض(صتلاة   تستخداي  ترتنا "الفزن  اض(صتلاة  للعلوي 

ا ل SPSS اجتتمت ة " تالمعتتف  تسم  Statistical Package For the اختصتر 

Social Sciences   

  الآتة  ف) تفلة   ةترت  الدراس  تتم اللووء إلح المعتنلا  تاجختبترا  اض(صتلاة: 

  التيتارا  البسةطFrequency  تالسسا المئون. Percent 

  المتوسطت  الفست ةMean  تاجرفتافت  المعةترن. Standard Deviation 

 2اختبترا  ًت (Chi Square)   لدراس  الدجل  اض(صتلاة  للعلاق   ة  نتغةتن  ن

 .(Nominal) المتغةتا  اجسمة 

 تراختب Independent Sample T-Test   لدراس  الدجل  اض(صتلاة  لليتتق  ة

المتوسطت  الفست ة  لمومو تة  ن  المبفووة  ف) م(د نتغةتا  اليئ  مت السسب  

(Interval Or Ratio) 
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 تفلة  التبتن   ي البعد الوا(د One Analysis Of Variance ا  المعتتف اختصتر 

ANOVA تلاة  لليتتق  ة  المتوسطت  الفست ة  لأًثت ن  لدراس  الدجل  اض(ص

 .(Interval Or Ratio) نومو تة  ن  المبفووة  ف) م(د نتغةتا  اليئ  مت السسا

 منهجية قياس متغيرات الدراسة:

المصادر التي يلجأ اليها المبحوثين للتعرف على الأخبار من خلال مواقع التواصل أولًا: 

صيفت  إخبترن  تت ع  لمؤسس  إ لانة   ارات التالية:)وذلك من خلال العب :الاجتماعي

صيفت  إخبترن  غةت تت ع  لمؤسس  إ لانة   صيفت  ت(ست ت  شخصة  تسات الأخبتر  نت 

 ناترًه الأصدقتء تن هت  لح الصيف  التلاةسة  .

درتت   إلح (د نت درتتتن   3نواف  إلح (د ًبةت  وذلك باستخداه مقياس ليكرت الثلاثى

 . 4-12اف  درت  تا(دة  تتتات(ت درتت  المقةتس ن  غةت نو

 أسباب متابعة الصفحات الإخبارية:مقياس ثانياً: 

أسباب متابعة المبحوثين للتعرف على الصفحات الإخبارية من خلال مواقع التواصل 

تسات مخبترا نتسو   تنسلة   تسات صورا )الاجتماعي: وذلك من خلال العبارات التالية:

لمختلي   نتم تفدنثهت  اي  نستمت  تسات نقتدع فةدنو للأ(داث  تسات مخبترا للأ(داث ا

نفلة  ت تلمة   تسات را طت لمعتف  تيتصة  الأخبتر  توتهتتهت تلالام توتهتت) السةتسة   

تسات مخبترا صتدق  تج تتتج للاتلاعت   تقدي خدنت  إلح تترا الأخبتر  تقدي تغطة  (ة  

التواص  نع الستشت نبتشتة  تسات مخبترا تنواو ت  نصدرهت  نبتشتة للأ(داث  نميسس)

 القتاء تالمتت عون .

درتت   إلح (د نت درتتتن   3نواف  إلح (د ًبةت  وذلك باستخداه مقياس ليكرت الثلاثى

  تتتات(ت درتت  المقةتس 4-12غةت نواف  درت  تا(دة  تتتات(ت درتت  المقةتس ن  

 .36-12ن  

يم الخبرية التي يفضل المبحوثين تواجدها في الأخبار على الصفحات ثالثاً: مقياس الق

اليورن   اجهتمتنت  اضرسترة   الطتاف   ) الإخبارية من خلال مواقع التواصل الاجتماعي:

 القت   الاهتة 

درتت   إلح (د نت درتتتن   3نواف  إلح (د ًبةت  وذلك باستخداه مقياس ليكرت الثلاثى

 .درت  15إلح 5 ا(دة  تتتات(ت درتت  المقةتس ن غةت نواف  درت  ت

وذلك من خلال العبارات  رابعاً: تأثيرات قراءتك للأخبار على مواقع التواصل الاجتماعي:

ا ف     الخبت فح صيف  مختى  لح نواقع التواص    اًتي)  تصدن  الخبت)التالية:

   الخبت  لح م(د تستلا   اجتتمت )  ا ف     الخبت فح نوقع الةيتتتر) إخبتري  ا ف 

 اض ا    ج مصدق تليسح ج ا ف  . –اج لاي الأختى لالتلةيزنون 

درتت   إلح (د نت درتتتن  غةت نواف   3نواف   ذلك باستخداه مقياس ليكرت الثلاثى

  تتتات(ت درتت  5-15درت  تا(دة  تتتا(ت درتت  نقةتس  عد الدتافع السيعة  ن  

 . 4-12طقوسة  ن  نقةتس  عد الدتافع ال

وذلك  خامسًا: أسباب الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي لمعرفة الأخبار من خلال :

صدق نعلونتتهت  تتستتل قضتنت هتن  ف) الموتمع  ي  (تن   )من خلال العبارات التالية:

تسيتد  عتض مخبتر غةت نوتودة ف) الوستلا  الأختى  تعطةس) فيتة    ً  نت نفدث ف) 
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عتلم  تقدي تغطة  (ة  للأ(داث ن  نواقعهت  نتمةز المضمون الخبتي فةهت  تلثق   لأرهت ال

 ستنع  ف) رق  الأخبتر  تعبت    رمن) .

درتت   إلح (د نت درتتتن  غةت نواف   3نواف   ذلك باستخداه مقياس ليكرت الثلاثى

 . 8-24مقةتس ن  الدرت  تا(دة  تتتا(ت درتت  

 متابعة المضمون الإخبارت من خلال عدد من المحاور التالية: سادسًا: مقياس أسباب

المحور الست   تالسب    المحور الثالث:الدق    المحور الثاني::الامولة   )المحور الأول

  التوالن تالمواو ة  المحور الخامس:   الثق  تالمصداقة  الرابع:

مون اضخبتري غتلبت  نت نيون المضالمحور الأول:الشمولية، من خلال العبارات التالية: )

اعةيت  تغةت شتنلا   لح نواقع التواص  اجتتمت ) لأره نهتم  تلووارا اجتتمت ة   نتمةز 

المضمون الخبتي ف) المواقع اجتتمت ة   تدة  معتلو  القضتنت الت) تمو نصتللإ 

ن تستلا  تاهتمتنت  الومهور  م تمد  لح الأخبتر المساورة  لح المواقع اجتتمت ة  لأ

اض لاي ن  تلةيزنون تصفف ج تعتض الماتً  الفقةقة  للموتمع  التغطة  الصفية  

تالتلةيزنورة  للأ(داث اشم  ن  الأخبتر  لح نواقع التواص  اجتتمت )  مستطةع اضلمتي 

 ي   ستصت القضتنت المختلي  ن  خلال نت نسات  لح المواقع اجتتمت ة   اج تمتد  لح 

 ساورة  لح نواقع التواص  اجتتمت ) نيي) للإلمتي  مت نفدث فح الموتمع .الأخبتر الم

درتت   إلح (د نت درتتتن  غةت نواف   3نواف   ذلك باستخداه مقياس ليكرت الثلاثى

 . 6-24مقةتس ن  الدرت  تا(دة  تتتا(ت درتت  

ح نواقع التواص  المضمون اضخبتري  ل، من خلال العبارات التالية:) المحور الثاني: الدقة

اجتتمت ) ج نهتم  تلتوالن ف)  تض تتهت  الس ت  المضمون الخبتي  لح المواقع 

اجتتمت ة  ج نيص  التمي الاخص)    المعلونت  تالوقتلاع  المضمون الخبتي المساور 

 لح المواقع اجتتمت ة   تدة نت نيون نواو ةت  تنوتدا  ن  الأهواء الاخصة   المواقع 

 ة  تسةل  اتصتلة  تتتح فةهت (تن  التمي  دتن اوا ط  إ ا ا تمد الأشختإ  لح اجتتمت

 الأخبتر المساورة  لح نواقع التواص  اجتتمت ) فسةتعتفون  لح الأخبتر  اي  دقة  .

درتت   إلح (د نت درتتتن  غةت نواف   3نواف   ذلك باستخداه مقياس ليكرت الثلاثى

 . 4-12قةتس ن  مالدرت  تا(دة  تتتا(ت درتت  

الأخبتر الت) تسات  لح :ل المحور الثالث: السرعة والسبق، من خلال العبارات التالية

المواقع اجتتمت ة  غتلبت نت تيون صفةف   الأخبتر  لح نواقع التواص  اجتتمت ) مست  

ن  التغطة  الصفية  تالتلةيزنورة   المضمون اضخبتري  لح نواقع التواص  اجتتمت ) 

 تم فقط  تلسب  الصفي).  نه

درتت   إلح (د نت درتتتن  غةت نواف   3نواف   ذلك باستخداه مقياس ليكرت الثلاثى

 . 2-6مقةتس ن  الدرت  تا(دة  تتتا(ت درتت  

نت نقل  ن  وقت) ف)  عض  :لمن خلال العبارات التالية المحور الرابع: الثقة والمصداقية،

تتمت ة  هو  دي إوبت  المصتدر تالتوارنخ تالأسمتء الأخبتر المساورة  لح المواقع اج

تالأرقتي تاض(صتءا   مو   تلأخبتر الت) نقوي مصدقتلا)  ماترًتهت  نع م الأخبتر الت) 

تسات  لح المواقع اجتتمت ة  تيون نستسدة إلح مدل  ًتلووتلا  تالوقتلاع تالسصوإ الدنسة   

وو   تلصور  مصدق المضمون الخبتي مصدق نت نسات  لح المواقع اجتتمت ة  لأره ن
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المساور  لح صيفت  اض لانةة  ت(ست تتهم الاخصة   سبا نصداقةتهم  نع م الأخبتر 

الت) نيتبهت تنساتهت نوادسون تيون صتدق  تتاقعة  لأرهت تفتتل التغلا  لح التعتةم 

د الصيفت  اض لان) تا(تيتر المؤسست  اض لانة  اليبتى  مصدق الخبت الذي نسات فح م(

اضخبترن   مت نسات فح الفست ت  الاخصة  لأره غتلبت  نت نيون نووقت   تا ط مصدق 

المضمون الخبتي المساور  لح صيفت  اض لانةة  ت(ست تتهم الاخصة   سبا 

نصداقةتهم  نع م الأخبتر الت) نيتبهت تنساتهت نوادسون تيون صتدق  تتاقعة  لأرهت تفتتل 

اض لان) تا(تيتر المؤسست  اض لانة  اليبتى  مصدق الخبت الذي التغلا  لح التعتةم 

نسات فح م(د الصيفت  اضخبترن   مت نسات فح الفست ت  الاخصة  لأره غتلبت  نت نيون 

 نووقت   تا ط .

درتت   إلح (د نت درتتتن  غةت نواف   3نواف   ذلك باستخداه مقياس ليكرت الثلاثى

 . 9-27مقةتس ن  لادرت  تا(دة  تتتا(ت درتت  

المضمون اضخبتري  لح  :لمن خلال العبارات التالية المحور الخامس: التوازن والموضوعية:

نواقع التواص  اجتتمت ) نتمةز  ت(تتانه لمستخدن) اجرتترت ت دي اجستخيتف  عقولهم  

ا المضمون اضخبتري  لح نواقع التواص  اجتتمت ) ج نتمةز  تلدق   مسلو   تض مغل

  )تنعتمدا  لح مسلو  الستد الأخبتر المساورة  لح المواقع اجتتمت ة  نيون تاافت

درتت   إلح (د نت درتتتن  غةت نواف   3نواف   ذلك باستخداه مقياس ليكرت الثلاثى

 درتت . 9-3 مقةتس ن الدرت  تا(دة  تتتا(ت درتت  

لاستخداه الصفحات الإخبارية مقياس التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية  سابعاً:

آثار الاعتماد على الصفحات الإخبارية على مواقع على مواقع التواصل الاجتماعي: 

 التواصل الاجتماعي وتأثيراتها وقد تم قياسها من خلال الأبعاد المختلفة التالية:

  :ستهمت الصيفت  اضخبترن   لح نواقع التأثيرات المعرفية من خلال عبارات "

  اجتتمت ) فح تعلح مفهم القضتنت اجقتصتدن  تالسةتسة   عم " " تعلتسح التواص

ًّون تتهت  ر ت (ول المواو ت   الصيفت  اضخبترن   لح نواقع التواص  اجتتمت ) م

ت  تلأ(داث تالقضتنت التاهس   تالقضتنت المختلي "  "تعلتس) الصيفت  اضخبترن  مًثت  لم 

" القضتنت اجقتصتدن   رات الوجدانية من خلال عبارات:التأثيتالموتودة  لح الست( " 

تالسةتسة  فح الصيفت  اضخبترن   لح نواقع التواص  اجتتمت ) تعلتسح مشعت  تلخوف 

تالقل  " " تعلتسح الصيفت  اضخبترن   لح نواقع التواص  اجتتمت ) مشعت  تلتات    

 لح نواقع التواص  اجتتمت )  الأتات  الفتلة " " مخاح التعتض للصيفت  اضخبترن 

 لأرهت تصةبس)  تجرز تج رتةو  الاتلاعت  المساورة".

 مقوي  تصيلإ الصيفت  اضخبترن   مواقع  :التأثيرات السلوكية من خلال عبارات"

التواص  اجتتمت ) نونة ت لأًون نطلع ت  لح الأ(داث  مقوي  ماترً  الأخبتر المساورة  لح 

نواقع التواص  اجتتمت )  مقوي  تلتفق  ن  المعلونت  المساورة  الصيفت  اضخبترن   لح

  لح صيفت  تستلا  التواص  اجتتمت ) تج مقوي  ماترًتهت إج (ة  متاًد ن  صفتهت".

درتت   إلح (د نت درتتتن  غةت نواف   3نواف   ذلك باستخداه مقياس ليكرت الثلاثى

رتت   تتتات(ت درتت  نقةتس د 9-3 مقةتس ن الدرت  تا(دة  تتتا(ت درتت  
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 9-3 ن  التأثيرات الوجدانيةتتتات(ت درتت  نقةتس درجات،  9-3التأثيرات المعرفية من 

 درجات. 9-3التأثيرات السلوكية من درتت   تتتات(ت درتت  نقةتس 

ثامنًا: مقياس مدى الثراء ال ى تتمتع ب  المنصات الإخبارية على مواقع التواصل 

 الاجتماعي: 

 على مستوى الثقة والمصداقية في المنشورات على المنصات الرقمية. -أ

مًثت ن  المعلونت  السصة  مصداقية نتةلإ للقترئ  )  :وذلك من خلال العبارات التالية

تتةلإ الصور ، الواردة  بت المسصت  التقمة  بوضوح ودقة المعلوماتمشعت ، العتدن 

تالتاًد ن  تاو(هت تدقتهت  مفض   لوماتالثقة فى المعالمساورة ف) المسصت  التقمة  

لتواةلإ  عض المعلونت    (Voice Over)المستخدن  نع تتود فونو متفت الفيديوهات 

 . تالقضتنت المختلي 

 على مستوى فهم وت كر المعلومات الواردة بالمنشورات بالمنصات الرقمية.-ب

 اي   معلوماتل  لح ن  الفصوالمساورا  :لتميسسح وذلك من خلال العبارات التالية

 فورى دتن تهد تقتاءة اليثةت ن  المعلونت  ت لك  سبا استخداي الصور تاليةدنوهت  

الواردة  فهم أكثر للمعلوماتست دتس) الصور تاليةدنوهت  إلح تترا المواد السصة   لح 

 .الواردة  تلمساورا  ت كر المعلومات ست در) تتود هتشتتج  لح ،  تلمساورا 

 وى الج ب والتميز ال ى توفره الوسيلة وك لك التفاعلية.على مست-ج

(ة  من  تميز النمنشورات: لتسهم الصور فح لنتدة وذلك من خلال العبارات التالية

تمتتل المسصت  ، المسصت  التح تعتض نزند ا ن  الصور مفض  ن  تلك التح ج تعتض

دتنق   تض المساورا   ،رتالقدرة  لح تبتدل الآراء تالتواص  نع الومهو بالتفاعلية

ا ن   تلغى حالة التشويش التح ن  الممي  من اتعتض لهت رتةو   تض  دد ا ًبةت 

الفيديوهات المستخدمة على المنصات م تقد من  ، المعلونت  ف) هةئ  رصوإ نيتو  

 .ن  المواو ت  السصة   أكثر ج بًا الرقمية

درجات، إلى حد ما درجتان،  3كبير  وذلك باستخداه مقياس ليكرت الثلاثى موافق إلى حد

غير موافق درجة واحدة، وتراوحت درجات مقياس بعد مستوى الثقة والمصداقية في 

، وتراوحت درجات مقياس بعد مستوى فهم 4-12المنشورات على المنصات الرقمية من 

، وتراوحت درجات 3-9وت كر المعلومات الواردة بالمنشورات بالمنصات الرقمية من 

 . 4-12س بعد على مستوى الج ب والتميز ال ى توفره الوسيلة وك لك التفاعلية من مقيا

 تاسعاً: مقياس المستوى الاقتصادت و الإجتماعي:

  تم قياس المستوى الاقتصادت و الإجتماعي لعينة الدراسة من خلال عدة مؤشرات

خارج ، أسباب تمثلت في ) المنطقة السكنية ، مستوى التعليم ، نوع السكن ، السفر لل

  الاشتراك في نادت، عدد الأجهزة المملوكة، دخل الأسرة(.  السفر ،

 نستونت  ل () راق  () نتوسط   ()  3المسطق  السيسة  :ت شم  هذا المؤشت   -م

شعب)     (ة  تم إ طتء ولاث درتت  لم  نقطسون  ا(ةتء راقة   مفتف ت  القتهتة 

توسط  تدرت  تا(دة لقتدس) الأ(ةتء الاعبة  اليبتى ت درتتتن لقتدس) الأ(ةتء الم

  مفتف ت  القتهتة اليبتى.
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  -    نستوى التعلةم : تتضم  هذا المؤشت  دة فئت   لح السفو التتل)ل دراست   لةت

درتت  للدراست   4نؤه  تتنع)   نؤه  نتوسط   غةت نتعلم       (ة  تم إ طتء 

درتتتن للمؤه  المتوسط ت درت  تا(دة  العلةت ت ولاث درتت  لذتي المؤه  الوتنع) ت

 لغةت المتعلم.

 رو  السي  : تتضم  اليئت  التتلة  لتملةك   إنوتر تدند   إنوتر قدنم   (ة  تم  -ج

درتت  لم  نمتليون ت(دا  سيسة    ت درتتتن للإنوتر الودند ت درت  تا(دة  3إ طتء 

 للإنوتر القدنم .

  ت فئتة    م(دهمت ن  متت وا  سعم ت تم إ طتلاهم السيت للخترج: تنتضم  هذا المؤش -د

 درتتة    تالثترة  لم  لم نستفتتا تتم إ طتلاهم درت  تا(دة.

 مسبت  السيت: تسو ت الأسبت  المذًورة ف) استمترة اجستبتر  للسيت تشملتل العلاج  -ه

   الدراس   العم   السةت(   نتافق  الأستة  الفا تالعمتة ت مختى نقوي المبفوث

   ذًتهت .تتم إ طتء درت  تا(دة لي  اختةتر ن  هذه البدالا .

 اجشتتان ف) رتد: تف) هذا المؤشت تم إ طتء درتتتن للماتتن ف) رتد ت درت  تا(دة  -ت

 لغةت الماتتن.

 دد الأتهزة المملوً : ام هذا المؤشت مًثت ن   دن  نختتر المبفوث إ(داهت  -ل 

  .تتتء  البدالا   لح السفو التتل):

 7 درتت   سد اختةتره لهذا البدن . ٥متهزة فاًثت ت نتم إ طتء المبفوث 

 6درتت  (تل اختةتره لهذا البدن . ٤ت نعطح المبفوث   متهزة 

 5 درتت   لح هذا اجختةتر. ٣متهزة ت نعطح للمبفوث 

 4 . متهزة ت نتم إ طتء درتتتن  لح هذا البدن 

 3 رت  تا(دة.متهزة ت نعطح المبفوث  ل) هذا اجختةتر د 

 فئت  نقسم   لح السفو التتل): 4دخ  الأستة : ت ام هذا المؤشت  -ح 

 درتت   4تسةه ل تم إ طتلاهم  6000مًثت ن  

 درتت   3ل تم إ طتلاهم 6000إلح  3000ن  

 تسةه ل تم إ طتلاهم درتتتن  1000إلح  3000ن  

 تسةه ل تم إ طتلاهم درت  تا(دة . 1000مق  ن  

  نستوى التعلةم  رو  السي   السيت   ا  الست ق  ته) ل المسطق  السيسة ت ستءا   لح المؤشت

للخترج   مسبت  السيت   اجشتتان ف) رتدِ    دد الأتهزة المملوً    دخ  الأستة   تم 

تقسةم نقةتس المستوى اضقتصتدي ت اجتتمت ) لثلاث نستونت  رلاةسة  ل نتتيع   

 درتت . 7درت  إلح  30ةتس ن  نتوسط   نسخيض   تتتات(ت درتت  المق

   ت ذلك تتات(ت درتت  المقةتس لي  نستوى ن  المستونت  اضقتصتدن  اجتتمت ة 

  مستوى مرتفع ٢٢-٢٩من 

  مستوى متوسط ١٥ - ٢٢أقل من 

  مستوى منخفض ٧ -١٥أقل من 
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 النتائج:

 توصيف الصفحات محل الدراسة:

خبارية محل الدراسة، عدد الصفحات/ ( : يوضح تاريخ إنشاء الصفحات الإ1الجدول رقم )

الأشخاص التي تتابعها الصفحة، عدد المعجبين، عدد المتابعين ،عدد المنشورات/ 

 التغريدات من  إنشاء الصفحة.

 

 المنصة

 

 المؤسسة

 

 

تاريخ إنشاء 

 الصفحة

عدد 

الأشخاص \الصفحات

التي تتابعها 

 الصفحة

عدد 

المعجبين 

 بالصفحة

عدد 

المتابعين 

 للصفحة

د عد

المنشورات 

/التغريدات 

من  إنشاء 

 الصفحة

  6.4نلةون  376 2009دنسمبت  الأهراه تويتر

المصرت 

 اليوه
 2009 م تن 

  6.7نلةون  150

الفيس 

 بوك

  4.6نلةون 4.1نلةون  15نتنو 2011 الأهراه

المصرت 

 اليوه
 1 فبتانت2010

  17نلةون 13 نلةون 

 الأهراه الانستجراه
 م تن  2018

نساور  44 871ملف  62

 ملف

المصرت 

 اليوه
 2013نتنو 

نساور 39.4 2نلةون  0

 ملف

 2023مع العلم أن  تم الحصول على تلك الأرقاه في أكتوبر 

 بالنسبة إلى الأهراه: 

  تلسسب  إلح صيف  الأهتاي  لح اجرستوتاي  فتمث   دد اض وت   لح الصيف  رفو 

صيف   منت  تلسسب  إلح  62الي ت  تتتت ع رفو  865فو الي ت  منت  دد المتت عة  فيتن ر 43.6

ته)  بترة    مخبتر  Highlights  م تل القصص ته) ختصة  نتةفهت اجرستوتاي 

تواع ف) شي  صور دالاتن  نتلاة  تنتم تاعهت ف) م لح الصيف   ميتن نلفوظ 

ا ج(توالاهت  لح مهم الأخبتر  فلم تستغلهت الأهتاي تلم نتم تغةةتهت نسذ شهت  للومهور ر ت 

 رنضتن مي نسذ (وال) خمس  مشهت تًترت (ول مد ة  رنضتن  (ة  ج نتم تفدنثهت.

  6.4  تتمث   دد المتت عة  رفو 2009مرائت صيف  الأهتاي  لح تونتت ف) دنسمبت 

 صيف . 373نلةون نتت ع ت تتقوي صيف  الأهتاي  لح تونتت  متت ع  رفو 

  تونتت تمل  رلاةس  تمث  تعتني ت  هت  تللغ  اضرولةزن  تتاعت الأهتاي  لح صيفتهت  لح

 ".1875إلح تترا العت ة  ته) " نؤسس  الأهتاي للصفتف  تالسات نسذ 

  نلةون  4.1منت صيف  الأهتاي  لح اليةو  ون فتتاتح  دد المعوبة   تلصيف  رفو

 نلةون نتت ع ت. 4.6نُعوب ت ترفو 

   الأهتاي  لح تونتت مًثت ن  اليةو  ون تمن نمت سب  نتضلإ من  دد المتت عة  لصيف

 مق  رسب  نتت عة  للأهتاي نقترر   تونتت تاليةو  ون ًترت  لح نسص  ارستوتاي. 
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  "قتنت صيف  اجرستوتاي  لح الأهتاي  عتض متزاء ن  المقتج  "م تل نت تتء  تلمقتل

 تتفتهت اسم ًتتا المقتل. Quotesف) صورة 

 لأهتاي  لح نساوراتهت  تاهتمت  تلأخبتر الخدنة  اهتمت الصيف   واع لوتو ا

 ت تض نواقةت الصلاة تدرتت  الفتارة تمسعتر الذها تمسعتر العملا .

   اهتمت الأهتاي  تليةتاتا  القصةتة  دتن صو  تم(ةتر ت نع تاع تاوةتا  صوتة

 ف) م(ةتن مختى. Voice Overم(ةتر ت ت

 الختص   تلأهتاي فيترت  وترا  منت    دتنق   تض الصور ف) صيف  اليةو  ون

 عضهت البعض  (ة  اهتمت  عتض سلاس  الصور  ت لك رتةو  دبةع  الوسةط 

 المستخدي مي اليتق  ة  المسص  لاليةو  ون تاجرستوتاي .

  اهتمت صيف  الأهتاي  لح اجرستوتاي  تزتند المساورا   تتا ط ختص   تلموقع

) م(ةتن مختى ت لك ن  خلال التعلةقت   ًذلك تم اجليتتتر) للصفةي  م(ةتر ت تللبوا   ف

 تزتند المساورا   هتشتتج ف) تمةع الأخبتر.

 .لو(ظ اجهتمتي  واع الأخبتر ًتنل   لح صيف  اليةو  ون تًذلك تاع الصور 

  ف) (تل  رات التفقةقت  نتم تاع رتا ط  (ة  لو(ظ  دي تتود فتتق  ة  نت تعتاه

ف) تغةةت شي  السمو ج مت القتلا المستخدي تفق ت  صيف  ارستوتاي تاليةو  ون سوى

منت  لح  Reelلطبةع  المسص  نثلا:  تند الومع   لح اجرستوتاي تم  تاه ف) شي  

اليةو  ون فقط صورة تالسص دتن اليةدنو تم تمت إ تدة راته نتة مختى ن  خلال 

Facebook Watch. 

 ي رلاةس  تضمست: إلح مقست ارقسمت صيف  اليةو  ون الختص   تلأهتايPhotos, 

Reels, Events, Mentions. 

   اهتمت الأهتاي  تلتسون  للصفةي  الورقة  ت لك  واع الصيف  الأتلح ًمت ه) ف) شي

صورة تًتت   تعلة : إقتم ف) العدد الودند ن  تتندة الأهتاي تتاع الموقع اجليتتتر) 

 للصفةي .

 اختةتر  عض المساورا  ن   نساورا  الأهتاي ا(تو   لح لوتو الأهتاي تتم

 .Al Ahram Autoإصدارا  الأهتاي  اي   تي تتاعهت ف)  عض المساورا  نث : 

 صفحات المصرت اليوه على وسائل التواصل الاجتماعي:

  (صلت  لح رفو  2010فبتانت 1مرائت صيف  المصتي الةوي  لح اليةو  ون ف)ت

  منت Watch Nowت منقور  نلةون ن  المعوبة  تتضمس 13نلةون نتت ع ترفو  17

ملف نساور تنقوي  38.9صيف  المصتي الةوي  لح ارستوتاي فه) تفتوي  لح رفو 

نلةون نُتت ع ت تج تقوي الصيف   تتبع من  صيفت   لح اجرستوتاي  تقد  2 متت عتهت رفو 

ف) ًتف  الموتج  نث   Highlightsاهتمت الصيف   تفدن  م تل القصص ن  خلال 

صف  تالمسو ت  تالتنتا  تغةتهت. منت صيف  المصتي الةوي  لح تونتت الي  تال

نتت ع ت تا(تو   لح نلةون  148نلةون نتت ع  تتتت ع الصيف   6.7  2009م تن  

 .Tweets, Tweets & Replies, Media,Likesتغتندة  تضم  تونتت 
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 ا وت ت ت تهو "ن  (قك تعتف" لي    تلسسب  إلح المصتي الةوي  فقد استخدنت شعتر 

 نسصتتهت  لح تستلا  التواص  اجتتمت )

  تاعت المصتي الةوي  بترة رلاةس   لح صيفتهت  لح نسص  تونتت ته) "المصتي

 الةوي  الصفةي  الةونة  الأتلح ف) نصت".

  نتةلإ تونتت تاع تعلةقت   بترة    استطلا ت  للتمي مت تاع سؤال مت تفدند نوقع

Location  مت تاع صورة متGIF   ًمت نتةلإRetweet   تًذلك إنيترة  تاع تعلة

 .Quote Tweetتإ تدة رات التغتندة ن  خلال ختصة  

   استخدنت المصتي الةوي  وستت  تيت لة  ته) تلك الت) (صلت  لح  دد ًبةت ن

 التيت    نثتل: لف   تلزي الألهتي تالسقت   نت رمنك ف) تصتف العتتسة ؟ 

   تنتم اجستعتر   صور ف) مغلا المساورا  نتم تاع رتا ط  لح المساورا 

 .تتم اجستعتر   تجريوتتافةك  اي  ًبةت  تضاتف  إلح اليةدنوتتاف 

  ا  تضاتف  إلح  260تسات صيف  المصتي الةوي  لح اليةو  ون نونة ت رفو نساور 

Reels "تفت شعتر "تليزنون المصتي الةوي El Masry Elyoum TV   تتعد صيف

ا للمساورا      تق) المسصت  نث  اليةو  ون الخ تص   تلمصتي الةوي الأًثت رات 

 تغتندا  تونتت تنساورا  اجرستوتاي.

   منت  دد التعلة  نتتاتح نت 700إ وت  ت إلح رفو  20ًتن نتوسط  دد اج وت ت  نت  ة  

 تعلةق ت. 80إلح  4 ة  

 "ًذلك رًز "المصتي الةوي"  لح المساورا  "التترد Trend المساورا  الت)    نث

تضمست تترد رقص اليتةت  موستء اج(تيتل  تختته     دتن  التقص  السو ة  

تغةتهت  نثتل:"  عد التقص  السو ة  دتلب  تفتي   لح الطتنق  الصعةدن "  تًذلك  عض 

الأ(داث الت) (دوت موستء  عض الأفتاح نث : توتةه مخت العتنو ًلمت  نعبتة تنؤوتة 

 يتح.لأخةهت موستء ال

  لو(ظ اجهتمتي  تلاان اليتتي تالملا ا  (ة  استخدنت الصيف  لوتو وت ت تشعتر

وت ت للأخبتر التنتاة  "نلا ا" تلوتو  لح شي  ًتة  تللون الأخضت  ًذلك اهتمت 

 تلي  تالأخبتر اللانت  عسوان "المصتي الةوي جنت" نثتل: خطا شتلاع تتتيبه  سد قةتدة 

ا    شخصةتك  نت ا تتى متج؟  را ط خطوا  السةترة  هذه الصورة تيا ف لك مستار 

نث   زاء شقة  اليستن  Liveاجستعلاي    فتتورة اليهت تء  منتً  صتف المعتشت   ت

  متت  بد الولة  تمتل نوي دراس  ف) المداتس تالوتنعت  المصتن .

 . نتم تاع اسم المصدر  لح التصتنفت  المساورة  لح المساورا 

 متي  اسعتر الدتجر تالعملا  الأختى تالذها تالطقو تنواقةت الصلاة لو(ظ اجهت

 سواء  لح صيف  اجرستوتاي مت اليةو  ون مت تونتت.

   اهتمت ًذلك  سق  التصتنفت  التليزنورة“In Deep” ” الستت  نةعتفوش نيد وا”  

نصت  ت ترتنا  MBC"ًتت  الاهتة"  " ت   ودًتست"  تالتصتنفت  ن  قسوا  

فيتن " ت"تا(د ن  الستس"ت "ه) ت و" ترق  التصتنفت  الختص  ن  صيفت  "ال

 اليسترة  تالماتهةت تالتنتاةة  ن  صيفتتهم  لح اليةو  ون تاجرستوتاي تتونتت. 
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 صيف  مختى نسهت خدنت  المفمول ن   20 قتنت "المصتي الةوي"  عم  إ وت  ل

 المصتي الةوي  إصدارا  المصتي الةوي.

 صيف  نسهت تليزنون المصتي الةوي تنترن لتًسبتج  14الةوي  متت ع   قتنت المصتي

 تنتًز المصتي الةوي للتدرنا تالمتشلإ التلاتس) متمد اليضتل) ترنهتي سعةد.

  (دشست المصتي الةوي نومو   تفولت ن  ختص  إلح  تن  تفت نسمح  2020تف

 ) ن  تاوةت  لح العتلم.رتةو  الأ(داث تنت شيله الو تء العتلم Covid 19ًورترت الةوي 

 .صيف  المصتي الةوي  لح اليةو  ون تستخدي صيف  اجرستوتاي تتسق   سه 

   تقوي صيف  المصتي الةوي  لح اليةو  ون ف) رات إ لارت  ف) صورة نساورا  نث

 .Mountain Viewإ لان 

  لم تختلف صيفت) اجرستوتاي    اليةو  ون  اي  ًبةت  (ة  مره إلح (د نت نوتد

ات ه ًبةت للغتن   ة  صيفت  اليةو  ون تاجرستوتاي  ًمت من اجختلاف  ةسهمت نمي  ت

 تصيه  اره  سةط للغتن .

 نتائج الدراسة التحليلية:

 ( : القالب المستخده في المنصات الخاصة بالصفحات الإخبارية محل الدراسة.2الجدول رقم )
 

القالب 

 المستخده

 المصرى اليوه الأهراه

 تويتر انستجراه الفيس بوك تويتر انستجراه وكالفيس ب

 ٪ ك % ك % ك % ك % ك % ك

 86 1235 87.5 1230 93 2335 90.8 1123 88.9 1070 73.4 2125 الخبر

 4.7 67 4.7 65 0.8 23 1.9 23 5 60 19.9 576 التقرير

القصة 

 الخبرية 

30 1 4 0.2 21 1.7 25 0.9 23 1.7 12 0.8 

 8.5 123 5.6 78 5 125 5.3 65 3.7 43 4.2 120 المقال

 0 0 0.5 6 0.1 3 0.1 2 0.2 2 0.8 25 التحقيق

 0 0 0 0 0.2 5 0.2 3 2 24 0.7 21 الحوار

 100 1436 100 1406 100 2513 100 1237 100 1203 100 2897 الاجمالي

تص  مره  تلسسب  إلح القتلا المستخدي ف) المسصت  الخيتضح من نتائج الجدول السابق 

 تلصيفت  اضخبترن  نف  الدراس   ت تلسسب  إلح الأهتاي تالمصتي الةوي تالثلاو  نسصت  

ت لك  تلسسب  إلح القوالا المستخدن   غلبة الخبر الصحفياضخبترن  نف  الدراس  فقد اتضلإ 

٪ ف) اليةو  ون 73.4 اي   تي (ة  تمثلت رسب  استخداي قتلا "الخبت" ف) الأهتاي  سسب  

  منت  تلسسب  إلح المصتي الةوي فيترت ٪88.9٪ تتونتت  سسب  88.9ستوتاي  سسب  تاجر

تتعود صدارة ٪ ف) تونتت  86٪ ف) ارستوتاي ت 87.5٪ ف) اليةو  ون ت93رسب  الخبت 

هذا القتلا إلح ًوره نتمتش) نع دبةع  المسصت  اضخبترن  نف  الدراس  تج(توالاه فقط 

ر المسصت  اضخبترن   اي   تي نسعون إلح قتاءة الأخبتر  لح التيتصة  التلاةس   فومهو

الستنع  فهو قترئ نتعو   اي   تي نسعح إلح التعتف  لح م(دث المعلونت  ن  خلال 

تستلاط اليتتترة  ستنع  تتمث  ف) المسصت  التقمة  الت) تسق  الأ(داث ف) تقت ستنع 

  تستخدي اليسون تالقوالا الت) للغتن   ًمت نتم تفدن  نفتواهت  تستمتار  فتلك المسصت

 تلأستس تعتمد  لح الصور تالعستصت المتلاة  نتمثل  ف) الصور تاليةدنو تج تعتمد  لح 
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الستد الطون   لذلك لو(ظ مره (تح  تلسسب  جستخداي المقتج  تراتهت  لح المسصت  

تفتوى فقط  اضخبترن  سواء اليةو  ون مت تونتت مت ارستوتاي فةتم راتهت ف) هةئ  صورة

 لح العسوان التلاةس) للمقتل تاسم ًتتا المقتل تصورته  تم تل نت تتء  تلمقتل ن  خلال 

 ضع  مسطت ج تتوتتل الثلاو  مسطت تنتم تاع التا ط للموقع اجليتتتر) إ ا نت رغا 

المتلق) ف) قتاءة المقتل ًي   ًذلك الفتل ف) القوالا مت اليسون الصفية  الطونل   إج مره 

لو(ظ من الأهتاي  تضاتف  إلح تاع التا ط تلوا م(ةتر ت فةمت نخص التفقةقت  الصفية  

تفدند ا  لح صيف  اليةو  ون إلح تاع تترا ن  السصوإ الموتودة  تلتفقةقت  الصفية  

 تهو نت لم تقم  ه المصتى الةوي  لح من ت ن  صيفتتهت.

 حل الدراسة.طبيعة المحتوى المنشور على الصفحات الإخبارية م-3

 ( : طبيعة المواد البصرية المستخدمة على الصفحات الإخبارية محل الدراسة.3الجدول رقم )
طبيعة المواد البصرية 

 المستخدمة

 المصرى اليوه الأهراه

 تويتر انستجراه الفيس بوك تويتر انستجراه الفيس بوك

 ٪ ك % ك % ك % ك % ك % ك

 29.6 425 0 0 0 0 24.3 300 0 0 6.9 200 مواد مكتوبة )نص فقط(

-مواد بصرية )صور

 صور متسلسلة(

300 10.3 750 62.3 55 4.4 1230 48.9 1280 91 357 24.9 

 40.9 587 5 70 40.7 1020 64.8 800 29.1 350 81.1 2350 صور ثابتة +نص

 2.6 37 1.8 26 9.9 250 6.5 82 6.2 75 4.1 120 فيديو+نص

 2 30 1.4 20 0.3 7 0 0 0.3 3 1.4 42 انفوجرافيك+نص

 0 0 0.8 10 0.2 6 0 0 2.1 25 1.2 35 فيديوجراف+نص

 100 1436 100 1406 100 2513 100 1237 100 1203 100 2897 الإجمالي

طبيعة المواد البصرية المستخدمة على الصفحات الإخبارية محل الدراسة بفيما يتعلق 

وبة وحدها وهو أمر طبيعي نتيجة طبيعة لوحظ قلة الاهتماه باستخداه النصوص المكت

الوسيط الاتصالي نظرًا لأن أغلب منصات وسائل التواصل الاجتماعي ذات طبيعة بصرية 

نظرًا لأن تطبيق انستجراه ليس منصة للكتابة النصية، أما الفيس بوك وتويتر فقد أصبحت 

بتدعيم النصوص المؤسسات الصحفية رغبة منها في ج ب الجمهور المستهدف فإنها تقوه 

 بالصور لج ب اهتماه الجمهور إليها.

حيث لوحظ من نتائج الجدول السابق أن الصور الثابتة مُضاف إليها نص جاءت في 

بالنسبة للأهراه في صفحتها على  المرتبة الأولى بالنسبة إلى المواد البصرية المستخدمة

نسبة للمصرت اليوه فقد ٪ أما بال81.1الفيس بوك حيث جاءت في المركز الأول بنسبة 

صور متسلسلة( في المركز الأول بالنسبة لصفحها على -جاءت المواد البصرية )صور

٪، تلاها في المرتبة الثانية الصور الثابتة مضافاً عليها 48.9الفيس بوك وذلك بنسبة بلغت 

٪، أما بالنسبة إلى صفحة الأهراه على انستجراه فقد حازت 40.7النص وذلك بنسبة 

٪ وهو 62.3الصور المتسلسلة( على المرتبة الأولى وذلك بنسبة -مواد البصرية )الصورال

أمر طبيعي نتيجة طبيعة الانستجراه كمنصة تعتمد على الصور أكثر من أت شكل أخر، 

ك لك أيضًا بالنسبة إلى صفحة الانستجراه على المصرت اليوه حيث حازت على أعلى نسبة 

 ٪ أيضًا.91بلغت 
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تخداه الانفوجرافيك أو الفيديوجرافيك مُضافًا إليها نص كانت الأقل استخدامًا أما عن اس

بالنسبة إلى كل من الأهراه والمصرت اليوه، وهو ما يرجع إلى قلة استخدام  بشكل عاه 

 في المنصات الرقمية وذلك كنتيجة لكثرة استخداه الصور والفيديوهات أكثر من غيرها. 

 ة في المواد المنشورة على الصفحات الإخبارية محل الدراسة.طبيعة المصادر المستخدم-4

( :طبيعة المصادر المستخدمة في المواد المنشورة على الصفحات 4الجدول رقم )

 الإخبارية محل الدراسة.
 

طبيعة 

 المصادر

 المصرى اليوه الأهراه

 تويتر انستجراه الفيس بوك تويتر انستجراه الفيس بوك

 ٪ ك % ك % ك % ك % ك % ك

حلقات 

برامج 

 تلفزيونية

47 1.6 28 2.3 27 2.1 63 2.5 96 6.9 11 0.8 

صفحات 

الفيس بوك 

 والانستجراه 

150 5.2 1050 87.3 180 14.6 400 15.9 525 37.3 195 13.6 

الوسيلة 

نفسها 

 )المؤسسة(

2700 93.2 125 10.4 1030 83.3 2050 81.6 785 55.8 1230 85.6 

 100 1436 100 1406 100 2513 100 1237 100 1203 100 2897 الإجمالي

فقد  يتضح من نتائج الجدول السابق أن  بالنسبة إلى المصادر التي تلجأ إليها الصفحات،

ًترت الوسةل  ريسهت لالمؤسس  الصفية   التت ع لهت المسص  ف) المتتب  الأتلح ف) المصتدر 

ب  إلح ً  ن  اليةو  ون تتونتت ف) ً  ن  الت) تستمد نسهت نساوراتهت تتغتنداتهت  تلسس

٪ ف) الأهتاي  ةسمت المصتي 83.3٪ ت93.2الأهتاي تالمصتي الةوي  ت لك  سسا  لغت 

٪ نمت نعس) (تإ المؤسست  الصفية   لح رات نفتواهت  لح 85.6٪ت 81.6الةوي 

ت من صيف  المصتي الةوي  لح  المسصت  التقمة   اي   تي  تالودنت  تلذًت منض 

٪  منت  55.8 جرستوتاي فقد استمد  نوادهت نساورة ن  نوقع المؤسس   اته ت لك  سسب ا

ا لطبةع  المسص  فقد لوا  المؤسست   ت ر ت  ا ليون الصور الأًثت استخدان  اجرستوتاي فس ت 

الصفية  إلح الفصول  لح المواد لساتهت ن  خلال الصيفت  المختلي   لح اليةو  ون 

سبة  المثتل صيفت  اللا بة  التنتاةة  تالماتهةت تاليسترة  تغةتهم تاجرستوتاي   لح 

  ٪  تلسسب  إلح الأهتاي.87.3ت لك  سسب   لغت 
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 طبيعة القيم الخبرية المستخدمة في المواد المنشورة على الصفحات الإخبارية محل الدراسة.-5

اد المنشورة على الصفحات ( : طبيعة القيم الخبرية المستخدمة في المو5الجدول رقم )

 الإخبارية محل الدراسة.
 

 القيم الخبرية

 المصرى اليوه الأهراه

 تويتر انستجراه الفيس بوك تويتر انستجراه الفيس بوك

 ٪ ك % ك % ك % ك % ك % ك

فورية 

 )الحالية(

400 13.8 230 19.1 100 8.1 66 2.6 419 29.8 103 7.3 

 3 43 14.7 206 31.8 800 18.6 230 4.4 53 25.4 735 الشهرة

الاهتمامات 

 الانسانية

160 5.5 20 1.7 130 10.6 152 6 50 3.5 430 29.9 

 45.9 660 40.5 570 48.4 1215 60.9 754 69 830 42.4 1230 الصراع

القرب 

 الجغرافي

30 1 35 2.9 13 1 230 9.2 100 7.1 150 10.4 

 3.5 50 10.6 150 2 50 0.8 10 2.9 35 11.8 342 الطرافة

 100 1436 100 1406 100 2513 100 1237 100 1203 100 2897 الإجمالي

فيما يتعلق بطبيعة القيم الخبرية المستخدمة في المواد المنشورة على الصفحات الإخبارية 

  تلاهت الاهتة  ٪42.4فقد ًتن الصتا  ه) متلح القةم الخبتن  المستخدن  محل الدراسة، 

٪ ف) 69٪  منت ارستوتاي فقد ا(تلت قةم الصتا  11.8٪  وم الطتاف  13.8٪  الاهتة 25.4

٪  منت  تلسسب  إلح 60.9المتتب  الأتلح  منت تونتت فقد ا(تلت قةم  الصتا  المتتب  الأتلح 

المصتي الةوي فبتلسسب  إلح اليةو  ون  اجرستوتاي  تونتت  فقد ا(تلت قةم  الصتا  المتتب  

 ٪. 45.9٪  40.5 ٪ 48.4الأتلح  سسا 

تنتتع ا(تلال قةم  الصتا  المتتب  الأتلح رتةو  م(داث غزة ت ملة  دوفتن الأقصح 

تالفت   لح غزة تالأ(داث السةتسة  تقصف المستايح المعمدار) تاهتمتي العتلم متمع 

  تلفت .

 الاستراتيجيات المستخدمة في المنشورات على الانستجراه محل الدراسة. -6

 ( : الاستراتيجيات المستخدمة في المنشورات على الانستجراه محل الدراسة.6)الجدول رقم 
الاستراتيجيات 

المستخدمة في 

 المنشورات 

 المصرى اليوه الأهراه

 تويتر انستجراه الفيس بوك تويتر انستجراه الفيس بوك

 ٪ ك % ك % ك % ك % ك % ك

 93.3 1340 85.3 1200 59.6 1500 74.7 925 64.8 780 42.4 1225 هاشتاج

حوارت )الأسئلة 

 والأجوبة(

259 8.9 123 10.2 17 1.5 150 6 102 7.3 4 0.3 

 3.6 52 6 85 14.4 360 8 100 12.5 150 8.7 250 منشور تفاعلي

 2.8 40 1.4 19 20 503 15.8 195 12.5 150 40 1163 كلمات قصيرة وج ابة

 100 1436 100 1406 100 2513 100 1237 100 1203 100 2897 الإجمالي

فقد يتضح من الجدول السابق أن  بالنسبة إلى الاستراتيجيات المستخدمة في المنشورات، 

  تاجرستوتاي %42.2ًتن الهتشتتج متلح اجستتاتةوةت  المستخدن  ت لك  سسب  لليةو  ون 

ي فقد ًتن ٪ ت لك  تلسسب  إلح الأهتاي  منت المصتي الةو74.7٪ تتونتت  سسب  64.8 سسب  
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ت ف) المصتي الةوي ت لك  تلسسب  إلح اليةو  ون  سسب   ت هو الأًثت استخدان  الهتشتتج منض 

  ٪. 93.3٪  منت تونتت  سسب  85.3٪ تارستوتاي  سسب  59.6

 . طبيعة المحتوت المنشور على الصفحات الإخبارية للمنصات الرقمية.     -7

 لصفحات الإخبارية للمنصات الرقمية.( : المحتوت المنشور على ا7الجدول رقم )
طبيعة 

المحتوت 

 المنشور      

 المصرى اليوه الأهراه

 تويتر انستجراه الفيس بوك تويتر انستجراه الفيس بوك

 ٪ ك % ك % ك % ك % ك % ك

  سياسي

 وعسكرت

860 29.7 330 27.4 430 34.8 930 37 580 41.3 460 32 

 10.4 150 2.8 40 8.9 224 4.5 56 12.5 150 11.9 346 اقتصادت

 1.7 25 4.4 60 6 150 12.1 150 5 60 8.1 234 أمني

 30 431 28.4 400 29 730 26.2 324 35.7 430 31 897 فني

 3.2 47 1.8 26 3.1 79 4 50 5.6 67 2.3 67 طبي

 2.9 42 5.3 75 2 50 1 12 7.2 86 1.5 43 ديني

 10.3 146 14.2 200 12.9 325 5.6 70 5 60 11 320 رياضي

 0.8 12 1.4 20 0.6 15 6.5 80 0.8 10 2.4 70 حوادث

 8.7 123 0.4 5 0.4 10 5.3 65 0.8 10 2.1 60 اجتماعي

 100 1436 100 1406 100 2513 100 1237 100 1203 100 2897 الإجمالي

لأتلح الأخبتر السةتسة  تالعسيتن  (تل   لح المتتب  ايتضح من نتائج الجدول السابق أن 

ف) تمةع المسصت  نف  الدراس  تهو نت نتتع إلح م(داث الفت   لح غزة (ة   لغت 

٪  تلسسب  34.8٪  تلسسب  إلح اجرستوتاي ت 27.4٪  تلسسب  إلح اليةو  ون ت 29.7السسا 

إلح تونتت ت لك فةمت نتعل   تلأهتاي  منت المصتي الةوي فقد ا(تلت الأخبتر السةتسة  

ت (ة   لغت السسا تالعسيتن  الصدار ٪  تلسسب   41.3٪  تلسسب  إلح اليةو  ون ت37ة منض 

 ٪  تلسسب  إلح تونتت.32إلح اجرستوتاي ت

منت ف) المتتب  الثترة  فقد تتء  المواو ت  اليسة  ف) ً  ن  الأهتاي تالمصتي الةوي 

إلح اليةو  ٪  تلسسب 31 تلسسب  إلح نسصتتهت المختلي   (ة   لغت رسب  المواو ت  اليسة  

٪  تلسسب  إلح تونتت ت لك  تلسسب  إلح الأهتاي  26.2٪  تلسسب  إلح اجرستوتاي ت35.7 ون ت

٪ تاجرستوتاي 29منت المصتي الةوي فبتلسسب  إلح اليةو  ون فقد  لغت رسب  الأخبتر اليسة  

 ٪.30٪ تتونتت 28.4

سية والعسكرية المرتبة وترجع النتائج السابقة والمتمثلة في احتلال الموضوعات السيا

رتةو  الأ(داث السةتسة  الختص   تلفت   لح غزة تفت  الأولى يليها الفنية ثم الرياضية

نسمح هتشتتج #دوفتن الأقصح تالت) مسمتهت إستالاة  السةوف الفدندن   (ة  الأتات  

ف) غزة تالهووي الذي شسته (متس  لح إستالاة  ت لك ف) الست ع ن  مًتو ت تتوالت 

ت ت   عدهت  (ة  ًثيت إستالاة  غتراتهت  لح غزة تالقصف الصترتخ) تتسعت الض

اجستهدافت  لتام  تسو  لبستن تقت  الفدتد المصتن   ف) البدان  ًترت المساورا  ف) 

المصتي الةوي تالأهتاي ف) البدان  لهت صبغ  فسة   إايتء دت ع فس)  لح المساورا  (تح 

د ني)  بت ارستوتاي تربة  الفليتتي تًسدة  لوش تلطةي  السةتسة    لح سبة  المثتل م(م

تتتنت (سس)   عدهت  دم  المساورا  تالتغتندا  تتخذ الطت ع السةتس) (ة  اجتصتج  
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ا   ة  رؤستء الومهورن   منت اليسة  تالتنتاة  فه) المساورا  تالتغتندا  الأًثت ارتاتر 

  لح اليةو  ون تاجرستوتاي تتونتت. 

 طبيعة المواد المنشورة في الصفحات الإخبارية محل الدراسة محل الدراسة.   -8

 ( :   طبيعة المواد المنشورة في الصفحات الإخبارية محل الدراسة  محل الدراسة.8الجدول رقم )
طبيعة   

المواد 

المنشورة 

في 

الصفحات 

الإخبارية 

محل 

 الدراسة            

 المصرى اليوه الأهراه

 تويتر انستجراه الفيس بوك تويتر انستجراه س بوكالفي

 ٪ ك % ك % ك % ك % ك % ك

 53.3 766 55.5 780 56.9 1430 70.3 870 58.2 700 64.2 1860 مواد جادة

 46.7 670 44.5 626 43.1 1083 29.7 367 41.8 503 35.8 1037 مواد خفيفة

 100 1436 100 1406 100 2513 100 1237 100 1203 100 2897 الإجمالي

غلب  المواد الوتدة  لح المساورا  تالتغتندا   تلسسب  يتضح من نتائج الجدول السابق 

لصيفت  الأهتاي تالمصتي الةوي رتةو  الأ(داث السةتسة  تالعسيتن  الت) اتتت(ت دتل 

العتلم  سبا م(داث غزة  تليسهت لم تي   سسا نتيتتت  فتلمواد الوتدة ف) المصتي الةوي 

٪  منت المصتي 70.3٪  تتونتت  سسب  58.2   ٪  ارستوتاي  سسب 64.2تل   لح رسب  (

ا تونتت  سسب  56.9٪  لح اليةو  ون ت 56.9الةوي فبلغت السسب   ٪  لح ارستوتاي تمخةت 

53.3.٪ 

 الحسابات أو الصفحات التي تنشر وتشارك مضموناً خبرياً. متابعةمدى  -9

 الحسابات أو الصفحات التي تنشر وتشارك مضموناً خبرياً. ةمتابع( : يوضح 9الجدول رقم )

 % ك متابعة حسابات أو صفحات تنشر وتشارك مضموناً خبرياً 

 95 380 دائمًا.

 5 20 أحياناً.

 0 0 نادرًا.

 100 400 الإجمالي.

الفست ت  مت الصيفت  الت) تسات  نتت ع مره  تلسسب  إلح يتضح من نتائج الجدول السابق 

ت ف) المتتب  الأتلح  سسب  تت ٪ تلاه م(ةتر ت  سسب  95اترن نضمورت  خبتنت  فقد تتء  دالام 

٪  نمت نعس) مهمة  نتت ع  الفست ت  تالصيفت  الت) تسات تتاترن نضمور ت خبتن ت  تلسسب  5

  إلح المبفووة .
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 .علوماتمواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للحصول على الملتقييم المبحوثين    -10

مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للحصول لالمبحوثين اتجاهات ( :  10الجدول رقم )

 .على المعلومات

 % ك تقييم المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للحصول على المعلومات 

 61.25 245 المصدر الأهم للمعلومات.

 35 140 مصدر مهم للمعلومات مع وجود مصادر أخرى اقل أهمية.

 2.5 10 مصدرًا للشائعات.

 1.25 5 مصدر غير مفيد للمعلومات تغني عن  مصادر أخرى.

 100 400 الإجمالي.

مواقع التواصل ليتضح من نتائج الجدول السابق أن  فيما يتعلق بتقييم المبحوثين 

المصدر الأهم ٪ مره  61.25فقد مًد  رسب  الاجتماعي كمصدر للحصول على المعلومات 

نصدر نهم للمعلونت  لي  نع تتود نصتدر مختى اق  ٪ مره 35للمعلونت   تلاهت ت سسب  

مهمة   تتاةت السسا الست ق  إلح مهمة  الصيفت  اضخبترن   لح نواقع التواص  اجتتمت ) 

  تلسسب  إلح الومهور تمهمةتهت للفصول  لح المعلونت .

 .متابعتها على فيس بوك وانستجراه وتويترالصفحات الإخبارية التي يفضل المبحوثون    -11

 . المبحوثون للصفحات الإخبارية على فيس بوك وانستجراه وتويتر تفضيل( : 11الجدول رقم )

 % ك   الصفحات الإخبارية التي يفضل المبحوثون متابعتها على فيس بوك وانستجراه وتويتر

 95 380 بوابة الأهراه.

 62.5 250 المصرت اليوه.

 57.5 230 ه السابع.اليو

 50 200 الوطن.

 37.5 150 مصراوى.

 37.5 150 أخبارك.نت.

 32.5 130 الشروق.

BBC NEWS. 130 32.5 

CNN. 120 30 

 5 20 أخرى

 400ن أكبر من 

الصفحات الإخبارية التي يفضل المبحوثون يتضح من نتائج الجدول السابق أن  فيما يتعلق ب

فقد تتء  الأهتاي ف) المتتب  الأتلح ت لك  نستجراه وتويترمتابعتها على فيس بوك وا

٪ وم الود  57.5٪  تلاهت الةوي الست ع  سسب  62.5٪ تلاهت المصتى الةوي  سسب  95 سسب  

٪ تلاهمت ً  ن  37.5٪ وم نصتاتي تمخبترن.رت  سيو السسب  الت)  لغت 50 سسب  

 ٪ لي  نسهمت.32.5 سسب  BBC NEWS الاتتق ت
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 أسباب تفضيل المبحوثين للصفحات الإخبارية على مواقع التواصل الاجتماعي   -12

( : أسباب تفضيل المبحوثين للصفحات الإخبارية على مواقع التواصل 12الجدول رقم )

 . الاجتماعي فيس بوك وانستجراه وتويتر

يتضح من نتائج الجدول السابق أن  فيما يتعلق بتفضيل المبحوثين للصفحات الإخبارية 

دنثهت  اي  نستمت"  لح م لح   فقد (تل   بترة " نتم تفعلى مواقع التواصل الاجتماعي

تلن رسب) نمت نعس) مرهت اًثت  بترة (تل   لح تانةد مفتاد العةس  ن  المبفووة   (ة  

تسات را ط ت لمعتف   ٪  منت  بترة "71.25 لغت رسب  الموافق   لح هذه العبترة رسب  

ق  نوافق  ٪ نمت نعس) م38.6تيتصة  الأخبتر"  فقد (تل   لح مق  تلن رسب)  لغت رسبته 

ن  الومهور ن  المبفووة   لح تلك العبترة نمت نعس) رفض المبفووة  لهذه العبترة  (ة  

٪ تهو نت نعس)  دي تيضة  الومهور 71.25 لغت رسب   دي الموافق   لح تلك العبترة رسب  

 ن  المبفووة  الضغط  لح را ط تتيمل   تق) الخبت المساور.

أسباب تفضيل 

المبحوثين للصفحات 

الإخبارية على مواقع 

 التواصل الاجتماعي

 

الوزن  المتوسط الاجمالي معارض محايد فقموا

 النسبي

 % ك % ك % ك % ك

يتم تحديثها بشكل 

 مستمر .

285 71.25 100 25 15 3.75 400 100 2.87 95.6 

تنشر أخبارا متنوعة 

 ومسلية.

319 79.75 76 18.5 5 1.25 400 100 2.79 93 

تنشر مقاطع فيديو 

 للأحداث.

215 53.75 140 35 45 11.25 400 100 2.49 83 

تلائم توجهاتي 

 السياسية.

225 56.25 130 32.5 45 11.25 400 100 2.43 81 

تنشر صورا للأحداث 

 المختلفة.

120 30 155 38.75 125 31.25 400 100 2.39 79.6 

تنشر أخبارا صادقة 

 ولا تروج للشائعات.

301 75.25 75 18.75 24 6 400 100 2.05 68.3 

ة تنشر أخبارا محلي

 وعالمية.

40 8 340 85 20 5 400 100 1.61 53.6 

تنشر رابطًا لمعرفة 

 تفاصيل الأخبار.

48 12 67 16.75 285 71.25 400 100 1.16 38.6 
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 400ن أكبر من 

 وضح نوع المضمون الخبرت ال ت يفضل المبحوثين مشاركت  والتفاعل مع .(: ي4الشكل )

يتضح من الشكل السابق أن  بالنسبة إلى نوع المضمون الخبرت ال ت يفضل الجمهور 

فقد ًتن المضمون اليس) هو مًثت المفتونت  تيضةلا  ن  تته  ر ت مشاركت  والتفاعل مع  

٪ وم ً  ن  التنتا  78.75السةتس) ت لك  سسب   ٪ تلاه المفتوي85الومهور ت لك  سسب  

 ٪ لي  نسهمت.57.5تالتتفةه  سيو السسب  تالت)  لغت 

تن  الستتلاا الست ق  نتضلإ من الومهور نيض  المفتوى التتفةه) الخيةف    المفتونت  

الوتدة تلي  الودنت  تلذًت مره ت سبا دبةع  الأ(داث الوترن  تنت نوتي ن  م(داث  عد 

مت نت نسُمح  ملة  دوفتن الأقصح تنت تبعهت ن  م(داث ف)  2023الست ع ن  مًتو ت  ملة  

غزة فقد سةطت  المواو ت  الختص   تلفت   لح الصيفت   اي   تي ت(تل   لح 

ت.   اهتمتي الومهور منض 

 

78.75 

85 

57.5 57.5 

10 11.25 5 5 3.25 

 تسلیة رياضي فني سياسي

   ترفیھو

 الحوادث أةلمرأخبار ا ثقافي ديني ديقتصاا

ت شبكا  ماستخدل اخلامعه  لتفاعلته  واكرمشانوع المضمون الخبري الذي يفضل المبحوثين 

 الاجتماعي صلالتوا
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 400ن تساوت 

 (: يوضح نوع الصفحات والحسابات الشخصية التي يتابعها المبحوثين.5الشكل )

نتضلإ اهتمتي المبفووة   ةس  الدراس   متت ع  صيفت  الاخصةت  العتن  الشكل السابق من 

٪ تلاهت 25٪ تلاهت ت سسا نتقتر   صيفت  المؤسست  التسمة  ت لك  سسب  26 سسب  

 ٪.19صيفت  الماتهةت تاليسترة   سسب  

25% 

6% 

6% 

12% 

6% 

26% 

19% 

نوع الصفحات والحسابات الشخصية التي يتابعها 
 المبحوثين

 .مؤسسات رسمية

 .شخصيات حكومية

 .إعلاميون

 .نشطاء سياسيون

 .مؤسسات المجتمع المدني

 .شخصيات عامة

 .مشاهير الفنانين
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نشورات (: يوضح القيم الخبرية التي يفضل المبحوثين متابعتها في الم6الشكل )

 والتغريدات محل الدراسة.

نتضلإ ن  الاي  الست   من قةم  الصتا  تتء  ًاًثت قةم  خبتن  نتت عهت الومهور ت لك 

٪ وم اجهتمتنت   10٪ وم قسم الطتاف   سسب 23٪ تلاهت قةم  الاهتة  سسب  50 سسب  

 لح غزة  ٪ تهو نت نتتع إلح اهتمتي الومهور  متت ع  م(داث الفت 8اضرسترة   سسب  

 ت تلتتل) نتت ع  قةم الصتا .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50% 

23% 

10% 

8% 5% 

 القيم الخبرية

 قيمة الحالية قيمة القرب الجغرافي قيمة الاهتمامات الإنسانية قيمة الطرافة قيمة الشهرة قيمة الصراع
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التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية لاستخداه الصفحات الإخبارية على مواقع    -13

 .التواصل الاجتماعي

(: يوضح مقياس التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية لاستخداه 13الجدول رقم )

 لتواصل الاجتماعيالصفحات الإخبارية على مواقع ا

مقياس التأثيرات 

المعرفية والوجدانية 

والسلوكية لاستخداه 

الصفحات الإخبارية 

على مواقع التواصل 

 الاجتماعي

الوزن  المتوسط الاجمالي معارض محايد موافق

 النسبي

 التأثيرات المعرفية

ساهمت الصفحات 

الإخبارية على مواقع 

التواصل الاجتماعي فى 

ايا جعلى أفهم القض

الاقتصادية والسياسية 

 بعمق.

225 56.25 76 19 99 24.75 400 100 2.27 75.66 

جعلتنى الصفحات 

الإخبارية على مواقع 

التواصل الاجتماعي 

أكّون وجهات نظر حول 

الموضوعات والقضايا 

 المختلفة. 

270 67.5 109 27.75 21 5.25 400 100 2.60 86.66 

جعلتني الصفحات 

علمًا الإخبارية أكثر 

بالأحداث والقضايا 

الراهنة والموجودة 

 على الساحة.

241 60.25 134 33.5 25 6.25 400 100 2.53 84.33 

 التأثيرات الوجدانية

القضايا الاقتصادية 

والسياسية فى 

الصفحات الإخبارية 

على مواقع التواصل 

الاجتماعي جعلتنى 

 أشعر بالخوف والقلق .

248 62 84 21 68 17 400 100 2.0400 68 

جعلتنى الصفحات 

الإخبارية على مواقع 

التواصل الاجتماعي 

أشعر بالرضا عن 

 الأوضاع الحالية.

218 54,5 91 22.8 91 22,8 400 100 2.000 66,66 
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لى التأثيرات المعرفية المتعلقة باستخداه الصفحات الإخبارية على مواقع التواصل بالنسبة إ

 الاجتماعي، فيتضح من نتائج الجدول السابق ما يلي:

ًّون تتهت  ر ت  أن عبارة" تعلتسح الصيفت  اضخبترن   لح نواقع التواص  اجتتمت ) م

 86.66ب)  لغت رسبته رفو المواو ت  تالقضتنت المختلي " تتء   ا  م لح تلن رس(ول 

٪ نمت نعس) م ل) نوافق  ن  الومهور  ةس  الدراس   لح تلك العبترة  نمت نعس) من 

المبفووة  نتتتن من تستلا  التواص  اجتتمت ) مسهمت  اي  ًبةت ف) قةتنهم  تيون  

 تتهت  ر ت (ول القضتنت المختلي   (ة   لغت رسب  المؤندن  لتلك العبترة ن  المبفووة 

اجتتمت ) فح تعلح ستهمت الصيفت  اضخبترن   لح نواقع التواص   ٪ منت  بترة "67.5

٪  75.66مفهم القضتنت اجقتصتدن  تالسةتسة   عم " فقد تتء   ا  مق  تلن رسب)  لغ رفو 

نمت نعس) مق  نوافق  ن  الومهور  ةس  الدراس   لح تلك العبترة نمت نعس) من  ةس  الدراس  

ة  تتى من الصيفت  اضخبترن  لم تسهم  اي  ًبةت ف) تعلهم نيهمون تندرًون ن  المبفوو

م عتد القضتنت اجقتصتدن   تهو منت دبةع) إ  من الصيفت  اضخبترن   لح نواقع التواص  

اجتتمت ) تتستتل الأ(داث دتن تعم   هت     م(ةترت تيتي)  واع مسطت قلةل  تصورة فقط  

أخشى التعرض  

للصفحات الإخبارية 

على مواقع التواصل 

الاجتماعي لأنها 

تصيبني بالانزعاج 

نتيجة الشائعات 

 المنشورة.

221 55,3 125 31,3 54 13,5 400 100 2.1475 80,58 

 التأثيرات السلوكية:

 

أقوه بتصفح الصفحات  

الإخبارية بمواقع 

التواصل الاجتماعي 

يومياً لأكون مطلعًا 

على الأحداث كما أقوه 

 بالتعليق عليها.

320 80 50 12.5 29 7.5 400 100 2.6025 86,75 

أقوه بمشاركة الأخبار 

المنشورة على 

حات الإخبارية الصف

على مواقع التواصل 

 الاجتماعي.

238 59,5 137 34,3 25 6,3 400 100 2.5325 84,41 

أقوه بالتحقق من  

المعلومات المنشورة 

على صفحات وسائل 

التواصل الاجتماعي 

ولا أقوه بمشاركتها إلا 

 حين أتأكد من صحتها.

191 47,8 178 44,5 31 7,8 400 100 2.4000 80 
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 واع را ط تقد ج نقوي المتلق)  تلضغط  لةه ت تلتتل) ج ندرن  عم  ًمت مرهت م(ةتر ت تقوي 

 الأ(داث السةتسة  تاجقتصتدن .

باستخداه الصفحات الإخبارية على مواقع  بالنسبة إلى التأثيرات الوجدانية المتعلقة

 التواصل الاجتماعي، فيتضح من نتائج الجدول السابق ما يلي:

  اضخبترن   لح نواقع التواص  اجتتمت ) لأرهت مخاح التعتض للصيفت أن عبارة"

 80,58تصةبس)  تجرز تج رتةو  الاتلاعت  المساورة" تتء   ا  م لح تلن رسب)  لغ رفو

٪ نمت نعس) م لح نوافق  ن  الومهور  ةس  الدراس   لح تلك العبترة  تهو نت نعس) من 

بترن  ت لك ليورهت تقوي  سات الومهور  ةس  الدراس  نخاح التعتض م(ةتر ت للصيفت  اضخ

 الاتلاعت .

منت  بترة " تعلتسح الصيفت  اضخبترن   لح نواقع التواص  اجتتمت ) مشعت  تلتات    

٪ تهو نت نعس)  دي  66,66الأتات  الفتلة "  فقد تتء   ا  مق  تلن رسب)  لغ رفو 

الصيفتن اضخبترن  لم نوافق  مفتاد العةس  ن  المبفووة   لح تلك العبترة  نمت نعس) من 

توع  مفتاد العةس  ن  المبفووة  ناعتتن  تلتات توته الأتات  الفتلة   ته) رتةو  دبةعة  

إ  من الأ(داث السةتسة  تم(داث الصتا  ف) العتلم توع  مفتاد الومهور  ةس  الدراس  ف) 

 (تل  قل  نستمت رتةو  الأ(داث المتستر  .

باستخداه الصفحات الإخبارية على مواقع  لوكية المتعلقةأما بالنسبة إلى التأثيرات الس

 التواصل الاجتماعي، فيتضح من نتائج الجدول السابق ما يلي:

مقوي  تصيلإ الصيفت  اضخبترن   مواقع التواص  اجتتمت ) نونة ت لأًون نطلع ت  أن عبارة"

٪  نمت  86.75رفو تتء   ا  م لح تلن رسب)  لغ  لح الأ(داث ًمت مقوي  تلتعلة   لةهت" 

نعس) م لح نوافق  ن  الومهور  ةس  الدراس   لح قةتنهم  تصيلإ الصيفت  اضخبترن   اي  

نون) ت لك للادلا   لح الأ(داث  نمت نعس) من الصيفت  اضخبترن  تعلتهم  لح دران  

 تلأ(داث  منت  بترة "مقوي  تلتفق  ن  المعلونت  المساورة  لح صيفت  تستلا  التواص  

اجتتمت ) تج مقوي  ماترًتهت إج (ة  متاًد ن  صفتهت" (تل   لح مق  تلن رسب)  لغت 

٪ نمت نعس) مق  نوافق  ن  الومهور  ةس  الدراس   لح تلك العبترة تهو نت نعس) 80رسبته 

من الومهور  ةس  الدراس  لدنه الو ) اليتف) لعدي ناترً  المفتوى اضخبتري اج  عد التاًد 

 ن  صفته.
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 . الاجتماعيصل التوت اعلى شبكاالتعامل مع المحتوى الإخبارت المنشور    -14

ت على شبكاالتعامل مع المحتوى الإخبارت المنشور (: يوضح طرق 14الجدول رقم )

 . الاجتماعيصل التوا

على مع المحتوى الإخبارت المنشور  يتضح من الجدول السابق أن  فيما يتعلق بالتعامل

) مقتم العسوان فقط" (تل   لح م لح تلن رسب أن عبارة "  الاجتماعيصل التوت اشبكا

٪ نمت نعس) م لح نوافق  ن  الومهور  ةس  الدراس   لح تلك العبترة  94.17 لغت رسبته 

نمت نعس) نوافق  مفتاد العةس   لح مرهم نقونون   تصيلإ العستتن  المصت(ب  للمواد المساورة  

 91.58مشتهد الصورة مت البوي الصور لإن تتد " ت لك  ولن رسب)  لغ رفو  تلاهت  بترة "

" فقد (تل   لح مق  تلن رسب)        .Share   \Retweetختن  مقوي  تمتنته للأ  بترة " ٪  منت

٪نمت نعس) مق  نوافق  ن  الومهور  ةس  الدراس   لح تلك العبترة 75.58 لغت رسبته (وال) 

 تهو نت نعس) من الومهور ج نقوي  إ تدة رات الأخبتر مت ناترًتهت.

 

 

 

 

 

 

التعامل مع المحتوى 

على الإخبارت المنشور 

   الاجتماعيصل التوت اشبكا

الوزن  المتوسط الاجمالي رضمعا محايد موافق

 النسبي

 % ك % ك % ك % ك

 94.17 2.8250 100 400 5 20 29,8 119 65,3 261 أقرأ العنوان فقط.

أشاهد الصورة أو البوه 

 الصور )إن وجد(.

342 85,5 42 10,5 16 4 400 100 2.8150 93,83 

أشاهد مقطع الفيديو )إن 

 وجد(.

336 84 58 14.5 6 1.5 400 100 2.7475 91,58 

 Like     .                 262 65,5 113 28.2 25 6.3 400 100 2.5925 86.41ب عجابي إسجل أ

اضغط على الرابط 

الالكتروني المصاحب ل  

 لمزيد من التفاصيل.

309 77,3 81 20,3 10 2,5 400 100 2.6025 86,75 

 78,83 2.3650 100 400 6 24 51,5 206 42,5 170 اقرأ التفاصيل.

خرين أقوه بتمريره للأ

Share   \Retweet.         

184 46 139 34.8 77 19.3 400 100 2.2675 75.58 
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الذي نمة  المبفووة  إلح لماترًته دبق ت لسو  العستصت التيت لة   المفتوى اضخبتري   -15

 المصت(ب  له.

المفتوى اضخبتري الذي نمة  المبفووة  إلح لماترًته دبق ت لسو  (: يوضح 15الجدول رقم )

 العستصت التيت لة  المصت(ب  له.

يت لة  اضخبتري الذي نمة  المبفووة  لماترًته دبق ت لسو  العستصت الت فيما يتعلق بالمحتوى

المصت(ب  له  فقد (تل   بترة " المصفو   تا ط لموقع إخبتري"  لح م لح تلن رسب) 

٪ نمت نعس) م لح نوافق  ن  مفتاد العةس  ن  المبفووة   لح تلك العبترة  تهو  77.66 لغ 

نت نعس) من الومهور نيض  ناترً  المفتوى اضخبتري المصفو   تا ط لموقع إخبتري 

المصفو   صورة لح تيتصة  ختص   تلمفتوى اضخبتري  منت  بترة" ت لك ج(توالاه  

٪ نمت نعس) مق  نوافق  ن  68.41شخصة " فقد (تل  تلك العبترة  لح مق  تلن رسب)  لغ 

مفتاد  ةس  الدراس   لح تلك العبترة تهو نت نعس)  دي نوافق  مفتاد العةس  ن  الومهور  لح 

 فقط ج(توالاه  لح صورة. مرهم نقونون  ماترً  نفتوى إخبتري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المحتوى الإخبارت ال ت 

تميل لمشاركت  طبقا لنوع 

العناصر التفاعلية 

 مصاحبة ل ال

الوزن  المتوسط الاجمالي معارض محايد موافق

 النسبي

 % ك % ك % ك % ك

المصحوب بصورة 

 شخصية.

106 26.5 209 52.3 85 21.3 400 100 2.0525 68.41 

المصحوب بصورة 

 موضوعية.

146 36.5 133 33.3 121 30.3 400 100 2.0625 68.75 

 70.25 2.3300 100 400 17.8 71 53.8 215 28.5 114 المصحوب بعدة صور.

 68.75 1.7950 100 400 25.3 101 43.3 173 31.5 126 المصحوب بمقطع فيديو.

المصحوب برابط لموقع 

 إخبارت.

189 47.3 154 38.5 57 14.2 400 100 1.5750 77.66 
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نوع التعليق ال ت تفضل كتابت  على أخبار الصفحات الإخبارية علي مواقع التواصل    -15

 الاجتماعي

نوع التعليق ال ت تفضل كتابت  على أخبار الصفحات الإخبارية (: يوضح 15الجدول رقم )

 .علي مواقع التواصل الاجتماعي

نوع التعليق ال ت يفضل المبحوثين كتابت  يتضح من نتائج الجدول السابق أن  فيما يتعلق ب

تعبت حازت عبارة " على أخبار الصفحات الإخبارية على مواقع التواصل الاجتماعي، فقد 

٪ نمت  94.9الخبت  واع جنك"  لح م لح تلن رسب)  لغت رسبته    ا وت ك  مضمون 

نعس) م لح نوافق  ن  الومهور  ةس  الدراس   لح تلك العبترة تهو نت نعس) نوافقتهم  لح 

" إ وت هم  منت  بترة " تقدي رصةف قةتنهم  تجًتيتء  واع جنك  لح الخبت الذي نفو   لح 

٪ تهو نت نعس) مق  نوافق  ن  الومهور  ةس   48.5فقد (تل   لح مق  تلن رسب)  لغ رفو 

الدراس  المةدارة   لح تلك العبترة تهو نت نعس) من الومهور المستهدف نف  الدراس  لم نؤند 

فيتة القةتي  توتةه السصلإ تاضرشتد للأختن  تقد نتتع  لك إلح من الومهور نف  الدراس  

ةد ا مره فضتء افتتاا) لي  فتد الف  فةه ف) التعبةت    رمنه مت تته  ر ته (ول ندرن ت

 المواو  المقدي.

 

 

 

 

نوع التعليق ال ت تفضل 

تابت  على أخبار ك

الصفحات الإخبارية علي 

 مواقع التواصل الاجتماعي

الوزن  المتوسط الاجمالي معارض محايد موافق

 النسبي

 % ك % ك % ك % ك

تكتب رأيك ووجهة نظرك 

 الشخصية.

117 29.3 115 28.7 168 42 400 100 1.8275 62.41 

 48.5 1.4560 100 400 69 276 11 44 20 80 تقده نصيحة.

 62.5 1.8750 100 400 33.3 133 46 184 20.8 83 تسأل سؤالا أو استفسارا.

تقده اقتراحا أو فكرة 

 جديدة.

178 44.5 73 18.3 149 37.3 400 100 2.0725 69.08 

تعبر عن اعجابك 

بمضمون الخبر بوضع 

 لايك.

351 87.8 37 9.3 12 3 400 100 2.8475 94.9 

تستنكر وتنتقد مضمون 

 الخبر.

80 20 54 13.5 266 66.5 400 100 1.5350 51 

تمزح وتسخر من 

 المضمون.

199 49.8 97 24.3 104 26 400 100 2.2375 74.58 
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 .الاهتماه بمتابعة الأخبار على مواقع التواصل الاجتماعي   -17

 .بمتابعة الأخبار على مواقع التواصل الاجتماعيالمبحوثين اهتماه (: يوضح 17الجدول رقم )

يتضح من نتائج الجدول السابق أن  فيما يتعلق بأسباب الاهتماه بمتابعة الأخبار على مواقع 

ر ت لأرس) نهتم  معتف  القضتنت تتيون  تتهت   فةتضلإ من  بترة " التواصل الاجتماعي،

٪  منت  بترة  94.33تنعتف  تيتصة " (تل   لح م لح تلن رسب)  لغت رسبته رفو

فقد (تل   لح مق  تلن رسب)  لغت   "لمعتف  القضتنت المهم  الت) تاغ  التمي العتي (تلةت "

  هو نت نعس) مق  نوافق  ن  الومهور  ةس  الدراس   لح هذه العبترة نمت ٪ 49.6رسبته رفو 

الأخبار الاهتماه بمتابعة 

على مواقع التواصل 

 الاجتماعي

الوزن  المتوسط الاجمالي معارض محايد موافق

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك النسبي

لفهم ما يدور حولي من 

 أحداث.

199 49.8 97 24.3 104 26 400 100 2.2375 74.58 

لأنها تجعلني جزءا من 

الأحداث ولست منفصلاً 

 عنها.

227 56.8 116 29 57 14.2 400 100 1.5750 52.5 

للحصول على معلومات 

 أتحدث فيها مع الآخرين.

54 13.5 162 40.5 184 46 400 100 1.6750 55.8 

لأنها تنفرد بنشر أخبار 

ومعلومات لاتنشرها 

 وسائل الاعلاه.

 

106 26.5 192 48 102 25.5 400 100 2.0100 67 

لأنها غير خاضعة للرقابة 

 والنشر بها يتم بحرية.

294 73.5 104 26 2 0.5 400 100 2.7300 91 

لمعرفة القضايا المهمة 

التي تشغل الرأت العاه 

 حالياً.

124 31 36 9 240 60 400 100 1.4900 49.6 

لمعرفة وجهات النظر 

المختلفة حول تلك 

 القضايا.

43 10.8 128 32 229 57.3 400 100 1.5350 51.12 

لأنني مهتم بمعرفة 

 القضايا وتكوين وجهات

 نظر ومعرفة تفاصيل.

310 77.5 72 18 18 4.5 400 100 2.8300 94.33 

تنفرد بعرض أخبار غير 

موجودة في الوسائل 

 الأخرى.

73 18.3 88 22 239 59.8 400 100 1.5850 52.83 

تتناول قضايا هامة في 

 المجتمع بكل حرية.

100 25 107 26.8 193 48.3 400 100 1.7850 59.5 

نقل لأنها سريعة في 

الأخبار و تقده تغطية حية 

 للأحداث من مواقعها.

75 18.8 63 15.8 262 65.5 400 100 1.5325 51.08 
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اجهتمتي  متت ع  الأخبتر  لح نواقع التواص  فقتهم  لح من السبا تراء نعس)  دي نوا

اجتتمت ) هو نعتف  القضتنت المهم  الت) تاغ  التمي العتي (تلة ت تهو نت قد نتتع إلح ًون 

تستلا  التواص  اجتتمت ) تصيفت  المبفووة  الاخصة   دم  تمةعهت تعبت    آرالاهت 

تمع إ  من مغلا المساورا  الت) نقوي المبفووون  قتاءتهت تتستد نت نفدث (ولهم ف) المو

 .  مت ًتت تهت تقوي  ستد الأ(داث تالتعبةت  سهت

 اتجاهات المبحوثين نحو المضمون الإخبارت   -18

نحو المضمون الإخبارت على مواقع المبحوثين اتجاهات (: يوضح 18الجدول رقم )

 .التواصل الاجتماعي
الاتجاهات نحو 

 الإخبارت المضمون
الوزن  المتوسط الإجمالي معارض محايد موافق

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك النسبي

 المحور الأول: الشمولية:

المضمون الإخبارت 
ً ما يكون  غالبا
ضعيفا وًغير شاملاً على 
مواقع التواصل 
الاجتماعي لأن  يهتم 

 بالجوانب الاجتماعية.

173 43.3 127 31.8 100 25 400 100 2.0675 68.91 

يتميز المضمون الخبرت 
في المواقع الاجتماعية 
عادة بمعالجة القضايا 
التي تمس مصالح 

 واهتمامات الجمهور. 

232 58 102 25.5 66 16.5 400 100 2.4150 80.5 

اعتمد على الأخبار 
المنشورة على المواقع 
الاجتماعية لأن وسائل 
الإعلاه من تليفزيون 
وصحف لا تعرض 

ية المشاكل الحقيق
 للمجتمع. 

73 18.3 88 22 239 59.8 400 100 1.5850 52.83 

التغطية الصحفية 
والتليفزيونية للأحداث 
اشمل من الأخبار على 
مواقع التواصل 

 الاجتماعي.

74 18.5 127 31.8 199 49.8 400 100 1.6875 56.25 

أستطيع الإلماه بكل 
عناصر القضايا المختلفة 
من خلال ما ينشر على 

 قع الاجتماعية.الموا

108 27 101 25.3 191 47.8 400 100 1.7750 59.16 

الاعتماد على الأخبار 
المنشورة على مواقع 
التواصل الاجتماعي 
يكفي للإلماه بما يحدث 

 فى المجتمع(.
 
 
 

100 25 136 34 164 41 400 100 1.8400 61.33 
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 المحور الثاني: الدقة

المضمون الخبرت على 
اعية لا المواقع الاجتم

يفصل الرأت الشخصي 
 عن المعلومات والوقائع.

 

54 13,2 142 34,6 204 51 400 100 2,49 83 

المضمون الخبرت 
المنشور على المواقع 
الاجتماعية عادة ما 
يكون موضوعياً ومجرداً 
 من الأهواء الشخصية. 

163 40,75 176 42,9 61 14,9 400 100 2,27 75,66 

المضمون الإخبارت على 
مواقع التواصل 
الاجتماعي لا يهتم 
بالتوازن في عرض 

 وجهات النظر.

231 57,75 144 35,1 25 6,1 400 100 2,60 86,66 

المواقع الاجتماعية 
وسيلة اتصالية تتاح فيها 
حرية الرأت بدون 

 ضوابط.

260 65 119 29 21 5,1 400 100 2.65 88.33 

إذا اعتمد الأشخاص على 
 الأخبار المنشورة على
مواقع التواصل 
الاجتماعي فسيتعرفون 
 على الأخبار بشكل دقيق.

231 57,75 144 35,1 25 6,1 400 100 2,53 84,33 

 المحور الثالث: السرعة والسبق

الأخبار التي تنشر على 
المواقع الاجتماعية 
 غالبا ما تكون صحيحة. 

152 38 163 40.8 85 21.3 400 100 2.1675 52.20 

واقع الأخبار على م
التواصل الاجتماعي 
أسرع من التغطية 
 الصحفية والتليفزيونية.

127 31.8 173 43.3 100 25 400 100  2.75 91.66 

المضمون الإخبارت على 
مواقع التواصل 
الاجتماعي يهتم فقط 

 بالسبق الصحفي. 

137 34.3 153 38.3 110 27.5 400 100 2.0675 68.91 

 يةالمحور الرابع: الثقة والمصداق

ما يقلل من ثقتي في 
بعض الأخبار المنشورة 
على المواقع الاجتماعية 
هو عده إسنادها إلى 

 مصادر رسمية.

117 29,25 176 43 107 26 400 100 2,75 91,66 

أثق بالأخبار التي يقوه 
 أصدقائي بمشاركتها.

 
 
 

156 39 173 42.1 71 17,3 400 100 1,50 50 
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أصدق الأخبار التي تنشر 
المواقع الاجتماعية على 

لأنها تستند إلى أدلة 
 ووثائق ووقائع وصور. 

 

44 11 142 34,6 214 52,1 400 100 2,70 90 

معظم الأخبار التي يكتبها 
وينشرها مواطنون تكون 
صادقة وواقعية لأنها 
تحاول التغلب على 
التعتيم الإعلامي واحتكار 
المؤسسات الإعلامية 

 الكبرى. 

322 80,5 70 17 8 2 400 100 2,79 93 

أصدق الخبر ال ت ينشر 
فى الصفحات الإخبارية 
عما ينشر فى الحسابات 
ً ما  الشخصية لأن  غالبا

 يكون موثقاً برابط.

319 79,75 76 18,5 5 1,2 400 100 2.87 95.6 

أصدق المضمون 
الخبرت المنشور على 
صفحات الإعلاميين 
وحساباتهم الشخصية 

 حسب مصداقيتهم. 

301 75,25 86 21 13 3,1 400 100 2,73 91 

 المحور الخامس: التوازن والموضوعية:

المضمون الإخبارت على 
مواقع التواصل 
الاجتماعي يتميز 
باحترام  لمستخدمي 
الانترنت وعده 

 الاستخفاف بعقولهم. 

124 31 56 14 220 55 400 100 1.7600 58.66 

المضمون الإخبارت على 
مواقع التواصل 

اعي لا يتميز الاجتم
 بالدقة.

171 42.8 121 30.3 108 27 400 100 2.1575 71.91 

أسلوب عرض أغلب 
الأخبار المنشورة على 
المواقع الاجتماعية 

ومعتمدا  يكون واضحا
 على أسلوب السرد. 

62 15.5 106 26.5 232 58 400 100 1.5750 52.5 

 

  المحور الأول: الشموليةب  إلح   ت تلسسفيما يتعلق بالاتجاهات نحو المضمون الإخبارت

" يتميز المضمون الخبرت في المواقع الاجتماعية عادة بمعالجة القضايا  فةتضلإ من  بترة

" (تل   لح م لح تلن رسب)  لغت رسبته رفو التي تمس مصالح واهتمامات الجمهور

تي ف) ٪   تهو نت نعس) نوافق   ةس  الدراس  ن  المبفووة   لح من المضمون الخب80.5

نواقع التواص  اجتتمت ) فةمت نتعل   تلامولة  تمةز  معتلوته للقضتنت الت) تمو نصتللإ 

تاهتمتنت  الومهور؛ تهو نت نعس) نوافق  مغلا مفتاد العةس   لح من  لك المضمون الخبتي 

نابع رغبتهم ف) نعتف  الأ(داث الت) تمو تاقعهم ت(ةتتهم تالموتمع الذي نعةاون فةه  منت 
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اعتمد على الأخبار المنشورة على المواقع الاجتماعية لأن وسائل الإعلاه من  "رة  بت

(تل   لح مق  تلن رسب)  لغت  تليفزيون وصحف لا تعرض المشاكل الحقيقية للمجتمع."

٪  تهو نت نعس) مق  نوافق  ن  الومهور  ةس  الدراس   لح تلك العبترة 52.83رسبته رفو 

ا  ة  الومهور تهو نت قد نتتع إلح من ت ستلا  التواص  اجتتمت ) مصبفت مًثت ارتاتر 

 اي   تي ت تلتتل) ج نلوؤتن  تلأستس إلح تستلا  اج لاي الأختى ن  صفف تتليزنون 

  اي  مستس) ختص  من رسا تولنع الصفف الورقة  آخذة ف) اجرخيتض.

الثاني: الدقة،  المحور ، وبالنسبة إلىفيما يتعلق بالاتجاهات نحو المضمون الإخبارت

المواقع الاجتماعية وسيلة اتصالية تتاح فيها  "فةتضلإ ن  رتتلاا الودتل الست   من  بترة 

٪  نمت نعس) م لح  88.33(تل   لح م لح تلن رسب)   حرية الرأت بدون ضوابط"،

نوافق  ن   ةس  الدراس   لح هذه العبترة تهو نت نعس) اتيتق الومهور  لح من نواقع 

اجتتمت ) تتةلإ (تن  ًبةتة للومهور تنتي  نت سب  نع ر تن  الموتل العتي الت) التواص  

تؤًد من الومهور نمة  إلح التعبةت    رمنه ف) اليضتء اجليتتتر) ًستةو  لفتن  التمي 

" المضمون الخبرت المنشور على المواقع الاجتماعية عادة ما يكون تالتعبةت  منت  بترة 

ً ومجرداً من    فقد (تل   لح مق  تلن رسب)  لغت رسبته الأهواء الشخصية"موضوعيا

  نمت نعس) مق  نوافق  ن  الومهور  ةس  الدراس  ت دي نوافقتهم  لح من  % 75.66

المضمون الخبتي المساور  لح المواقع اجتتمت ة   تدة نت نيون نواو ةت  تنوتدا  ن  

مون الخبتي المساور غةت نواو ) الأهواء الاخصة   تهو نت نعس) مرهم نتتتن من المض

 تنتفةز فتليضتء اجليتتتر) نتسع لآراء تتعلةقت  الأفتاد  اي   تي.

المحور الثالث: السرعة فةمت نتعل   تجتوتهت  رفو المضمون اضخبتري  ت تلسسب  إلح 

" الأخبار على مواقع التواصل الاجتماعي أسرع من التغطية   فقد (تل   بترة والسبق

٪  تهو نت نعسح  91.66"  لح م لح تلن رسب)  لغت رسبته رفو ة والتليفزيونيةالصحفي

م لح نوافق  ن  الومهور  ةس  الدراس  المةدارة   لح تلك العبترة  تهو نت نعس) اتيتق 

الومهور  لح من الأخبتر  لح نواقع التواص  اجتتمت ) تستات  ست   ًبةتة للغتن  قد 

ليزنورة  تتتتع تته  ر ت مفتاد العةس  إلح من تستلا  التواص  تسب  التغطة  الصفية  تالت

اجتتمت ) مصبفت نةدار ت تاسع ت جرتاتر الأخبتر تناترًتهت تالتعلة   لةهت تتعتنف 

"الأخبار التي تنشر على المواقع الاجتماعية غالبا ما تكون الأختن   هت  منت  بترة 

٪   نمت نعس) مق   52.20سبته رفو   فقد (تل   لح مق  تلن رسب)  لغت رصحيحة"

نوافق  ن  الومهور  ةس  الدراس   لح من الأخبتر الت) تسات  لح نواقع التواص  

اجتتمت ) قد تيون ًت    مت نضلل  مت غةت صفةف  مت نيبتً   إ  ارتات  الاتلاعت   اي  

 ًبةت  بت نواقع التواص  اجتتمت ).

لإخبارت، وبالنسبة إلى المحور الرابع: الثقة فيما يتعلق بالاتجاهات نحو المضمون ا

" أصدق الخبر ال ت ينشر فى الصفحات الإخبارية عما فقد (تل   بترة والمصداقية ، 

 لح م لح تلن رسب)  لغت ينشر فى الحسابات الشخصية لأن  غالباً ما يكون موثقاً برابط" 

س  الدراس  المةدارة   لح تلك ٪  تهو نت نعسح م لح نوافق  ن  الومهور  ة 95.6رسبته رفو 

العبترة  تهو نت نعس) اتيتق الومهور  لح من الأخبتر المساورة  لح الصيفت  اضخبترن  

 لح نواقع التواص  اجتتمت ) مًثت نصداقة   تتتتع تته  ر ت مفتاد العةس  إلح من 



توظيف المؤسسات الصحفية للصفحات الإخبارية على تطبيقات التواصل الاجتماعي واتجاهات الجمهور نحوها، دراسة للمضمون 
 والجمهور والقائم بالاتصال

 97    2024مارس /نايري  -والعشرون بعالعدد السا –لمية لبحوث الصحافة المجلة الع

ن  الصيفت   الصيفت  التت ع  للمؤسست  اضخبترن  تهتم  سق  الصورة  اي  مًثت نصداقة 

فقد (تل   لح مق   أما عبارة " أثق بالأخبار التي يقوه أصدقائي بمشاركتها."،الاخصة   

٪   نمت نعس) مق  نوافق  ن  الومهور  ةس  الدراس   لح من  50تلن رسب)  لغت رسبته رفو 

    مت الأخبتر الت) نقوي  ساتهت الأفتاد العتدنة   لح نواقع التواص  اجتتمت ) قد تيون ًت

 نضلل  مت غةت صفةف  مت نيبتً .

فيما يتعلق بالاتجاهات نحو المضمون الإخبارت، وبالنسبة إلى المحور الخامس: التوازن 

" المضمون الإخبارت على مواقع التواصل الاجتماعي لا :  فقد (تل   بترة والموضوعية

نت نعسح م لح نوافق  ٪  تهو  71.91 لح م لح تلن رسب)  لغت رسبته رفو  يتميز بالدقة."

ن  الومهور  ةس  الدراس  المةدارة   لح تلك العبترة  تهو نت نعس) اتيتق الومهور  لح من 

المضمون اضخبتري  لح الصيفت  اضخبترن   لح نواقع التواص  اجتتمت ) قد ج نيون 

سات  لح نواقع دقةق ت  تتتتع تته  ر ت مفتاد العةس  إلح من م(ةتر ت المضتنة  الخبتن  الت) ت

التواص  اجتتمت ) قد ج تعتمد  اي  ًبةت  لح المعلونت  التيصةلة  تاستخداي  دد ًلمت  

ًبةت رتةو  دبةع  الوسةط تاستخداي الصور تاليةدنوهت   اي  مًبت تم(ةتر ت إاتف  التتا ط 

بترة للفصول  لح المزند ن  التيسةت تالمعلونت  التيصةلة  (ول المضمون الخبتي  منت  

ومعتمدا  " اسلوب عرض أغلب الأخبار المنشورة على المواقع الاجتماعية يكون واضحا

٪   نمت نعس)  52.5فقد (تل   لح مق  تلن رسب)  لغت رسبته رفو  على أسلوب السرد "،

ت نع الستةو   مق  نوافق  ن  الومهور  ةس  الدراس   لح تلك العبترة تهو نت نتي  تمتن 

(ة  ج تعتمد اليتت    لح نواقع التواص  اجتتمت )  لح الستد تاليتت   المذًورة سلي ت  

  تلتيصة      لح العسصت المتلا) ت دد اليلمت  القلة .

 المنصات الإخبارية على مواقع التواصل الاجتماعي: معايير الثراء التى اتجاهات الجمهور نحو 19-

التى تتمتع بها المنصات ير الثراء معاي( : يوضح اتجاهات الجمهور نحو 19الجدول رقم )

 الإخبارية على مواقع التواصل الاجتماعي:
حدد اتجاهك نحو العبارات 

 التالية:
الوزن  المتوسط الإجمالى معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك % ك النسبى

يتيح للقارئ مصداقية أكثر 
من المعلومات النصية 

 العادية

297 74.3 103 25.8 0 0 400 100 2.742 91.41 

أشعر بوضوح ودقة 
المعلومات الواردة عبر 

 المنصات الرقمية

205 51.2 188 47 7 1.8 400 100 2.49 83.16 

تتيح الصور المنشورة في 
المنصات الرقمية الثقة فى 
المعلومات والتأكد من 

 وضوحها ودقتها 

135 33.8 250 62.5 15 3.8 400 100 2.29 76.66 

أفضل الفيديوهات 
لمستخدمة مع وجود فويس ا

  (Voice Over)أوفر 
لتوضيح بعض المعلومات 

 والقضايا المختلفة

311 77.8 82 20.5 7 1.8 400 100 2.76 92 
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تمكننى المنشورات من 
الحصول على معلومات 
بشكل فورى دون جهد 
وقراءة الكثير من 
المعلومات وذلك بسبب 
استخداه الصور 

 والفيديوهات

199 49.8 186 46.5 15 3.8 400 100 2.46 82 

ساعدتني الصور 
والفيديوهات إلى جانب 
المواد النصية على فهم أكثر 
للمعلومات الواردة 

 بالمنشورات

178 44.5 193 48.3 29 7.2 400 100 2.3724 79.08 

ساعدني وجود هاشتاج 
على ت كر المعلومات 

 الواردة بالمنشورات

133 33.3 172 43 95 23.8 400 100 2.094 69.83 

تسهم الصور فى زيادة تميز 
المنشورات حيث أن 
المنصات التى تعرض مزيدًا 
من الصور أفضل من تلك 

 التى لا تعرض

274 68.5 104 26 22 5.5 400 100 2.6298 87.66 

تمتاز المنصات بالتفاعلية 
والقدرة على تبادل الآراء 

 والتواصل مع الجمهور

193 48.3 185 46.3 22 5.5 400 100 2.4273 80.91 

طريقة عرض المنشورات 
تلغى حالة التشويش التى 
من الممكن أن اتعرض لها 
نتيجة عرض عددًا كبيرًا من 
المعلومات في هيئة 

 نصوص مكتوبة

123 30.8 255 63.7 22 5.5 400 100 2.2524 75.08 

أعتقد أن الفيديوهات 
المستخدمة على المنصات 
الرقمية أكثر ج باً من 

 عات النصيةالموضو

297 74.3 81 20.3 22 5.5 400 100 2.685 89.5 

  التى معايير الثراء نحو يتضح من الجدول السابق أن  فيما يتعلق أن  بالنسبة

مفض   ، فقد حازت عبارة "تتمتع بها المنصات الإخبارية على مواقع التواصل الاجتماعي

لتواةلإ  عض المعلونت    (Voice Over)المستخدن  نع تتود فونو متفت الفيديوهات 

نوافق  ن  الومهور ن   % نمت نعسح م لح92"  لح م لح تلن رسبح  لغ  تالقضتنت المختلي 

تمتتل  تلقدرة  لح نواًب  التيسولوتةت الفدنث  تتستخدي  اليةدنوهت  ةس  الدراس   لح من 

 رة  منت  بترة "% ن  مفتاد العةس   لح تلك العبت77.8إنيترت  الوسةل   (ة  تافقت رسب  

"  لح مق  تلن رسبح  لغ  الواردة  تلمساورا ت كر المعلومات ست در) تتود هتشتتج  لح 

 %  نمت نعسح مق  نوافق  ن  مفتاد العةس   لح تلك العبترة.69.83
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 نتائج فروض الدراسة الميدانية:

  :الإخبارية توجد علاقة الارتباطية بين اعتماد الجمهور على المنصات  الفرض الأول

 الرقمية ومدى الثراء ال ى تتمتع ب  تلك المنصات الرقمية.

التى معايير الثراء العلاق  اجرتبتدة   ة  نعدل اج تمتد  لح المساورا  اضخبترن  ت-20

 تتمتع بها المنصات الإخبارية على مواقع التواصل الاجتماعي: 

  20تدتل رقم ل

 معايير الثراء  تمتد  لح المساورا  اضخبترن  تنوالإ العلاق  اجرتبتدة   ة  نعدل اج

 .التى تتمتع بها المنصات الإخبارية على مواقع التواصل الاجتماعي

 معدل استخداه المنصات الإخبارية الرقمية الإطلاع على المنشورات

 مستوى المعنوية  معامل ارتباط بيرسون 

 0.499 0.034 الثراء ال ى توفره الوسيلة

 400ن=

 نعدل اج تمتد  لح ن الجدول السابق يتضح أن  لا توجد علاقة دالة إحصائياً بين م

التى تتمتع بها المنصات الإخبارية على مواقع معايير الثراء المساورا  اضخبترن  ت

  تالقةم  غةت دال  إ(صتلاة ت  0.034  ت لك لأن قةم  نعتن  اجرتبتد=التواصل الاجتماعي

متع  ه الوسةل  نتمث  فح من المساورا  ن  خلال الصور مت (ة  من الثتاء الذى تت

اليةدنوهت  إلح تترا السصوإ القصةتة تمُي   الومهور ن  الفصول  لح نعلونت   اي  

فورى دتن تهد تقتاءة اليثةت ن  المعلونت   ًمت تسهم الصور المساورة ف) تلك 

ور تعط) للقترئ نصداقة  المساورا   لح لنتدة تمةز المسصت  اضخبترن  (ة  من الص

مًثت ن  المعلونت  السصة  العتدن   ًمت تمتتل المسصت   تلتيت لة  تالقدرة  لح تبتدل الآراء 

تالتواص  نع الومهور إلح تترا تتن نست(  ًبةتة لفتن  التمي تالتعبةت تالودال 

ت ن  تالمستقا  (ول المواو ت  المختلي   فوتود الصور تاليةدنوهت  نعد مًثت تذ   

 المواو ت  السصة  العتدن  نمت نمةز تلك المساورا   تلمسصت  التقمة .

  :توتد فتتق دال  إ(صتلاة ت  ة  المبفووة  ف) التاوةتا  لالمعتفة / الفرض الثاني

الوتدارة / السلوًة   الختص   تضدلا   لح المساورا   تلمسصت  التقمة   تفقت  للسو  

 ل ًور/ إرتث .

المبحوثين في التأثيرات )المعرفية/ الوجدانية/ السلوكية( الخاصة  الفروق بين -21

 بالإطلاع على االمنشورات بالمنصات الرقمية، وفقاً للنوع.

 ( 21جدول رقم:) 

 الـنوع 

 

 

 إنـــــاث ذكـــور
قيمـة 

 )ت(

درجات 

 الحرية

مستوى 

 العدد المعنوية
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارت
 العدد

الوسط 

 بيالحسا

الانحراف 

 المعيارت

 0.000 398 6.854 0.90226 11.4000 200 1.16730 10.6850 200 التأثيرات المعرفية

 0.000 398 5.495 1.53052 13.1850 200 1.54478 12.3400 200 التأثيرات  الوجدانية

 0.000 398 7.310 1.05382 11.0050 200 1.37380 10.1100 200 التأثيرات  السلوكية
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يوضح الفروق بين المبحوثين في التأثيرات )المعرفية/ الوجدانية/ السلوكية( الخاصة 

 T – Test، وفقاً للنوع باستخداه  معدل استخداي المسصت  اضخبترن  التقمة 

ن  الودتل الست   نتضلإ مره توتد فتتق  ا  دجل  إ(صتلاة ت  ة  المبفووة  ف) التاوةتا  

  تفقت  نعدل استخداي المسصت  اضخبترن  التقمة لوًة   الختص  لالمعتفة / الوتدارة / الس

  تالقةم دال   سد 7.310  5.495  6.854للسو  ل ًور/ إرتث   (ة  من قةم  ل   =

ا الإناث لي  نسهم  ت لك لصتللإ 0.000نستوى نعسون  =   تهو نت نعسح من اضرتث مًثت تاوت 

تالوتدارة  تالسلوًة  الختص   تضريوتتافةك تهو ن  الذًور  تلسسب  إلح الووارا المعتفة  

ً تنت نعسح من اضرتث   ن  الذًور.  للجوانب المعرفية مًثت إدرا

معايير الثراء ال ى  بين المبحوثين في إدراكتوتد فتتق دال  إ(صتلاة ت الفرض الثالث: 

 تتمتع ب  المنصات الرقمية، وذلك وفقاً للنوع.
معايير الثراء ال ى تتمتع ب  المنصات الرقمية، وذلك  إدراكالفروق بين المبحوثين في  -

 22وفقاً للنوع

 ( يوضح الفروق بين المبحوثين في إدراك22جدول رقم:)   معايير الثراء ال ى تتمتع ب

 T – Testالمنصات الرقمية، وذلك وفقاً للنوع باستخداه 

 راك وجود يتضح من الجدول السابق أن  بالنسبة إلى الفروق بين المبحوثين في إد

ً للنوع، فإره نتضلإ تتود  لاق  دال   معايير الثراء ال ى يتمتع ب  المنصات الرقمية وفقا

إ(صتلاة ت  ة  السو  تإدران تتود نعتنةت الثتاء الذى نتمتع  ه المسصت  التقمة   (ة  من 

  ت لك لصتللإ اضرتث  تهو نت 0.000  تالقةم  دال   سد نستوى نعسون  = 5.408قةم   = 

ً ت لمعتنةت الثتاء الذى نتمتع  ه المسصت  التقمة  مًثت ن  الذًور  ن عسح من اضرتث مًثت إدرا

من اضريوتتافةك نمُي   الومهور ن  الفصول  لح نعلونت   اي  تنعتنةت الثتاء تتمث  فح 

فورى دتن تهد تقتاءة اليثةت ن  المعلونت   تمره نسهم فح لنتدة تمةز المواقع اجليتتترة  

مره نتةلإ للقترئ نصداقة  مًثت ن  المعلونت  السصة  العتدن   تمره نمتتل  تلقدرة  لح ت

نواًب  التيسولوتة  الفدنث   تمره نمتتل  تلتيت لة  تالقدرة  لح تبتدل الآراء تالتواص  نع 

الومهور  تمن التصمةمت  البصتن  تالصور تاليةدنوهت  الت) تستخدنهت المسصت  التقمة  

 .تمًثت تذ   

 

 

 الـنوع 

 

 

 إنـــــاث ذكـــور

قيمـة 

 )ت(

درجات 

 الحرية

مستوى 

 العدد المعنوية
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارت
 العدد

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارت

معايير الثراء ال ى 

تتمتع ب  المنصات 

 رقميةال

200 10.5950 1.77955 200 11.4700 1.43856 5.408 398 0.000 
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المقترر   ة  المبفووة   تلسسب  للتاوةتا  المعتفة  الختص   تلتعتض للمسصت  التقمة  -23

 تفقت  لمتغةت المستوى اجقتصتدى تاجتتمت ح.

ولبيان مصدر الفروق ذات الدلالة الإحصائية في البعُد الاجتماعى وفقاً للمستوى الاقتصادت 

كما هو  One Way Anovaادت الاتجاه والاجتماعى تم استخداه تحليل التباين أح

 موضح بالجدول التالي:

 :توتد فتتق دال  إ(صتلاة ت  ة  المبفووة   تلسسب  للتاوةتا  المعتفة   الفرض الرابع

الختص   تلتعتض للمسصت  اضخبترن   لح نواقع التواص  اجتتمت ) تفقت  لمتغةت 

 المستوى اجقتصتدى تاجتتمت ح.

 23تدتل رقم ل  

  تحليل التباين يوضحOne Way Anova   للمقارنة بين المبحوثين بالنسبة للتأثيرات

ً لمتغير المستوى الاقتصادى  المعرفية الخاصة بالتعرض للمنصات الإخبارية وفقا

 والاجتماعى.

التأثيرات 

 المعرفية 

المستوى 

الاقتصادى 

 والاجتماعى

 العدد
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارت

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 

درجات 

 الحرية

قيمة 

 )ف(

مستوى 

 المعنوية

 0.78549 11.2838 74 منخفض

5.667 478.610 

 

 

2 
2.351 0.097 

 1.11894 11.0084 239 متوسط

 1.25562 10.9310 87 مرتفع

 1.10169 11.0425 400 الإجمالي

 جل  إ(صتلاة ت  ة  المبفووة  ف) ن  الودتل الست   نتضلإ مره ج توتد فتتق  ا  د

التاوةتا  المعتفة  الختص   تلتعتض للمسصت  اضخبترن   تفقت  للمستوى اجقتصتدى 

  تالقةم غةت دال  لأن نستوى المعسون  = 2.351تاجتتمت ح  (ة  من قةم  لف  =

0.097 . 

ا  الوتدارة  توتد فتتق دال  إ(صتلاة ت  ة  المبفووة   تلسسب  للتاوةت الفرض الخامس:

 الختص   تلتعتض للمسصت  اضخبترن  تفقت  لمتغةت المستوى اجقتصتدى تاجتتمت ح.

المقترر   ة  المبفووة   تلسسب  للتاوةتا  الوتدارة  الختص   تلتعتض للمسصت  -24

 اضخبترن  تفقت  لمتغةت المستوى اجقتصتدى تاجتتمت ح.

 24تدتل رقم ل  

   نوالإ تفلة  التبتنOne Way Anova    للمقترر   ة  المبفووة   تلسسب  للتاوةتا

الوتدارة  الختص   تلتعتض للمسصت  اضخبترن  تفقت  لمتغةت المستوى اجقتصتدى 

 تاجتتمت ح.

التأثيرات 

 الوجدانية 

المستوى 

الاقتصادى 

 والاجتماعى

 العدد
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارت

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 

درجات 

 الحرية

قيمة 

 )ف(

مستوى 

 المعنوية

 1.58208 12.1757 74 منخفض
33.139 979.298 

 

2 
6.717 0.001 

 1.52180 12.9414 239 متوسط
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 1.68924 12.7701 87 مرتفع

 1.59293 12.7625 400 الإجمالي

 وة   تلسسب  للتاوةتا  ن  الودتل الست   نتضلإ مره توتد فتتق دال  إ(صتلاة ت  ة  المبفو

الوتدارة  الختص   تلتعتض للمسصت  اضخبترن  ت لك تفقت  لمتغةت المستوى اجقتصتدى 

  0.001  تالقةم  دال   سد نستوى نعسون  =6.717تاجتتمت ح  ت لك لأن قةم  لف  =

التأثيرات ت لك لصتللإ  تى المستوى اجقتصتدى المتوسط تهو نت نعسح مره  تلسسب  إلح 

  فإره  تلسسب  إلح  تى المستوى اجقتصتدى المتوسط فقد تعلهم نتعتاون الوجدانية

 للمسصت  اضخبترن  

 توتد فتتق دال  إ(صتلاة ت  ة  المبفووة   تلسسب  للتاوةتا  السلوًة  الفرض السادس :

 الختص   تلتعتض للمسصت  اضخبترن  تفقت  لمتغةت المستوى اجقتصتدى تاجتتمت ح.

قترر   ة  المبفووة   تلسسب  للتاوةتا  السلوًة  الختص   تلتعتض  تلتعتض الم-25

 للمسصت  اضخبترن  تفقت  لمتغةت المستوى اجقتصتدى تاجتتمت ح.

 25تدتل رقم ل  

   نوالإ تفلة  التبتنOne Way Anova    للمقترر   ة  المبفووة   تلسسب  للتاوةتا

بترن  تفقت  لمتغةت المستوى اجقتصتدى السلوًة  الختص   تلتعتض للمسصت  اضخ

 تاجتتمت ح.

التأثيرات 

 السلوكية 

المستوى 

الاقتصادى 

 والاجتماعى

 العدد
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارت

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 

درجات 

 الحرية

قيمة 

 )ف(

مستوى 

 المعنوية

 1.24409 9.9865 74 منخفض

34.019 642.658 

 

2 
10.508 0.000 

 1.26013 10.7573 239 متوسط

 1.32835 10.4943 87 مرتفع

 1.30228 10.5575 400 الإجمالي

   ن  الودتل الست   نتضلإ مره توتد فتتق دال  إ(صتلاة ت  ة  المبفووة   تلسسب  للتاوةتا

اجقتصتدى  الوتدارة  الختص   تلتعتض للمسصت  اضخبترن  ت لك تفقت  لمتغةت المستوى

  0.000  تالقةم  دال   سد نستوى نعسون  =10.5088تاجتتمت ح  ت لك لأن قةم  لف  =

التأثيرات ت لك لصتللإ  تى المستوى اجقتصتدى المتوسط تهو نت نعسح مره  تلسسب  إلح 

تلتعتض للمسصت  اضخبترن  فإن  تي المستوى اجقتصتدي المتوسط الختص   السلوكية 

لتاوت  تلمواد المساورة  لح المسصت  اضخبترن   لح نواقع التواص  اجتتمت ) نمةلون إلح ا

 ن   تي المستوى اجقتصتدي المسخيض تالمتتيع.
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نتائج المقابلات المتعمقة للقائمين بالاتصال في صفحات السوشيال ميديا بكل من الأهراه، 

 اليوه السابع، المصرت اليوه، الوطن، فيتو:

طورات وأسباب تواجد المؤسسات الصحفية على صفحات السوشيال ميديا وفقاً النشأة والت

 للمسئولين عن تلك الصفحات على مواقع التواصل الاجتماعي: 

  منت صيف  الأهتاي  لح اجرستوتاي فقد 2011راا  صيف  الأهتاي  لح اليةو  ون  تي 

    2018 راا   تي

ًترت  سبة إلى الصفحة الرسمية لمؤسسة الأهراه،بالنسبة إلى طبيعة المواد المنشورة فبالن

هستن صيفت  لي  إصدار فةهم تًترت الختص   تلأهتاي "الأهتاي الورق) الةون)" ه) 

نلةون ناتتن  في  إصدارا  الأهتاي ً   4التلاةسة  تالممث  التسم) للأهتاي   لةهت رفو 

  الابت   الأهتاي لهت نوقع اليتتتر) تلي  نسهت صيف  نستقل     الأختى العت )

اجقتصتدي  لغ  العصت  متتو...الخ  ت عد  لك قتر  الهةئ  الودسة  للصفتف  تو(ةد المواقع 

ا  لح مهمةتهت تتتود  ت تلتتل) تم تو(ةد المسصت   تنتم اختةتر نت نسات  لح المسص   ستء 

تتاف مخبتر  تتل    ًمت نستا ارتتج نواد فقط ختص   تلسوشةتل نةدنت نث  اليةدنو

تالمساورا  التيت لة  ت عض نت نساته الماتهةت تاليسترة  تالتنتاةة  تالسةتسةة   لح 

صيفتتهم 
22
، أما علي 2011أما اليوه السابع فقد نشأت صفحت  على الفيس بوك عاه   

تالصيف  تابه الموقع اضخبتري الاتن  الذي نتضم  تمةع   2013الانستجراه فنشأت عاه 

ت الأقستي: العتلم ا لتيسولوتةت الي  التنتا  الثقتف  السةتس  (ة  نفتتل  إ(تد  الومهور  لم 

تإراتءه  ي  القضتنت تالمواو ت   اي  نفدث  في  نسص  لهت دبةع  ختص  فتليةو 

 ون نعتبت نسص  شتنل   ةسمت اجرستوتاي له تمهوره المتخصص (ة  نيض  هذا الومهور 

ت لك ج نسي) رات مخبتر تتدة  لةه منت التةك تون  soft or light newsالأخبتر اللانت  

 لةه فةدنوهت  خيةي  نع الفيتظ  لح هون  الةوي الست ع تمرهت  تلأستس نوقع إخبتري 

تشتن   فدتر اليةو  ون تاجرستوتاي ف) التواص  نع المستخدنة  ج نمي  إلغتءه  (ة  من 

  إن تيت   الومهور نع نسصت  له دتره ف) التيت   تالتواص  (ول المايلا  المختلي 

  reachالةوي الست ع نمتتل رتةو  المفتوى المقدي تالذي نتلاءي نع الومهور  ًمت نتم قةتس 

engagement .تالتيت   نونة ت
23
 

  2011   ةسمت اجرستوتاي  تي 2010 لح اليةو  ون  تي  نشأت صفحة المصرت اليوه

تى تبت  ت نث  تونتتلنسص  اًو (تلة ت  تالتةك ت عدهت  دم التواتد  لح  تق) المسصت  الأخ

ا مصبلإ هستن  Threadsتون ت   تهستن اختلافت  تذرن  Whatsapp channelتنؤخت 

فتونتت لنسص  اًو (تلة ت  نفتوي مًتت  لح المفتوى الخلةو) مًثت ن  مي نفتوى مخت  

ت هو المفتوى اليس) تالتنتا) م نت اليةو  ون م م منت اجرستوتاي فتلمفتوي الأًثت  تا 

ت  منت الواتو ا  فةتم توظةيه مًثت لعتض الأخبتر الخدنة   تمشم  لأره مًثت شهتة تاستخدان 

نث  مسعتر العملا  تالطقو تنواقةت الصلاة.
24
 

فإن لي  نسص   يشير مسئول السوشيال ميديا بالمصرت اليوه إلى أن  بالنسبة للمستخدمين

ةع  الومهور  فومهور اجرستوتاي نمة  إلح المفتوى نُستخدي نختلف    الأخت تفق ت لطب

التتفةه) لالي /التنتا   تهو تمهور نمة  إلح مي نستا نتلا)  (ة  نتم استغلال المفتوى 

المقتتء تتاعه ف) هةئ  صورة    دتن  تصمةم المفتوى تتاعه ف) صورة نع تاع 
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  لح الصور الهون  البصتن  تتاع  بترا  شتر(  للمضمون تًذلك تاع تعلة  

Caption منت تمهور اليةو  ون فهو نتسو  تنستات مًثت ن  اجرستوتاي  إ ا تم تقةةم  

التيت   فإن رسب  التيت    لح اجرستوتاي مق  ن  اليةو  ون  تنمي  القول من تمهور 

اجرستوتاي "رخبوي"  عيو اليةو  ون تمهوره "شعب)".
25
 

أما  2013يا والتواجد على الانستجراه بدءا من عاه أما فيتو فقد بدأت اقتحاه السوشيال ميد

(ة  من التواتد  لح السوشةتل نةدنت ، 2012التواجد على الفيس بوك فقد كان من  عاه 

نعزل ن  ظهور الصفةي  تارتاترهت.
26
 

ويشير المسئول عن صفحات السوشيال ميديا بالمصرت اليوه إلى أن اختلافات النشر بين 

  فةتم تتشةلإ الأخبتر حسب الجمهور وعلى حسب المنصات منصة وأخرى يكون على

-الختص   تلمصتي الةوي-(سا المفتوى ف) ً  نسص   تنتم رصد الأخبتر العتتل  لالمهم 

الفصتن    فعلح سبة  المثتل  عض المواو ت   ا  التيتصة  اليثةتة ج د من تفتوي 

الختص   تجرستوتاي  Storyف)   لح رتا ط تهو نت ج نمي  القةتي  ه ف) اجرستوتاي سوى

لذلك نث  هذا المفتوي نتم تاعه  لح اليةو  ون.
27
 

أما بالنسبة إلى "الوطن" فإن  بالنسبة إلى طبيعة المواد المنشورة فقد قسمها المسئول  

الأتلح: لةسيت  مت رتا ط لمواو ت   عن صفحة السوشيال ميديا بالوطن إلى ثلاث فئات

ا رلاةسة ت ن  نصتدر الزنترا   لح الونا ستنت ته) نوا و ت  نتسو   تتعد نصدر 

الأستسة  للمواقع اجليتتترة   المصدر الثتر): اليةدنو: نث  التقترنت اضخبترن  تاليةتاتا  

تالبترتل مت الصور للقط  مت لاتن   نع تصتنلإ سواء لاخص مت ته .
28
 

المفتوى  لح تمةع المسصت    فإره نتم رات أما بالنسبة للمحتوى ال ت يتم نشره في فيتو

 تلتوالي نت دا المفتوى غةت المتواف  نع سةتست   عض المسصت   لح سبة  المثتل هستن 

نفت نت ف) التةك تون  (ة  مره نقتم نت هو نيتو   لح الصورة ريسهت فإ ا ًتن المفتوى 

نتم اًتاتفهت.   Meta tagsنخص دا ش مت (متس ج نتم راته (تح من ال 
29
 

فتلتواتد  ة لأسباب تواجد "الأهراه" على منصات التواصل الاجتماعي المختلفةبالنسب

تالتتتنا للمواد الصفية  تالوصول ليئ  مختى ن  الومهور "تمهور تدند" اليتتتر) هو 

الهدف  فتلومهور لم نعد نتصيلإ السسخ  المطبو   تاجليتتترة   اي  ًبةت نمت تع  

تد  اي  نوسع  لح السوشةتل نةدنت  (ة  ارتاتر مًبت المؤسست  الصفية  تمة  إلح التوا

تالت) تاةت إلح اليئت   Insightsتمتسع للخبت ن  خلال المسصت  تالتعتف  لح ال 

العمتن  الت) تتت ع المسصت  تالمقةمة   تلخترج تف) الدتل الأختى تالذن  نتت عون 

 المسصت .

  إلح الأهتاي فإن التيت    لح اليةو إن التيت    لح الأهتاي دبةع) تلةو ندفو    تلسسب

 ون مق  ن  اجرستوتاي  فتجرستوتاي رمت تظهت  اي  ًبةت تد ا ت ست   فيتن هستن تيت   

ًبةت  لح المساورا  تًترت رسب  تعلةقت  الومهور ًبةتة.
30
 

بالنسبة للمعوقات في نشر المحتوى على الانستجراه، فقد أكد المسئول عن السوشيال 

نضع قةود ا ًثةتة للغتن  (ة   والا  ف)  يتو على إن  يمكن القول إن الانستجراهميديا بف

رات المفتوي فمثلا  ج ند م تاع اللةسيت   ًمت من م(ةتر ت التصمةم ج نتواف  نع الونا  

ًذلك م(ةتر ت ج نمي  رفع المفتوى ن  المو تن  ارمت نفتتج إلح تهتل ج تو    دم اليةو  ون 
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ت لك للوصول إلح مًبت  دد ن  المتت عة  تالتيت   فتلومهور نيض   Reelsف) رات ال 

 اليةدنوهت  القصةتة.

الاستراتيجيات المستخدمة التي أشار إليها المسئولين عن صفحات السوشيال ميديا في 

 المؤسسات محل الدراسة:

نتم  دي تيضة  تاع لةسيت  تًذلك  من ضمن الاستراتيجيات المستخدمة في "الأهراه"

لوذ  ارتبته القتاء (ة  تاع صور مت استخداي  Quotationsتاع مخبتر تفتوي  لح 

فوتوشو  تتاع خبت  لةه تنيون ف) (د  اته نعلون  نث : صتف نعتشت  مغسطو  مت 

صتف نتتبت  الموظية   اجوسة  نو د رتةو  انتفترت  الثترون  العتن   فهست ج نفتتج 

  فمسصت  السوشةتل نةدنت ج تد م اللةسيت   تهو نت نعد القترئ إلح الضغط  لح لةسيت 

 ةب ت تنةزة (ة  ج د ن  اختةتر خبت  بترة    نعلون  فومهور اجرستوتاي ج نيض  

المساورا  الطونل  تاستخداي اليلمت  ًثةتة العدد  منت تمهور تونتتلنسص  اًو (تلة ت  

ي مت تم  نبتورة  منت اجرستوتاي فةيض  "رستلا  قصةتة" ج نمي  تم  مدول ن  اللال

صور نمةزة تتم  قصةتة تاليةو  ون نيض  المساورا  الطونل .
31
 

استراتيجيات تسويق المحتوى التي أشار إليها أما بالنسبة للمصرت اليوه فمن ضمن 

تاع هتشتتج تختص  ف) (تل  التتنسدا  ت لك للوصول إلح مًبت : مسئول السوشيال ميديا

ت ف) اليةو  ون تتونتت لنسص  اًو (تلة ت   ًذلك   دد ن  الومهور تهو مفض  استخدان 

 لح الصور  تاع البونت   Quotesللةسيت   تاع  reachنتا تة من المسصت  ج تعط) 

صور  م(ةتر ت هستن  عض المواو ت  تفتتج إلح تاع رتا ط لذا نتم تاعهت ف) التعلةقت  

.Storyمت ال 
32
 

ت للب  المبتشت ًترت ن  مت فالمصرت اليوه ت اليةدنوهت  Liveالا  الصفف استخدان 

   لك لأرهت نوتد دقةق  تا(دة نيضلهت الومهور مًثت تنعدج  تصولهت Reelsالقصةتة 

للومهور مست .
33
 

  فةاةت المسئول    صيفت  السوشةتل نةدنت  يةتو أما استراتيجيات التسويق المتبعة في فيتو

المتبع  ف) تسون  الأخبتر  لح السوشةتل نةدنت فه): التوظةف إلح مره ن  ام  اجستتاتةوةت  

الصفي) للعسوان تتاع ًلمت  نيتت(ة  مت هتشتتج ت دي رات  ستتن  نزني  مت نضلل  لموتد 

تذ  الومهور ت دي تيونت مي خبت  لح السوشةتل نةدنت  اتد التفق  ن  نصداقةته  تتاع 

ظةف اليلمت   اي  تةد المفتوى نستهدف ً  الأ تاق  اي  نهس) تتو
34
 

المقترحات الخاصة بالمسئولين عن صفحات السوشيال ميديا في المؤسسات محل 

 الدراسة:

أما عن المقترحات التطوير فقد أكد المسئولين عن صفحات السوشيال ميديا بالأهراه على 

استخداي دلة  إرشتدي تتخصةص تترا ففص الأخبتر تالتفق  نسهت ت م   أنها تتضمن:

را  تدرنبة  تترش  م  (ول المسصت  تدتق اجستيتدة نسهت للوصول إلح مًبت  دد دت

ن  الومهور تتطونت مقستي السوشةتل نةدنت تالتواتد  لح  تق) المسصت  الأختى
35

  

ت: تقدنم نت  تماتف المسئول    السوشةتل نةدنت  تلةوي الست ع إلح نقتت(ت  التطونت منض 

 -ومهور  اي  نتعم  تاجهتمتي  متغةتا  نث  لالعمتنتستسا نع الومهور تدراس  ال

السو   لتقدنم المفتوى المستسا للومهور  مت نتلاءي تنتواًا نعهم.  
36
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ته) الفصول ك لك اختيار العاملين في صفحات السوشيال ميديا وفقاً لعدد من المعايير 

لأدرح ن  الثقتف  العتن    لح دترا  ف) تسون  المفتوى  اجلمتي  قوا د اللغ   انتلان الفد ا

القدرة  لح التفق  ن  الأخبتر تالتعتف  لح نعتنةت السات ف) ً  نسص  ن  تلك المسصت  

 ت لك (تح ج تتعترض نع سةتست  المسص .

شبه مدن  صيف  المصتي الةوي استتاتةوةت  تسون  المفتوى  معدج  التولنع للصفف 

الورقة .
37
 

ي على أدوار القائمين بالاتصال وعلاقة ذلك بال كاء انعكاس مواقع التواصل الاجتماع

 الاصطناعي وفقاً لرؤية مسئولين السوشيال ميديا: 

  تاةت نسئول  أما عن انعكاس مواقع التواصل الاجتماعي على أدوار القائمين بالاتصال

يم ف) السوشةتل نةدنت  تلأهتاي إلح من مدتار تتغةت ن  تقت لأخت  فتلقتلام  تجتصتل هو المتف

الأخبتر الت) نتم  ثهت تلي  هستن ارعيتس آخت هو التترد "نخلقه الومهور" تنليت ر ت القتلام 

 تجتصتل للاستوت   تالبف   سه تلي  ن   الصفي)  لةه  اء تهو  دي اجرسةتق تراء 

التتنسد  إج من دتر التيسولوتةت تالذًتء اجصطست ) نمي  من نيون التفق  تالتدقة  

  الأخبتر الزالاي  تتصفةفهت للومهور.تالياف  
38
 

يشير مسئول السوشيال ميديا بالمصرت اليوه إلى أن دور القائم بالاتصال ليس مجرد 

تهو منت ج نمي  اجستغستء فةه    العتن   تسويق المحتوى بل هو مصدر الخبر ذات 

ل نةدنت الباتي  ًمت من المصتدر ريسهت مصبفت نوتودة تضع تصتنفتتهت  لح السوشةت

تلي  نتم إ تدة الصةتغ  تالتاًد ن  سلان  المفتوى تلذلك ل  نيون هستن تاوةت لأدتا  

الذًتء اجصطست )  لح العتن  الباتي  فمصدر  تانا الذًتء اجصطست ) الذي صسعهت 

اجرستن تالمواد  اتهت ن  تمعهت المفترتن  لذلك فإن الذًتء اجصطست ) ج نهدد 

فع لمواًب  المسصت  تنتت عتهت.المفترتن تليسه دا
39
 

أما المسئول عن صفحات السوشيال ميديا في فيتو فقد أكد أن ال كاء الاصطناعي لن يلغي 

  (ة  نتم One man show  فقد مصبلإ هستن الدور البشرت ولكن  يقلل الدور البشرت

دراس   ًتت   تتصونت ت م  المورتتج ن  خلال تهتل تا(د تهو المو تن   تً  فتتة تتم

سوق السوشةتل نةدنت نع الفيتظ  لح الهون .
40
 

ج نتم اجرسةتق تراء التتنسد نث  الممتا  الت) اد ت مرهت قتنت  إرقت  مستة  اًملهت مت 

البلوتت الذي اد ح تفتته  ارمت نتم التعتن     دتن  التد تتيذنا الاتلاعت     دتن  

 لح الصورة مت تاع فونو متفت  اجتصتل  تلمصدر التسم) تتوظةف السيتنبت تتاعه

 ترد رسم).

 دم  ال كاء الاصطناعي" إلح من يشير مسئول صفحات السوشيال ميديا لصحيفة "الوطن

نيون له دتر ًبةت ف) الصفتف   اي   تي (ة  ارتتج ترات نواو ت  تلي   قةود في) 

واص  قتتنته نسصت  الت 2018(ت)  تي  automation البدان  ًترت فيتة اجتمت  

اجتتمت ) رتةو  استخدانه ن  قب  اللوتن اجليتتترة  تًذلك الصيفت  المزني   لذلك 

مصبفت السوشةتل نةدنت تتدخ   اي  مستس) للتاًد ن  تتود العسصت الباتي ف) إدارة 

ا  لح نت ا رسات ف) مي  الصيفت  تالفست ت   تمصبلإ دتر الذًتء اجصطست ) نقتصت 

ف) البدان   اوالاة ت تمصبلإ هستن مدتا  تقوي  هذا الدتر تتفدد رسب   توقةت   فقد ًتن القتار
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الوصول الأ لح للومهور تالتوقةت تالعمت تالسو   إج مرهت نيلي  للغتن  تنتم شتاؤهت 

 تلدتجر لذلك نتم استخدانهت مًثت ن  قب  المسصت  ف) نسطق  الخلةا.
41
 

من وجهة نظر المسئولين عن صفحات التفاعل وتقييد تعليقات الجمهور والتعامل معها 

 السوشيال ميديا:

أكد المسئولين عن صفحات السوشيال ميديا بالأهراه تفاعل الجمهور مع الأخبار المنشورة 

منت التعلةقت   ألف في اليوه الواحد، 100إلى  80كبير للغاية حيث يتراوح التفاعل ما بين 

رة ف) القتنوس (تح نتم استبعتد فه) خترج السةطتة لذلك نتم تاع اليلمت  المف و

التعلةقت  الت) نتم رات هذه اليلمت   هت  منت ف) القضتنت تالمواو ت  الفستس  للغتن  نتم 

(ذف التعلةقت  ندتن ت.
42
 

  نقوي الأدن  أما القائم على صفحة السوشيال ميديا بفيتو فبالنسبة لتعليقات الجمهور

  ج تقب  الصيف  رات التعلةقت  الت) تفتوي  فة meta tags تلتفيم فةهت    دتن  تاع 

  لح الدراء الأدنتن  العسصتن   العتق...الخ

فةعد التيت    لح اليةو  ون مًثت ن  اجرستوتاي  أما عن التفاعل على صفحات "الوطن"

تم التتًةز  لح اليةدنوهت  مًثت ن  الصور ًسو   2016فهو تسةط شعب) نتسو    دان  ن  

ب  التطور  فتليةدنوهت  مصبفت نستفس ت للةوتةو   ًمت من اللوغترنتمت  ن  مروا  نواً

algothirms   دد  نواو ت  نعةس  تم تل  نواو ت  تتفةهة  مًثت  فعلح سبة)

المثتل  عد شتاء انلون نتسك لتونتت  دم (وا تتعطة  مخبتر  عةسهت  فتجتوته المستقبل) نتوه 

مواو ت  التتفةهة  تالطتني  تتتاتع ت ف) رات الأخبتر رفو رات السوشةتل نةدنت للمواد تال

السةتس .
43
 

أما عن الرؤية المستقبلية لوصول وانتشار المؤسسات الصحفية على منصات التواصل 

اجستمتارن  تنواًب  المؤسست  الصفية  لمت ن هت ن   فكانت:الاجتماعي المختلفة 

ةد تنعتف  دبةعتهم تالمفتف   تدراس  الومهور  اي  ت Threads نسصت  تدندة نث  

 لح دترهت اضخبتري تالتتفةه) تً  مدتار اض لاي نع توظةف الوستلا  المختلي  تتطونعهت 

ه) مهم السقتد الت) مشتر إلةهت المسئولة     صيفت  السوشةتل نةدنت   فعلح سبة  المثتل 

ةتة تقدي فةدنوهت  التةك تون نعتبتهت البعض نسص  تتفةهة  فقط تلي  نؤسست  إ لانة  ًث

قصةتة  لةه نغلا  لةهت الطت ع اليونةدي تليسهت ف) السهتن  لهت تواتد  لةه  ًذلك سست  

شت  قد ج توذ  المؤسست  الصفية  للسات  لةهت إج من  عض فئت  الومهور العمتن  

 شبةو  الألمترة  تقوي  دراس  الخبت تتفونله لصورة توتذ  إلةه  فعلح سبة  المثتل دنت

ا تتتاتح نت  ة   ت  25إلح  14 صتن  تتاعهت  لح سست  شت   لك لأره نوذ  م متر   تن 

ت  300تالودنت  تلذًت من  دد المتت عة  تص  إلح  ملف نسذ خمو م واي نضت تهو نعد رقم 

ًبةت للغتن  آرذان  لذلك ج د للقتلام  تجتصتل ف) المسصت  من نقوي  إتتاء دراست   لح 

اليةدنو  تنت الذي نبف   سه الومهور -الصورة-ى الذي نوذ ه ه  السص الومهور تالمفتو

تنقوي  تطونته لةخل  نتت عة  تدد تنتبس) استتاتةوةت  تمهداف تااف  دتن  اوالاة .
44
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 مناقشة نتائج الدراسة:

  بالنسبة لأسباب تواجد المؤسسات الصحفية على منصات التواصل الاجتماعي

دراس  الفتلة  إلح من التواتد تالتتتنا للمواد الصفية  تالوصول   تاةت رتتلاا الالمختلفة

ليئ  مختى ن  الومهور "تمهور تدند" اليتتتر) هو الهدف  فتلومهور لم نعد نتصيلإ 

السسخ  المطبو   تاجليتتترة   اي  ًبةت نمت تع  المؤسست  الصفية  تمة  إلح 

ر مًبت تمتسع للخبت ن  خلال التواتد  اي  نوسع  لح السوشةتل نةدنت  (ة  ارتات

من مسبت  استخداي  (2022)انجي عبد العزيز لطفي المسصت  تهو نت مًدته دراس  

اجرستوتاي ن  تته  ر ت القتلامة   تجتصتل نات) لتفقة  اجرتاتر تًسا نزند ن  

الومهور
45

(ة  تستخدي شتًت   ((Planner 2022  تهو نت مًدته رتتلاا دراس  

للتتتنا لمقتجتهت مت نستوتتهت Instagramة   اي  مستس) قصص اض لاي الأنتني

البتانوة  التليزنورة 
46

ت رتتلاا دراس   مركز القرار للدراسات   تهو نت مًدته منض 

تالت) استهدفت التعتف  لح سمت  المفتوى اض لان)  لح نسص   (2020الإعلامية )

ن  تمثلت ف) صفةيت) سب  اجرستوتاي  ت لك  تلتطبة   لح  ةس  ن  الصفف السعود

ت يتظ  لح ارستوتاي نقترر   صفةي   يتظ  تتء مسلو   تض المفتوى نتوافق ت إلح 

(د ًبةت نع دبةع  اجرستوتاي تالمتخصص  ف) ناترً  الصور ف) المقتي الأتل نمت 

ندل  لح مهمة  ارستوتاي  تلسسب  إلح المؤسست  الصفية .
47

 

 ل الموضوعات السياسية والعسكرية المرتبة الأولى تؤكد نتائج الدراسة الحالية احتلا

ته) رتةو  للأ(داث السةتسة  الختص   تلفت   لح غزة تفت  يليها الفنية ثم الرياضية

نسمح هتشتتج #دوفتن الأقصح تالت) مسمتهت إستالاة  السةوف الفدندن   (ة  الأتات  

ع ن  مًتو ت تتوالت ف) غزة تالهووي الذي شسته (متس  لح إستالاة  ت لك ف) الست 

الضت ت   عدهت  (ة  ًثيت إستالاة  غتراتهت  لح غزة تالقصف الصترتخ) تتسعت 

اجستهدافت  لتام  تسو  لبستن تقت  الفدتد المصتن   ف) البدان  ًترت المساورا  ف) 

المصتي الةوي تالأهتاي ف) البدان  لهت صبغ  فسة   (ة  إايتء دت ع فس)  لح 

)انجي لطفي عبد ةتسة   تهو نت اتي  نع رتتلاا رسبة ت نع رتتلاا دراس  المساورا  (تح الس

تالت) مًد  من المواد التتفةهة  تصدر  صيف  اجرستوتاي ت لك  (2022العزيز 

 تلسسب  إلح دبةع  المواد المساورة ف) المؤسست  اض لانة   إ  مره ف) ظ  الأ(داث 

لتتفةهة  المتتب  الأتلح  لح نواقع التواص  العتدن  تفت  المساورا  اليسة  تالتنتاة  تا

اجتتمت )  (ة  تتسم دبةع  اجرستوتاي  تلأخبتر الخيةي  نث  الأخبتر اليسة  تالتنتاة  

تالت) تتمث  ف) تغطة  الأ(داث تاليعتلةت  اليسة  مت رات  وستت  تتعل   تهسئ  م ةتد 

  (ست ت  ناتهةت الي  ترات نةلاد الماتهةت  ت(  الومهور  لح التيت   نعهم تنتت ع

ا لمت تف ح  نت نيتبوه ن  تغتندا  لمتت ع  مراطتهم تمخت م متلهم اليسة  مت التنتاة  ر ت 

 ه هذه السو ة  ن  الأخبتر ن  شعبة  تنتت ع 
48

  ًذلك اتيقت رتتلاا الدراس  الفتلة  نع 

 بت  تالت) مًد  من المواد التتفةهة  تصدر  2021))دعاء حاتم رتتلاا دراس  

اجرستوتاي نقدن  اهتمتنت   ةس  الدراس  ن  المبفووة 
49

 Larsson  تًذلك دراس 

تالت) مًد  من نستخدن) تستلا  التواص  اجتتمت ) نمةلون إلح نتت ع  الأرمتد  2018

الخيةي  للأخبتر تالمفتوى المساور  اي   تي.
50
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   خبترن  نف  الدراس  لو(ظ طبةع  المواد البصتن  المستخدن   لح الصيفت  اض فةمت نتعل

قل  اجهتمتي  تستخداي السصوإ الميتو   ت(دهت تهو منت دبةع) رتةو  دبةع  الوسةط 

ا  ا لأن مغلا نسصت  تستلا  التواص  اجتتمت )  ا  دبةع   صتن  ر ت  اجتصتل) ر ت 

لأن تطبة  ارستوتاي لةو نسص  لليتت   السصة   منت اليةو  ون تتونتت  فقد مصبفت 

مؤسست  الصفية  رغب  نسهت ف) تذ  الومهور المستهدف فإرهت تقوي  تد ةم السصوإ ال

تالت)  (Vazquez 2019) تهو نت مًدته دراس    تلصور لوذ  اهتمتي الومهور إلةهت 

مًد  من الصور ه) المفتوى التلاةس) المستخدي ف) المساورا   ًمت ًترت مروا  القصص 

دتدة  تالقصص التنتاة   بت نسص  اجرستوتاي  التمهةدن  الت) تقدي نعلونت  نف

ت ستنع  الزتال جرستوتاي  هدف  ت من تستلا  اض لاي تستا قصص  تمظهت  الستتلاا منض 

رلاةس) لتيةةف نفتونتتهت اضخبترن  نع تظتلاف هذه المسص  تتيضةلا  المستخدنة .
51
 

  ل الاجتماعي كمصدر مواقع التواصلنتائج أن  فيما يتعلق بتقييم المبحوثين اليتضح من

المصدر الأهم للمعلونت   تلاهت ٪ مره  61.25فقد مًد  رسب  للحصول على المعلومات 

نصدر نهم للمعلونت  لي  نع تتود نصتدر مختى اق  مهمة   تتاةت ٪ مره 35ت سسب  

السسا الست ق  إلح مهمة  الصيفت  اضخبترن   لح نواقع التواص  اجتتمت )  تلسسب  إلح 

مًدته دراس  ور تمهمةتهت للفصول  لح المعلونت   تهو نت نتي  نع نت الومه

((Thurman 2018  من نوقع التواص  اجتتمت ) ن   ةسهت اجرستوتاي قد تفولت إلح

قسوا  قون  لوستلا  اض لاي لتقدنم المعلونت  تالعثور  لح المصتدر تالأفيتر القصصة  

إلح نواقع الونا الختص   همتالتتتنا للمفتونت  تلنتدة (تً  المتتر 
52

  ًذلك اتيقت 

تالت) مًد   (Gottfried & Shearer 2016) رتتلاا الدراست  الست ق  نع رتتلاا دراس  

 لح من تستلا  التواص  اجتتمت ) ه) نصدر للأخبتر لمت نقت  ن  ولث) البتلغة  الذن  

ي نفصلون  لح شملهم اجستطلا   تمظهت  الدراس  ريسهت من ر ع نستخدن) ارستوتا

الأخبتر  لح الموقع
53

  تللتعتف  لح مرمتد استهلان الطلا  الوتنعةة  للأخبتر دراس  

Tandok & Johnson, 2016  توصلت الدراس  إلح من مغلبة  العةس  تفص   لح

الأخبتر العتتل  ن  تونتت إج من تونتت نقود المبفووة  إلح البف     نزند ن  المعلونت  

تقلةدن  للمس مت  اضخبترن . بت المواقع ال
 54
 

  مًد  رتتلاا الدراس  الفتلة  من التتفةه تتء ف) نقدن  المواد الت) نسعح الومهور إلح

  2021اجدلا   لةهت  لح المسصت  التقمة  تهو نت اتي  نع رتتلاا دراس  لد تء (تتم 

ه  تًذلك رتةو  تالت) مًد  من استخدانت  تطبة  ارستوتاي نتعددة تتء  ف) نقدنتهت التتفة

تالت) مًد  من التسلة  تالتتفةه تالتواص  نع الأختن  ( 2021)ميرال مصطفيدراس  

تصدرتا دتافع استخداي المتت عة  لتطبة  ارستوتاي
55

ت رتتلاا دراس     تهو نت مًدته منض 

Hwang and Cho 2018  ة  مشتر  إلح من مسبت  استخداي اجرستوتاي للفصول)

هت تالتعبةت    التمي تالفصول  لح التسلة  لح المعلونت  ترات
56

  ًذلك دراس  

Thomson 2017  من الومهور نسختد  لح ارستوتاي للتيت   اجتتمت ) تللفصول  لح

الأخبتر تالمعلونت  تالتتفةه.
57
 

  يتضح من نتائج الدراسة أن  فيما يتعلق بتفضيل المبحوثين للصفحات الإخبارية على

  فقد (تل   بترة " نتم تفدنثهت  اي  نستمت"  لح م لح تلن مواقع التواصل الاجتماعي
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رسب) نمت نعس) مرهت اًثت  بترة (تل   لح تانةد مفتاد العةس  ن  المبفووة   (ة   لغت 

تسات را ط ت لمعتف  تيتصة   ٪  منت  بترة "71.25رسب  الموافق   لح هذه العبترة رسب  

٪ نمت نعس) مق  نوافق  ن  38.6غت رسبته الأخبتر"  فقد (تل   لح مق  تلن رسب)  ل

الومهور ن  المبفووة   لح تلك العبترة نمت نعس) رفض المبفووة  لهذه العبترة  (ة  

٪ تهو نت نعس)  دي تيضة  الومهور 71.25 لغت رسب   دي الموافق   لح تلك العبترة رسب  

  الستتلاا الست ق  نع نت ن  المبفووة  الضغط  لح را ط تتيمل   تق) الخبت المساور  تتتي

تالت) مًد  من ًلا  ن   (Hamdan, 2018)توصلت إلةه رتتلاا دراست  ً  ن  دراس  

الطلا  الأنتنيةة  تالسعودنة  نعتمدتن  لح تونتت للفصول  لح الأخبتر العتتل  تنعتف  

ث نت ا نفدث ًاتل دافع جستخداي تونتت للفصول  لح الأخبتر العتتل  تاًتاتف نت ا نفد

ًاتل دافع جستخداي تونتت ت ةسمت رمى نع م الطلا  الأنتنيةة  من المصدر الأتل هو 

الصفتف  اجليتتترة   تتبة  من ًلا  ن  الطلا  السعودنة  تالأنتنيةة  نتت عون (ست ت  

المواقع اجليتتترة  ًاتل اختةتر لمتت ع  الأخبتر  لح تونتت  تمن الاي  الميض  لي  نسهم 

دا  الت) نصت(بهت صور مت فةدنوهت هو التغتن
58

)علاء محمد عبد   تًذلك دراس  

تالت) مًد  من مسبت  نتت ع  المبفووة  للصيفت  اضخبترن   لح نواقع  (2018 المعطي

التواص  اجتتمت ) تمثلت ف) ست   تصول المعلون  تاضنوتل تاجختصتر تالتيت   نع 

المعلونت .
59
 

 مره  تلسسب  إلح القتلا المستخدي ف) المسصت  الختص   يتضح من نتائج الجدول السابق

 تلصيفت  اضخبترن  نف  الدراس   ت تلسسب  إلح الأهتاي تالمصتي الةوي تالثلاو  نسصت  

ت لك  تلسسب  إلح القوالا  غلبة الخبر الصحفياضخبترن  نف  الدراس  فقد اتضلإ 

٪ ف) 73.4لخبت" ف) الأهتاي  سسب  المستخدن   اي   تي (ة  تمثلت رسب  استخداي قتلا "ا

  منت  تلسسب  إلح المصتي ٪88.9٪ تتونتت  سسب  88.9اليةو  ون تاجرستوتاي  سسب  

٪ ف) تونتت  86٪ ف) ارستوتاي ت 87.5٪ ف) اليةو  ون ت93الةوي فيترت رسب  الخبت 

دراس  تتعود صدارة هذا القتلا إلح ًوره نتمتش) نع دبةع  المسصت  اضخبترن  نف  ال

تج(توالاه فقط  لح التيتصة  التلاةس   فومهور المسصت  اضخبترن   اي   تي نسعون إلح 

قتاءة الأخبتر الستنع  فهو قترئ نتعو   اي   تي نسعح إلح التعتف  لح م(دث 

المعلونت  ن  خلال تستلاط اليتتترة  ستنع  تتمث  ف) المسصت  التقمة  الت) تسق  

ن   ًمت نتم تفدن  نفتواهت  تستمتار  فتلك المسصت  تستخدي الأ(داث ف) تقت ستنع للغت

اليسون تالقوالا الت)  تلأستس تعتمد  لح الصور تالعستصت المتلاة  نتمثل  ف) الصور 

تاليةدنو تج تعتمد  لح الستد الطون   لذلك لو(ظ مره (تح  تلسسب  جستخداي المقتج  

ون مت تونتت مت ارستوتاي فةتم راتهت ف) تراتهت  لح المسصت  اضخبترن  سواء اليةو  

هةئ  صورة تفتوى فقط  لح العسوان التلاةس) للمقتل تاسم ًتتا المقتل تصورته  تم تل 

نت تتء  تلمقتل ن  خلال  ضع  مسطت ج تتوتتل الثلاو  مسطت تنتم تاع التا ط للموقع 

ف) القوالا مت اليسون  اجليتتتر) إ ا نت رغا المتلق) ف) قتاءة المقتل ًي   ًذلك الفتل

الصفية  الطونل   إج مره لو(ظ من الأهتاي  تضاتف  إلح تاع التا ط تلوا م(ةتر ت فةمت 

نخص التفقةقت  الصفية  تفدند ا  لح صيف  اليةو  ون إلح تاع تترا ن  السصوإ 

تهو الموتودة  تلتفقةقت  الصفية  تهو نت لم تقم  ه المصتى الةوي  لح من ت ن  صيفتتهت  
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صدارة قتلا الخبت  تالت) مًد  (2022)انجي لطفي عبد العزيز نت اتي  نع رتتلاا دراس 

الصفي) ف) المواقع اجليتتترة  تالت) تقوي  توظةف صيفتتهت التسمة   بت نوقع ارستوتاي 

ن  مت  رات الأخبتر تالمعلونت  تالأرقتي تالفقتلا  تالتيتصة  الت) تاخذ شي  القتلا 

مًثت ن  مي ف  صفي) مخت  فطبةع  ارستوتاي  تلأستس تعتمد  لح الصور  الخبتي الستنع

تالعستصت البصتن  مًثت ن  اليتت   السصة  تالستدن  الطونل   تتيست البت(ث  صدارة 

المفتوى اليس) ت لك لأن دبةع  ارستوتاي  صتن  مًثت نسهت رصة  فةعتمد  لح رات الأخبتر 

 نقتدع تمتزاء ن  فةدنوهت .اليسة  تالخيةي  تالتنتاة  ترات 

  طبيعة المواد البصرية المستخدمة على بفيما يتعلق مًد  رتتلاا الدراس  الفتلة  مره

الصفحات الإخبارية محل الدراسة لوحظ قلة الاهتماه باستخداه النصوص المكتوبة وحدها 

اصل وهو أمر طبيعي نتيجة طبيعة الوسيط الاتصالي نظرًا لأن أغلب منصات وسائل التو

الاجتماعي ذات طبيعة بصرية نظرًا لأن تطبيق انستجراه ليس منصة للكتابة النصية، أما 

الفيس بوك وتويتر فقد أصبحت المؤسسات الصحفية رغبة منها في ج ب الجمهور 

المستهدف فإنها تقوه بتدعيم النصوص بالصور لج ب اهتماه الجمهور إليها، وهو ما 

الصور الثت ت  ( حيث أكدت أن 2022انجي لطفي عبد العزيز اتفق نسبياً مع نتائج دراسة )

٪  (ة  فستتهت 89.30نع السص الميتو  تتء  ف) صدارة المواقع اجليتتترة   سسب  

 ان دبةع  اجرستوتاي تعتمد  لح استخداي العستصت  (2022)انجي لطفي عبد العزيز 

سواء استخداي الصور الاخصة  مت  المتلاة  لوذ  اجرتبته  دج  ن  اليتت   السصة  السمطة 

المواو ة  مت اجستعتر   تجريوتتافةك
60

  تهو نت اتي  تزلاة ت نع رتتلاا دراس  

Arceneaux 2018   تالت) مًد   لح من نسص  ارستوتاي المهةمس   صتن ت مًثت فت لة

   سد استد تء المعلونت  نقترر   تونتت المهةمس  رصة ت تهو م(د مسبت  لووء المؤسست

اضخبترن  إلةهت لسات مخبترهت.
61
 

  ،فقد ًتن أكدت نتائج الدراسة أن  بالنسبة إلى الاستراتيجيات المستخدمة في المنشورات

  هو نت اتي  نع رتتلاا دراس  البت(ث  لارو) لطي) الهتشتتج متلح اجستتاتةوةت  المستخدن 

العسوان الخبتي   (ة  تتء  استتاتةوة  ًتت   المفتوى  طتنق  2022 بد العزنز 

  تهو نت  %91.06المد وي  هتشتتج ف) الصدارة  صيفت  المواقع اجليتتترة   سسب  

ا لأن دبةع  اجرستوتاي تتطلا ًلمت  قصةتة تنختصتة  عيو نسص  اليةو  تتتعه ر ت 

 ون الت) تسملإ  تليتت   السصة  الطون .
62
 

 الإعلامية للانستجراه محل  فيما يتعلق بأسباب توظيف القائمين بالاتصال بالمؤسسات

اتيقت إتت ت  القتلامة   تجتصتل ف) المواقع اجليتتترة   لح الدراسة في نشر المحتوى، 

من تفقة  اجرتاتر تًسا نزند ن  الومهور تتء ف) صدارة مسبت  توظةف تطبة  

اجرستوتاي  تلمؤسست  الصفية   تًذلك الوصول إلح قطت   تنض ن  الومهور تختص  

تالت) مًد   لح من الصفيةة  نستخدنون  (Drula2020)ت  تهو نت اتي  نع رتةو  الاب

المفتوى المتلا)  لح تطبة  اجرستوتاي للتتتنا لعملهم تلةصبفوا ناهورن  تليسا 

تتفقة  نزند ن  اجرتاتر لدى الومهور
63

ت نع دراس     ًذلك اتيقت الستتلاا منض 

Stefanou 2017)) بت  الأختى جستخداي اجرستوتاي داخ  تالت) مًد   لح من الأس

غتف الأخبتر هو تعزنز رؤن  العلان  التوترن  تالتيت   نع الومهور
64

  تهو نت مًدته 
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ت رتتلاا دراس   (ة  مشتر  إلح من المؤسست  الصفية  ( 2021)نرمين على عجوة منض 

ا  لح نواقع التواص  اجتتمت ) ن  مت  توتةه ال ا ًبةت  متتر إلح مصبلإ لدنهت (ضور 

نواقعهت اجليتتترة   (ة  مره  اي   تي مصبلإ استخداي تونتت شتلاع ت ف) الممترس  الصفية  

ن  مت  تغطة  الأخبتر تالتيت   نع نستهلي) الأخبتر تمصبلإ تونتت مداة هتن  تتبستهت 

المؤسست  الصفية  تالصفيةون.
65

 

  تفق ت لدراس تحدد نظرية القيم الإخبارية (Mark Boukes, Natalie P. Jones, 

Rens Vliegenthart 2020)  إلح ًةية  اجستيتدة ن  القةم الخبتن  ف) غتف الأخبتر

ا للاهتمتي تتؤًد  ا نت نثةت  ت لك للتعتف  لح العوان  المؤوتة المختلي  تالت) توع  خبت 

الدراس   لح نت مًدته الدراس  الفتلة  (ة  من مخبتر الصتا  تالسخب  تالقت  ن  مًثت 

القةم اضخبترن  المستخدن  تالت) توذ  الومهور لقتاءة الأخبتر.
66
 

  فيما يتعلق بطبيعة القيم الخبرية المستخدمة في المواد المنشورة على الصفحات الإخبارية

فقد مًد  رتتلاا الدراس  الفتلة  من الصتا  ه) متلح القةم الخبتن  محل الدراسة، 

٪  منت 11.8٪  وم الطتاف  13.8٪  الاهتة 25.4ة   تلاهت الاهت ٪42.4المستخدن   سسب  

٪ ف) المتتب  الأتلح  منت تونتت فقد ا(تلت قةم  69ارستوتاي فقد ا(تلت قةم الصتا  

٪  منت  تلسسب  إلح المصتي الةوي فبتلسسب  إلح اليةو  ون  60.9الصتا  المتتب  الأتلح 

٪  40.5٪  48.4تلح  سسا اجرستوتاي  تونتت  فقد ا(تلت قةم  الصتا  المتتب  الأ

٪  تنتتع ا(تلال قةم  الصتا  المتتب  الأتلح رتةو  م(داث غزة ت ملة  دوفتن 45.9

الأقصح تالفت   لح غزة تالأ(داث السةتسة  تقصف المستايح المعمدار) تاهتمتي العتلم 

 Ilgar Seyidov, et al)متمع  تلفت   تتتي  رتتلاا الدراس  الفتلة  نع نت مًدته دراس  

تالت) مًد  من مخبتر الصتا ت  السةتسة  تهو نت مدلقت  لةه الدراس  نسمح  (2020

لقةم  القوة تالصتا ت  السةتسة   ًترت ن  م تل القةم الخبتن  الموتودة ف) الصفف 

التتًة  الثلاث اليبتى تلاهت الاهتة ل تن  الماتهةت  تالطتاف  لالأخبتر الطتني  .
67
  

 ح التواص  المتلا) تاستخداي الصور إلح تترا الأخبتر الميتو    (ة  نعتمد اجرستوتاي  ل

ا تمد  الصفف  لح ناترً  الأخبتر  تستخداي الصور تنقتدع اليةدنو  (ة  إ تدة هةيل  

.(Ilgar Seyidov, et al 2020) الأخبتر تالتقترنت  تهو نت مًدته رتتلاا دراس 
68

 

  خبتر الت) تفتوي  لح القةم الخبتن  الصتا  من الومهور نيض  الأتؤكد الدراسة الحالية

تالاهتة وم الطتاف  تاجهتمتنت  اضرسترة  تالقت  الوغتاف) إلح تترا الفتلة   لالاي  

  فتليتض التلاةو لس تن  القةم الخبتن  هو الس ت إ ا نت ًترت القةم الخبتن  تعتبت م(د 6رقم 

اي   تي مي ج  ًمت تؤًد ر تن  القةم العوان  البترلة الت) تؤوت  لح اختةتر الأخبتر  

الخبتن  من الدراست  تؤًد مره ًلمت لاد  القةم الخبتن  ف) المستا الصفي) ًلمت لاد دول 

 ,Mark Boukes)المتدة الخبتن  تا(تمتلة  راتهت تارتاترهت  (ة  مًد  رتتلاا دراس  

Natalie P. Jones, Rens Vliegenthart 2020)   لهمت التاوةت من الصتا  تالسخب

الأقوى ف) القةم الخبتن   لح الومهور نلةهت القت  ًذلك الاهتة ليسهمت مق  مهمة  ن  قةمت) 

الصتا  تالسخب .
69
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 الفيسبوك وتويتر وانستجراه كل من تطبيق صفحة المصرت اليوه على
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 صفحة الأهراه على كل من تطبيق الفيسبوك وتويتر وانستجراه
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