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 :الدراسة ملخص 

تحددت المشكلة البحثية في رصد وتحليل وتقديم مراجعة تحليلية ونقدية للتراث العلمي المتاح 

عن تحسين محركات البحث من خلال توصيف الدراسات التي أجريت عليها وتحليل 

ومقارنة توجهاتها البحثية فيما يتعلق بالموضوع والتصميم المنهجي والمدخل النظري 

 يد بعض الثغرات البحثية التي أغفلتها.  وتلخيص أبرز نتائجها وتحد

وتنتمي الدراسة إلى دراسات التحليل من المستوى الثاني: وهو أسلوب منهجي يعتمد على 

المراجعة المنهجية المنظمة للدراسات والبحوث العلمية التي تم نشرها في مجال معين أو 

توصلت إليه هذه حول موضوع محدد، وذلك للخروج بنتائج تمكن الباحث من رصد ما 

البحوث والتعرف على ما اتفقت أو اختلفت عليه من نتائج. وتستخدم الدراسة لتحقيق تلك 

الأهداف منهج المسح وكذلك المقارنة المنهجية لتوضيح التباين بين نتائج الدراسات التي 

أجريت في المجتمعات المختلفة وكذلك تلك التي توصلت إلى نتائج متناقضة. وقد أجريت 

 2006لدراسة على عينة عمدية من الدراسات العربية والأجنبية في الفترة بين عامي ا

دراسة وقامت الباحثة بتحليل تلك الدراسات من حيث موضوعاتها  34، بلغ عددها 2023و

 .وأطرها النظرية وتصميماتها المنهجية والنتائج التي توصلت إليها

 :الكلمات المفتاحية

 .التهيئة لمحركات البحث ،ركات البحثتحسين مح، محركات البحث
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Appearance in the first results of search engines: A Meta–Analysis Study 

 

Abstract: 

The research problem was identified in monitoring, analysing and providing an 

analytical and critical review of available scientific heritage on SEO by describing 

its studies, analysing and comparing its research orientations with regard to the 

subject, methodological design and theoretical input, summarizing its most 

prominent findings, and identifying some of the research gaps it overlooked. 

This study belongs to meta-analysis studies: as it aims at tracking researches that 

focused on the appearance in the first results of search engines, a methodological 

approach based on the systematic review of scientific studies and research 

published in a particular area or on a specific topic, in order to produce results that 

enable the researcher to monitor the research's findings and identify agreed upon or 

different findings. The study uses a survey methodology as well as a systematic 

comparison to illustrate the disparity between the results of studies conducted in 

different societies as well as those that have reached contradictory results. The 

study was conducted on a sample of Arab and foreign studies between 2006 and 

2023, of which 34 were analysed by the researcher in terms of subjects, theoretical 

frameworks, methodological designs and findings. 
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 مقدمة:

للمستخدمين، وتوصلت غالبية يكمن الهدف الرئيس عند إنشاء أي موقع في ظهوره 

في النتائج  الدراسات إلى أن المستخدم يبحث في الصفحة الأولى لصفحة نتائج البحث

، وعندما لا يجد ما يبحث عنه فإنه المجانية والتي تعرف باسم النتائج العضوية غير المدفوعة

. ولكي تظهر المواقع في النتائج الأولى في صفحة نتائج البحث عليها أن يغير كلمة البحث

زيادة جودة الموقع والتي من شأنها الإرشادات التي وضعتها جوجل القواعد وتراعي 

والتي تعُرف باسم تحسين المواقع هر في الصفحات الأولى لنتائج البحث ظت هاجعلوكفاءتها و

 Search Engineلمحركات البحث والتي تختصر إلى التحسين لمحركات البحث 

Optimization (SEO) . 

صة سوق مقارنة بين كل محركات البحث الأخرى. حتى أن بعض ويملك جوجل أكبر ح

العاملين في مجال تحسين محركات البحث يمزحون قائلين: نحن لا نعمل في مجال تحسين 

محركات البحث وإنما نعمل في مجال تحسين محرك بحث جوجل حيث أنه الأكثر استخداماً 

وصاحب أكبر حصة في السوق
(1(. 

المواقع على الإنترنت، ومع ازدياد أهمية وصول الموقع إلى المستخدم مع ازدياد عدد و

هتمام بمجال تحسين أصبح لزامًا على المواقع الان التواجد في عالم الإنترنت، لضما

 برامج آلية ضخمةمحركات البحث، ومعرفة كيف يعمل محرك البحث، فمحرك البحث هو 

رنت محاولة منها للوصول إلى ما يبحث تبحث في مليارات الصفحات المنشورة على الإنت

، يبدأ محرك البحث في ارسال الروبوتات أو العناكب عنه المستخدم والإجابة على تساؤلاته

تأتي مرحلة الفهرسة من خلال لمسح المحتوى الموجود وهو ما يسمى بمرحلة الزحف، ثم 

م الرحلة الأخيرة وهي عملية إضافة الصفحات إلى محركات البحث، ثأرشفة كل المحتويات 

مرحلة عرض النتائج وترتيبها. كل هذه المراحل تأخذ في اعتبارها القواعد والتقنيات وهي 

ها وهو ما يعرف والإرشادات التي وضعتها جوجل للظهور في الصفحات الأولى ل

 بالخوارزميات. 

 المشكلة البحثية:

للتراث العلمي المتاح عن تحسين تتلخص مشكلة الدراسة في تقديم مراجعة تحليلية ونقدية 

محركات البحث من خلال توصيف الدراسات التي أجريت عليها وتحليل ومقارنة توجهاتها 

البحثية فيما يتعلق بالموضوع والتصميم المنهجي والمدخل النظري وتلخيص أبرز نتائجها 

 وتحديد بعض الثغرات البحثية التي أغفلتها.

 أهداف الدراسة:

الدراسات التي أجريت على أولوية ظهور المواقع في صفحة نتائج  تصنيف موضوعات .1

 البحث/ تحسين محركات البحث.

 التعرف على التصميمات المنهجية لتلك الدراسات وأدوات التحليل التي اعتمدت عليها. .2
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 تلخيص ومقارنة أبرز ما توصلت إليه تلك الدراسات من نتائج وتوصيات. .3

 نتائج الدراسات.تحليل أسباب التعارض بين بعض  .4

 .تحديد الفجوات البحثية في دراسة تدقيق الحقائق وتطوير مقترحات للبحوث المستقبلية في المجال .5

 أهمية الدراسة:

تحاول الدراسة الحالية توفير الخلفية المعرفية الأساسية عن دراسات تحسين محركات  .1

بهذا المجال البحثي البحث مع تحليلها ونقدها، وهو ما قد يساهم في تعريف الباحثين 

 الحديث نسبيا واتجاهات دراسته خصوصا في ظل ندرة المراجع العربية عن الموضوع.

محاولة صياغة أجندة بحثية للدراسات المستقبلية في مجال تحسين محركات البحث بحيث  .2

يمكن استخدامها في بناء الخطط البحثية المشتركة بين التخصصات الأكاديمية المختلفة؛ 

ت تحسين محركات البحث تعتبر مجالا بينيا بين علوم الإعلام والآداب فدراسا

 والتكنولوجيا والحاسب والذكاء الاصطناعي.

محاولة تحقيق مزيد من التقارب بين البحث العلمي واحتياجات الواقع الصحفي؛ فتحسين  .3

 محركات البحث ممارسة صحفية مفتوحة يقوم بها الصحفيون وغيرهم ولا زالت الظاهرة

 في إطار التطور على المستوى الصحفي.

 التصميم المنهجي:

حيث تعمل على "مراجعة  Meta-analysisتعتبر الدراسة تحليلا من المستوي الثاني 

وتلخيص البيانات من أبحاث متعددة بغرض تحديد الاتجاهات واكتشاف الثغرات المعرفية 

. وتستخدم (Turkiewicz, 2017)والتوفيق بين النتائج المتناقضة وتوجيه السياسات المعنية" 

المقارنة المنهجية لتوضيح التباين بين نتائج الدراسة لتحقيق تلك الأهداف منهج المسح وكذلك 

 الدراسات التي أجريت في المجتمعات المختلفة وكذلك تلك التي توصلت إلى نتائج متناقضة.

وقد أجريت الدراسة على عينة عمدية من الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت تدقيق 

دراسة  34، بلغ عددها 2023و 2006الحقائق في العمل الإعلامي في الفترة بين عامي 

وقامت الباحثة بتحليل تلك الدراسات من حيث موضوعاتها وأطرها النظرية وتصميماتها 

 المنهجية والنتائج التي توصلت إليها.

 التعريفات الإجرائية:

 Search Engine Optimization)تحسين محركات البحث/ التهيئة لمحركات البحث  -

“SEO”) والمهارات اللازمة لرؤية المواقع في النتائج الأولى لمحركات البحث: تعنى التقنيات.  

: وهي (”Search Engine Result Pages “SERPs)صفحة نتائج محركات البحث  -

أجراه المستخدم عبر أحد  Searchالصفحات التي تظهر فيها المواقع نتيجة لبحث 

 محركات البحث.
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: ويقصد بها مجموعة On Page SEOالعوامل الداخلية لتهيئة المواقع لمحركات البحث  -

التعديلات والتحسينات الداخلية التي تتم على البنية الداخلية للموقع مثل سرعة الموقع 

وتجاوبه مع الأجهزة المختلفة والاهتمام بجودة المحتوى وانتقاء الكلمات المفتاحية 

 ا وغيرها من العوامل. وتوظيفها توظيفا صحيح

: ويقصد بها مجموعة Off Page SEOالعوامل الخارجية لتهيئة المواقع لمحركات البحث  -

التحسينات التي تتم خارجيا للموقع مثل الروابط الخارجية وخريطة الموقع وإعداد 

 صفحات مواقع التواصل الاجتماعي وغيرها.

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

لجوانب متنوعة في تحسين محركات البحث / التهيئة لمحركات رغم تناول الدراسات 

البحث، إلا أن معظمها ركز على القائم بالاتصال سواء في الدراسات العربية أو الأجنبية، في 

حين قلت الدراسات العربية والأجنبية التي اهتمت بتحليل المواقع الإخبارية التي تطبق قواعد 

ير هذه القواعد على الظهور في صفحة نتائج البحث تحسين محركات البحث وكيفية تأث

 الأولى. ويمكن تقسيم محاور تلك الدراسات ومناقشتها كما يلي:

 أولا: دراسات خاصة بمجال الصحافة:

 Semantic (، "تحسين محرك البحث الدلالي 2023)Dimitrios Giomelakis دراسة  -1

SEO  في صناعة الإعلام الإخباري: التحديات والتأثير على وسائل الإعلام وممارسة

الصحافة في اليونان
(2)

الدلالي داخل غرف  SEO": تبحث هذه الدراسة في تطبيق 

الأخبار وتأثيره على الصحافة والمؤسسات الإعلامية الإخبارية، كذلك التعرف على 

تساهم في تعزيز إمكانية اكتشاف المحتوى  بعض الممارسات التكنولوجية التي يمكن أن

الإخباري في السياق المتغير للبحث عبر الإنترنت، ومراجعة منهجية لمفهوم البحث 

الدلالي وتقنيات تحسين محركات البحث الدلالية المقابلة، وذلك باستخدام سلسلة من 

محركات البحث المقابلات شبه المنظمة  باستخدام البريد الإلكتروني مع خبراء تحسين 

اليونانيين داخل شركات إعلامية كذلك الصحفيين الذين لديهم معرفة مباشرة بممارسات 

تحسين البحث. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن أحد الفروق الأساسية بين هذا 

وممارسات تحسين محركات البحث Semantic SEO النوع من تحسين محركات البحث 

عمق المحتوى، والذي يشير إلى مدى تغطية المحتوى لموضوع معين. هو SEO التقليدية 

وتوصلت إلى وجود إجماع بين الخبراء اليونانيين على أن تحسين محركات البحث 

الدلالي يمكن أن يساعد مؤسسات وسائل الإعلام الإخبارية على تحسين ظهورها عبر 

خلال إنشاء محتوى أكثر محركات البحث وتصنيفاتها في نتائج البحث )العضوية( من 

 فائدة وشمولاً. 

"وعي القائم بالاتصال في الصُحف الإلكترونية بتهيئة  (،2022حسام فايز ) دراسة -2

(وعلاقته بجودة الخدمة الإخبارية والتسويقية SEOالمواقع لمحركات البحث 
3

"، ويهدف )

لإلكترونية البحث إلى قياس العلاقة ما بين درجة وعى القائم بالاتصال في الصحف ا
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وجودة الخدمة الإخبارية المقدمة للجمهور  SEOبتهيئة المواقع لمحركات البحث 

والتسويقية للموقع الإلكتروني للصحيفة، وذلك من خلال قياس معدل الوعى لدى 

الصحفيين الإلكترونيين بفنيات ومتطلبات التهيئة المثلى للموقع الإلكتروني للصحيفة 

ى في محركات البحث، وما إذا كان الوعى بالسيو يساهم في حيث يتصدر النتائج الأول

جعل الصحفي قادراً على إنتاج محتوى خبري أكثر جودة، وزيادة زوار الموقع ويرفع 

من القيمة التسويقية له، استخدمت الدراسة منهج المسح الميداني لعينة من الصحفيين 

ستبيان والمقابلة المتعمقة لعينة من العاملين بالمواقع الصحفية الإلكترونية باستخدام الا

خبراء السيو من الصحفيين والمسوقين الإلكترونيين، وتوصلت الدراسة إلى عدد من 

% من الصحفيين عينة الدراسة لديهم علم بالسيو باختلاف درجات 100النتائج أهمها أن 

ل بالسيو وعيهم، كما توصلت إلى وجود علاقة ارتباطية طردية بين وعى القائم بالاتصا

وبين جودة الخدمة الإخبارية المقدمة للجمهور والتسويقية للموقع الإلكتروني، كما 

توصلت إلى أن أبرز المواقع الناجحة في تطبيق قواعد السيو هى اليوم السابع، الوطن، 

 المصري اليوم، مصراوي.

 (، "اسـتراتيجيات الصحف الإلكترونية المصرية2022دراسة سحر عبد المنعم، ) -3

لتحسـين محـركات البحـث وعلاقته بمعايير نشـر المضامين الصحفية
(4)

"، استهدفت 

رصـد اسـتراتيجيات الصحـف الإلكترونيـة المصريـة لتطبيـق معاييـر تحسـين محـركات 

البحـث، وهـل تؤثـر هـذه الاسـتراتيجيات علـى طبيعـة وبنيـة المضمـون الإخبـاري 

خلال التعـرف علـى مـدى اسـتخدام الصحفيين لتحسـين  المقـدم للقـراء، وذلـك مـن

محـركات البحـث فـي مهامهـم الصحفيـة، والمزايـا والسـلبيات التـي تحققهـا للمواقـع 

الصحفيـة، والتعــرف علــى مقترحــاتهم في تطويــر اســتخدام تحســين محــركات 

التي تسـتهدف نقـل وتحويـل عمـل البحــث. وذلك بالاعتماد على نظرية التحول الرقمي و

المؤسسـات سـواء كانــت حكوميــة أو غيـر حكوميــة مــن جهـود الرقمنــة البســيطة 

إلــى التغييـرات الثقافيــة والإداريــة والإجرائيــة والتنمويــة للمؤسســة ككل. وهى 

ن القائميـن بالاتصـال دراسة وصفية بأستخدام أداة الاستبيان تم تطبيقها على مجموعـة مـ

فـي المؤسسـات والمواقـع الصحفيـة المصريـة تنوعت بين رؤسـاء تحريـر، ومديـري 

تحريـر، ومحرريـن، ومصوريـن، ومسـئول نشـر، ومصمـم الجرافيـك والتصميمـات، 

توصلت الدراسـة إلى عدد من النتائج  .مفردة 150ومحـرري المحتـوى الرقمـي، بواقع 

القائميـن باالاتصـال فـي المؤسسـات الصحفيـة بمفهـوم تقنيـات تحسـين  أهمها وعـي

محـركات البحـث حيـث تنوعت إجابة المبحوثين بين تعريفهم بأنها "مجموعـة مـن 

المعاييـر تسـاعد فـي تصـدر الموقـع الإلكترونـي لنتائـج البحـث"، وتعريفهم بأنها 

ه تسـاعد المسـتخدم فـي الوصـول إلـى المواقـع "تقنيـات وأدوات داخـل الموقـع وخارجـ

بسـهولة". توصلت كذلك إلى وجود نسبة ضعيفة من الصحفيين توظف تقنيات تحسين 

محركات البحث في مهامهم وهــو مــا يشــير إلــى عــدم انتشـار ثقافـة توظيـف تقنيـات 

ما عن إيجابيــات تحسـين محـركات البحـث بصـورة كبيـرة فـي الوسـط الصحفـي. ا

ومزايــا تحسين محركات البحث على الموقع فتنوعت الآراء بين "المساعدة فـي زيـادة 

أعـداد المتابعيـن وجـذب المزيـد مـن الجمهـور"، و "التســويق المجانــي للموقــع 
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الإلكترونـي لتحسـين الترتيـب والظهـور بشـكل أفضـل"، و"تحقيـق الانتشـار والوصـول 

ـى عـدد أكبـر مـن القـراء" "مساعدة الجمهــور فــي الوصــول للمحتــوى الصحفــي إل

بشــكل أســرع" "إيجـاد تجربـة أفضـل للمسـتخدمين والـزوار". ووصت الدراسة 

بأهميــة عقــد دورات تدريبيــة للصحفييــن للتعــرف علــى اســتخدام تقنيــات تحســين 

ات فــي صحافــة الموبايــل، ضـرورة اهتمـام المواقـع محــركات البحــث، ودور

بصـورة أكبـر بالتفاعـل مـع الجمهـور فـي التعليقـات وإبـداء الآراء ومشـاركة المحتـوى 

الصحفـي، وضـع آليـات لتقييـم الأداء الصحفـي عنـد اسـتخدام تحسـين محـركات البحث 

مهور في خدمة الأخبار العاجلة للتغطية فـي المؤسسـات الصحفية، مشاركة المواقع للج

الإخبارية، ضرورة اعتماد المؤسسات الصحفية على استراتيجية واضحة لتهيئة 

محركات البحث كاستراتيجية مفضلة لكسب ثقة الجمهور وتصدر محركات البحث، 

 اتبـاع الشـروط المحدثـة باسـتمرار مـن قبـل محـركات البحـث، وعـدم اتبـاع أي أسـاليب

 يـؤدي إلـى حذفهـا أو حتـى ظهورهـا فـي آخـر نتائـج البحـث كعمـل روابـط مزيفـة.

Others Carlos Lopezosa (2021) &دراسة  -4
(5)

، "تحسين محركات البحث في الشركة 

الصحفية: التصورات والعناصر الأساسية لتوظيفها في الكتابة " استهدفت معرفة تصور 

ا يتعلق بتنفيذ استراتيجية جديدة لظهور أخبار الموقع في العاملين في مجال الصحافة فيم

النتائج الأولى على محركات البحث. كذلك تحديد أبعاد تطبيق استراتيجيات تحسين 

( في الكتابة الصحفية لوسائل الإعلام اليومية لإحدى مجموعات SEOمحركات البحث )

حظة المشاركين، والمقابلات الاتصال الإسبانية الرئيسية. وقد اعتمدت الدراسة على ملا

شبه المنظمة، بالإضافة إلى تحليل محتوى دليل تحسين محركات البحث الداخلي 

. وتوصلت الدراسة إلى أنه لتنفيذ تحسين محركات البحث بشكل Joly Groupلمجموعة 

شامل من الضروري الفصل بوضوح بين عمل الصحفيين/المحررين وعمل خبراء أو 

ت البحث على مستوى وسائل الإعلام بأكملها؛ فيهتم قسم تحسين مديري تحسين محركا

( بوظيفة استراتيجية تتمثل في التحليل وإنشاء المبادئ التوجيهية SEOمحركات البحث )

للمحررين،  في حين أن الأمر متروك لغرفة الأخبار لتطبيق توصيات تحسين محركات 

خبار. بعد تطبيق هذه ( دون التأثير على الجودة الصحفية للأSEOالبحث )

الاستراتيجيات، يقوم قسم محركات البحث بتدريب المحررين وتقديم الدعم لهم وتطبيق 

تحسين محركات البحث الفني الذي يحتاج الموقع إلى صيانته. ووصت الدراسة بعدة 

(، SEOتوصيات منها: توفر التدريب المستمر للصحفيين على تحسين محركات البحث )

ذلك على فهم واستيعاب الإجراءات الإنتاجية الجديدة التي يجب أن حيث سيساعدهم 

تسلكها وسائل الإعلام. التركيز على جانب التعليم المستمر لأن استراتيجيات تحسين 

محركات البحث تخضع لتغييرات وتعديلات متكررة. أهمية الربط الداخلي بين قسمى 

ح وسلطة الأخبار بينهم. المحررين وخبراء تحسين محركات البحث لتعزيز وضو

استخدام الكلمات الرئيسية والعلامات في: العنوان الرئيسي، والنص، والبيانات الوصفية 

ليس فقط كأداة لنشر  YouTubeللصور. وختامًا ضرورة الاستخدام الاستراتيجي لموقع 

على  مقاطع الفيديو ثم إضافتها إلى الأخبار ولكن أيضًا لتنفيذ إجراءات إضافية للرؤية



من المستوى الثانيالظهور في النتائج الأولى لمحركات البحث: دراسة   

    28    2024إبريل/ يونيه   –العدد الثامن والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

الويب، نظرًا لكونه محرك البحث الثاني الذي يتمتع بأعلى حركة المرور على شبكة 

 الإنترنت، فيسمح بزيادة الجماهير.

(، "تحسين محركات البحث والإعلام 2020)Carlos Lopezosa & others دراسة  -5

(الرقمي الحديث: من مكان العمل حتى الفصول الدراسية
6

"، تستهدف تلك الدراسة )

مفاهيم وتطبيقات تهيئة المواقع لمحركات البحث، كذلك تحديد احتياجات الصحفيين 

مقابلة شبه منظمة مع صحفيين محترفين، خبراء  33للتدريب في هذا القطاع، أجريت 

سيو يعملون في وسائل الإعلام، وأكاديميين. وبناء على البيانات التي تم جمعها تم 

ى حاجة الصحفيين إلى التدريب على تحسين محركات البحث من الناحية التوصل إل

التقنية، وتحسين محركات البحث على الصفحة، وتحسين محركات البحث خارج 

الصفحة، واستخدام تحليلات تحسين محركات البحث وأدوات التقييم، والقدرة على تحديد 

ات اللازمة لكسب المزيد من بحيث يكون لديهم المهار Search Trendsاتجاهات البحث 

ضمن المناهج الجامعية وعدم الاكتفاء بوجوده في  SEOالمستخدمين، وأيضا ادخال 

 الدراسات العليا.

(، "ممارسات تحسين 2019) Minos-Athanasios Karyotakis & Othersدراسة  -6

 محركات البحث: دراسة حول الطريقة التي تسمح بها المواقع الإخبارية للمستخدمين

بالتعليق على مقالاتهم الإخبارية
( SEO"، تعد العلاقة بين تحسين محركات البحث ))7)

والتعليقات على مواقع الوسائط الإخبارية موضوعًا بحثيًا جديداً، فيلُاحظ وجود نقص في 

الأبحاث حول هذا الموضوع المحدد في هذا المجال. وتأتي أهمية الدراسة من أهمية 

لالها يقدم المستخدمون محتوى مجانيًا وجديداً وقويًا، كما أنه يزود التعليقات والتي من خ

التفاعل في بعض الأحيان وبسببه يقضي المستخدمون المزيد من الوقت على الموقع، كما 

أن التعليق هو شكل من أشكال التأثير الاجتماعي ونشر المعلومات. من المفترض أن 

( للمواقع الإخبارية التعليقات على SEOتكون تأخذ ممارسات تحسين محركات البحث )

المواقع بعين الاعتبار. تظهر نتائج هذا البحث أن المواقع الإخبارية لا يبدو أنها تستثمر 

تحسين ظهورها من خلال تعليقات المستخدمين سواء الموجودة على الموقع أو من خلال 

مواقع الإخبارية قادرة وسائل التواصل الاجتماعي؛ فمن خلال تنظيم التعليقات، كانت ال

على الحفاظ على مناقشات قوية على مواقعها الإلكترونية وحتى بناء المجتمعات من ثم 

زيادة التفاعل. وتكشف الدراسة أن هناك ممارسات قياسية تتعلق بالتعليق في اليونان، 

وقبرص، ولكن على مستوى العالم لا يوجد بحث منهجي في مجال الصحافة والاتصال 

الطريقة التي يعلق بها المستخدمون على المواقع الإخبارية، بالإضافة إلى أن هناك يقيم 

عدداً كبيرًا من المواقع الإخبارية لا يختار استخدام حسابات الوسائط الاجتماعية أو 

 منصات التعليق المتعددة للسماح للمستخدمين بالتعليق على مقالاتهم الإخبارية.

"تحسين محركات البحث وتأثيرها على إنتاج الأخبار  Murray Dick (2019،)دراسة  -7

في المملكة المتحدة
(8)

"، وهي دراسة استكشافية  تهدف إلى معرفة تأثير تحسين محركات 

في غرفة الأخبار، وعواقب  SEOالبحث على كيفية إنتاج الأخبار، وتحديد كيفية عمل 

خلال دراسة الحالة وأسلوب  هذه الممارسات على إنتاج الأخبار عبر الإنترنت، وذلك من
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 ,BBC News Online)المقابلة المتعمقة مع مسئولي السيو في ثلاثة مؤسسات إعلامية 

Northcliffe, The Guardian) وتوصلت الدراسة إلى أنه ليست كل وسائل الإعلام تحقق ،

استفادة من أدوات تحسين محركات البحث، رغم أن البعض يتبع نهجًا متطورًا، ولكن 

ناك معوقات كالوقت والموارد والمشكلات الفنية والدعم الإداري، وأن تحسين محركات ه

البحث في المؤسسات الإعلامية محل الدراسة مازالت في مراحلها الاولى؛ إذ أنها تقابل 

، كذلك لا يوجد في بي بي سي SEOالعديد من المعوقات والمقاومة في اتباع سياسات الــ 

غرار تحسين محركات البحث يمكن للصحفيين الرجوع إليه.  دليل موحد مكتوب على

، على الرغم من أن مقاطع YouTubeحضور نشط على  BBC Newsوأيضا ليس لـ 

 الفيديو الخاصة بها متاحة عبر بعض مواقع خارجية أخرى.

، "تحسين محركات البحث داخل Dimitrios, Christina and Andreas ((2019دراسة  -8

)تقارير من الميدانغرف الأخبار: 
9

وهي دراسة استكشافية حول استخدام تحسين "، )

( في المواقع الإخبارية. ركزت هذه الدراسة على تطبيق SEOمحركات البحث )

( داخل غرف الأخبار ووسائل الإعلام SEOممارسات تحسين محركات البحث )

لإعلام وذلك في الإخبارية وذلك من خلال المقابلات المتعمقة مع متخصصين في مجال ا

أربع مؤسسات إعلامية يونانية عن استخدام ممارسات تحسين محركات البحث في 

المواقع الإخبارية. الهدف من هذه الدراسة هو تحديد مدى إلمام ناشري الأخبار 

بممارسات تحسين محركات البحث، وكيفية تطبيق سياسة تحسين محركات البحث داخل 

ممارسات الأكثر شيوعًا، بالإضافة إلى التأثير على غرف الأخبار، والاتجاهات وال

محتوى الأخبار. توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها: تبني غرف الأخبار 

( والاستفادة منها SEOووسائل الإعلام استخدام ممارسات تحسين محركات البحث )

ممارسات تحسين لجعل محتواها متاحًا بسهولة أكبر من خلال نتائج البحث، استخدام 

محدودة غالبًا ما تستخدمها المواقع الإخبارية مثل: البحث عن الكلمات الرئيسية، والبحث 

حول الموضوعات الرائجة، وأهم استعلامات البحث، والنشر عبر وسائل التواصل 

الاجتماعي، والعناوين الملائمة لتحسين محركات البحث، علامات الوصف التعريفي، 

ة/الخارجية، تحسين الصورة، استخدام محتوى الوسائط المتعددة. ويرى الروابط الداخلي

( SEOالصحفيون المشاركون في المقابلات أن استراتيجية تحسين محركات البحث )

تختلف بين غرف الأخبار المختلفة، اعتماداً على عدة عوامل مثل: نموذج الملكية 

قد يكون لممارسات تحسين محركات  والأولويات التحريرية والهياكل التنظيمية. أخيرًا،

( تأثير كبير على الطريقة التي يختار بها الصحفيون والإعلاميون القصص SEOالبحث )

الإخبارية، بالإضافة إلى ممارسات النشر الخاصة بهم )على سبيل المثال، موضع المقالة 

سة أيضَا إلى على الموقع أو مقدار الوقت الذي ستبقى فيه على الإنترنت(. وتوصلت الدرا

أن جميع ناشري الأخبار في العينة ليس لديهم هيكل واضح لاستخدام ممارسات تحسين 

ت مختلفة شائعة جاهزة محركات البحث، وقد تبنوا نهجًا أكثر بدائية باستخدام أدوا

واضح في غرف  SEOمتميز أو رئيس  SEOوترى الدراسة غياب فريق  للاستخدام

ا ما يتعامل الصحفيون أو الإعلاميون الذين لديهم العديد من الأخبار المدروسة حيث غالبً 

المسؤوليات الأخرى مع هذه الممارسات في بيئة إعلامية تنافسية ومتغيرة باستمرار، فلا 
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يمكن اعتبار القراء أمر مسلم به في عصر زيادة المنافسة وتكيف صناعة الإعلام مع 

نه لا يقتصر تحسين محركات البحث العصر الرقمي. وأخيرًا توصلت الدراسة إلى أ

(SEO على الظهور على محركات البحث فحسب، بل يشمل أيضًا جعل موقع الويب )

 أكثر سهولة في الاستخدام.

(، "توظيف تقنيات تحسين 2015) Dimitrios Giomelakis  Andreas Veglis &دراسة  -9

محركات البحث في المقالات الإخبارية عبر الإنترنت
(10")

إلى تعريف علماء  ، وتهدف

الإعلام والصحفيين وغيرهم من العاملين في مجال الأخبار الرقمية على التهيئة لمحرك 

البحث وتأثيرها على الصحافة عبر الإنترنت، كذلك لوضع إطار عام للمبادئ التوجيهية 

يساعد محترفي الإعلام على إنتاج الأخبار وتوزيعها بطريقة متزامنة وأكثر فعالية. 

ت الدراسة إلى ارتباط تحسين محركات الويب برؤية الموقع في نتائج البحث، وتوصل

وأن  وكلما زاد ظهور موقع في القائمة زاد عدد زواره من مستخدمي محرك البحث،

تطور الإنترنت وتقنيات الويب يؤثر على العمل الإعلامي فيحتاج الإعلامي لفهم ثقافة 

فة إلى عادات البحث للقراء، وتوزيع الأخبار استهلاك الأخبار عبر الإنترنت، بالإضا

بطريقة متزامنة. كذلك الاهتمام بمواقع التواصل الاجتماعي والاستفادة منها في زيادة 

فإن التهيئة لمحركات البحث أداة مفيدة  حركة زيارة الموقع. وبالنسبة لمواقع الأخبار

ترنت، وكل ما يتعين عليهم للمؤسسات الإعلامية والصحفيين الذين يظهر عملهم على الإن

القيام به من أجل البقاء، واكتساب خبرة أفضل في محركات البحث هو امتلاك 

الممارسات والاستخدامات الجديدة، كما يجب أن تكون المؤسسات الإعلامية في أي مكان 

 وفي أي وقت وعلى أي منصة.

 :SEOثانياً: دراسات خاصة بتقنيات وممارسات الـ 

(، "الوعى العام 2021) Dirk Lewandowski & Sebastian Schultheißدراسة  -1

(والاتجاهات نحو تحسين محركات البحث
11

" استهدفت الدراسة الكشف عما يعرفه )

( ومدى قدرتهم على تحديد النتائج التي SEOالمستخدمون عن تحسين محركات البحث )

ل اجراء استطلاعًا عبر من المحتمل أن تتأثر بتحسين محركات البحث. وذلك من خلا

( تتراوح أعمارهم بين 2012الإنترنت مع عينة ممثلة لمستخدمي الإنترنت يبلغ عددها )

% من المستخدمين يفترضون إمكانية تحقيق 43عامًا. وتوصلت الدراسة إلى أن  16-69

% فقط يعرفون كيف تختلف 29.2. وأن Googleتصنيف أفضل دون دفع أموال إلى 

غير المدفوعة، كذلك يعرف مصطلح "تحسين محركات –النتائج الطبيعية  الإعلانات عن

% تسمية تكتيك واحد على الأقل 14.5% من المستخدمين واستطاع 8.9البحث" لدى 

٪( أن تحسين محركات البحث 75.2لتحسين محركات البحث بشكل صحيح. ويعتبر )

(SEO .له تأثير إيجابي ) 

(، "تحسين سرعة استجابة المواقع الإلكترونية 2021دراسة يوسف وعبد الباسط وسمية ) -2

لمحركات البحث: موقع جامعة مصراته )ليبيا( نموذجا
(12)

": تهدف الدراسة إلى 

استكشاف العوامل المؤثرة على سرعة استجابة المواقع الإلكترونية وتحسين أداء الموقع 
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ع الإلكترونية لمحركات عبر تنفيذ عدد من الخطوات التقنية لتحسين سرعة استجابة المواق

البحث بنجاح بهدف زيادة فرص ظهور الموقع في نتائج البحث الأولى مقارنة ببعض 

المواقع المشابهة وذلك عن طريق تحليل موقع جامعة مصراتة لمدة أربعة أشهر من 

، من خلال تحليل محتويات المواقع الإلكترونية باستخدام 2019فبراير وحتى مايو 

( لتحديد Webometricsالمختلفة، وقد تم استخدام تصنيف منظمة  )أدوات التحليل 

لتحليل عوامل تصنيف هذه المواقع، واستخدم أداة  (Alexa) تصنيف المواقع، ومقياس

(PageSpeed Insights لتحديد سرعة استجابة المواقع وطرق تحسينها. وتم تطبيق )

إعادة بناء الموقع في نسخته الجديدة بعد النتائج والتوصيات التي توصل لها الباحثون عند 

صياغة المحتوى وبإجراء مقارنة لسرعة استجابة موقع الجامعة قبل وبعد إجراء 

التحسينات المقترحة كانت النتيجة هي ارتفاع سرعة استجابة موقع جامعة مصراته 

مما يؤكد صحة نتائج الدراسة  98إلى % 47لمحركات البحث وظهوره للمستخدم من %

ي تحديد العوامل المؤثرة على استجابة المواقع الإلكترونية. ومن أمثلة عمليات التحسين ف

استخدام الكلمات المفتاحية عند وضع المحتوى النصي، واعتماد التقنيات الحديثة 

(، ووضع محتوى واصف بديل للصورة يظهر JPGالمخصصة للصور مثل صيغة )

ورة، وصياغة العناوين الرئيسية والفرعية للمستخدم عند عدم القدرة على تحميل الص

كأوسمة عناوين وفق سياسة موحدة، والوصول للأماكن المختلفة داخل الصفحة باستخدام 

تقنيات الروابط الداخلية، واعتماد تقنية الاستجابة لعرض الصفحات على مختلف 

 المنصات والأجهزة الإلكترونية.

قييم مستوى جودة المواقع الاإلكترونية (، "ت2019دراسة هشام مصطفى كمال الدين ) -3

للجامعات العربية
(13)

"، انطلاقا من أهمية المواقع الخاصة بالجامعات العربية في ودورها 

التسويقي والتنافسي في جذب المزيد من العملاء )الباحثين والدارسين وغيرهم( تهدف 

عربية في ضوء الإلتزام الدراسة إلى تقييم مستوى جودة المواقع الإلكترونية للجامعات ال

بتقنيات تهيئة المواقع لمحركات البحث مع بيان أوجه القوة والقصور والضعف في 

تصميم ومقاييس بناء تلك المواقع، مع تقديم مجموعة من التوصيات من أجل تحسين 

جودتها والرفع من درجة ترتيبها بنتائج محركات البحث. واستخدمت الدراسة منهج 

موقع. وتوصلت  22مواقع الإخبارية لأفضل الجامعات العربية بواقع المسح لدراسة ال

الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها بلغ اهتمام المواقع عينة الدراسة بعوامل التهيئة بدرجة 

متوسطة، وجاء الاهتمام بالعوامل الخارجية لتهيئة المواقع بشكل أكبر من الاهتمام 

الغ من تلك المواقع بالتواجد على مواقع التواصل بالعوامل الداخلية، وجود اهتمام ب

الاجتماعي بصور مختلفة، ووصت الدراسة بضرورة تقليل حجم صفحات المواقع عن 

 70طريق ضغط المحتوى لكبير مثل الصور والفيديوهات، تقليل عناوين الصفحات إلى 

طة حرف، وتضمين الكلمات الرئيسة في العنوان مرة واحدة، ضروروة تصميم خري

بدلاً  Backlinksللموقع وإرسالها إلى جوجل، ضرورة مراعاة جودة الروابط الخارجية 

 من الاهتمام بعددها. 
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تحسين تصنيفات المواقع من خلال Ali H. Al-Badi & Others (2019" ،)دراسة  -4

تحسين محركات البحث
(14)

 ي إطار محاولة زيادة تصنيف جامعة السلطان قابوس"، ف

(SQU) عات الدولية، كان الهدف الأساسي من هذا البحث هو استكشاف العوامل بين الجام

ينقسم  (SERP) والتقنيات التي تساهم في تصنيف عالي في صفحة نتائج محرك البحث

الجزء الأول عبارة عن تحليل وصفي/ تفسيري يهدف إلى تقديم ، البحث إلى قسمين

ويغطي  يتعلق بتحسين محرك البحثمخطط تفصيلي للأدبيات الحالية ذات الصلة فيما 

كيفية عمل محركات البحث، كذلك يستكشف الإرشادات المتوفرة لمصممي الويب 

كما يوفر حسابًا للعوامل/  ،لتحسين صفحات الويب، وبالتالي زيادة ظهورهم وتصنيفهم

الأساليب المختلفة التي تؤثر على تصنيف الموقع، ويوثق الجزء الثاني مشروع بحث 

تتمثل النتائج  .م تنفيذه لتعزيز رؤية وتصنيف موقع جامعة السلطان قابوسعملي ت

الرئيسة في أنه لكي يتم تصنيف الموقع جيداً، يجب أن يستخدم مزيجًا من التقنيات 

والأدوات المتطورة بشكل متزايد، وليس الاعتماد على الأساليب القديمة مثل علامات 

أن هناك العديد من الأدوات عبر الإنترنت التي  كما ،التعريف )خاصة الكلمات الرئيسة(

 يمكن أن تساعد في ضبط موقع ما للعمل بشكل أفضل.

(، "فاعلية المواقع الرسمية للجامعات العراقية: 2018دراسة طلال ناظم الزهيري ) -5

دراسة مقارنة بالاعتماد على عبارات البحث الرائجة في محركات البحث ضمن 

Google Trendsمؤشرات 
 (15)

" استهدفت تقييم المواقع الإلكترونية للجامعات العراقية، 

بالاعتماد على اسلوب جديد يستند الى مؤشرات عمليات البحث الرائجة المقدمة من 

محرك البحث جوجل باسم تلك الجامعات العراقية، ومحاولة تحسين تلك المواقع بالطريقة 

الجامعات العراقية لا تزال دون  التي تحقق أهدافها. ولقد توصل البحث الى ان معظم

منها، عجزت المواقع الرسمية لجميع  المستوى في مجال جذب اهتمام شريحة المستفيدين

الجامعات العراقية من أن تحقق حالة جذب للمستخدمين وارتبطت حركة المرور الكثيفة 

نتائج على المواقع الإلكترونية موضوع الدراسة بأحداث محددة متشابهة وهي إعلان ال

 وإعلان نتائج القبول. 

"SEO(، "ترتيب المواقع الجامعية وفقا لمبادئ 2018)Kittisak & Others  دراسة -6
(16،)

 

وقد استهدفت تحليل العوامل التي تؤثر على ترتيب الجامعات والمؤسسات التعليمية على 

وذلك بالتطبيق على مواقع تسع جامعات  SEOشبكة الإنترنت وذلك وفقا لمبادئ 

تكنولوجيا في تايلاند، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها أن ترتيب المواقع لل

على صفحات نتائج البحث هي الوسيلة التي يمكن للمستخدمين من خلالها العثور بسهولة 

على مواقع الجامعة، وأن المواقع لابد وان تهتم باستخدام الكلمات الرئيسة الجيدة 

ه لابد من الاهتمام بالروابط الخارجية، وغيرها من الأمور التي والمناسبة للمحتوى، وأن

 تجعل الجامعات معروفة للجمهور. 

(، مسح لتحسين محركات البحث: الأدوات 2017) Prashant Ankalkotiدراسة  -7

والتقنيات
(17)

"، تبحث في كل ما يتعلق بتحسين محركات لبحث، من خلال مسح شامل 
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الترتيب، يعمل، وأنواعه، وتقنياته وأدواته، وعوامل  لخطوات عمل محرك البحث، وكيف

 والفرق بين محرك البحث عبر الحاسوب والهاتف المحمول، وتوصيات جوجل.

(، "برمجيات الكلمات المفتاحية المتاحة على 2016دراسة بدوية محمد البسيوني )  -8

الإنترنت ودورها في تحسين ترتيب مواقع الويب في صفحات نتائج محركات البحث"، 

برنامجا من برمجيات الكلمات المفتاحية وتحديد  122هدفت الدراسة إلى فحص وتحليل 

اسة المنهج لوصفي التحليلي، وتوصلت إلى وجود أنواعها وإمكانياتها، استخدمت الدر

أربع فئات من برمجيات الكلمات المفتاحية وكانت أكثر البرمجيات انتشارا على شبكة 

من إجمالي  %47.62الإنترنت هي برمجيات اقتراح الكلمات المفتاحية والتي تمثل 

%، ثم 33.3سبة برمجيات الدراسة، تليها برمجيات تحليل كثافة الكلمات المفتاحية بن

% وأخيرا برمجيات تحديد المواقع 14.29برمجيات استخراج الكلمات المفتاحية بنسبة 

% من إجمالي برمجيات موضوع الدراسة، كما 4.76المنافسة للكلمات المفتاحية بنسبة 

توصلت الدراسة إلى ضرورة أن يمر المسئول عن الموقع بثلاث مراحل أساسية هي: 

للموقع،  بالنسبة المهمة المفتاحية الكلمات ت المفتاحية وتضم تحديدأولا اختيار الكلما

المنافسة،  بالمواقع المستخدمة المفتاحية الكلمات المفتاحية، تحديد الكلمات شهرة تحديد

ً تضمين  تلك الكلمات إدراج موضع المفتاحية بالموقع وتحديد الكلمات )إدراج( ثانيا

بالموقع المدرجة المفتاحية الكلمات وتقييم اختبار :ثالثةال بالموقع، ثم المرحلة المفتاحية
(18.)

 

"تحسين محركات بحث الفيديو بالاعتماد على  Krishna & Vinod  (2015،)دراسة -9

الكلمات المفتاحية
(19)

"، واستهدفت تقديم استراتيجية مقترحة لتحسين ترتيب الفيديوهات 

وتأثير الكلمات المفتاحية على ذلك الموجودة على يوتيوب، وذلك من خلال إبراز أهمية 

 الترتيب، وأظهرت النتائج أنها هي العامل الحاسم على الإطلاق في ترتيب الفيديوهات.

"تقنيات لتحسين تصنيفات المواقع بالاعتماد على ، Kittisak & Others (2015)دراسة  -10

تحسين محركات البحث
(20)

مواقع "، نظرًا للتحديات التي يواجهها مطورو ومشرفو ال

في تطوير مواقع الويب التي يمكن للجمهور من خلالها الوصول إلى ما يبحثون عنه، 

فكانت هذه الدراسة التي اهتمت بمعرفة العوامل المختلفة التي تؤثر على تصنيف مواقع 

الويب، ودراسة تقنيات تحسين محركات البحث كدليل لتطوير مواقع الويب التي تحقق 

حرك البحث،  أيضًا كيفية العمل مع محركات البحث لتحقيق أعلى تصنيف في نتائج م

(، وذلك من SERPsأفضل وأقرب ترتيب بسهولة في صفحات نتائج محرك البحث )

خلال دراسة النظريات والأبحاث المتعلقة بالتسويق من خلال محركات البحث، 

مواقع الويب وأبحاث تطوير الموقع وفقًا لمبادئ التهيئة لمحركات البحث، كذلك تطوير 

للتسويق عبر الإنترنت، وتوصلت الدراسة إلى استنتاج يلخص العوامل الجيدة التي 

)كالتحسين داخل الصفحة وخارج  SEOتؤثر على تطوير موقع الويب وفقًا لمبادئ 

الصفحة(، فداخل الصفحة كانت الخطوة الأساسية تحسين قدرة المستخدمين على البحث 

ع الويب والتي تعد أهم الكلمات الرئيسية المتاحة للموقع، عن الكلمات الرئيسية لموق

حيث أن عامل الكلمات الرئيسية سيؤدي إلى تحسين موقع الويب، وفيما يتعلق بالتحسين 

خارج الصفحة، على الرغم من أن المطور و/ أو مسئول الموقع لا يستطيعان التحكم 
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قف يحقق نتائج إيجابية لموقعه على في جميع العوامل، إلا أنهما يمكنهما خلق بيئة أو مو

 الويب، ومناقشة العوامل التي يجب تجنبها.

(، "تحسين بحث الويب باستخدام زاحف الويب 2014) Ahmed AL-Fawageraدراسة  -11

(الدلالي
21

"، والتي استهدفت تطوير تقنية تحسين محرك البحث )جوجل )

عن الأوراق العلمية. وذلك  ( ليعطي نتائج أفضل أثناء البحثScholars  Googleالباحث

باستخدام تقنية المصفاة المقترحة للبيانات الوصفية لتوسيع الاستعلام المستخدم فى 

 عملية البحث.

تظهر التجربة في هذا البحث ان النتائج التي تم الحصول عليها من الباحث العملي من 

جوجل قد تحسنت بشكل كبير باستخدام تقنية التصفية المقترحة. وظهر هذا من خلال 

 3وقد تم اجراء حساب متوسط الدقة لجميع التجارب. تحليل المقالات المسترجعة ثم 

دقة لواحد وعشرون موضوع مختلف في علم تجارب، التجربة الأولي حساب ال

الحاسوب الآلي باستخدام خمسون استعلام. التجربة الثانية طبقت على موضوع محدد 

وهو معالجة الصور. والتجربة الأخيرة طبقت على موضوعين متداخلين واخترنا 

معالجة الصور والذكاء الاصطناعي. هذه التجارب وضحت أن النتائج المسترجعة 

 م تقنية المصفاة المقترحة تفوقت على النتائج المسترجعة من الباحث العلمي جوجل.باستخدا

(، "المناهج المبتكرة لتحسين محركات البحث2012) Jai & Mohamedدراسة  -12
(22)

 "

وهي دراسة تجريبية، استهدفت تحديد التقنيات الفعالة المستخدمة في تحسين محركات 

يجمع النتائج من محركات البحث المختلفة البحث، من خلال تطوير محرك بحث ذكي 

، ويحاول البحث إثبات أن استخدام المزيد SEOويصنفها على أساس العديد من تقنيات 

في خوارزميات الترتيب يساعد في الحصول على نتائج بحث أفضل  SEOمن تقنيات 

قبل  ويركز على طريقة القبعة البيضاء )المقترحة من وبالتالي زيادة رضا المستخدم.

محركات البحث، والتي يعمل تنفيذها على تحسين محتوى الموقع. توصلت النتائج إلى 

 ,Googleتفوق النتائج الناتجة عن محرك بحث الخاضع للدراسة على محركات البحث )

Bing من حيث نتائج البحث المسترجعة بدقة عالية، تقدم النتائج أيضًا توصية مهمة )

يساعد على  Seoمحركات البحث والالتزام بتقنيات الــــ لمشرفي المواقع بأن تحسين 

تصنيف وفهرسة مواقع الويب، ولكن استخدام تقنيات القبعة السوداء قد يؤدي إلى حظر 

 صفحة الويب من محركات البحث. 

(، "تحسين محركات البحث مع 2102)  Vinit Kumar, Pooja & Othersدراسة -13

جوجل
(23)

محركات البحث على موقع علمي خاص "، وهي دراسة اهتمت بتحسين 

محرك بحث سهل الاستخدام ومثبتاً للمستخدمين الهنود،  Google بالباحثين، وبما أن

لذلك تم  Google بالإضافة إلى استخدام معظم محركات البحث الأخرى أنماط بحث

 ، فقد تم تحسينها لمعظمGoogle التركيز عليها في الدراسة، فإذا تم تحسين الصفحة في

محركات البحث. واعتماداً على أن الزوار يستخدمون محركات البحث للوصول إلى 

النتائج المرجوة ويفضلون فقط النتائج المتوفرة في الصفحة الأولى، بعبارة أخرى 
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الأكاديميين(، كما يعتقد  ٪ من الصفحات )باستثناء الباحثين3-2يستخدم الزوار ما بين 

أول النتائج هي أفضل علامة تجارية في خدمة المنتج  المعظم أن المواقع الموجودة في

وفئته أو أفضل المواقع التي تقدم المعلومة التي يبغونها. فقد اقترحت هذه الدراسة 

أساليب جديدة لتحسين محرك البحث لم تكن متبعه في موقعهم، وتم استخدام تلك 

 .4إلى  1ن أسبوعًا وتم رفع تصنيف الموقع م 24الأساليب بشكل مستمر لمدة 

(، "المعايير الأساسية لتقييم المواقع الإلكترونية 2012دراسة غدير زين الدين ) -14

الخاصة بأعضاء هيئة التدريس"
(24)

، استهدفت الدراسة تقديم تصور مقترح عن 

المعايير الأساسية لتقييم المواقع الإلكترونية الخاصة بأعضاء هيئة التدريس في 

الجامعات السعودية، وقد تم تحديد سعة محاور رئيسة للمعايير، شملت: الجوانب 

التقنية، والجوانب البصرية، والارتباطات التشعبية، وجودة المحتوى العلمي، 

والمعلومات العامة، والطلاب أو الجهة المستهدفة، والخدمات المساعدة، وذلك بالتطبيق 

عضو هيئة التدريس من احدى عشر كلية مختلفة  431على عينة عشوائية تتكون من 

في جامعة الطائف تم سؤالهم عن التصور المقترح الذي يمكن تقديمه لتصميم وإنشاء 

ة التدريس والتي تساهم في رفع جودة تلك المواقع، المواقع الإلكترونية لأعضاء هيئ

وكيف يصف أعضاء هيئة التدريس مواقعهم الإلكترونية ومدى ملائمتها للأهداف 

التعليمية. وقد استخدمت الدراسة المنهج المسحي في تجميع وتحليل البيانات. وتوصلت 

ء هيئة التدريس الدراسة إلى عدة مقترحات من أهمها استضافة المواقع الخاصة بأعضا

على الموقع الرسمي للجامعة، وإلزام باقي الأعضاء بإنشاء مواقع خاصة لهم، وتقديم 

تفاعلية، الدعم الفني والتدريب اللازم لأعضاء هيئة التدريس للتعامل مع المواقع وجعلها 

  كذلك تحديث المحتوى بشكل مستمر، والمتابعة الدورية للطلاب من خلال تلك المواقع.

(، "الجوانب الأساسية لتحسين محرك البحث لرفع 2011) Stephen & Kevinسة درا -15

مستوى الترتيب
(25)

(، SEO"، استهدفت الدراسة معرفة عوامل التهيئة لمحرك البحث )

والتي تؤثر على أداء تصنيف موقع الويب داخل محركات البحث، وتوصلت الدراسة 

ل محرك بحث ترغب في الحصول على إلى أنه من المهم أن يتم تصميم استراتيجية لك

تصنيفات عالية فيه، وأن هناك العديد من الأساليب التي يمكن اتباعها لتحسين موقع 

الويب، كما أن من المهم فهم العوامل التي تساعد في تصنيف الموقع قبل بدء إنشاء 

ن موقع، وأن التسويق الإلكتروني وسيلة قوية لتعزيز موقع على شبكة الإنترنت ولك

 تحسين محركات الويب هى الطريقة المجانية والأكثر طبيعية لتحسين ترتيب المواقع.

(، "درس في تحسين محركات البحث2011) Mark & Johnدراسة  -16
(26)

"، أتت هذه 

الدراسة بالتزامن مع العديد من الدورات التدريبية لطلاب كليات التسويق والحوسبة 

كجزء من  SEOت، والتي بدأت في تحسين والفنون الإعلامية وغيرها من التخصصا

مناهجها الدراسية، وتوضح هذه الدراسة تمرينًا للتعرف على تحسين محركات البحث 

التي تحاكي حدثاً شهيرًا عبر الإنترنت يعُرف باسم مسابقة تحسين محركات البحث، 

يقوم المشاركون في المسابقة بتنفيذ مجموعة متنوعة من تقنيات تحسين محركات 

لبحث من أجل تحقيق الموضع الأعلى لكلمة أو عبارة معينة في نتائج محرك البحث، ا
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 SEOوذلك من خلال انشاء موقع لبيع خدمة او منتج وهمي واتباع سياسات الـ 

لمدة  Yahoo, Bing, Googleوالمتابعة بشكل يومي ترتيب مواقعهم في محركات البحث 

ب الذين احتلت صفحاتهم مراكز متقدمة أربعة شهور، في نهاية المشروع حصل الطلا

 في محركات البحث الثلاثة على جوائز. 

(، تاريخ محركات البحث2011) Tom & Othersدراسة  -17
(27،")

وقد اهتمت بدراسة  

محرك بحث  22، بواقع 2011وحتى عام  1990تاريخ محركات البحث منذ نشأتها 

مختلف على مدار تلك السنوات، وعلى سبيل المثال لا الحصر، ابتداءًا من آرشي 

Archie مرورًا بـ ،Gopher, Veronica, and jughead, Web Crawler, Meta Crawler, 

Alta Vista, Excite, Google, Yahoo, MSN Search, Bing  وانتهاءًا بـExalead .

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك العديد من محركات البحث المتاحة على شبكة 

الإنترنت، وطرق البحث والمحركات بحاجة إلى أن تقطع شوطا طويلا لاستعادة فعالة 

الموجودة  للمعلومات حول الموضوعات ذات الصلة، ولا يوجد أي من محركات البحث

اليوم مثالية، كذلك تحتاج محركات البحث إلى مواقع ويب قيمة لعرضها في نتائج 

البحث غير المدفوعة حتى تتمكن من كسب المال من عمليات البحث المدفوعة، فإذا تم 

مراعاة تحسين المواقع وأخذ الزوار في الاعتبار فستكون المواقع على مستوى عالٍ؛ 

ا هو جيد لزوار الموقع هو أيضا جيد لمحركات البحث، وفي ففي كثير من الأحيان م

نفس الوقت لا بأس من إنشاء موقع به الكثير من الصور والفلاش، ولكن لابد من وجود 

 النص أيضًا بالتساوي مع العناصر الأخرى.

نظام مراقبة تحسين محرك البحث بالارتكاز على Rakesh & Shiva (2011" ،)دراسة  -18

حللت تأثير محركات البحث وقواعد التصنيف وفهم ميزات ، تطوير المواقع"

خوارزميات محركات البحث المستخدمة بشكل متكرر، كما اقترحت استراتيجية 

التحسين لتطوير المواقع على شبكة الإنترنت، كذلك اقترحت طرق تصميم مواقع 

(SEOالويب لتحسين محرك البحث وقدمت استراتيجية التهيئة لمحركات البحث )
 (28)

. 

 ثالثاً: دراسات خاصة بالجانب التسويقي والبحثي: 

(: دراسة للعوامل SEO(، تحسين محرك البحث )2022دراسة محمد إقبال وآخرون ) -1

(SERPالرئيسية المهمة في تحقيق موضع أفضل لصفحة نتائج محرك البحث )
(29")

 :

والإرشادات التي ( SEOالمفاهيم المهمة لتحسين محركات البحث )استهدفت الدراسة 

تساعد مطوري مواقع الويب على تعزيز ظهور مواقعهم على الويب في صفحة نتائج 

( ومعرفة العوامل الأساسية التي يجب معالجتها عند تصميم SERPمحركات البحث )

عوامل  7موقع ويب تجاري. وذلك باستخدام المنهج المسحي. وتوصلت الدراسة إلى 

تطوير مواقع الويب وإدارتها بشكل رئيس للحصول على  يجب وضعها في الاعتبار عند

وهي:  تحديد الهدف  SERPالمزايا التنافسية للشركات والحصول على مكانة أفضل في 

من تصميم الموقع: فيعتبر موقع الويب المخطط جيداً عاملاً أساسيًا في نجاح منظمة 

ية لموقع ويب تجاري الأعمال، كذلك يعتبر موقع الويب البسيط والواضح قاعدة حيو
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ناجح. الأداء: الاعتماد على خوادم استضافة المواقع ذات الأداء الجيد؛ فينزعج مستخدمي 

مواقع الويب من البطء أو الحاجة إلى تحديث الصفحة بشكل متكرر، وعادةً ما يعتقدون 

أن هذا هو خطأ الموقع، لذلك يمكن أن يكون اختيار شركات استضافة مواقع الويب 

طئة أمرًا يضر بالموقع. السوق المستهدف: من خلال النظر في متطلبات العملاء الخا

وتخصيص محتويات موقع الويب لهم. سرعة الاستجابة: يجب أن يكون الموقع متوافقًا 

مع الأجهزة المحمولة. الأمان: الأخذ في الاعتبار احتمالية حدوث مشكلات أمنية 

ري. محتويات جديدة: يجب أن تكون المحتويات وتهديدات سيبرانية تهدد النشاط التجا

ذات صلة وحديثة وخالية من الأخطاء الإملائية والمطبعية والنحوية. وأخيرًا التنفيذ 

ذات القبعة البيضاء بدلاً  SEO: استخدام أساليب OFF-PAGEو  ON PAGEالصحيح لـ 

 .SERPي أعلى قائمة من القبعة السوداء مما يضع موقع الويب الخاص بالأعمال التجارية ف

(، "أهمية تحسين محركات البحث للمواقع 2018)  Agisilaos & Eratoدراسة  -2

السياحية
(30)

"، التي اهتمت بدراسة أهم المقاييس التي تؤثر على مُحسنات محركات 

البحث، مثل سرعة العرض وجودة وكمية المحتوى واستجابة الأجهزة المحمولة 

ت التي يستخدمونها، كل هذه المقاييس تؤثر بشكل كبير على والارتباطات الواردة والتقنيا

تصنيفات محرك البحث وبالتالي الحجوزات عبر الإنترنت، وذلك من خلال تحليل عينة 

موقع تجاري للسياحة في جزيرة كيفالونيا في اليونان، وتوصلت الدراسة  400من حوالي 

٪ من هذه المواقع 25لنحو إلى أن مقاييس تحسين محركات البحث قد تم استخدامها 

ليس بالأمر  Googleبتصنيفات  SEOوتحتاج إلى تحسين مكثف للباقي، كما أن ربط 

معلمة،  200يأخذ في الاعتبار أكثر من  Googleالسهل لأنه من المعروف أن تصنيف 

 Google.علاوة على ذلك، يعد المحتوى الجيد عاملاً رئيسياً لتحسين تصنيفات 

(، "تأثير تحسين محركات البحث على ظهور 2017) Asim Shahzad & Othersدراسة  -3

(الأوراق البحثية والاستشهادات
31

" وقد سعت الدراسة إلى تحليل تأثير تقنيات تحسين )

محركات البحث على رؤية الأوراق البحثية، كذلك تقترح الدراسة بعض الاستراتيجيات 

ا لعدد كبير من المستخدمين. فقد أثبتت التي يمكن أن تساعد وتجعل منشور البحث مرئيً 

بعض الدراسات السابقة أن ظهور الورقة البحثية في صفحة نتائج البحث يمكن أن يحسن 

نتائج الاقتباس. وتوصلت تلك الدراسة إلى أنه يمكن تحسين ظهور الورقة البحثية بشكل 

في مجلات بحثية  أكبر باستخدام تقنيات تحسين محرك البحث، منها نشر الأوراق البحثية

، رفع المؤلف جميع الأوراق  ResearchGate, Academia.ed   مفتوحة ومجانية مثل

البحثية الخاصة به والعروض التقديمية وأوراق العمل الأولية وأوراق التقارير 

والمؤتمرات ومقاطع الفيديو وكل ما يمكن أن يبرز العمل البحثي الخاص به على موقعه 

 مواقع الإلكتروني الخاص به أو بجامعته كذلك نشر بيانات البحث علىالإلكتروني أو ال

Figshare أو Zenodo أو Data Dryadوأيضًا إنشاء ملف تعريفي على ، Google 

Scholar نشر أبحاثه العلمية على مواقع التواصل الاجتماعي. وأيضًا الاهتمام بعنوان ،

خص والعنوان المناسبين يمكن كل ذلك البحث وشموله على الكلمات الرئيسة وكتابة المل

 من زيادة مستوى الرؤية إلى أقصى حد بعد نشره.
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"تحسين معدل الزيارات للمواقع التجارية  Zulazeze & Others (2016،)دراسة  -4

الإلكترونية بالاعتماد على تحسين محركات البحث وخريطة الموقع
(32)

"، واستهدفت 

استناداً إلى زيادة مستخدمي الإنترنت في آسيا،  (SEO)تقديم نموذج مقترح لسياسات الـ 

% من مستخدمي الإنترنت في العالم وذلك عام 48.2حيث يبلغ عدد مستخدمي الإنترنت 

، كذلك زيادة عدد الشركات التي تسعى للوصول إلى عملاء محتملين من خلال 2015

اعتماد المستهلكين  الإنترنت كذلك الرغبة في اختراق الأسواق الدولية وأيضا زيادة نسبة

على الإنترنت في التجارة وعمليات التسوق الإلكتروني، استعرضت الدراسة أفضل 

( وقدمت خريطة الموقع ليتم تطبيقها في SEOممارسات تحسين محركات البحث )

النموذج المقترح والذي تم تطبيقه على موقعين إلكترونين للأعمال التجارية وذلك على 

أشهر. يعتمد تسويق الموقع لنفسه إلكترونيا على وجوده  6مرحلة مرحلتين تستغرق كل 

في محركات البحث، وموقعه وترتيبه في تلك المحركات كذلك على ملائمة موقع الويب 

مع استفسارات ومتطلبات العملاء. ويتم التركيز على أربعة معايير رئيسية؛ المشكلات 

ة، تحسين محركات البحث لسرعة في الموقع، تحسين محركات البحث للصفحة المقصود

الصفحة وتحسين الجوّال. كذلك تقترح الدراسة إرسال خريطة الموقع باستخدام الإرسال 

التلقائي لخريطة الموقع مرة واحدة في الأسبوع. كما اكتشفت الدراسة ضرورة إجراء 

ى ، وتشير النتيجة الإجمالية إلA,Bتعديلات على بعض الممارسات في موقعي الدراسة 

من المرحلة  Bوالموقع  Aزيادة عدد الزائرين الجدد والزائرين العائدين لكل من الموقع 

زيارة  120من  Bالأولى إلى المرحلة الثانية، ويبين عدد الزائرين زيادة كبيرة في الموقع 

زيارة، وهذا يشير إلى أن ممارسات تحسين محركات البحث التي يتم تنفيذها  696إلى 

ويب قد زادت من تصنيف موقع الويب في محرك البحث مما يزيد من لعينة موقع ال

كما يظُهر زيادة حركة مرور الويب استناداً إلى فئات الأجهزة حيث أن  ظهور الموقع، 

معظم الزيارات كانت من مستخدمي سطح المكتب، يليهم مستخدمو أجهزة الجوال 

 A,Bوالأجهزة اللوحية لكل من الموقعين
 

. 

أبعاد تحسين محركات البحث على الشركات  (، "تأثير2015) Hamza Salimدراسة  -5

الأردنية التي تستخدم الإعلانات عبر الإنترنت
(33)

" وهي دراسة وصفة تحليلية استهدفت 

جمع المعلومات حول الممارسات الرئيسة التي تساهم بشكل كبير في التأثير على الإعلان 

ت البحث في الشركات الأردنية، والتي عبر الإنترنت من خلال عوامل تحسين محركا

تؤثر على مبيعاتها وأدائها التشغيلي، كذلك يهدف إلى استكشاف أهمية وفوائد تحسين 

شركة في  102محرّكات البحث في التسويق، وذلك من خلال تطبيق استبيان على 

الأردن. تحصل الشركات التي تسعى لتحسين محركات البحث لغرض الإعلان عبر 

تساهم  ت على عملاء جدد أكثر من الشركات التي تستخدم الطرق الأخرى.الإنترن

( في زيادة فرصة مراقبة الإعلانات عبر الإنترنت من قبل SEOمحركات البحث )

وما إلى ذلك  Altavistaو  MSNو Googleالعملاء عند قيامهم بمحركات البحث مثل 

 للحصول على معلومات حول المنتج أو الخدمات. 
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"المواقع التجارية ذات التصنيف  W. Kritzinger & M. Weideman  (2009،)دراسة -6

الأعلى، تحسين محركات البحث أم الدفع مقابل النقرة
(34")

استهدفت إلى دراسة التسويق  

 Pay Perوالمقارنة بين الدفع لكل نقرة  Search Engine Marketingعبر محركات البحث 

Click (PPC) ( وبين التهيئة لمحركات البحث(SEO  وذلك في المواقع التجارية ذات

التصنيف العالي، وذلك من خلال تحليل مواقع التسوق في قائمة الأكثر مائة زيارة في 

، وتوصلت الدراسة إلى أن (SEO)أم  (PPC)العالم لمعرفة السياسات التي تم اتباعها، 

يشير د اعتمد على التهيئة لمحركات البحث، وموقع في عالم التسوق ق 100غالبية أفضل 

هذا إلى أن مُحسّنات محرّكات البحث ما زالت الطريقة الأولى لتحسين رؤية موقع الويب 

 .باستخدام محركات البحث

(، "تأثير تحسين محركات البحث على سوق 2006) Bo Xing & Zhangxi Linدراسة  -7

ق الإعلانات عبر الإنترنت والذي الإعلانات على الإنترنت"، واستهدفت دراسة سو

أصبح مجالًا مهمًا للأبحاث الأكاديمية، وباعتبار أن إعلانات محركات البحث تتصدر 

النمو من حيث الإيرادات، مقارنة بالإعلانات المدفوعة، وبناء عليه قامت الدراسة بتحليل 

 ت، وتوصلتودراسة سياسات التهيئة لمحركات البحث ومدى تأثيرها على سوق الإعلانا

الدراسة إلى نموذج يملأ الفجوة بين التهيئة لمحركات البحث في البحث الأكاديمي 

ومساعدة المديرين في الإعلان عبر الإنترنت على اتخاذ القرارات الإعلانية المستنيرة
(35)

. 

 الخاتمة والتوصيات:

لتهيئة المواقع أشارت جميع الدراسات السابقة، بدون استثناء، إلى الأهمية المطلقة  -

لمحركات البحث، ودور تلك التهيئة في رفع ترتيب الموقع في صفحة نتائج البحث، 

وبالتالي حصولها على فرصة أكبر لرؤية المستخدم لها والدخول لذلك الموقع الذي من 

 شأنه أيضًا نجاح الموقع ومن ثم رفع ترتيبه.

مل بشكل متشابه، وأن هناك كما اتفقت الدراسات السابقة على أن محركات البحث تع -

معايير محددة، جزء منها معروف والجزء الآخر تحتفظ به محركات البحث كجزء من 

 عملها التنافسي فيما بينها غير معروف للمستخدم.

أشارت الدراسات الخاصة بالتسويق الإلكتروني إلى أن التهيئة لمحركات البحث هو  -

والدفع مقابل النقرة، وهو ما يظهر أهمية الأجدى والأفضل من عمليات البحث المدفوع 

 تحسين وتهيئة المواقع لمحركات البحث.

ندرة المحتوى العربي في مجال تهيئة المواقع لمحركات البحث وندرة تقييم  اتضحكما  -

المواقع، فلم تهتم الدراسات في المواقع الإخبارية رغم الزيادة المضطردة في عدد تلك 

 ع الإخبارية للوقوف على مدى اتباعها لقواعد تحسين محركات البحث. هذا المحور بتحليل المواق

بدراسة القائم بالاتصال والذي يتمثل في المحررين  المحور الأول دراساتاهتمت غالبية  -

أو لم يكن لهم علاقة مباشرة،  SEOالصحفيين سواء كان لهم علاقة مباشرة بتخصص الـ 
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 Murrayبمجال الصحافة. فاعتمدت دراسة الذين لهم علاقة  SEOكذلك متخصصي الـ 

Dick (2019 على مسئولي السيو في ثلاثة مؤسسات إعلامية ،)(BBC News Online, 

Northcliffe, The Guardian)وجمعت دراسة ،  Dimitrios Giomelakis (2023 على )

م خبراء تحسين محركات البحث اليونانيين داخل شركات إعلامية والصحفيين الذين لديه

 & Carlos Lopezosa معرفة مباشرة ممارسات تحسين البحث. نفس الأمر في دراسة 

others (2020 فقد جمعت بين صحفيين محترفين، وخبراء سيو يعملون في وسائل ،)

( اعتمدت على عينة من خبراء 2022الإعلام، وأكاديميين. كذلك دراسة حسام فايز )

 Others &Carlos Lopezosaيين. اما دراسة السيو من الصحفيين والمسوقين الإلكترون

( فقد استهدفت معرفة تصور العاملين في مجال الصحافة بشكل عام ولم تحدد 2021)

 Dimitrios, Christina and Andreasطبيعة العمل أو تخصصهم. كذلك الأمر في دراسة 

 فقد اقتصرت على متخصصين في مجال الإعلام. وانفردت دراسة سحر عبد 2019))

( بتوسيع رقعة القائم بالاتصال وعدم اقتصاره على المحررين الصحفيين 2022المنعم )

بل شمل أيضا رؤسـاء تحريـر، ومديـري تحريـر، ومصوريـن، ومسـئول نشـر، 

ومصمـم الجرافيـك والتصميمـات. وتبقت دراسة واحدة في هذا المحور وكانت دراسة 

 & Minos-Athanasios Karyotakis لى المواقعتحليلية اختصت بتحليل تعليقات القراء ع

Others (2019.) 

بين استخدام سلسلة من في دراسات المحور الأول الأساليب المستخدمة  اقتصرت -

 .المقابلات شبه المنظمة أو الاستبيان أو كليهما

فما يقرب  يلاحظ ارتفاع عدد الدراسات التي تهتم بتقييم مستوى جودة مواقع الجامعات -

 دراسات عربية.أغلبها  ويلاحظ أن،  الثاني من نصف عدد الدراسات في المحور

أفضل ممارسات لتحسين محركات  الغالبية العظمى من الدراسات التوصل إلى سعت -

 وتقديم توصيات من أجل زيادة عدد الزيارات.  البحث
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