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 اٌذساعخ:ٍِخض 

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾٌٞٓبد ٝأُ٘ظٔبد ٝالأكشاد ثاهلام اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٞاهغ  ك٢ مٞء اٛزٔبّ

رق٤ْٔ رِي أُٞاهغ  ٝاهغ سفذ ؾشجاعزٜذف اُ ئٌُزش٤ٗٝخ أُٞعٜخ ُلئبد ر١ٝ الإػبهخ؛

اُٞفٍٞ  ثآٌب٤ٗخ اُخبفخ اُذ٤ُٝخ ُِٔؼب٤٣ش ٝالإسؽبداد رطج٤وٜب ٝٓذٟ الإٌُزش٤ٗٝخ،

(WCAG 2.1 ،)ٝهُجوذ الإػبهخ،  ر١ٝ ٖٓ أُٞاهغ رِي ُٔغزخذ٢ٓ ٓٞاءٓخ أًضش رٌٕٞ ثؾ٤ش

ً ٝأع٘ج٤بً، 14اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) ً ػشث٤ب أُٜ٘ظ  ٝاػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ( ٓٞهؼب

 اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝأعِٞة أُوبسٗخ؛ ُزو٤٤ْ ٓذٟ اُزضاّ ٓٞاهغ اُذساعخ ثزطج٤ن رِي أُؼب٤٣ش. 

ػ٤٘خ -ؽ٤ٞع الأخطبء أُؼ٤بس٣خ ك٢ رق٤ْٔ أُٞاهغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ   ٘زبئظ ئ٠ُاُٝرٞفِذ 

ِْ ، كٗز٤غخ ػذّ الاُزضاّ ثزطج٤ن ٓؼب٤٣ش ٝئسؽبداد ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ ثقٞسح ًبِٓخ -اُذساعخ

٣ؾ٤ش ئ٠ُ الاكزوبس ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ ٓٔب (، Aرؾون ٓٞاهغ اُذساعخ ع٤ٔغ ٓؼب٤٣ش أُغزٟٞ الأد٠ٗ )

اُزق٤ْٔ، اُ٘برظ ػٖ مؼق رؾ٤َِ اؽز٤بعبد ر١ٝ الإػبهخ ٖٓ هجَِ أُق٤ٖٔٔ ٝأُطٞس٣ٖ، 

ثبُغِت ك٢ ٝفٍٞ ر١ٝ الإػبهخ )اُجقش٣خ، اُغٔؼ٤خ، اُؾش٤ًخ، أُؼشك٤خ(  الأٓش اُز١ ٣إصش

ِي أُٞاهغ ٝرقلؾٜب ثغُٜٞخ ٣ٝغش. ٝأٝفذ اُ٘زبئظ ثنشٝسح الاٛزٔبّ ثزطج٤ن ُٔؾزٟٞ ر

ٓؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ، ٝاُزو٤٤ْ اُذٝس١ ُٔٞاهغ ا٣ُٞت أُٞعٜخ ُز١ٝ الإػبهخ؛ ُِزؼشف ػ٠ِ 

ئعشاء ٓض٣ذ ٖٓ اُجؾٞس ك٢ ٓغبٍ الأخطبء اُز٢ رؼ٤ن رقلؼ ر١ٝ الإػبهخ ُزِي أُٞاهغ، ٝ

 ٖٓ ؽ٤ش اُزق٤ْٔ ٝالإداسح ٝأُؾزٟٞ. رق٤ْٔ ٓٞاهغ ر١ٝ الإػبهخ

  اٌىٍّبد اٌّفزبحُخ:

الإػبهخ اُغٔؼ٤خ، الإػبهخ اُجقش٣خ، الإػبهخ ، رق٤ْٔ أُٞاهغ، رٝٝ الإػبهخ، ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ

 اُؾش٤ًخ، الإػبهخ أُؼشك٤خ "فؼٞثبد اُزؼِْ".
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 دساعخ رمىَُّخ  فٍ ػىء ئِىبُٔخ اٌىطىي: غ اٌؼشثُخ والأعٕجُخ اٌّىعهخ ٌزوٌ الإػبلخرظُُّ اٌّىال

 726    0202  َىٌُه/عجزّجش –واٌؼششوْ  اٌزبعغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍُّخ ٌجحىس اٌظحبفخ 

Designing Arabic and Foreign Websites for People with Disabilities. 

Evaluative Study in Light of Accessibility 

 

 

Abstract: 

In light of the interest of many governments, organizations and individuals in 

launching websites targeting groups of people with disabilities, the research aims to 

observe the design of these websites, and the extent to which international 

standards and guidelines for accessibility (WCAG 2.0) are applied. The study, 

which is descriptive analytical and comparative, is applied to a sample of (14) Arab 

and foreign websites to assess the extent to which these sites apply international 

accessibility standards. 

The results show that standard errors are common in terms of the design of Arabic 

and foreign websites - the case study - as a result of the non-compliance with the 

accessibility standards and guidelines. Most of the websites under study have not 

reached the minimum level of the concerned standards, referred to as "A". 

Therefore, it is apparent that the websites are poorly-designed due to the poor 

analysis of the needs of the people with disabilities by designers and developers. 

The poor designs negatively affect the access and the browsing processes of the 

people with disabilities (visual, auditory, kinesthetic, and cognitive) to the content 

of those sites. 

The results recommend the need to pay attention to the application of accessibility 

standards, and the periodic evaluation of websites for people with disabilities in 

order to identify the errors that hinder accessing and browsing these sites; and to 

conduct more research in the field of designing websites for people with disabilities 

in terms of design, management and content. 

Keywords: 

Website design, people with disabilities, accessibility, hearing disabilities, visual 

disabilities, motor disabilities, cognitive disabilities, "learning difficulties". 
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 ّمذِخ:اٌ

 ٓوٞٓبد ٖٓ ٝاُزلبػَ أُؾبسًخ ٝؽن أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُؾقٍٞ ك٢ اُؾن أفجؼ

 .ثبػزجبس الأخجبس ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ أْٛ أُوٞٓبد اُؾ٤بر٤خ ُلإٗغبٕالإٌُزش٤ٗٝخ،  اُذ٣ٔٞهشاه٤خ

 ٓغزخذ٢ٓ ٖٓ ػذد أًجش ئ٠ُ ُِٞفٍٞ كشفبً ٓزضا٣ذح  أُزضا٣ذ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزطٞس كشك ٝهذ

 الاعزٔبػ٢ ش٤اُزـ٤ هبهشح ٝرُي ثبػزجبس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الارقب٤ُخ، ُِشعبُخ زش٤ٗٝخالإٌُ أُٞاهغ

 اُغٔب٤ٛش، ٖٓ ٝٓز٘ٞػخ ٓزؼذدح ؽشائؼ ئ٠ُ ٝاُٞفٍٞ ثبلاٗزؾبس اُجؾش١، ٝاُز٢ رٜزْ ٝاُزطٞس

ٝأفجؾذ اُؼلاهخ ث٤ٖ الإٗغبٕ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغبلاً ثؾض٤بً  ٌٓب٤ٗخ. أٝ صٓب٤ٗخ ثؾذٝد اُزو٤ذ دٕٝ

ػلاهخ رلقَ الإٗغبٕ ػٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب،  ٍ ٓؼشك٤خ ًض٤شح، كِْ ٣ؼذ ٖٓ أُزقٞس٣زغغ ُؾوٞ

 ٗغٞة(  رؼج٤شاً ػٖ أٝعٚ رِي اُؼلاهخ. اُؾبعٞة" )الإ -ٝأفجؼ ٓقطِؼ "الإٗغبٕ

ً  أًضش الإػبهخ ر١ٝ ؽوٞم أمؾذ اُشه٢ٔ اُؼقش ٝك٢  ٖٓ ٣ؼذ كِْ هجَ، ر١ ٖٓ ٣ٝغشاً  ئُؾبؽب

ً ٤ٖٓ، أُغزخذ ٖٓ كئخ ػذّ ٓشاػبح أُوجٍٞ الاعزلبدح ٖٓ الإػبهخ ٖٓ  ر١ٝ كئخ ٝخقٞفب

 ر١ٝ هنب٣ب أُزوذٓخ اُذٍٝ الارقبٍ، ُزا رنغ ٓغبٍ ك٢اُضٞسح أُؼِٞٓبر٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

 الاٛزٔبّ ٣ؼذ ؽ٤ش ٝاُخذ٢ٓ، ٝاُؾوٞه٢ الإٗغب٢ٗ أُغزٟٞ أ٣ُٞٝبرٜبػ٠ِ ٓوذٓخ ك٢ الإػبهخ

ً ُوغْ الإؽقبء اُزبثغ ُلأْٓ  .ٔؼبدٝأُغز اُذٍٝ روذّ ٓؼب٤٣ش ٖٓ ٓؼ٤بساً  اُلئبد ثٜزٙ ٝٝكوب

أٝ ٓب ٣وشة  -٤ِٓبس ؽخـ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ ( 1,3لا ٣وَ ػٖ)ٓب ٗؾٞ  ٤ؼ٣ؼأُزؾذح، 

ؾٌَ ٖٓ أؽٌبٍ الإػبهخث -ٖٓ ػذد عٌبٕ اُؼبُْ %(15)ٖٓ 
(1)

ٝهجَ ٜٗب٣خ اُوشٕ اُؼؾش٣ٖ ، 

خ "ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ" ٝالاعزلبدح ٝثذا٣خ اُوشٕ اُٞاؽذ ٝاُؼؾش٣ٖ ُْ ٣ٌٖ ٖٓ أُزبػ ُز١ٝ الإػبه

 اُؼذ٣ذ ٖٓ اُقؼٞثبد ٝاُؼوجبد ؛ ٝرشرت ػ٠ِ رُيٖٓ ٓ٘غضاد صٞسح أُؼِٞٓبد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب

ثغُٜٞخ  اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ ؽقُْٜٞ ػ٠ِ الأخجبس ٝأُؼِٞٓبد ٝاُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ

 ٝر٘ٞػٜب. الإػبهبد ؽٌبٍٗظشاً ُزؼذد أ ٣ٝغش؛

ثافذاس ُٞائؼ هب٤ٗٞٗخ ٝا٤ُٜئبد اُذ٤ُٝخ  دأُ٘ظٔباُذٍٝ ٝؼذ٣ذ ٖٓ اُ اٛزٔذ ؛ٖٓ أعَ رُي

ُز٤غ٤ش ٝفٍٞ ر١ٝ الإػبهخ ئ٠ُ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٖٓ خلاٍ ٓشاػبح ٓؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ 

أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ رُي ٝرط٣ٞش ك٢ رق٤ْٔ ( accessibility)اُٞفٍٞ 

لأٓش٤ٌ٣خ، ؽ٤ش اٛزٔب ثافذاس هبٕٗٞ ئػبدح اُزأ٤َٛ هغْ ٝصاسح اُؼذٍ ٝئداسح اُخذٓبد اُؼبٓخ ا

(، اُز١ ٣ؾزَٔ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾش٣ؼبد اُخبفخ ثبُٞفٍٞ ئ٠ُ أُؾزٟٞ ٨٠٥)

ُِؾن ك٢ الاعزخذاّ اُز١ ٣غت إٔ ٣زٔزغ  ٝرُي رشعٔخ ػ٤ِٔخ؛ الإٌُزش٢ٗٝ ٝرو٤٘خ أُؼِٞٓبد

  .ػ٠ِ اُغٞاء ٝالأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخثٚ الأفؾبء 

ً لا أُزؾذح  اُغٔؼ٤خ اُؼبٓخ ُلأْٓاُز٢ اػزٔذرٜب  "ؽوٞم الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ"رلبه٤خ ٝٝكوب

ٕ  ، ()دُٝخ (164)ٝٝهؼذ ػ٤ِٜب ؽز٠ ا٥ٕ  ،ّ(2006) د٣غٔجش (13)ثزبس٣خ   أُبدح  كا

دػذ اُذٍٝ الأهشاف أُٞهؼخ ػ٠ِ  ثؼ٘ٞإ "ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ"   اُزبعؼخ ٖٓ رِي الارلبه٤خ

ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ  اُزذاث٤ش أُ٘بعجخ اُز٢ رٌلَ ئٌٓب٤ٗخ ٝفٍٞ ر١ٝ الإػبهخخبر اررِي الارلبه٤خ ئ٠ُ 

؛ ُنٔبٕ ؽقُْٜٞ ػ٠ِ ئ٠ُ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٗظْ أُؼِٞٓبد ٝالارقبٍ اُغذ٣ذح اُٞفٍٞ

  .أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد ثٌَ عُٜٞخ ٣ٝغش



 دساعخ رمىَُّخ  فٍ ػىء ئِىبُٔخ اٌىطىي: غ اٌؼشثُخ والأعٕجُخ اٌّىعهخ ٌزوٌ الإػبلخرظُُّ اٌّىال

 732    0202  َىٌُه/عجزّجش –واٌؼششوْ  اٌزبعغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍُّخ ٌجحىس اٌظحبفخ 

عبئَ اُٞ رط٣ٞش ئ٠ُٝٓ٘ز ٗؾش رِي الارلبه٤خ عؼذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾٌٞٓبد ٝأُ٘ظٔبد ٝالأكشاد 

ٔٞاهغ ئهلام اُؼذ٣ذ ٖٓ اُٝأُنٕٔٞ، ًٝبٕ رُي داكؼبً ُِزٞعٚ ٗؾٞ  اُؾٌَ ؽ٤ش ٖٓ الإػلا٤ٓخ

اُضٞسح  ٗزبط أؽذ ؽ٤ش رؼذ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ؛ ٔٞعٜخ ُلئبد ر١ٝ الإػبهخاُئٌُزش٤ٗٝخ 

 ٓب أُز٘ٞػخ اُـب٣بد ٖٓ ٣زضا٣ذ ػذد ٓغزخذ٤ٜٓب ثؾٌَ ٛبئَ؛ ُِؼذ٣ذ الارقب٤ُخ اُخبٓغخ، اُز٢

ً ػ٠ِ اٝرٞاف٤ِخ ٝرشك٤ٜ٤خ،  ٝرؼ٤ٔ٤ِخ ئػلا٤ٓخ ث٤ٖ ُزؼبَٓ الإ٣غبث٢ ٓٔب ٣ؼذ ٓإؽشاً ئ٣غبث٤ب

ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ الارقبٍ ٝاُزلبػَ ذٓظ رِي اُلئبد ُ ؛اُشه٢ٔؼقش آُـغ ٓؼط٤بد ٝاُلؼ بٍ 

ٝاٗؼٌبعبرٜب  ، ٖٓ خلاٍ الاعزلبدح ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ،ك٢ ًَ ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح الاعزٔبػ٢

 ز٢اُٝالاعزلبدح ٖٓ خذٓبد الإٗزشٗذ ٝٓؾز٣ٞبرٚ، ح اُلؼبُخ ك٢ أُغبٍ اُزٞاف٢ِ، أُجبؽش

 .ػ٠ِ اخزلاف ُـزْٜ ٝٓٞاهؼْٜ ٝهذسارْٜ، ُٔغزخذ٤ٖٓع٤ٔغ ا اُٞفٍٞ ئ٠ُا٣ُٞت  ُٔٞاهغ ذأربؽ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:أولاً: 

أْٛ روغ٤ْ رْ ، ثٔٞمٞع اُذساعخ أُزؼِن اُجؾض٢ػذد ٖٓ اُ٘زبط ٖٓ خلاٍ اهلاع اُجبؽش ػ٠ِ 

 :اُزب٢ُػ٠ِ اُ٘ؾٞ ٓؾٞس٣ٖ، اُذساعبد اُغبثوخ ئ٠ُ 

 ُِٔٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ. ر١ٝ الإػبهخدساعبد ػ٤٘ذ ثٔزبثؼخ ٝاعزخذاّ : اٌّحىس الأوي

 .ػ٤٘ذ ثزطج٤ن أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ُٔؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞدساعبد : اٌّحىس اٌضبٍٔ

 ّؼبلُٓ ٌٍّىالغ الإٌىزشؤُخ:اَ اٌدساعبد ػُٕذ ثّزبثؼخ واعزخذاٌّحىس الأوي: 

ٓغ ر٘ب٢ٓ اعزخذآبد الإٗزشٗذ، أمؾذ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاؽذح ٖٓ أْٛ ٝعبئَ الإػلاّ 

اُز٢ اعزؾذصزٜب اُضٞسح الارقب٤ُخ اُخبٓغخ، ٝاُز٢ أعلشد ػٖ  اٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد 

هغ الإٌُزش٤ٗٝخ، ثذساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ارغبٛبد ر١ٝ الإػبهخ ٗؾٞ ٓزبثؼخ ٝاعزخذاّ أُٞا

دساعخ )ٛبُخ ػط٤خ، ٤ٓشاٍ  ٝالإؽجبػبد أُزؾووخ ٝساء رُي،  ٖٝٓ أثشص رِي اُذساعبد:

ّ(٣2019ؾ٠٤، 
(2)

ه٤بط ارغبٛبد أُؼبه٤ٖ ٗؾٞ ٓزبثؼخ ٝعبئَ الاػلاّ ٝئؽجبع اُز٢ اعزٜذكذ  

( ٓلشدح ك٢ ٓ٘طوخ عبصإ، 100اؽز٤بعبرْٜ ٜٓ٘ب، ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ٤ٓذا٤ٗخ )

فِذ ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ اٛزٔبّ أُؼبه٤ٖ ثٔزبثؼخ ٝعبئَ الإػلاّ، ٝرٔضِذ دٝاكغ أُزبثؼخ ٝرٞ

ك٢ اُجؾش ػٖ أُؼشكخ ٝاُزشك٤ٚ ٝعٔغ أُؼِٞٓبد، ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ رلن٤َ أُؼبه٤ٖ ٓزبثؼخ 

اُزِلض٣ٕٞ ػٖ ثو٤خ ٝعبئَ الإػلاّ الأخشٟ، ٝاؽزِذ ٓزبثؼخ أُؼبه٤ٖ ُؾجکخ الإٗزشٗذ أُشرجخ 

ُؼذّ رٞكش اُجشآظ اُنشٝس٣خ اُز٢ رٔکٖ ؽش٣ؾخ کج٤شح ٖٓ ر١ٝ الإػبهخ  خ٤شح؛ ٗظشاً الأ

ّ(2018ٝعؼذ دساعخ )عٔبػ محمد، اُجقش٣خ ٝاُغٔؼ٤خ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓؼٜب، 
(3)

ئ٠ُ اُزؼشف  

ػ٠ِ اعزخذآبد أُشاٛو٤ٖ رٟٝ الإػبهخ اُغٔؼ٤خ ُِٔٞاهغ الاُکزش٤ٗٝخ، ٝسفذ اؽز٤بعبرْٜ  

،  ( ٓلشدح180ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ٤ٓذا٤ٗخ )هغ الاُکزش٤ٗٝخ، ٝساء اعزخذآْٜ ُِٔٞا

ٝعٞد ػلاهخ هشد٣خ ث٤ٖ کضبكخ اعزخذاّ أُشاٛو٤ٖ رٟٝ الإػبهخ اُغٔؼ٤خ  ئ٠ُ اُ٘زبئظٝرٞفِذ 

 . ُِٔٞاهغ الاُکزش٤ٗٝخ ٝأُزؼخ أُزؾووخ ٝساء رُي

ّ(2015ٝك٢ اُغ٤بم رارٚ اعزٜذكذ دساعخ )ع٤ِٔبٕ فبُؼ، ٝآخشٕٝ، 
(4)

ُزؼشف ػ٠ِ ا 

ٝرُي ثبُزطج٤ن ػٞآَ رج٢٘ اعزخذاّ ر١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبفخ ُِٞعبئَ الارقبٍ اُؾذ٣ضخ، 
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ٖٓ ر١ٝ الإػبهبد اُغٔؼ٤خ ٝاُجقش٣خ ٝاُؾش٤ًخ، ٝرٞفِذ  ( ٓلشدح180ػ٠ِ ػ٤٘خ ٤ٓذا٤ٗخ )

اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ هش٣خ ث٤ٖ عُٜٞخ اعزخذاّ ػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ ُلإٗزشٗذ ًٝضبكخ 

ُٜب، ئمبكخ ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ هشد٣خ ث٤ٖ اسرلبع ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ ًٝضبكخ اعزخذاّ اعزخذآْٜ 

(Chang, C. M. 2014)ٝاعزٜذكذ دساعخ . ٝعبئَ الارقبٍ اُؾذ٣ضخ
(5)

اُزؼشف ػ٠ِ أصش  

رو٤٘بد الارقبٍ اُؾذ٣ضخ ٝدٝسٛب ك٢ عذ كغٞح الارقبٍ ث٤ٖ الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ اُغٔؼ٤خ 

ٕ  ٘زبئاُٝث٤ٖ أُغزٔغ، ٝرٞفِذ  رو٤٘بد الارقبٍ اُؾذ٣ضخ أربؽذ كشؿ ارقباٍ عذ٣ذح  ظ ئ٠ُ أ

 ر٤غش اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ ر١ٝ الإػبهخ اُغٔؼ٤خ ٝأُغزٔغ.

ّ(2011ث٤٘ٔب عؼذ دساعخ )محمد ثٖ ػط٤خ، 
(6)

ٝاهغ اعزخذاّ أُؼبه٤ٖ ثقش٣بً  سفذئ٠ُ  

عزخذاّ، ٝرُي ُلإٗزشٗذ ك٢ ٓ٘طوز٢ اُش٣بك ٝاُوق٤ْ، ٝأُؼٞهبد اُز٢ رٞاعْٜٜ ػ٘ذ الا

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ر٘ٞع ٖٓ ر١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ،  ( ٓلشدح96ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ٤ٓذا٤ٗخ )

، ، اُزشك٤ٚ ٝاُزغ٤ِخاُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد)أؿشاك اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُلإٗزشٗذ، ٓزٔضِخ ك٢ 

ٖٓ اُقؼٞثبد رٞاعٚ  اً اُ٘زبئظ ػذد ٝسفذد، (الأخجبس، اُزٞافَ ٓغ ا٥خش٣ٖ ٓزبثؼخ

ٖٓ  ر١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ اؽز٤بعبدأُٞاهغ اُؼشث٤خ ؼبه٤ٖ ثقش٣بً، ٖٓ أٜٛٔب ػذّ ٓشاػبح أُ

 .اُزق٤ْٔ ٝعُٜٞخ اُزقلؼعٞدح ؽ٤ش 

 :"ئِىبُٔخ اٌىطىي"ػُٕذ ثزطجُك اٌّىالغ الإٌىزشؤُخ ٌّؼبَُش دساعبد اٌّحىس اٌضبٍٔ: 

ٜب ُٔؼب٤٣ش رطج٤و ٓذٟزو٤٤ْ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ ؽ٤ش اٛزٔذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذساعبد ث

Kelemen &   Sik  ,Ara  ,)دساعخ ٖٝٓ أثشص رِي اُذساعبد: "، ٞفٍٞاُئٌٓب٤ٗخ " ٝئسؽبداد

2023)
(7)

ك٢ أُغش ٤ْ فلؾبد ا٣ُٞت اُخبفخ ثٔإعغبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ رو٤اُز٢ اعزٜذكذ  

، ٝرُي ثبُزطج٤ن ُلأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ، "ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ"ثؼذ عبئؾخ ًٞسٝٗب لإسؽبداد 

ً ئ٤ٌُزش٤ٗٝبً، ٝرٞفِذ  (16ػ٠ِ ) ئ٠ُ مشٝسح اٛزٔبّ ٓطٞس١ ا٣ُٞت ثزؾغ٤ٖ  اُ٘زبئظٓٞهؼب

ٓؾز٣ٞبد فلؾبد رِي ئ٠ُ  غ٤ش ٝفُُْٜٞز٤دسعخ ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ ُلأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ 

ّ(2022ث٤٘ٔب اعزٜذكذ دساعخ )ثغبّ ػط٤خ،  .أُٞاهغ
(8)

اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رطج٤ن ٓٞاهغ  

اُقؾق اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ُٔؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ ٝفٍٞ الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ، ٝرُي 

ٞفِذ اُ٘زبئظ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ فؾق )الأٛشاّ، اُش٣بك، اُغبسد٣بٕ، ٣ٞ ئط ئ٣ٚ رٞدا١(، ٝر

ئ٠ُ رلٞم ٓٞاهغ اُقؾق الأع٘ج٤خ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُقؾق اُؼشث٤خ ك٢ رطج٤وٜب ُٔؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ 

اُٞفٍٞ ُز١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ، ٝأٝفذ اُذساعخ ثنشٝسح اُزو٤٤ْ اُذٝس١ ُٔٞاهغ اُقؾق 

 اُؼشث٤خ؛ ُزقؾ٤ؼ الأخطبء اُز٢ رؼٞم اُٞفٍٞ. 

((Kiruki, B. W., & Mutula, S. M. 2021دساعخٝاعزٜذكذ 
 (9)

سفذ ٓذٟ اُزضاّ ٓٞاهغ  

ٌٓزجبد اُغبٓؼبد اُؼبٓخ ك٢ "٤٘٤ًب" ثزطج٤ن ٓؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ، خبفخ ٓغ كئخ ر١ٝ 

 ٖٓ اُطلاة( 229ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ٤ٓذا٤ٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) الإػبهخ اُجقش٣خ ٝاُؾش٤ًخ،

ٞا خذٓبد أُؼِٞٓبد ُِطلاة اُز٣ٖ هذٓاُغبٓؼ٤خ، ٝأُٞظل٤ٖ ٌٔزجبد اُٝأٓ٘بء ر١ٝ الإػبهخ، 

ٓؾزٟٞ ر١ٝ الإػبهخ ٖٓ اُٞفٍٞ ئ٠ُ  خ، ٝرٞفِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ ػذّ رٌٖٔ اُطلاةر١ٝ الإػبه

ٗظشاً ُؼذّ ٓشاػبح رطج٤ن ٓؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ  ؛ػ٤٘خ اُذساعخ ٓٞاهغ ٌٓزجبد اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ

 & ,.Ahmed, M. Rبم رارٚ اعزٜذكذ دساعخ )٤ٝك٢ اُغ اُٞفٍٞ ك٢ رق٤ْٔ رِي أُٞاهغ.

https://sciprofiles.com/profile/623269
https://sciprofiles.com/profile/91028
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Naveed, M. A. 2021)
(10)

اعزٌؾبف اُٞمغ اُلؼ٢ِ ُِٔٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ اُخبفخ  

ٓؼب٤٣ش زطج٤ن ثجبًغزبٕ، ٝٓذٟ اُزضاّ رِي أُٞاهغ ث "سلاٛٞ"بُٔإعغبد الأًبد٤ٔ٣خ اُؼ٤ِب ك٢ ث

( 15ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ٤ٓذا٤ٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) ُِطلاة ر١ٝ الإػبهخ، "ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ"

لاة ر١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ، ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞائن اُز٢ ٖٓ اُط

رؾٍٞ دٕٝ ٝفٍٞ اُطلاة ر١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ؛ ُؼذّ ٓشاػبح 

(Akgül, Y. 2021ًٔب اعزٜذكذ دساعخ ) رق٤ْٔ رِي أُٞاهغ لإسؽبداد ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ.
(11)

 

اُزش٤ًخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبفخ، ٖٓ ؽ٤ش ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ،  رو٤٤ْ ٓغزٟٞ ٓٞاهغ اُغبٓؼبد

( ٓٞهؼبً 110ٝعُٜٞخ الاعزخذاّ، ٣ٝغش اُوشاءح، ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ً ُغبٓؼبد ؽ٤ٌٓٞخ، ٝ ) ً ُغبٓؼبد خبفخ، ٝرٞفِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ رؾو٤ن 69ئٌُزش٤ٗٝب ( ٓٞهؼب

خ كوو ُٔؼب٤٣ش ٝئسؽبداد ( ٓٞاهغ ُغبٓؼبد خبف4( ٓٞاهغ ُغبٓؼبد ؽ٤ٌٓٞخ، ٝ)10)

ٓإؽشاً لاٗخلبك ٝرذ٢ٗ اُزضاّ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ  ؼذ  لإٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ، ٓٔب ٣ُ  (Aأُغزٟٞ )

ئعشاء رؼذ٣لاد اُزق٤ْٔ ، ٓٔب ٣غزِضّ "ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ"ُِغبٓؼبد اُزش٤ًخ ثزطج٤ن ٓؼب٤٣ش 

 ٔؾزٟٞ ا٣ُٞت. ُ اُلاصٓخ ُنٔبٕ ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ

(Paul, S., & Das, S. 2020دساعخ )ٝاعزٜذكذ  
(12)

رو٤٤ْ فلؾبد ا٣ُٞت اُخبفخ ثبُٔٞاهغ  

ُلأؽخبؿ  ثبُ٘غجخ، ٝعُٜٞخ الاعزخذاّ لإسؽبداد ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ "اُٜ٘ذ"ك٢ اُؾ٤ٌٓٞخ 

ً ئ٤ٌُزش٤ٗٝبً، ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ  (65، ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ )ر١ٝ الإػبهخ اٗخلبك ٓٞهؼب

نشٝسح ٝأٝفذ اُذساعخ ثؽبداد ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ، ٓغزٟٞ رطج٤ن رِي أُٞاهغ ُٔؼب٤٣ش ٝئس

اٛزٔبّ ٓطٞس١ ا٣ُٞت ثزؾغ٤ٖ دسعخ ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ ُلأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ ُِٞفٍٞ 

ّ(2018اعزٜذكذ دساعخ )أٓب٢ٗ ػٔش، ٝ، ثغُٜٞخ ئ٠ُ ٓٞاد ا٣ُٞت
(13)

رو٤٤ْ ٓٞاهغ اُغبٓؼبد  

الاؽز٤بعبد اُخبفخ، اُغؼٞد٣خ أُطٞسح ٖٓ ؽ٤ش رطج٤وٜب ُٔؼب٤٣ش هبث٤ِخ اُٞفٍٞ ُز١ٝ 

 -ػ٤٘خ اُذسعخ-ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ػذّ اُزضاّ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ُِغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ 

ثزؾو٤ن ٓؼب٤٣ش هبث٤ِخ اُٞفٍٞ ثقٞسح ًبِٓخ، ؽ٤ش ثِـذ ٗغجخ الاُزضاّ ثٔؼب٤٣ش هبث٤ِخ 

ٕ  47اُٞفٍٞ) كئخ ر١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ أًضش اُلئبد ؿ٤ش اُوبدسح ػ٠ِ  %(، ٝارنؼ أ

، ٝأٝفذ اُذساعخ ثنشٝسح الاٛزٔبّ ثزطج٤ن ٓؼب٤٣ش هبث٤ِخ اعزخذاّ ٓٞاهغ رِي اُغبٓؼبد

 ,Ferri & Favalliدساعخ )ٝعؼذ  اُٞفٍٞ ك٢ ٓٞاهغ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ُِٜٞارق اُز٤ًخ.

2018)
(14)

دٝس الارؾبد الأٝسٝث٢ ك٢ رؼض٣ض "اُؾٍٔٞ اُشه٢ٔ"، ٝر٘ل٤ز ارلبه٤خ  ئ٠ُ سفذ 

الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ؛ ثؾإٔ رؼض٣ض ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ ئ٠ُ ٓٞاهغ  الأْٓ أُزؾذح ُؾوٞم

ا٣ُٞت ٝرطج٤وبد الأعٜضح أُؾُٔٞخ ٤ُٜئبد اُوطبع اُؼبّ، ٝرٞفِذ ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ 

مشٝسح اُونبء ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼوجبد ُنٔبٕ ٝفٍٞ الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ ئ٠ُ ا٣ُٞت 

 ثؾٌَ ًبَٓ.

 اٌغبثمخ:ِشاعؼخ ٔمذَخ ٌٍذساعبد 

 خلاٍ اعزؼشاك اُذساعبد اُغبثوخ ٣ٌٖٔ اُخشٝط ثجؼل أُإؽشاد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ٖٓ

 الإٌُزش٤ٗٝخ أُٞاهغ ٝاهغ شفذاٛزٔذ ثاُز٢  -اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ – اُذساعبد ٗذسح -

 اُخبفخ اُذ٤ُٝخ ثبُٔؼب٤٣ش الاُزضاّ ٓذٟ ؽ٤ش ٖٓٝرو٤٤ٜٔب  ،"الإػبهخ ر١ٝـ"ُ أُٞعٜخ
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ً  ، "اُٞفٍٞ ئٌٓب٤ٗخـ"ث ٓذٟ اُزضاّ أُٞاهغ  ػ٠ِ سفذاُذساعبد اُغبثوخ ضد كوذ س

، اُز٢ ٝمؼزٜب ثٔؼب٤٣ش "ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ" -أُٞعٜخ ئ٠ُ اُغٜٔٞس اُؼبّ-الإٌُزش٤ٗٝخ 

غبٓؼبد ُٓٞاهغ )ٓب ث٤ٖ  -ػ٤٘خ اُذساعبد اُغبثوخ-ر٘ٞػذ  ُزا ٓ٘ظٔخ ا٣ُٞت اُؼب٤ُٔخ؛

. ٓٞعٜخ ُِغٜٔٞس اُؼبّ (ٝٓٞاهغ ُٔإعغبد فؾل٤خ ،ٝٓٞاهغ هج٤خ ،ٝٓإعغبد ؽ٤ٌٓٞخ

ٝك٢ أُوبثَ ُٞؽع ٗذسح اُذساعبد اُز٢ اٛزٔذ ثزو٤٤ْ أُٞاهغ أُٞعٜخ ك٢ الأعبط 

ٖٓ خلاٍ دساعخ ٝرؾ٤َِ ػ٤٘خ اُؾب٢ُ ُِو٤بّ ثٚ،  اُجؾش ٣غؼ٠ٝٛٞ ٓب ُـ"ر١ٝ الإػبهخ"، 

ج٤ن ثبػزجبسٛب الأًضش ٓطبُجخ ثزط، "ر١ٝ الإػبهخـ"ٖٓ أُٞاهغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ أُٞعٜخ ُ

ٓؼب٤٣ش "ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ"؛ ٗظشاً ُخقٞف٤خ رِي أُٞاهغ، ثبػزجبسٛب ٓٞعٜخ ك٢ الأعبط 

رلشك الارلبه٤بد اُذ٤ُٝخ ُؾوٞم الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ ؽ٤ش ُلئبد ر١ٝ الإػبهخ، 

ٓٔب ٣ؾزْ مشٝسح ئصاُخ أ١ ؛ "ٓؼب٤٣ش ٝئسؽبداد ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ" رطج٤نمشٝسح 

ٝث٘بءً ػ٤ِٚ  ُزِي أُٞاهغ ٝاُٞفٍٞ ُٔؾزٞاٛب.ْ ْٜ ٝرقلؾٜاعزخذآػٞائن رؾٍٞ دٕٝ 

  ٕ رو٤٤ْ ٓذٟ أُزؼِوخ ث٘ذسح اُذساعبد ؽٍٞ  ،ٛزا اُجؾش ٣غؼ٠ ُغذ ٛزٙ اُضـشح اُجؾض٤خ كا

 .ثزطج٤ن رِي أُؼب٤٣ش أُٞعٜخ ُز١ٝ الإػبهخاُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ أُٞاهغ اُزضاّ 

غبثوخ اعزخذاّ أُغٞػ ثخقٞؿ أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ أُغزخذّ، كوذ ؿِت ػ٠ِ اُذساعبد اُ -

غذ ٛزٙ اُضـشح ك٢ ا٤ُٔذا٤ٗخ، ٝثذسعخ أهَ اُجؾٞس اُزؾ٤ِ٤ِخ، ٖٝٓ صْ ٣غؼ٠ ٛزا اُجؾش ُ

ثؾٞس رؾ٤َِ اُؾٌَ، ٝرو٤٤ْ ٓذٟ اُزضاّ أُٞاهغ ػ٤٘خ اُذساعخ ثزطج٤ن أُجبدب ٝأُؼب٤٣ش 

 ُلأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ. "ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ"اُخبفخ ثزؾو٤ن 

 ٝالأع٘ج٤خ اُؼشث٤خ اُذساعبد ٖٓ اُؼذ٣ذ ساعبد اُغبثوخ، كوذ رج٤ٖ ٝعٞدك٤ٔب ٣زؼِن ث٘زبئظ اُذ -

 ُٔؾزٟٞ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ، "ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ"ارلوذ ػ٠ِ مشٝسح رطج٤ن ٓؼب٤٣ش  اُز٢

ً ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ص٣بدح ٝػ٢ ٓق٢ٔٔ ٝٓطٞس١  ٓٔب  ٓٞاهغ ا٣ُٞت ٗؾ٣ٞؼُذ ٓإؽشاً ٝامؾب

ُذٓظ كئبد ر١ٝ الإػبهخ ٛزٔبّ أُزضا٣ذ رطج٤ن رِي أُجبد١ ٝأُؼب٤٣ش، خبفخ ٓغ الا

ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ الارقبٍ ٝاُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ًَ ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح، ٖٓ خلاٍ الاعزلبدح ٖٓ 

 .اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ

 وعه الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:أ

رؾذ٣ذ ٓقطِؾبد اُذساعخ ثؾٌَ رزؾذد أٝعٚ اعزلبدح اُجبؽش ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ك٠ 

، ثأ٤ٔٛخ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ ٝفٍٞ ر١ٝ الإػبهخ ُٔؾز٣ٞبد ا٣ُٞتالإؽغبط ٝ ،ػ٢ِٔ

(W3C)اُز٢ اػزٔذرٜب ٓ٘ظٔخ ا٣ُٞت اُؼب٤ُٔخ ،(Checklist) اُزذه٤ن اُزؼشف ػ٠ِ  هبئٔخٝ
؛  

ُجشٓغ٤بد ٝالأدٝاد أُغبػذح؛ اُلاصٓخ ئ٠ُ ٓؼشكخ ائمبكخ  ًأداح ٜٓ٘غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد،

ً ٖٓ رطج٤ن  ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ الأخطبء اُز٢ رؼٞم "ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ"ٓؼب٤٣ش ُِزؾون آ٤ُب

 .ٓٞاهغ ا٣ُٞتاُٞفٍٞ ئ٠ُ ٓؾز٣ٞبد 

 ِشىٍخ اٌجحش:صبُٔبً: رحذَذ 

أؽذ اُؾوٞم الأعبع٤خ  ئ٠ُ ٓؾز٣ٞبد أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخر١ٝ الإػبهخ  "ٝفٍٞئٌٓب٤ٗخ " ؼذ  رُ 

ذرٜب الأْٓ أُزؾذح؛ لإصاُخ أ١ ٝاُز٢ اػزٔ ،ارلبه٤خ ؽوٞم الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخأهشرٜب اُز٢ 
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ٝٗظشاً لإربؽخ  ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ٝالاعزلبدح ٖٓ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ.ْٜ ػٞائن رؾٍٞ دٕٝ ٝفُٞ

عؼذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ كشفبً ٓز٘ٞػخ ُٞفٍٞ ر١ٝ الإػبهخ ئ٠ُ ٓؾزٟٞ ٓٞاهغ ا٣ُٞت؛ 

الإٌُزش٤ٗٝخ اُؼشث٤خ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾٌٞٓبد ٝأُإعغبد ٝالأكشاد ئ٠ُ ئهلام اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٞاهغ 

 ،أُؼِٞٓبدالأخجبس ٝ ُز٤ٌٖٔ رِي اُلئخ ٖٓ الاهلاع ػ٠ِٝالأع٘ج٤خ أُٞعٜخ ُز١ٝ الإػبهخ، 

  ٓخ ػجش رِي أُٞاهغ.اُخذٓبد أُوذ  الاعزلبدح ٖٓ ٝ

ٓق٢ٔٔ ٝٓطٞس١ أُٞاهغ  ٝأخزاً ك٢ اُؾغجبٕ ٗذسح اُجؾٞس اُزو٤ٔ٣ٞخ ُٔذٟ اُزضاّ

ٝأُٞاهغ أُٞعٜخ  ،ُٞفٍٞ ُز١ٝ الإػبهخ ثبُ٘غجخ ُِٔٞاهغ اُؼبٓخثٔؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ ا الإٌُزش٤ٗٝخ

ثبُشؿْ ٖٓ ٝمٞػ ٝأ٤ٔٛخ ٛزا أُٞمٞع ًٔغبٍ  - ُز١ٝ الإػبهخ ػ٠ِ ٝعٚ اُخقٞؿ

ٓب ٓذٟ رطج٤ن أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ اُؼشث٤خ  رزؾذد أُؾٌِخ ك٢ اُزغبؤٍ اُزب٢ُ: -ثؾض٢

 ؟"ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ"ُٔؼب٤٣ش  أُٞعٜخ ُز١ٝ الإػبهخ -ػ٤٘خ اُذساعخ –ٝالأع٘ج٤خ 

 :اٌجحش أهُّخصبٌضبً: 

 ئ٠ُ أ٤ٔٛخ ٗظش٣خ ٝأخشٟ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: اُجؾش٣ٌٖٔ روغ٤ْ أ٤ٔٛخ 

  الأهُّخ إٌظشَخ: ( أ

ك٢ مشٝسح رو٣ْٞ رق٤ْٔ أُٞاهغ رزِخـ ك٢ اٛزٔبّ اُجؾش ثزغشثخ ؽذ٣ضخ ٗغج٤ب، ٓٔضِخ 

 بدكئ  ئٌٓب٤ٗخ ٝفٍٞ طج٤ن ٓؼب٤٣ش٠ِ ٓذٟ رُِزؼشف ػ ؛الإٌُزش٤ٗٝخ أُٞعٜخ ُز١ٝ الإػبهخ

 ُز١ٝٓٞعٜخ  خبفخ ٓٞاهغ رق٤ْٔ رغشثخ ٗظشاً ُؾذاصخ، ثأٗٞاػٜب أُخزِلخر١ٝ الإػبهخ 

ٖٓ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ اُز٢  رِي أُٞاهغ ٝٓؼشكخ ٓذٟ اعزلبدح ، اُشه٢ٔ اُٞع٤و ػجش الإػبهخ

ٕ  ٍٞب٤ٗخ اُٞفئٌٓٓؼب٤٣ش رز٤ؾٜب الإٌٓبٗبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُزؾو٤ن  ٛزٙ أُٞاهغ  ، خبفخ ٝأ

ٝأفجؾذ رؾٌَ ٓؾطخ ٜٓٔخ ُِزقلؼ ٖٓ هجَ  ،اًزغجذ ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح أ٤ٔٛخ ٝامؾخ

ُلإٗزبط اُؼ٢ِٔ ٝاُجؾض٢، خبفخ ٓغ ٗذسح اُذساعبد  ٖٝٓ صْ رؼذ اُذساعخ ئصشاءً ر١ٝ الإػبهخ، 

ٌُزش٤ٗٝخ أُقش٣خ ٝاُؼشث٤خ اُز٢ اٛزٔذ ثذساعخ ٓذٟ رؾو٤ن ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ ُِٔٞاهغ الإ

 أُٞعٜخ ُز١ٝ الإػبهخ.

 الأهُّخ اٌزطجُمُخ:  ( ة

اُز٢ أربؽزٜب أُغبػذح ٝالأدٝاد اُزو٤٘بد الاعزلبدح ٖٓ رغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رزٔضَ ك٢ 

ك٢ رق٤ْٔ ٝرط٣ٞش أُٞاهغ أُٞعٜخ ُز١ٝ الإػبهخ، اُضٞسح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ٓغبٍ الارقبٍ، 

، زِي أُٞاهغر١ٝ الإػبهخ ُ بدٝفٍٞ كئٝاُزؼشف ػ٠ِ أْٛ اُؼٞائن اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ 

 ً ػ٘ذ  -ٖٓ هجَ ٓق٢ٔٔ ٝٓطٞس١ ٓٞاهغ ا٣ُٞت-ٝاُخشٝط ثٔإؽشاد ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب ػ٤ِٔب

خ ُذػْ رِي اُلئز١ٝ الإػبهخ؛ ُٓٞاهغ ئٌُزش٤ٗٝخ ٓٞعٜخ ٝرط٣ٞش اُؾشٝع ك٢ رق٤ْٔ 

 رِيّ ك٢ ٔوذ  ٝالاعزلبدح ٖٓ أُؾزٟٞ الإخجبس١ ٝاُخذ٢ٓ اُ ٓغبػذرْٜ ك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ ٝ

 .ٝرؾو٤ن سؿجبرْٜ ٗؾٞ الاعزولا٤ُخ ٝاُزلبػَ أُغزٔؼ٢أُٞاهغ، 
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 ً  :جحشاٌ أهذاف: ساثؼب

 ٖٓ خلاٍ ٓب ٢ِ٣: رزؾذد أٛذاف اُجؾش   

أُٞعٜخ ُز١ٝ  -ػ٤٘خ اُذساعخ–أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ  سفذ ٓذٟ اُزضاّ 

 .الإػبهخٍ ُز١ٝ ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٞٓؼب٤٣ش  ٖٓ ؽ٤ش رطج٤ن ،الإػبهخ

 أُوبسٗخ ث٤ٖ أُٞاهغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔذٟ رطج٤وٜب ُٔؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ. 

أُٞعٜخ  الإٌُزش٤ٗٝخ ُِٔٞاهغ ٝفٍٞ ر١ٝ الإػبهخ ئٌٓب٤ٗخ رؼ٤ن اُز٢ الأخطبء سفذ 

 ئ٤ُْٜ، ئ٣زاٗبً ُٔؼبُغخ ٝرقؾ٤ؼ رِي الأخطبء ٖٓ هجَ ٓق٢ٔٔ ٝٓطٞس١ رِي أُٞاهغ.

 ٣ْ ًلبءح أُٞاهغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ك٢ رؾو٤ن ٓذٟ ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ ُز١ٝ الإػبهخ.روٞ 

ك٢ رغ٘ت الأخطبء اُز٢ ٓق٢ٔٔ ٝٓطٞس١ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ  اُزٞفَ ئ٠ُ ٗزبئظ رل٤ذ 

ئسؽبداد ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ ُٔؾزٟٞ ا٣ُٞت  مٞءك٢ رؾٍٞ دٕٝ رؾو٤ن ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ، 

(WCAG 2.0). 

 ً  :ٌجحشا رغبؤلاد: خبِغب

 - اُشه٤ٔخ أُٞاهغ رطج٤ن ٓذٟ ٓب: ك٢ ٓزٔضَ سئ٤ظ رغبؤٍ ػ٠ِ ُلإعبثخ اُذساعخ رغؼ٠   

  ؟ُٔؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞأُٞعٜخ ُز١ٝ الإػبهخ  -اُذساعخ ػ٤٘خ

 :اُزب٤ُخ اُلشػ٤خ اُزغبؤلاد ٖٓ ػذد اُشئ٤ظ اُزغبؤٍ ٛزا ٖٓ ٣ٝزلشع

 ئٌٓب٤ٗخٝه٤بط   ُزطج٤ن ارجبػٜب تاُٞاع بُٔؼب٤٣شئ٠ُ أ١ دسعخ رِزضّ ٓٞاهغ اُذساعخ ث 

 أُٞعٜخ ئ٤ُْٜ؟ اُشه٤ٔخُِٔٞاهغ  ػبهخالإ ر١ٝ ٝفٍٞ

ٓؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ  -ػ٤٘خ اُذساعخ –اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ  اُشه٤ٔخ٤ًق ٝظلذ أُٞاهغ  

 ُلئخ ر١ٝ الإػبهخ ثبٗٞاػٜب أُخزِلخ؟

ٖٓ  -ػ٤٘خ اُذساعخ–ج٤خ ئ٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ٞعذ ارلبم أٝ اخزلاف ث٤ٖ أُٞاهغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘  

 ؽ٤ش رطج٤ن ٓؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ؟

ٓب أْٛ أُوزشؽبد ٝاُزٞف٤بد اُز٢ ٣ٌٖٔ اُخشٝط ثٜب ًٔإؽشاد رغبػذ ٓق٢ٔٔ  

 الاُزضاّ ثزطج٤ن ٓؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ؟ٝٓطٞس١ أُٞاهغ ك٢ 

 :إٌّهظ والإعشاءاد عبدعبٌ:

 :اٌجحشِٕهظ  . أ

ً ( analytical survey)٢ اُزؾ٤ِِ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ اُجؾشاػزٔذ     ٖٓ خلاٍ ٓغؼ ، ٤ًٔبً ٤ًٝل٤ب

اُٞع٤ِخ الإػلا٤ٓخ، ٝأُزٔضِخ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ أُٞاهغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ أُٞعٜخ ُز١ٝ الإػبهخ؛ 

ثبلإمبكخ ئ٠ُ  ، شفذ ٝرؾ٤َِ الأخطبء اُز٢ رؼ٤ن ئٌٓب٤ٗخ ٝفٍٞ ر١ٝ الإػبهخ ُزِي أُٞاهغُ
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ث٤ٖ ٓٞاهغ اُذساعخ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ٖٓ ؽ٤ش ٓذٟ  ٝعٚ اُؾجٚ ٝالاخزلافلأ أعِٞة أُوبسٗخ

 ر١ٝ الإػبهخ. بداُزضآٜب ثٔؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ ُلئ

 أدواد عّغ اٌجُبٔبد: . ة

، ٝاعز٘ذ اُجبؽش ًأداح ٜٓ٘غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد (Checklist) اُزو٤٤ْ اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ هبئٔخ   

 ُٔؾزٟٞ ا٣ُٞتُٞفٍٞ ٔزطِجبد ئٌٓب٤ٗخ اثك٢ رق٤ٜٔٔب ػ٠ِ أُؼب٤٣ش اُخبفخ 

(Accessibility Principles)
(15)

W3C، ٝاُز٢ اػزٔذرٜب ٓ٘ظٔخ ا٣ُٞت اُؼب٤ُٔخ
، ٝرؾزَٔ رِي  

أُؼب٤٣ش ػ٠ِ أسثؼخ ٓؾبٝس، ٓزٔضِخ ك٢: )هبث٤ِخ الإدساى ُٔؾزٟٞ أُٞهغ، هبث٤ِخ اُزؾـ٤َ 

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ٝرُي ػ٠ِ  ُٔؾزٟٞ أُٞهغ، هبث٤ِخ اُلْٜ ُٔؾزٟٞ أُٞهغ، هٞح ٓؾزٟٞ أُٞهغ(،

ئربؽخ ٗـ ثذ٣َ ُغ٤ٔغ أُؾز٣ٞبد ؿ٤ش )هبث٤ِخ الإدساى: ٣ٝؾزشه ُزؾو٤ن ٛزا أُؾٞس  

   ٝإٔ رزبػ ثذائَ فٞر٤خ ٓضآ٘خ ُِٔلبد اُل٤ذ٣ٞ(.اُ٘ق٤خ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ أُؾزٟٞ هبثلاً ُِز٤ٌق، 

ئربؽخ أداء اُٞظبئق ٖٓ خلاٍ ُٞؽخ هبث٤ِخ اُزؾـ٤َ: ٣ٝؾزشه ُزؾو٤ن ٛزا أُؾٞس ) 

ٝهذ هبثَ ُِزؼذ٣َ؛ ، عُٜٞخ اُٞفٍٞ ُوٞائْ اُزغٞاٍ ثبعزخذاّ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ، ر٤ؼأُلب

ئربؽخ أعب٤ُت ، ئٌٓب٤ٗخ اُز٘وَ ث٤ٖ فلؾبد أُٞهغ ثغُٜٞخ، ُوشاءح ٝرؾـ٤َ أُؾزٟٞ

 (.ٓز٘ٞػخ ُلإدخبٍ ؿ٤ش ُٞؽخ أُلبر٤ؼ

رق٤ْٔ  هبث٤ِخ اُلْٜ: ٣ٝؾزشه ُزؾو٤ن ٛزا أُؾٞس )إٔ ٣ٌٕٞ اُ٘ـ ٓوشٝءاً ٝٓلٜٞٓبً، 

فلؾبد أُٞهغ ثطش٣وخ ٣ٌٖٔ اُز٘جإ ثٜب، ٓغبػذح أُغزخذ٤ٖٓ أص٘بء ػ٤ِٔخ َٓء ٗٔبرط 

 .(ٝاُوذسح ػ٠ِ اًزؾبف الأخطبء ٝرقؾ٤ؾٜب الإدخبٍ

ٝسٝاثو ، ٝعٞد أخطبء ثشٓغ٤خهٞح أُؾزٟٞ: ٣ٝؾزشه ُزؾو٤ن رُي خِٞ أُٞهغ ٖٓ ) 

 (.ءح ثبعزخذاّ هبسب اُؾبؽخُِوشا أُٞهغ هبثلاً ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ CSSأخطبء ك٢ ُـخ ، ٝٓؼطِخ

ؽ٤ش اعزؼبٕ اُجبؽش ٝرؾون اُجبؽش ٖٓ رطج٤ن رِي أُؼب٤٣ش ثطش٣وخ آ٤ُخ ٝثطش٣وخ ٣ذ٣ٝخ، 

ً ٖٓ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ،  ثؼذد ٖٓ اُجشٓغ٤بد ٝالأدٝاد أُغبػذح؛ ُِزؾون آ٤ُب

٤َ أُٞاهغ ُزؾِ ؛wave( "Web Accessibility Evaluation Tool)"كبعزخذّ اُجبؽش أداح 

ٝرؾذ٣ذ الأخطبء اُز٢ ، (Home Page)ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُقلؾخ اُشئ٤غخ الإٌُزش٤ٗٝخ آ٤ُبً، 

ًٔب اعزخذّ اُجبؽش ٓٞهغ  رؼٞم ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ ُلئخ ر١ الإػبهخ،

(http://validator.w3.org)اُجشٓغ٤خ، ُِٝزؾون  أُٞهغ ٝخِٞٙ ٖٓ الأخطبء ؛ ُِزؾون ٖٓ هٞح

 ٖٓ خذٓخأُٞهغ؛ اعزلبد اُجبؽش  ك٢ اُشٝاثوٖٓ علآخ 

(https://validator.w3.org/checklink) ، ػذّ اُزؾون ٖٓ رطج٤ن ثؼل أُؼب٤٣ش أٝئمبكخ ئ٠ُ

ثٔغٔٞػخ ٖٓ الأدٝاد الإمبك٤خ بعزؼبٕ اُجبؽش ك، ا٤ٌُل٤خ رطج٤وٚ ٣ذ٣ٝبً ػٖ هش٣ن أُلاؽظخ

، ٝأداح (what font)ُزؾ٤َِ الأًٞاد ٝاُجشآظ أُغزخذٓخ ك٢ رق٤ْٔ فلؾخ ا٣ُٞت، رٔضِذ ك٢:

(Page Ruler)،  ٝأداح(firebug) ٝأداح ،(ColerPicker) ،ٕٓؾَِ رجب٣ٖ الأُٞاColour 

Contrast Analyser  (CCAٝ ،) أداح(Accessibility checker) ّبؽش ٓزقلؾ٢ اُج، ٝاعزخذ

 "عٞعَ ًشّٝ"، ٝ"كب٣شكًٞظ" ُزو٤٤ْ رطج٤ن أُٞاهغ ػ٤٘خ اُذساعخ ُٔؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ.

http://validator.w3.org/
https://validator.w3.org/checklink
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 :وػُٕزه اٌجحش ِغزّغعبثؼبً: 

 .أُٞعٜخ ُز١ٝ الإػبهخاُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ٣وقذ ثٔغزٔغ اُجؾش أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ  ِغزّغ اٌجحش: 

أُٞعٜخ  اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ أُٞاهغ اُؼذ٣ذ ٖٓث٘بءً ػ٠ِ ٓلاؽظخ ٝسفذ  اٌجحش:ػُٕخ  

ػ٤٘خ رْ اخز٤بس  ،ٓإؽشاد اُزلبػَ ػ٠ِ ٛزٙ أُٞاهغسفذ ُز١ٝ الإػبهخ، ٖٝٓ خلاٍ 

ٝر٘ٞػذ رج٤ٖ أٜٗب الأًضش اعزخذآبً، ، ( ٓٞهغ ػشث٢ ٝأع٘ج14٢) اُجؾش، ٝرٔضِذ ك٢

 خع٘ج٤أٝٓ٘ظٔبد ػشث٤خ ٝ اُزبثغ ُٜب رِي أُٞاهغ، ٓب ث٤ٖ ٓإعغبد ؽ٤ٌٓٞخ بداُغٜ

 : ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ، ٓؼ٤٘خ ثؾئٕٞ ر١ٝ الإػبهخ  ئمبكخ ُٔٞاهغ خبفخ

  ًػُٕخ اٌجحش بٌّىالغ اٌؼشثُخرؼشَف ث :اولا: 

ّ رجِٞس الاٛزٔبّ اُؼشث٢ ك٢ الاٛزٔبّ ثز١ٝ الإػبهخ ٝٓخبهجزْٜ 2020 -1998ّك٢ اُلزشح ٖٓ 

 ٠ اُؾٌٞٓبد اُؼشث٤خػجش الإػلاّ اُشه٢ٔ ك٢ ئٗؾبء ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞاهغ ٓؼظٜٔب ٣٘ز٢ٔ ئُ

ٓٔضِخ ك٢ ارلبه٤خ ، ٝٛٞ ٓب ٣إًذ اُزضاّ اُذٍٝ اُؼشث٤خ ثزطج٤ن الارلبه٤بد اُذ٤ُٝخ ك٢ ٛزا اُؾإٔ

 (13)"ؽوٞم الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ" اُز٢ اػزٔذرٜب اُغٔؼ٤خ اُؼبٓخ ُلأْٓ أُزؾذح ثزبس٣خ  

رؼش٣ل٤خ ثبُٔٞاهغ  ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٗجزح ( دُٝخ، 164ّ(، ٝٝهؼذ ػ٤ِٜب ؽز٠ ا٥ٕ )2006) د٣غٔجش

 ُز٢ رْ اخز٤بسٛب ػ٤٘خ ُٜزا اُجؾش:ا

رأعغذ ثزبس٣خ ٝاُز٢ ، "ُٔ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُلأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخـ" ا( اُزبثغ aodpُٓٞهغ ) .1

ػٔبٍ أُإرٔش اُزأع٤غ٢ ُزغٔغ عٔؼ٤بد أُؼبه٤ٖ أ، ػوت اخززبّ ّ(1998)ٗٞكٔجش  (3)

ك٢ " اُذٍٝ اُؼشث٤خ ثـ"عبٓؼخوذ رؾذ ؽؼبس "ٗؾٞ ػوذ ػشث٢ ُِٔؼبه٤ٖ"، ٝاُز١ ػ ،اُؼشة

علشاء اُذٍٝ اُؼشث٤خ، ٝٝصساء ػذد ٖٓ ثؾنٞس ّ(، 1998)ٗٞكٔجش (3-1ثزبس٣خ )اُوبٛشح 

( دُٝخ ػشث٤خ14)ٝثٔؾبسًخ عٔؼ٤بد رٔضَ أُؼبه٤ٖ ٖٓ 
(16)

. 

ٝاُز١ أعُظ ( اُزبثغ ُـ"أُغِظ اُو٢ٓٞ ُؾئٕٞ الإػبهخ" ك٢ دُٝخ "ٓقش"، ncpdٓٞهغ ) .2

٣ٝز٠ُٞ سئبعزٚ "سئ٤ظ ٓغِظ ، ّ(2012)أثش٣َ  ك٢ (410)١ سهْ ثٔٞعت اُوشاس اُٞصاس

( ٖٓ اُٞصساء ثبُؾٌٞٓخ أُقش٣خ ٝٓٔض٤ِٖ ػٖ عٔؼ٤بد 6اُٞصساء أُقش١" ٝػن٣ٞخ )

الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ ٝػذد ٖٓ اُخجشاء أُخزق٤ٖ ثٜزا اُؾإٔ
(17)

 . 

ٌِٔخ " ك٢ ٓأُغِظ الأػ٠ِ ُؾوٞم الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخاُزبثغ ُـ " (hcdٓٞهغ ) .3

ُغ٘خ  (31)ثٔٞعت هبٕٗٞ ؽوٞم الأؽخبؿ أُؼٞه٤ٖ سهْ "الأسدٕ"، ٝاُز١ رأعظ 

ٝرْ رؼذ٣َ الاعْ رؾذ ٓغ٠ٔ )أُغِظ الأػ٠ِ ُؾإٕٝ الأؽخبؿ أُؼٞه٤ٖ(، ّ(، 2007)

الأ٤ٓش سػذ ، ٣ٝز٠ُٞ سئبعزٚ "أُغِظ الأػ٠ِ ُؾوٞم الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ"٤ُق٤ش 

ُزؼض٣ض الأسدٕ؛ أُشعؼ٤خ اُٞه٤٘خ اُشئ٤غ٤خ ك٢ ٝ اُغٜخ اُؾ٤ٌٓٞخ أُغِظ٣ٝؼذ ثٖ ص٣ذ، 

ؽوٞم الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ ك٢ ًبكخ ٗٞاؽ٢ اُؾ٤بح
(18)

. 

٤ٛئخ ؽ٤ٌٓٞخ ٢ٛٝ  "،٤ٛئــخ سػب٣ــخ الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ اُزبثغ ُـ " (apdٓٞهغ ) .4

 بس٣ـخثز( 266ثٔٞعــت هــشاس ٓغِــظ اُـٞصساء سهـْ )عؼٞد٣خ، رأعغذ 

ا٠ُ ر٤ٌٖٔ الأؽخبؿ رٟٝ الإػبهخ ٝمٔبٕ ؽقُْٜٞ  ا٤ُٜئخ رٜذف(، ٝٛـ27/5/1439)
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ً د/ ٛؾبّ اُؾ٤ذس١، ػ٠ِ ؽوٞهْٜ ٝرؼض٣ض دٝسْٛ ك٢ أُغزٔغ ، ٣ٝز٠ُٞ سئبعزٜب ؽب٤ُب

أُظِــخ اُشعــ٤ٔخ ُــٌَ ٓــب ٣ُؼ٠٘ ثبلأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ كـ٢ أٌُِٔـخ  رٔضَ ا٤ُٜئخٝ

اُؼشث٤ـخ اُغــؼٞد٣خ
(19)

. 

، ٝاُز٢ "أثٞ ظج٢"إعغخ صا٣ذ اُؼ٤ِب لأفؾبة أُْٜ" ك٢ ئٓبسح ( اُزبثغ ُـ "zhoٓٓٞهغ ) .5

 صا٣ذ ٓإعّغخ ثاٗؾبء ،ّ(2004) ػبّ أثش٣َ (19) ثزبس٣خ (2) اُوبٕٗٞرأعغذ ثٔٞعت 

 دٝس ٝٓإعّغبد ٓشاًض ع٤ٔغ ئ٤ُٜب ٣ٝنْ أثٞظج٢، ئٓبسح ك٢ أُْٜ لأفؾبة اُؼ٤ِب

 ٓغزوجلاً  ٣٘ؾأ ٓب ًَ ئ٠ُ ئمبكخ أُْٜ، لأفؾبة الاعزٔبػ٤خ ٝاُخذٓبد الإٗغب٤ّٗخ اُشػب٣خ

 ثاػبدح ّ(2014) ُغ٘خ (7) سهْ أ٤ٓش١ ٓشعّٞ ٝفذس أثٞظج٢، ئٓبسح ك٢ عٜبد ٖٓ

ّٞ  ثشئبعخ أُْٜ لأفؾبة اُؼ٤ِب صا٣ذ ٓإعّغخ ئداسح ٓغِظ رؾ٤ٌَ  صا٣ذ ثٖ خبُذ اُؾ٤خ عٔ

٤ٜٗبٕ آٍ
(20)

. 

خ "ا٣ٌُٞذ"، ٝاُز٢ اُزبثغ ُـ "ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُؾئٕٞ ر١ٝ الإػبهخ" ك٢ دُٝ (padaٓٞهغ )  .6

ًؾخق٤خ اػزجبس٣خ ٓغزوِخ رؼ٠٘ ثشػب٣خ  ّ(2010)ُغ٘خ  (8)وبٕٗٞ سهْ اُرأعغذ ثٔٞعت 

ؽوٞم الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ، ٝثٔب ٣زٞاكن ٓغ ارلبه٤خ الأْٓ أُزؾذح ُؾوٞم الأؽخبؿ 

خر١ٝ الإػبه
(21)

. 

( ٝٛٞ ٓٞهغ ٓقش١ ئخجبس١، ٓزخقـ ك٢ ؽئٕٞ ر١ٝ الإػبهخ، رأعظ nosaedٓٞهغ ) .7

ّ(2020بّ )ػ
(22)

. 

 صبُٔبً: اٌّىالغ الأعٕجُخ: 

، ٝاُز١  (WDU)اُزبثغ ُـ "الارؾبد اُؼب٢ُٔ ُِٔؼبه٤ٖ" (worlddisabilityunionٓٞهغ ) .1

( دُٝخ، 91( ٓ٘ظٔخ كشػ٤خ ٖٓ)400ّ(، ًٔ٘ظٔخ عبٓؼخ ؽبِٓخ رنْ )2011رأعظ ػبّ )

سع٤ٔخ د٤ُٝخ أُإعغخ اُٞؽ٤ذح اُز٢ رٔ٘ؼ ؽٜبداد  ٣ٝؼذ "الارؾبد اُؼب٢ُٔ ُِٔؼبه٤ٖ"

 ً  .ٝ خبفخأعٞاء ًبٗذ ؽ٤ٌٓٞخ  ،ُز١ٝ الاػبهخ ُلآبًٖ أُإِٛخ ث٤ئ٤ب

ٓغٔٞػخ ٖٓ ٣ٝنْ الارؾبد ، "الارؾبد اُذ٢ُٝ ُلإػبهخ ٝاُز٤ٔ٘خ ( اُزبثغ ُـ "IDDCٓٞهغ ) .2

ٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُذ٢ٗ،  رزؾذ ؽٍٞ ٛذف ٓؾزشى ٓزٔضَ ك٢ رؼض٣ض اُز٤ٔ٘خ اُذ٤ُٝخ 

 .ثؾوٞم ع٤ٔغ الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخاُخبؿ لؼبٍ اُؾبِٓخ ٝاُؼَٔ الإٗغب٢ٗ اُ

 (.UNاُزبثغ ُـ "أُ٘ظٔخ اُذ٤ُٝخ ُِٔؼٞه٤ٖ"، ٝاُز٢ رزجغ الأْٓ أُزؾذح )  (dpiٓٞهغ ) .3

اُزبثغ ُـ "أُشًض اُٞه٢٘ ُقؼٞثبد اُزؼِْ" ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ،  (ncld)ٓٞهغ  .4

 الإػبهخ.ٝاُز١ ٣ٜذف ئ٠ُ روذ٣ْ اُذػْ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُلأؽخبؿ ر١ٝ 

ٛٞ ٓ٘ظٔخ عبٓؼخ ُلأؽخبؿ ٝ( اُزبثغ ُـ "أُ٘زذٟ الأٝسث٢ ُلإػبهخ"، edf-fephٓٞهغ ) .5

(، ٣the European Unionزجغ الارؾبد الأٝسث٢ )ٖٝٓ ع٤ٔغ أٗؾبء أٝسثب،  ر١ٝ الإػبهخ

 .٤ِٕٓٞ ؽخـ ٖٓ ر١ٝ الإػبهخ ك٢ أٝسٝثب (100)ذاكغ ػٖ ٓقبُؼ أًضش ٖٓ ٣ٝ
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 737    0202  َىٌُه/عجزّجش –واٌؼششوْ  اٌزبعغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍُّخ ٌجحىس اٌظحبفخ 

 ،ُشػب٣خ ر١ٝ الإػبهخ  ؛اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ٢ٝٛٞ ٓٞهغ ٓزخقـ ك (ucpٓٞهغ ) .6

ٓزلاصٓخ دإٝ، ٝاُزٞؽذ، ٝالإػبهبد ٝأُقبث٤ٖ ثبُؾَِ اُذٓبؿ٢  ؽخبؿلأخبفخ ا

 .ٝالإػبهبد الأخشٟ ٝأعشْٛ ٝٓغزٔؼبرْٜ(TBI) اُغغذ٣خ ٝئفبثبد اُذٓبؽ اُشمؾ٤خ

ّ(، 1980ػبّ )( اُز٢ رأعغذ Access Living)ٔإعغخ ُ اُزبثغ(، accesslivingٓٞهغ ) .7

ٝرٜذف  ك٢ ٝلا٣خ ؽ٤ٌبؿٞ ثبُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ، ٢ٛٝ ٓ٘ظٔخ ٓغزوِخ ؿ٤ش سثؾ٤خ،

 .ئصاُخ اُؼوجبد اُز٢ روق ك٢ هش٣ن أُغبٝاح اٌُبِٓخ ُلأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ ك٢ ؽ٤ٌبؿٞ

 ٣ٝٞمؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ أعٔبء ٝػ٘ب٣ٖٝ أُٞاهغ ػ٤٘خ اُذساعخ:

 (1عذوي )

 خ والأعٕجُخ ػُٕخ اٌذساعخاٌّىالغ اٌؼشثُخظبئض 

 (URLػٕىاْ اٌّىلغ ) اٌزجؼُخعهخ  ٍِىُخ اٌّىلغ اعُ اٌّىلغ

Aodp 
أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُلأؽخبؿ ر١ٝ 

 الإػبهخ
 /http://www.aodp-lb.org ٓ٘ظٔخ ػشث٤خ

Ncpd 
أُغِظ اُو٢ٓٞ ُلأؽخبؿ ر١ٝ 

 الإػبهخ
 /http://www.ncpd.gov.eg/ar ٓقش

Hcd 
ؽخبؿ أُغِظ الأػ٠ِ ُؾوٞم الأ
 ر١ٝ الإػبهخ

 http://www.hcd.gov.jo/ar الأسدٕ

Apd 
٤ٛئخ سػب٣خ الأؽخبؿ ر١ٝ 

 الإػبهخ
 /https://apd.gov.sa اُغؼٞد٣خ

Zho ُْٜٔالإٓبساد ٓإعغخ صا٣ذ اُؼ٤ِب لأفؾبة ا https://zho.gov.ae/ar-AE 

Pada ا٣ٌُٞذ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُؾئٕٞ ر١ٝ الإػبهخ https://www.pada.gov.kw/ar/ 

 / https://nosaed.com ٓقش ٓٞهغ خبؿ ٗغبػذ

worlddisabilityunion ٖٓ٘ظٔخ د٤ُٝخ الارؾبد اُؼب٢ُٔ ُِٔؼبه٤ https://worlddisabilityunion.com/ar 

IDDC 

international disability 

and development 
consortium 

 /https://www.iddcconsortium.net ٓ٘ظٔخ د٤ُٝخ

Dpi 
Disabled Peoples' 

International 
 /http://www.dpi.org/mdgs الأْٓ أُزؾذح

Ncld 
National Center for 

Learning Disabilities 
اُٞلا٣بد أُزؾذح 

 الأٓش٤ٌ٣خ
https://www.ncld.org/about/board-of-

directors 

edf-feph 
European Disability 

Forum 
 /https://www.edf-feph.org الارؾبد الأٝسث٢

Ucp United Cerebral Palsy 
اُٞلا٣بد أُزؾذح 

 الأٓش٤ٌ٣خ
https://ucp.org/ 

accessliving Access Living 
اُٞلا٣بد أُزؾذح 

 ٤خالأٓش٣ٌ
https://www.accessliving.org/ 

 

http://www.hcd.gov.jo/ar
http://www.hcd.gov.jo/ar
https://apd.gov.sa/
https://zho.gov.ae/ar-AE
https://zho.gov.ae/ar-AE
https://www.pada.gov.kw/ar/
https://nosaed.com/
https://nosaed.com/
https://worlddisabilityunion.com/ar
https://worlddisabilityunion.com/ar
https://www.ncld.org/about/board-of-directors
https://www.ncld.org/about/board-of-directors
https://www.edf-feph.org/
https://ucp.org/
https://www.accessliving.org/
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 742    0202  َىٌُه/عجزّجش –واٌؼششوْ  اٌزبعغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍُّخ ٌجحىس اٌظحبفخ 

 :اٌظذق واٌضجبدلُبط 

ساثطخ اُؾجٌخ أُؼب٤٣ش أُٞمٞػخ ٖٓ هجَ ػ٠ِ اعزٔبسح اُزؾ٤َِ  ُو٤بط فذم اػزٔذ اُجبؽش

أْٛ  ( W3Cساثطخ ) ثبػزجبس ، ٝأُزلن ػ٤ِٜب د٤ُٝب؛ً ُٞفٍٞآٌب٤ٗخ لإ ( W3Cاُؼب٤ُٔخ ) 

، ٝرْ الاعزشؽبد ثٔؼب٤٣ش الإفذاس اُؼب٤ُٔخ ا٣ُٞت ٓ٘ظٔخ د٤ُٝخ ُٞمغ أُؼب٤٣ش ُؾجٌخ

(WCAG 2.1 ٝاُز٢ اػزٔذرٜب ،) ( ساثطخW3C ) ( 2018ك٢ ٤ٗٞ٣خ)ّ
 ()

 اُجبؽش ٝاػزٔذ  .

ػجش اُضٖٓ (Test-retestبد ػ٠ِ ئػبدح اُزطج٤ن )ك٢ ه٤بط اُضج
()

رطج٤ن  ، ٖٓ خلاٍ

( اُزبثغ ُـ" أُغِظ اُو٢ٓٞ ncpdٓٞهؼ٤ٖ ٛٔب )ػ٠ِ  -٣لقَ ث٤ٜ٘ٔب أعجٞػ٤ٖ –ٓشر٤ٖ اُزؾ٤َِ 

( اُزبثغ ُـ"الارؾبد اُذ٢ُٝ ُلإػبهخ iddcأُقش١ ُلاؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ"، ٝٓٞهغ )

ً  ،ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ُٔلاؽظخ ٓذٟ اُزـ٤ش ك٢ٝاُز٤ٔ٘خ"؛  راد دلاُخ رزًش ك٢  ُْٝ ٣غذ اُجبؽش كشٝهب

، ٝػذّ الاؽز٤بط ُٔض٣ذ ٖٓ الاخزجبساد ُِزأًذ أُؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ صجبد رِيًذ إاُؾبُز٤ٖ، ٝٛزا ٣

  .أداح اُزؾ٤َِٖٓ 

 :ِغبي اٌذساعخصبِٕبً: 

 ٣زٔضَ ٓغبٍ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اُجؼذ٣ٖ اُزب٤٤ُٖ:

 اٌجؼذ اٌّىػىػٍ . أ

 -أُٞعٜخ ُز١ٝ الإػبهخ-سفذ ٝرو٤٤ْ ٓذٟ رطج٤ن أُٞاهغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ك٢  ٔض٣َز   

 ( ر١ٝ الإػبهخ ٝرز٘بٍٝ اُذساعخ رو٤٤ْ أُؼب٤٣ش اُخبفخ ثلئبدُٔؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ، 

 اُغٔؼ٤خ، ٝالإػبهخ اُجقش٣خ، ٝالإػبهخ اُؾش٤ًخ، ٝالإػبهخ أُؼشك٤خ(.

 اٌجؼذ اٌّىبٍٔ . ة

ُِذساعخ ك٢ اُقلؾخ اُشئ٤غ٤خ ُِٔٞاهغ ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝرْ الاهزقبس ٣زٔضَ اُجؼذ أٌُب٢ٗ      

ً أٓبّ ، ٝرُي ٌُٜٞٗب رٔضَ ثٞاثخ أُٞهغػ٠ِ اُقلؾخ اُشئ٤غ٤خ  ً أ٤ُٝب ٝرؼط٢ اٗطجبػب

أُٞهغ ك٢ ؽبُخ سمبٙ ػٖ ٓغزخذ٢ٓ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٗؾٞ الاعزٔشاس ك٢ رقلؼ 

 اُزق٤ْٔ أٝ ٓـبدسرٚ.

 اٌجؼذ اٌضٍِٕعـ. 

 ُز٤ٔضٗظشاً ّ، 2023ؾذدد اُلزشح اُض٤٘ٓخ ُِجؾش ك٢ اُلزشح ٖٓ ٣٘ب٣ش ئ٠ُ ٜٗب٣خ ٓبسط ر     

 ٝرط٣ٞشٛب. قلؾبد، خبفخ ك٤ٔب ٣زقَ ثزق٤ْٔ اُثبُزؾذ٣ش أُغزٔش ا٣ُٞت ٓٞاهغ

 :ِظطٍحبد اٌجحشربعؼبً: 

ر١ٝ الإػبهخ، ئٌٓب٤ٗخ  ،ع٤زْ رذاٍٝ ثؼل أُقطِؾبد ك٢ ص٘ب٣ب اُجؾش، ٓضَ )رق٤ْٔ أُٞهغ

 (، ٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق رِي أُقطِؾبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:، ئسؽبداد هبث٤ِخ اُٞفٍٞفٍٞاُٞ

 

 

https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8
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 747    0202  َىٌُه/عجزّجش –واٌؼششوْ  اٌزبعغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍُّخ ٌجحىس اٌظحبفخ 

 :"Web design" رظُُّ اٌّىلغ .1

ُِٔٞهغ  اُشئ٤غ٤خ اُٞاعٜبد ُزق٤ْٔ ر٤ٜٔذ١ ٓخطو"ػجبسح ػٖ ثأٗٚ زق٤ْٔ ف ا٣ُؼُش   

 اُزلبػ٤ِخ ٝاُؼ٘بفش ٝالأُٞإ اُ٘قٞؿ ك٢ اُزؾٌْ هش٣ن ػٖ ،خٝفلؾبرٚ اُذاخ٤ِ

الاعزخذاّ ٝعِٜخ ٝعزاثخ ٓش٣ؾخ ثطش٣وخ ث٤ٜ٘ب ٝاُشثو، أُزؼذدح وٝاُٞعبئ
(23)

. 

٣ٝوقذ اُجبؽش ثـ"رق٤ْٔ أُٞاهغ" أُٞعٜخ ُز١ٝ الإػبهخ ثأٜٗب "اُخطٞاد ٝالإعشاءاد 

اُز٢ ٣زخزٛب ًَ ٖٓ ٓق٢ٔٔ ٝٓطٞس١ ٓٞاهغ ا٣ُٞت؛ ُزق٤ْٔ اُٞاعٜبد اُشئ٤غ٤خ 

الإػبهخ؛ ٓغ ٓشاػبح رؾو٤ن ٓؼب٤٣ش ٝاُقلؾبد اُذاخ٤ِخ ثٔٞاهغ ا٣ُٞت أُٞعٜخ ُز١ٝ 

"ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ"؛ ُز٤ٌٖٔ ر١ٝ الإػبهخ ٖٓ رقلؼ رِي أُٞاهغ ثغُٜٞخ ٣ٝغش 

   ٝاعزولا٤ُخ، ٝالاعزلبدح ٖٓ أُؾزٟٞ ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ػجش رِي أُٞاهغ".

 :روٌ الإػبلخ .2

ِخ ػلاهخ ( ثأٜٗب "ٗز٤غخ أٝ ؽقDisabilities٤) الإػبهخف ٓ٘ظٔخ اُقؾخ اُؼب٤ُٔخ ؼشّ رُ  

 ٌِّ َ ٓؼوذح ث٤ٖ اُؾبُخ اُقؾ٤خ ُِلشد ٝاُؼٞآَ اُؾخق٤خ، ٝاُؼٞآَ اُخبسع٤خ اُز٢ رؾ

"اُظشٝف اُز٢ ٣ؼ٤ؼ ك٤ٜب اُلشد
(24)

. 

ثأٗٚ "أُٞاهٖ اُز١ ٣ؾَ ثٚ ٝاؽذ ٖٓ اُؼشاه٤َ أُؼ٤وخ أٝ  "اُؾخـ ر١ٝ الإػبهخ"ؼشف ٣ُ  

ع٤خ أٝ دػْ ٓإعغ٢ ٣ٝغؼِٚ ك٢ ؽبعخ ٓبعخ ئ٠ُ ٓغبػذح خبسأًضش، ٓٔب ٣نؼق هذسرٚ 

ػ٠ِ أعظ ػ٤ِٔخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ ُشكؼٚ ئ٠ُ أُغزٟٞ اُطج٤ؼ٢ أٝ ئ٠ُ أهشة ٓب ٣ٌٖٔ 

"ُِٔغزٟٞ اُطج٤ؼ٢
(25)

. 

٣ٝوقذ اُجبؽش ثـ"الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ" "رِي اُلئخ ٖٓ أُغزٔغ اُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ ٗٞع  

٤خ ٝأُؼشك٤خ؛ أٝ أًضش ٖٓ الإػبهخ، ًبلإػبهخ اُغٔؼ٤خ أٝ اُجقش٣خ أٝ اُؾش٤ًخ أٝ الإدساً

ٓٔب ٣غؼِٜب ك٢ اؽز٤بط عضئ٢ أٝ ٢ًِ ُٔغبػذح خبسع٤خ ثؾش٣خ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤خ؛ ُِزـِت ػ٠ِ 

 رِي الإػبهخ أٝ اُزو٤َِ ٖٓ آصبسٛب".

 ":Accessibility" ئِىبُٔخ اٌىطىي .3

" ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ ُٔٞاهغ ا٣ُٞت ثأٜٗب ( w3cخ )ارؾبد ؽجٌخ ا٣ُٞت اُؼب٤ُٔؼشف ٣ُ      

ئدساى ٝكْٜ ٔؼب٤٣ش ٝالإسؽبداد اُذاػٔخ ُٔغبػذح ر١ٝ الإػبهخ ػ٠ِ الاعزشار٤غ٤بد ٝاُ

ت؛ لأداء ع٤ٔغ ػ٤ِٔبد اُز٘وَ ٝالإثؾبس ٝاُزلبػَ ػجش رِي أُٞاهغ ثٌَ عُٜٞخ ٓٞاهغ ا٣ُٞ

٣ٝغش"
(26 )

ثأٜٗب "ر٤ٌٖٔ ع٤ٔغ الأؽخبؿ  "Motive Web Design"، ًٔب ػشكٜب هبٓٞط 

رقلؼ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ثٌَ عُٜٞخ  ثٔب ك٤ْٜ ر١ٝ الإػبهخ اُؾش٤ًخ ٝاُجقش٣خ ٖٓ

ٝاُٞفٍٞ ئ٠ُ ٓؾز٣ٞبرٜب ثٌَ ٣غش"
(27)

.   

    ر٤ٌٖٔ الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ "ُٔٞاهغ ا٣ُٞت، ثأٜٗب  "ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞـ"٣ٝوقذ اُجبؽش ث

ثأٗٞاػٜب )اُجقش٣خ، اُغٔؼ٤خ، اُؾش٤ًخ، أُؼشك٤خ( ٖٓ اُٞفٍٞ ئ٠ُ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ 
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رقلؼ رِي أُٞاهغ ثغُٜٞخ ٣ٝغش ٝاعزولا٤ُخ، ٝالاعزلبدح ٖٓ  ثٜذف أُٞعٜخ ئ٤ُْٜ؛

  ."أُؾزٟٞ ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ػجش رِي أُٞاهغ

 :اٌىطىي ٌّحزىي اٌىَت ئِىبُٔخئسشبداد  .4

( د٤ُلاً ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد صلاصخ لإسؽبداد W3Cٝمؼذ ٓ٘ظٔخ ا٣ُٞت اُؼب٤ُٔخ )

بد ك٢ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ ُٔؾزٟٞ ا٣ُٞت، ٝرزٔضَ رِي أُغز٣ٞ
(28)

: 

٣ؼذ ٝاُٞفٍٞ ئ٠ُ ٓٞاهغ ا٣ُٞت، ئصاُخ ٓؼٞهبد ٣ز٤ؼ ٛزا أُغزٟٞ : (Aأُغزٟٞ ) 

ٗظشاً ُؼذّ دػْ ٛزا أُغزٟٞ الأد٠ٗ ُزؾو٤ن ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ، أُغزٟٞ  (A)أُغزٟٞ

 ٛزا أُغزٟٞ ع٤ٔغ كئبد الإػبهخ.، ٖٝٓ صْ لا ٣خذّ اُزو٤٘بد أُغبػذحٝ اُجشآظُغ٤ٔغ 

أًضش كؼب٤ُخ  ؛ ٌُٞٗٚٛزا أُغزٟٞ أُٞف٠ ثٚ ٖٓ ٓ٘ظٔخ ا٣ُٞت٣ؼذ (: AAأُغزٟٞ ) 

 (، Aُٔغزٟٞ )ٔؼب٤٣ش اأُٞهغ ُ رطج٤نؽ٤ش ٣ؼزٔذ رؾو٤وٚ اُزأًذ ٖٓ  (،Aٖٓ أُغزٟٞ )

 ع٤ٔغ كئبد الإػبهخ.٣ذػْ ٓؼظْ رطج٤وبد اُزو٤٘بد أُغبػذح، ٣ٝخذّ ٝ

ٟ ثبُ٘غجخ ُزطج٤ن ٣ؼزجش ٛزا أُغزٟٞ الأػ٠ِ ث٤ٖ أُغز٣ٞبد الأخش :(AAAأُغزٟٞ ) 

ٓؼب٤٣ش ٝئسؽبداد ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ، ٣ٝؼزٔذ رؾو٤وٚ اُزأًذ ٖٓ رطج٤ن أُٞهغ لإسؽبداد 

(، ُزا ٣ؾون ٛزا أُغزٟٞ دسعخ ٓشرلؼخ عذاً ثبُ٘غجخ A(،)AAٝٓؼب٤٣ش أُغز٤٣ٖٞ )

هذ رٞاعٚ ٓؼظْ ٓٞاهغ ا٣ُٞت فؼٞثبد لإٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ ُٔؾزٟٞ ٓٞاهغ ا٣ُٞت. ٝ

( ثنشٝسح W3Cأُغزٟٞ؛ ُزا رٞف٢ ٓ٘ظٔخ ا٣ُٞت اُؼب٤ُٔخ ) ُزطج٤ن ٓؼب٤٣ش ٛزا

(؛ ُزؾو٤ن ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ A(،)AAرطج٤ن أُٞاهغ ُٔؼب٤٣ش ٝئسؽبداد أُغز٤٣ٖٞ )

 ٝئصاُخ اُؼٞائن أٓبّ أُغزخذ٤ٖٓ.

 (Visual Impairment)الإػبلخ اٌجظشَخ:  .5

اعزخذاّ ؽبعخ اُجقش  ػ٠ِٓوذسرٚ اُلشد ك٤ٜب ؽبُخ ٣لوذ  ثأٜٗب "الإػبهخ اُجقش٣خ" رؼُشف

الأؽخبؿ مؼبف اُجقش ٝأٌُلٞك٤ٖ، ٣ٝؼشف ، ٝرؾَٔ "الإػبهخ اُجقش٣خ" ثلبػ٤ِخ

( أٝ 20/200( ثأٗٚ "اُؾخـ اُز١ رجِؾ دسعخ ئثقبسٙ )Blindness) "اُؾخـ اٌُل٤ق"

ٓ٘ظٔخ " ٝر٤ٔض، ( أٝ أهَ ك٢ اُؼ٤ٖ الأؽغٖ ٓغ أكنَ أعب٤ُت اُزقؾ٤ؼ أٌُٔ٘خ"6/60)

، الإػبهخ اُجقش٣خ اُؾذ٣ذح، رؾَٔ )ُلإػبهخ اُجقش٣خ أؽٌب٤ٍٖ أسثؼخ " ثاُقؾخ اُؼب٤ُٔخ

(، اُؼ٠ٔؽجٚ اُؼ٠ٔ ،الإػبهخ اُجقش٣خ اُؾذ٣ذح عذاً 
(29)

. 

 (Hearing disability)الإػبلخ اٌغّؼُخ:  .6

 رؼشف ٓ٘ظٔخ اُقؾخ اُؼب٤ُٔخٝ ،رؾَٔ رِي اُلئخ الأؽخبؿ مؼبف اُغٔغ ٝاُقْ

ً ثأٗٚ "اُؾخـ  ز١ لا ٣غزط٤غ إٔ ٣غٔغ ثبُغٞدح ٗلغٜب اُز٢ اُؾخـ اُ أُؼبم عٔؼ٤ب

د٣غ٤جَ أٝ أكنَ ك٢ ًِزب  25ػزجخ اُغٔغ  –٣غٔغ ثٜب اُؾخـ اُز١ ٣زٔزغ ثبُغٔغ اُؼبد١ 

ٝهذ ٣ٌٕٞ كوذإ اُغٔغ خل٤لبً أٝ ٓزٞعطبً أٝ ؽذ٣ذاً أٝ  ،ئٗٚ ٓقبة ثلوذإ اُغٔغ –الأر٤ٖٗ 

" ا، ٝٝهذ ٣ق٤ت أرٗبً ٝاؽذح أٝ ًِزب الأر٤ٖٗ ،ثبُؾ اُؾذح ّْ ٣ؼبٕٗٞ ْٛ اُز٣ٖ لأؽخبؿ "اُق
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، ك٢ ٓؼظْٜٔ ٖٓ كوذإ اُغٔغ اُجبُؾ اُؾذح، ٓب ٣ؼ٢٘ رذ٢ٗ اُوذسح ػ٠ِ اُغٔغ أٝ اٗؼذآٜب

"ًٝض٤شاً ٓب ٣غزخذّ ٛإلاء الأؽخبؿ ُـخ الإؽبسح ك٢ اُزٞافَ
(30)

. 

 (movement disabilityالإػبلخ اٌحشوُخ: ) .7

ْٜ ٖٓ ٖٓ اُوذسح ػ٠ِ اُو٤بّ ثٞظبئلْٜ رؾَٔ رِي اُلئخ الأؽخبؿ اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ػبئن ٣ؾشٓ

اُغغ٤ٔخ ٝاُؾش٤ًخ ثؾٌَ ػبد١. ٣ٝوقذ ثبلإػبهخ اُؾش٤ًخ "أ٣خ ئفبثخ عٞاء ًبٗذ ٖٓ 

اُ٘ٞع اُجغ٤و أٝ اُ٘ٞع اُؾذ٣ذ، رق٤ت اُغٜبص اُؼقج٢ أُشًض١، أٝ رِؾن ثب٤ٌَُٜ 

اُؼظ٢ٔ، أٝ رق٤ت اُغٜبص٣ٖ اُؼن٢ِ ٝأُلق٢ِ، أٝ رٌٕٞ ك٢ ؽٌَ أٓشاك ٓضٓ٘خ"
(31)

. 

 (Learning difficulties) "طؼىثبد اٌزؼٍُ"الإػبلخ اٌّؼشفُخ  .8

ِّْ: ٣وقذ ث رِي اُقؼٞثبد اُز٢ رؾذس ٗز٤غخ ُ٘ٔٞ اُوذساد اُؼو٤ِخ ثطش٣وخ قؼٞثبد اُزؼ

ك٢ اُؼ٤ِّٔبد أُزقِّخ ثبُزؼِْ، ًبُلْٜ،  فؼٞثخ ٝرأخّش ؿ٤ش ٓ٘زظٔخ، ٣ٝزشرت ػ٤ِٜب ٝعٞد

الاٗزجبٙ ٝاُزش٤ًضٝاُوشاءح ٝاٌُزبثخ، ٝفؼٞثخ ًج٤شح ك٢ 
(32)

. 

 :ػبششاً: الإؽبس إٌظشٌ ٌٍجحش

 : وعبئً الإػلأَظشَخ صشاء  

-أُٞاهغ هذسح ُزٞم٤ؼ  ًاهبس ٗظش١اعزشؽذ اُجبؽش ث٘ظش٣خ "صشاء ٝعبئَ الإػلاّ"؛      

ثطش٣وخ رض٣َ أُوذّ  ،  أُنٕٔٞ ٝأُؾزٟٞ ػ٠ِ ئٗزبط أُؼِٞٓبد ٝرٞف٤َ  -اُجؾشػ٤٘خ 

رِي  هبّ ثٞمغٝ. ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ رِي أُٞاهغاُز١ ٣٘زبة اٌُض٤ش  رجبىٝالاس اُـٔٞك ٝاُؾي

 .Robert H ٝسٝثشد ٤ُ٘غ٤َ (، )Richard L. Daftذ س٣زؾبسد داك)ًَ ٖٓ  اُ٘ظش٣خ 

Lenge،) ٝك٢ ٓ٘زقق اُضٔب٤٘٤ٗبد ك٢ ٓغبٍ ئداسح الأػٔبٍ ٝأفجؾذ ؽبئؼخ ٛب رْ رط٣ٞش

عذاً ٓغ اٗزؾبس ٝعبئو الارقبٍ الإٌُزش٤ٗٝخ
(33)

 . 

ٕ  ع٤ٔغ ه٘ٞاد الإرقبٍ رٔزِي خقبئـ ٓؼ٤٘خ رغؼِٜب أهَ أٝ "٘ظش٣خ ػ٠ِ اُٝر٘ـ  أ

، ٗظشاً ُذسعخ صشاء ًَ أًضش صشاءً، ٝرخزِق ٓضا٣ب ٝػ٤ٞة ًَ ٝع٤ِخ ٖٓ ٝعبئَ الإػلاّ

ِٔغزوجَ، ًِٔب صادد اُؾبعخ ئ٠ُ ٝع٤ِخ أًضش ُ ثبُ٘غجخكٌِٔب صاد ؿٔٞك اُشعبُخ ٝع٤ِخ، 

ٖ ٛٔب٤كشم٤ٖ أعبع٤ػ٠ِ اُ٘ظش٣خ  ٝروّٞ ،ثأهَ دسعخ ٖٓ اُـٔٞك ُ٘وَ ٛزٙ اُشعبُخ ؛صشاءً 
 (34)

: 

ٕ  اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ رٔزِي هذسًا ًج٤شًا ٖٓ أُؼِٞٓبد، كنلًا ػٖ ر٘ٞع اٌفشع الأوي - : أ

أُنٕٔٞ أُوذّ  ٖٓ خلاُٜب، ٝثبُزب٢ُ رغزط٤غ ٛزٙ اُٞعبئَ اُزـِت ػ٠ِ اُـٔٞك ٝاُؾي 

 . ػ٘ذ اُزؼشك ُٜباُز١ ٣٘زبة اٌُض٤ش ٖٓ الأكشاد 

: ٛ٘بى أسثؼخ ٓؼب٤٣ش أعبع٤خ ُزشر٤ت صشاء اُٞع٤ِخ ٓشرجخ ٖٓ الأػ٠ِ ئ٠ُ اٌفشع اٌضبٍٔ -

الأهَ ٖٓ ؽ٤ش دسعخ اُضشاء ٢ٛٝ: "عشػخ سد اُلؼَ، هذسرٜب ػ٠ِ ٗوَ الإؽبساد أُخزِلخ 

 ثبعزخذاّ رو٤٘بد رٌُ٘ٞٞع٤خ ؽذ٣ضخ ٓضَ اُٞعبئو أُزؼذدح، اُزش٤ًض اُؾخق٢ ػ٠ِ اُٞع٤ِخ،

 ".اعزخذاّ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ
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ٖٓ خلاٍ اُزؼشف ػ٠ِ  ،اُ٘ظش٣خ ٓغ اُجؾش اُؾب٢ُ الاعزلبدح ٖٓٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن ٣ٌٖٔ 

الاُزضاّ ثزطج٤ن ٓؼب٤٣ش "ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ"،  ٖٓ ؽ٤ش -ػ٤٘خ اُجؾش-ٔٞاهغ اُصشاء دسعخ 

هج٤ؼخ ٝٗٞػ٤خ  ثٔب ٣ز٘بعت ٣ٝزٞاءّ ٓغأُبدح الإػلا٤ٓخ  ٓؾزٟٞك٠ روذ٣ْ اُز٘ٞع ٝاُز٢ رز٤ؼ 

 أُؾزٟٞ روذ٣ْ ك٢ ؽ٤ش رؼُذ "اُؾخق٘خ" ،ٓغزخذ٢ٓ رِي أُٞاهغٖٓ  الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ

ً  الإػلا٢ٓ ً  اٗؼٌبعب ٕ   الإٌُزش٤ٗٝخ.أُٞاهغ  ٤ٔ٣ض اُز١ ُِضشاء ٜٓٔب ٓغزٟٞ  ٝثبُزب٢ُ ٣زنؼ أ

اُخ اُـٔٞك لإص ؛ُِضشاء ٝعٜبً  ؼذ٣ُ  ُٔؼب٤٣ش "ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ" -ػ٤٘خ اُجؾش-رطج٤ن أُٞاهغ 

 ٝالاسرجبى ٝاُؼٞائن اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ ٝفٍٞ ر١ٝ الإػبهخ ُزِي أُٞاهغ ٝرقلؼ ٓؾز٣ٞبرٜب.

 :ٔزبئظ اٌذساعخ

  ( W3Cساثطخ اُؾجٌخ اُؼب٤ُٔخاُز٢ ٝمؼزٜب ) "accessibility""ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ ٓؼب٤٣ش ؼذ  رُ 

٣ٞت ٝالاعزلبدح ٖٓ ُٔٞاهغ اُ "ر١ٝ الإػبهخ"الأؽخبؿ أؽذ اُؼٞآَ اُشئ٤غ٤خ ُز٤غ٤ش رقلؼ 

، ّثبُغِت ك٢ اُٞفٍٞ ئ٠ُ أُؾزٟٞ أُوذ   -ثأٗٞاػٜب أُخزِلخ-رإصش الإػبهخ  ٓؾز٣ٞبرٜب، ؽ٤ش

هبث٤ِخ ) :أُؾبٝس الأسثؼخ ُزِي أُؼب٤٣ش، ٝأُزٔضِخ ك٣ٝ٢زْ رُي ٖٓ خلاٍ ٓشاػبح رؾو٤ن 

 اُلْٜ هبث٤ِخ"، Operability" هبث٤ِخ اُزؾـ٤َ"، Perceptibility" الإدساى

"Understandability ،" أُؾزٟٞ هٞح"Robust.)" ُٔذٟ اُزؾ٤ِ٤ِخ  ٗزبئظ اُذساعخ ٝك٤ٔب ٢ِ٣

 :اُذساعخٓٞاهغ ٓؼب٤٣ش رِي أُؾبٝس ك٢  طج٤نر

 (Perceivable) اٌحغُخ أولاً: لبثٍُخ الإدسان

أٓبّ ٝػ٘بفشٙ أُٞهغ ٌٓٞٗبد  ٝػشكئربؽخ أُؾزٟٞ  ٖٓ خلاٍ رزؾون "هبث٤ِخ الإدساى"

٣ٝٞمؼ  .ٖٓ خلاٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾٞاط ،ثلا اعزض٘بء ثقٞسح ٓزبػ ئدساًٜب ُِغ٤ٔغ ،أُغزخذّ

 :رؾو٤ن ٛزا أُؾٞساُغذٍٝ اُزب٢ُ الأخطبء اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ 

 (2عذوي )

 فٍ ِىالغ اٌجحشلبثٍُخ الإدسان  اٌزٍ رحُىي دوْ رحمُكالأخطبء 

     

 اٌّىلغ                     اٌّىالغ    
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ػذّ ٝعٞد 

ٗـ ثذ٣َ 
 ُِقٞس

0 0 0 0 √ 0 0 √ √ √ 0 0 0 0 

ػذّ ٝعٞد 

ٗـ ثذ٣َ 
ُِقٞسح 

 أُشرجطخ

√ 0 0 0 0 0 0 √ 0 0 √ 0 0 0 

رغ٤ٔخ 

اُ٘ٔٞرط 

 ٓلوٞدح

√ √ 0 0 √ 0 √ √ 0 0 0 √ 0 √ 
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رغ٤ٔخ 

اُ٘ٔٞرط 

 كبسؿخ

√ 0 0 0 √ 0 0 0 0 0 √ 0 0 0 

 0 0 0 √  √ 0 0 0 0 √ √  √ صس كبسؽ

 0 √ 0 0 0 √ 0 0 0 0 0 0 0 0 ػ٘ٞإ كبسؽ

ئؽبسح ؿ٤ش 

 ٓٞعٞدح
0 0 0 √ 0 0 √ 0 0 0 √ 0 0 0 

رجب٣ٖ 
ٓ٘خلل عذاً 

ث٤ٖ ُٕٞ 

اُ٘ـ 
 ٝالأسم٤خ

√ √ √ √ √ 0 √ √ √ √ √ 0 √ 0 

ػذّ ئربؽخ 

خبف٤خ رؼذ٣َ 

 رجب٣ٖ الأُٞإ

√ 0 0 0 0 0 √ √ √ √ 0 √ 0 0 

ػذّ ئربؽخ 

خبف٤خ رٌج٤ش 

ٝرقـ٤ش 
 ؽغْ اُؾشف

√ 0 0 0 0 0 √ √ √ √ 0 √ 0 √ 

ػذّ ئربؽخ 

خبف٤خ 

اُزجبػذ ث٤ٖ 

 اُ٘ـ

√ 0 √ √ √ √ √ √ √ √ 0 √ 0 √ 

ػذّ ٝعٞد 

 ثذائَ ٗق٤خ
 ُِٔلبد اُل٤ذ٣ٞ

= = √ 0 = = = √ = = = = = = 

ػذّ ٝعٞد 

ٓوطغ فٞر٢ 
ٓضآٖ 

 ُِٔلبد اُل٤ذ٣ٞ

= = 0 0 = = = 0 = = = = = = 

ػذّ ٝعٞد 

ثذائَ 

 ٗق٤خ

ُِٔلبد 

 اُقٞد

= = = = = = = = = = = = = = 

ػذّ ٝعٞد 

ُـخ ئؽبسح 

ٓضآ٘خ 

ُِٔلبد 

 اُل٤ذ٣ٞ

√ √ 0 0 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

ػذّ ٝعٞد 

ُـخ ئؽبسح 

رشعٔخ 

ُِ٘ـ 

 أٌُزٞة

√ √ √ √ 0 √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
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ػذّ ئربؽخ 

خذٓخ اُوبسب 

اُقٞر٢ 
 ُِ٘ـ

√ √ √ 0 0 √ √ √ √ √ 0 √ 0 √ 

ئعٔب٢ُ ػذد 

 الأخطبء
11 5 6 5 6 4 9 11 10 8 7 7 4 6 

 ( اُخطأ ؿ٤ش ٓزؾون، ػلآخ )=( ُْ ٣زْ اُزؾون ٖٓ ٝعٞد اُخطأ ُؼذّ ٝعٞد أُإؽش0اُخطأ ٓزؾون، ػلآخ ))√( ٓلزبػ هشاءح اُغذٍٝ: ػلآخ 

 .( ك٢ أُلاؽن1: ُلاهلاع ػ٠ِ أػذاد الأخطبء ٌَُ ٓؼ٤بس ٣شع٠ ٓشاعؼخ عذٍٝ )ٍِحىظخ

  رؾ٤ش ث٤٘بد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ ٓب ٢ِ٣:

ٓٞاهغ ُزؾ٤َِ  (؛Web Accessibility Evaluation Tool" )wave"أداح  ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ

، (Home Page)خ ٤رؾ٤َِ اُقلؾخ اُشئ٤غ ٗزبئظأُلاؽظخ، رؾ٤ش ٖٓ خلاٍ ٝآ٤ُبً، ا٣ُٞت 

ر١ٝ الإػبهخ  ئدساىٝعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ الأخطبء اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ  ئ٠ُ  -ػ٤٘خ اُذساعخ-ثبُٔٞاهغ 

ً ُٔؼب٤٣ش ئسؽبداد اُٞفٍٞ ) (، WCAG 2.1ُٔؾزٟٞ ٛزٙ أُٞاهغ ثقٞسح ًبِٓخ، ٝرُي ٝكوب

 ٝرزٔضَ رِي الأخطبء ك٤ٔب ٢ِ٣:

 :لأٌ ِحزىي غُش ٔظٍ ػذَ ئربحخ اٌجذائً إٌظُخ .1

رٞك٤ش ثذائَ ٗق٤خ لأ١ ٓؾزٟٞ  ػ٠ِ مشٝسح  "ؽوٞم الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ"رلبه٤خ رإًذ ا

، الإدخبٍصساس خبفخ ث٘ٔبرط أفٞس، عٞاء أًبٕ ٛزا أُؾزٟٞ ػجبسح ػٖ ) ،ؿ٤ش ٗق٢

ٕ   (.framesetsهش أ ،ٝعبئو ٓزؼذدح ،٣وٞٗبدأ ،رغبٛبداأعْٜ  ػذّ ئربؽخ ثذائَ ٗق٤خ  ُزا كا

الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ ت ك٢ عُٜٞخ ئدساى ِبء أُإصشح ثبُغؼذ أؽذ الأخطُزِي اُؼ٘بفش ٣ُ 

اُز٣ٖ ٣ؼزٔذٕٝ ػ٠ِ هبسب اُؾبؽخ أٝ هش٣وخ ثشا٣َ أٝ اُطجبػخ  ، خبفخّٔؾزٟٞ أُوذ  ُِ

( ُزؾو٤ن A( مٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ )1,1,1أُؼ٤بس اُزٞع٢ٜ٤ )، ٝٛزا ٣زؼبسك ٓغ اٌُج٤شح

 :ق٤خ ك٤ٔب ٣ٝ٢ِ٣زٔضَ ػذّ ئربؽخ اُجذائَ اُ٘ ،هبث٤ِخ الإدساى

 (:Image missing alternative text) ػذَ وعىد ٔض ثذًَ ٌٍظىس 

رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ ئ٠ُ ٝعٞد خطأ ثؼ٘ٞإ )ػذّ ٝعٞد ٗـ ثذ٣َ ُِقٞس( ك٢ ػذد ٖٓ     

ٓٞهغ  ، ثٞاهغ أسثؼخ ٓٞاهغ، ٝاؽذ ٜٓ٘ب ػشث٢، ٝٛٞ%(28,5ٓٞاهغ اُذساعخ ث٘غجخ )

(zho اُزبثغ ُـ"ٓإعغخ ) ٓٞاهغ أع٘ج٤خ، الأخشٟ ضلاصخ اُٝ لأفؾبة أُْٜ"، صا٣ذ اُؼ٤ِب

( iddc( اُزبثغ ُِـ"ارؾبد اُؼب٢ُٔ ُِٔؼبه٤ٖ"، ٝ )worlddisabilityunionٓٔضِخ ك٢ ٓٞاهغ )

. ُـ"أُ٘ظٔخ اُذ٤ُٝخ ُِٔؼٞه٤ٖ"( اُزبثغ dpiاُزبثغ ُـ "الارؾبد اُذ٢ُٝ ُلإػبهخ ٝاُز٤ٔ٘خ"، ٝ )

(؛ ُزؾو٤ن ٓجبدب هبث٤ِخ A( ٖٓ أُغزٟٞ )1,1,1اُزٞع٢ٜ٤) ٝٛزا ٣زؼبسك ٓغ أُؼ٤بس

ٓؾزٟٞ ؛ ُزٞم٤ؼ عٔخ ثذ٣َ ُِقٞسح٣ٌٖٝٔ ئفلاػ رُي ٖٓ خلاٍ ئمبكخ ، الإدساى

ؽشػ ئرا رْ  ،= ""( altٗقًب ثذ٣لاً كبسؿًب ) ء اُقٞسح٣غت ئػطبًٔب  ،اُقٞسح ٝٝظ٤لزٜب

 ًبٖٓ اُقٞسح ثذٕٝ ٓؾزٟٞ.، أٝ ٓؾزٟٞ اُقٞسح ك٢ ع٤بم اُ٘ـ أُؾ٤و ثٜب
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 (:Linked image missing alternative textٌٍظىسح اٌّشرجطخ )وعىد ٔض ثذًَ  ػذَ 

( ك٢ ُقٞسشاثو اٝعٞد ٗـ ثذ٣َ ُرؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ ئ٠ُ ٝعٞد خطأ ثؼ٘ٞإ )ػذّ    

صلاصخ ٓٞاهغ ػشث٤خ ٝأسثؼخ ٓٞاهغ أع٘ج٤خ،  ثٞاهغ%(، 50ػذد ٖٓ ٓٞاهغ اُذساعخ ث٘غجخ )

ً ُِٔؼب27ثاعٔب٢ُ ) (؛ A( ٖٓ أُغزٟٞ )4,4,2(، )٤٣1,1,1ش اُزٞع٤ٜ٤خ )( خطأ، ٝٝكوب

٣٘جـ٢ ػ٠ِ ٓطٞس١ ٓٞاهغ ا٣ُٞت ئمبكخ ٗـ ثذ٣َ ٝفل٢  ُزؾو٤ن ٓجبدب هبث٤ِخ الإدساى؛

ٖٓ اُٞفٍٞ اُجقش٣خ ُٔؾزٟٞ اُقٞسح أٝ ُشاثو اُقٞسح، ُٔغبػذح ر١ٝ الإػبهخ 

٤زٌٔ٘ٞا ُ ٖٓ خلاٍ هبسب اُؾبؽخ؛ ُٔؾزٟٞ اُقٞسح أٝ اُزؼشف ػ٠ِ ٝفق ساثو اُقٞسح

الاعزٔشاس ك٢ اُزقلؼ ٖٓ خلاٍ اُنـو ػ٠ِ ٛزا اُشاثو ٖٓ رؾذ٣ذ ٓب ئرا ًبٗٞا ٣ش٣ذٕٝ 

اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ مؼق ر١ٝ الإػبهخ اُؾش٤ًخ الأؽخبؿ  أّ لا، ئمبكخ ئ٠ُ ٓغبػذح

اُشٝاثو اُز٢ لا  ٓغبػذرْٜ ك٢ رغ٘ت اُنـو ػ٠ِ أُلبر٤ؼ ٝرخط٢ٖٓ خلاٍ  ، اُؾشًخ

ك٢ رغ٘ت اُؾؼٞس  الأكشاد ر١ٝ الإػبهخ أُؼشك٤خ ٝٓغبػذح ،ثزقلؼ ٓؾزٞاٛب٣ٜزٕٔٞ 

اُخطأ ٣ٌٖٝٔ ئفلاػ رُي  ثبلاسرجبى ٗز٤غخ ص٣بسح سٝاثو لا ٣شؿجٕٞ ك٢ رقلؼ ٓؾزٞاٛب.

 ٓؾزٟٞ اُقٞسح ٝ/ أٝ ٝظ٤لخ الاسرجبه.ٖٓ خلاٍ ئمبكخ ٗـ ثذ٣َ ٓ٘بعت؛ ُؼشك 

 (:Missing form labelرغُّخ إٌّىرط ِفمىدح ) 

ُغذٍٝ ئ٠ُ ٝعٞد خطأ ثؼ٘ٞإ )رغ٤ٔخ اُ٘ٔٞرط ٓلوٞدح( ك٢ ػذد ٖٓ ٓٞاهغ رؾ٤ش ث٤بٗبد ا 

، ثاعٔب٢ُ %(، ٝرُي ثؼذد أسثؼخ ٓٞاهغ ػشث٤خ ٝصلاصخ ٓٞاهغ أع٘ج٤خ50اُذساعخ ث٘غجخ )

ػ٘قش رؾٌْ اُ٘ٔٞرط ػ٠ِ رغ٤ٔخ ٗق٤خ  ٣ٝؼ٢٘ ٛزا اُخطأ ػذّ اؽزٞاء ( خطأ،20)

، اُز٢ ُٔغزخذ٢ٓ هبسب اُؾبؽخ ؼ٘قشٛزا اُٞظ٤لخ أٝ اُـشك ٖٓ اُ بثِخ، رٞمؼٓو

أٝ هش٣وخ ثشا٣َ،  هبسب اُؾبؽخ٣غزؼ٤ٖ ثٚ أٌُلٞكٕٞ ُوشاءح أُؾزٟٞ اُ٘ق٢ ٖٓ خلاٍ 

. ٝٝكوبً رٞكش رغ٤ٔبد اُ٘ٔٞرط أٝفبكًب ٓشئ٤خ هبثِخ ُِ٘وش ُؼ٘بفش رؾٌْ اُ٘ٔٞرطؽ٤ش 

زٞع٤ٜ٤خ (، ٝأُؼب٤٣ش اAُ( ٖٓ أُغزٟٞ )3,3,2(، )1,3,1(، )1,1,1ُِٔؼب٤٣ش اُزٞع٤ٜ٤خ )

ئمبكخ رغ٤ٔخ  ػ٠ِ ٓطٞس١ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٣غت(، AA( ٖٓ أُغزٟٞ )6,4,2)

 ؛< لإهشاٗٚ ثؼ٘قش رؾٌْ اُ٘ٔٞرط اُخبؿ ثlabelٚاعزخذّ ػ٘قش >ُِ٘ٔٞرط، ٖٓ خلاٍ 

 ٝرُي ُٔغبػذح الأكشاد ٖٓ ر١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ، أٝ الإػبهخ اُؾش٤ًخ، أٝ الإػبهخ أُؼشك٤خ.

 (:Empty form label) غخرغُّخ إٌّىرط فبس 

( ك٢ ػذد ٖٓ ٓٞاهغ رغ٤ٔخ اُ٘ٔٞرط كبسؿخرؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ ئ٠ُ ٝعٞد خطأ ثؼ٘ٞإ )   

( 6ٓٞهؼ٤٤ٖ ػشث٤٤ٖ ٝٓٞهغ أع٘ج٢، ثاعٔب٢ُ ) ٝرُي ثؼذد%(، 21,4اُذساعخ ث٘غجخ )

( مٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ 2,3,3(، )1,3,1(، )1,1,1أخطبء، ٝٝكوبً ُِٔؼب٤٣ش اُزٞع٤ٜ٤خ )

(A( ٝأُجبدب اُزٞع٤ٜ٤خ ،)( مٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ )6,4,2AA ؛ ُزؾو٤ن ٓجبدب هبث٤ِخ)

إٔ رغ٤ٔخ اُ٘ٔٞرط رؾز١ٞ ػ٠ِ ٗـ الإدساى؛ ٣غت ػ٠ِ ٓطٞس١ ٓٞاهغ ا٣ُٞت اُزأًذ ٖٓ 

< أُشرجو ثؼ٘قش ٣labelوذّ ػ٘قش > ُٖٝ ،٣قق ٝظ٤لخ ػ٘قش رؾٌْ اُ٘ٔٞرط أُشرجو

، ٓٔب ػ٠ِ ٗـ ؽبُخ ػذّ اؽزٞائٚش اُزؾٌْ ك٢ ؽٍٞ ػ٘قأ١ ٓؼِٞٓبد رؾٌْ اُ٘ٔٞرط 
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ئمبكخ عٔخ زُي اُ٘ٔٞرط. ٣ٌٖٝٔ ئفلاػ رُي ٖٓ خلاٍ ُ ٣ؾٍٞ دٕٝ ٝفٍٞ ر١ٝ الإػبهخ

 .ػ٘قش رؾٌْ اُ٘ٔٞرط ُٞفقػ٘ٞإ 

 :(Empty button)صس فبسؽ  

رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ ئ٠ُ ٝعٞد خطأ ثؼ٘ٞإ )صس كبسؽ( ك٢ ػذد ٖٓ ٓٞاهغ اُذساعخ ث٘غجخ     

( خطأ، ٝٝكوبً 16%(، ك٢ صلاصخ ٓٞاهغ ػشث٤خ ٝٓٞهؼ٤ٖ أع٘ج٤٤ٖ، ثاعٔب٢ُ )35,7)

(؛ ُزؾو٤ن ٓجبدب A( مٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ )4,4,2(، )1,1,1ُِٔؼب٤٣ش اُزٞع٤ٜ٤خ )

ٝظ٤لخ اُضس،  ُٞفقهبث٤ِخ الإدساى؛ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ ٓطٞس١ ٓٞاهغ ا٣ُٞت ئمبكخ ٗـ ثذ٣َ 

ف ػ٠ِ ٝظ٤لزٚ، ٖٓ ٔؾزٟٞ اُضس أٝ اُزؼش  ُٔغبػذح ر١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ ٖٓ اُٞفٍٞ ُ

مغ ٣ٌٖٝٔ ئفلاػ رُي ٖٓ خلاٍ ٝ .خلاٍ هبسب اُؾبؽخ،  أٝ ٖٓ خلاٍ هش٣وخ ثشا٣َ

 < عٔخ ه٤ٔخ.inputػ٘قش > ٓ٘ؼ< أٝ buttonٓؾزٟٞ اُ٘ـ داخَ ػ٘قش >

 :(Empty heading) ػٕىاْ فبسؽ 

ػذد ٖٓ ٓٞاهغ اُذساعخ رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ ئ٠ُ ٝعٞد خطأ ثؼ٘ٞإ )ػ٘ٞإ كبسؽ( ك٢     

ً ُِٔؼب٤٣ش 3%(، ك٢ ٓٞهؼ٤٤ٖ أع٘ج٤٤ٖ، ٝرُي ثاعٔب٢ُ )14,3ث٘غجخ ) ( أخطبء، ٝٝكوب

(، ٝأُؼب٤٣ش اُزٞع٤ٜ٤خ A( مٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ )1,4,2(، )1,3,1اُزٞع٤ٜ٤خ )

(؛ ُزؾو٤ن ٓجبدب هبث٤ِخ الإدساى؛ ٣غت ػ٠ِ AA( مٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ)6,4,2)

ً لإػبهخ ٓطٞس١ ٓٞاهغ ا٣ُٞت  ٓغزخذ٢ٓ اُزأًذ ٖٓ اؽزٞاء اُؼ٘ٞإ ػ٠ِ ٓؾزٟٞ؛ رغ٘جب

ٖٓ  ٖٓ ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ ئ٠ُ أُؾزٟٞ، ؽ٤ش ٣ز٘وَ اُؼذ٣ذ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ ٝهبسب اُؾبؽخ

ع٤ٔغ اؽزٔبٍ ٖٓ ٣ٌٖٝٔ ئفلاػ رُي ٖٓ خلاٍ اُزأًذ  ،ػٖ هش٣ن ػ٘قش اُؼ٘ٞإ ٛإلاء

 اُؼ٘ب٣ٖٝ ػ٠ِ ٓؾزٟٞ ئػلا٢ٓ.

 (:Broken ARIA reference) حئشبسح غُش ِىعىد -

رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ ئ٠ُ ٝعٞد خطأ ثؼ٘ٞإ )ئؽبسح ؿ٤ش ٓٞعٞدح( ك٢ ػذد ٖٓ ٓٞاهغ    

( 21%(، ك٢ ٓٞهؼ٤٤ٖ ػشث٤٤ٖ ٝٓٞهغ أع٘ج٢، ٝرُي ثاعٔب٢ُ )21,4اُذساعخ ث٘غجخ )

ً ُِٔؼب٤٣ش اُزٞع٤ٜ٤خ ) (؛ A( مٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ )2,1,4(، )1,3,1خطأ، ٝٝكوب

ب هبث٤ِخ الإدساى؛ ٣غت ػ٠ِ ٓطٞس١ ٓٞاهغ ا٣ُٞت اُزأًذ ٖٓ ٝعٞد اُؼ٘بفش ُزؾو٤ن ٓجبد

ً لإػبهخ اُ ٣ٌٖٝٔ ئفلاػ رُي  ٖ ٖٓ ر١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ،ٔغزخذ٤ٓأُؾبس ئ٤ُٜب؛ رغ٘جب

 ئرا ًبٕ اُؼ٘قش أُؾبس ئ٤ُٚ ؿ٤ش ٓٞعٞد ك٢ اُقلؾخ. ARIA”"روذ٣ْ رغ٤ٔبد  ٖٓ خلاٍ ػذّ 

ٕ  الأخطبء أُزؼِوخ ثٔشاػبح ٓؼب٤٣ش اُٞفٍٞ ٓٔب عجن ٣غزخِـ اُجبؽش ٗز٤     غخ ٓلبدٛب أ

 ٣ز٢.اٌُٞ  (padaغزض٠٘ ٖٓ رُي ٓٞهغ )رٌبد رٌٕٞ ٓزغب٣ٝخ ك٢ أُٞاهغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ، ٣ُٝ 

 :(very low contrast)  رجبَٓ ِٕخفغ عذاً ثُٓ ٌىْ إٌض والأسػُخ .2

ُغ٤ٔغ أُغزخذ٤ٖٓ،  بً مشٝس٣اً أٓش ث٤ٖ ُٕٞ اُ٘ـ ٝاُخِل٤خاُزجب٣ٖ أُ٘بعت ٓشاػبح ٣ؼُذ  

رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ ئ٠ُ ػذّ ٓشاػبح ٗغجخ ٝ .ٖٓ مؼبف اُجقش ر١ٝ الإػبهخٝخبفخ 
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ث٤ٖ أُٞإ اُ٘ـ ٝاُخِل٤خ، ٝرُي أُ٘بعت ُِزجب٣ٖ  -ػ٤٘خ اُذساعخ-%( ٖٓ أُٞاهغ 78,6)

ٓٞصػخ ػ٠ِ ٖٓ ٗٞع )رجب٣ٖ ٓ٘خلل عذاً ث٤ٖ ُٕٞ اُ٘ـ ٝاُخِل٤خ( ( خطأ 369ثٞعٞد )

%( 27,7ٓوبثَ )، أُٞاهغ اُؼشث٤خ ٖٓ رِي الأخطبء %( 72,3ٖٓث٘غجخ )( ٓٞهغ، 11)

ُِٔوب٤٣ظ أُؼ٤بس٣خ ، ٓٔب ٣ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ أُٞاهغ الأع٘ج٤خ ًبٗذ أًضش ٓشاػبح ُِٔٞاهغ الأع٘ج٤خ

 ث٤ٖ ُٕٞ اُ٘ـ ٝاُخِل٤خ ٖٓ أُٞاهغ اُؼشث٤خ. ُِزجب٣ٖ

ُلأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ أُشرجخ الأ٠ُٝ  ِٔغِظ اُو٢ٓٞ أُقش١اُزبثغ ُ (ncpd)ٝاؽزَ ٓٞهغ 

، ٝرُي ثاعٔب٢ُ اُخبفخ ثبٗخلبك اُزجب٣ٖ ث٤ٖ ُٕٞ اُ٘ـ ٝاُخِل٤خ ٖٓ ؽ٤ش ػذد الأخطبء

ِٔغِظ الأػ٠ِ الأسد٢ٗ ُؾوٞم الأؽخبؿ ر١ٝ اُزبثغ ُ( hcd( خطأ، رلاٙ ٓٞهغ )140)

رؾبد اُذ٢ُٝ ُلإػبهخ ( اُزبثغ ُـلاiddc( خطأ، صْ ٓٞهغ )55أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثاعٔب٢ُ ) الإػبهخ

 (pada)ك٢ ؽ٤ٖ ر٤ٔضد ٓٞاهغ:  (، 1)اٗظش ِٓؾن ( خطأ50ٝاُز٤ٔ٘خ أُشرجخ اُضبُضخ ثاعٔب٢ُ )

اُزبثغ ُِٔ٘زذٟ الأٝسث٢  (edf)، ٝٓٞهغ ُؾئٕٞ ر١ٝ الإػبهخا٣ٌُٞز٤خ ٤ِٜئخ اُؼبٓخ اُزبثغ ُ

٤ٖ اُ٘ـ ثؼذّ ٝعٞد أخطبء خبفخ ثبٗخلبك اُزجب٣ٖ ث (accessliving)ُلإػبهخ، ٝٓٞهغ 

 ك٢ اُؾٌَ اُزب٢ُ:ٛٞ ٓٞمؼ ٝاُخِل٤خ، ًٔب 
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 (1شىً )

 الأِشَىٍ (accessliving، )الأوسثٍ (edf(اٌىىَزٍ، وِىلؼٍ )padaَىػح خٍى ِىلغ )

 ِٓ أخطبء خبطخ ثبٔخفبع اٌزجبَٓ ثُٓ إٌض واٌخٍفُخ

ُزؾو٤ن هبث٤ِخ  (AAئسؽبداد أُغزٟٞ )مٖٔ  (3,4,1ٝٝكوبً ُِٔوب٤٣ظ ٝأُؼب٤٣ش اُزٞع٤ٜ٤خ )

ٕ  الإدساى،  ( 14( ُِ٘قٞؿ راد اُؾغْ الأهَ ٖٓ)4,5ٗغجخ اُزجب٣ٖ ) ٣٘جـ٠ اُزؾون ٖٓ أ

( ٗوطخ كأًضش، ٝٗغجخ 14( ُِ٘قٞؿ راد اُؾغْ )3ًجش ٖٓ أٝ رغب١ٝ )ٗوطخ، ٝٗغجخ رجب٣ٖ أ

كٜ٘بى ػلاهخ ػٌغ٤خ ث٤ٖ ٗغجخ  ( كأًضش ثبُ٘غجخ ُِقٞس أُؾز٣ٞخ ػ٠ِ ٗقٞؿ.4,5رجب٣ٖ )

ٕ  ٣ٖ أُؼ٤بس٣خ ٝث٤ٖ ؽغْ اُ٘ـ، اُزجب ب ٣ٌٕٞ أعَٜ ك٢ اُوشاءح ا ؽ٤ش ئ ًٔ ُ٘ـ الأًجش ؽغ

ٕ   ،ثزجب٣ٖ أهَ ٣غت ػ٠ِ ٓطٞس١ ًٔب  .ؽشه اُزجب٣ٖ ُِ٘ـ الأًجش ٣ٌٕٞ أهَ ٝثبُزب٢ُ كا

ُزغ٤َٜ اُوشاءح  ؛ُٕٞ )اُخِل٤خ(ٝ (اُ٘ـ) ُٕٞٓشاػبح أُوب٤٣ظ أُؼ٤بس٣خ ُِزجب٣ٖ ث٤ٖ  أُٞاهغ

اُؼب٢ُ ؽ٤ش ٣غبػذ ٓشاػبح اُزجب٣ٖ ثٔخزِق ٝر٘ٞع ئػبهبرْٜ، ِي أُٞاهغ، ػ٠ِ ٓغزخذ٢ٓ ر

٣ٌٕٞ ث٤٘ٔب اُزجب٣ٖ أُ٘خلل ، اُخِل٤خالأؽخبؿ مؼبف اُجقش ػ٠ِ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ اُ٘قٞؿ ٝ

ٝثبُ٘غجخ ُـبُج٤خ الأؽخبؿ أُقبث٤ٖ ثؼ٠ٔ أًضش ٓلاءٓخ ُلأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ أُؼشك٤خ، 

ً - ٣ؼزٔذٕٝالأُٞإ  ٣ٞكش رجب٣ً٘ب ًبك٤ًب ُلأُٞإ ث٤ٖ اُ٘ـ اُز١ ٔ٘بعت اُزق٤ْٔ اُػ٠ِ  -أعبعب

ْ   .ٝاُخِل٤خ أُؾ٤طخ ثٚ  أُٞعٜخ ُز١ٝ الإػبهخ ٓٞاهغ ا٣ُٞت٣غت ػ٠ِ ٓطٞس١  ٖٝٓ ص

خِل٤خ أُؾ٤طخ ٖٓ خلاٍ ئربؽخ خبف٤خ رؼذ٣َ رجب٣ٖ الأُٞإ ث٤ٖ ُٕٞ اُ٘ـ ٝاُ ،ٓشاػبح رُي

 .بد أُٞهغ؛ ُز٤ٌٖٔ ع٤ٔغ اُلئبد ٖٓ اُٞفٍٞ ُٔؾز٣ٞثٚ

رجب٣ٖ "ٝعٞد ٓٔب عجن ٣غزخِـ اُجبؽش ٝعٞد خطأ ؽبئغ ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ، ٓٔضَ ك٢ 

ٓٔب ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ، %( ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ78,6ث٘غجخ ) "ٓ٘خلل عذاً ث٤ٖ ُٕٞ اُ٘ـ ٝالأسم٤خ

ك٢ ٓشاػبح أُوب٤٣ظ أُؼ٤بس٣خ ُِزجب٣ٖ ث٤ٖ ُٕٞ ٓق٢ٔٔ ٝٓطٞس١ رِي أُٞاهغ مؼق ٤ٜ٘ٓخ 

 خبفخ ك٢ أُٞاهغ اُؼشث٤خ. اُ٘ـ ٝاُخِل٤خ،
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 الأٌىاْ رجبَٓ رؼذًَ خبطُخ ئربحخ ػذَ .3

اُز٢ أُٜٔخ ٖٓ أُؼب٤٣ش "ئربؽخ رؼذ٣َ رجب٣ٖ الأُٞإ ث٤ٖ ُٕٞ اُ٘ـ ٝاُخِل٤خ" خبف٤خ ؼذ ر

ر١ٝ ؛ ُز٤ٌٖٔ ع٤ٔغ كئبد ٓشاػبرٜبأُٞعٜخ ُز١ٝ الإػبهخ  ا٣ُٞتٓٞاهغ  ق٣٢ٔٔ٘جـ٢ ػ٠ِ ٓ

ً  خٛ٘بى صلاصٝ، ُٔٞهغٖٓ اُٞفٍٞ ُٔؾز٣ٞبد االإػبهخ  ُزؾو٤ن ٛزا  ٓغز٣ٞبد ٓشرجخ رقبػذ٣ب

. ٝاُؾذ أد٠ٗ ُزؾو٤ن ٗغجخ اُزجب٣ٖ ُِ٘قٞؿ (A ،AA ،AAAاُزجب٣ٖ، ٝرزٔضَ ك٢ أُغزٟٞ)

ً ُِٔغزٟٞ )5,4: 1ٝاُقٞس اُ٘ق٤خ ) ػ٢ِ  اُلبرؼإٔ ٣ؾز١ٞ إُِٞ (، ٣ٝؼ٢٘ ٛزا AA( ٝكوب

ثبُ٘غجخ  (Readability)بؽخ الاٗوشائ٤خ ؛ لإرٖٓ إُِٞ اُذآًٖشح  (4,5) ثٔوذاس مٞء أًضش

ً  ٝرُي ٓغبػذح،دٝاد أ ثأ١ الاعزؼبٗخدٕٝ  ،فؾبة اُشؤ٣خ أُوجُٞخلأ ُٖٔ ٓغزٟٞ  رؼ٣ٞنب

ث٤٘ٔب  (،20/40)ؿبُجب ٓب رٌٕٞ ؾغبع٤خ اُزجب٣ٖ ُٝ ثبُ٘غجخأُؼذٍ اُطج٤ؼ٢  ٗققٗظشْٛ 

ً  (7: 1)إٔ رٌٕٞ ٗغجخ اُزجب٣ٖ )AAA( ز٣ٟٞزطِت أُغ زٟٞ ٗظشْٛ سثغ ُٖٔ ٓغ رؼ٣ٞنب

، كاْٜٗ ك٢ اؽز٤بط ئ٠ُ ٓغزٟٞ ٗظشْٛ أهَ ٖٓ رُي ُٖٔ (، ٝثبُ٘غجخ20/08)أُؼذٍ اُطج٤ؼ٢

 ٓشاػبحٓطٞس١ أُٞاهغ ٓق٢ٔٔ ٝ، ٝٛزا ٣ؾزْ ػ٠ِ زؼض٣ض اُزجب٣ُٖٓغبػذح  رو٤٘بد اعزخذاّ

 خبف٤خ رؼذ٣َ رجب٣ٖ الأُٞإ ث٤ٖ ُٕٞ اُ٘ـ ٝاُخِل٤خ أُؾ٤طخ ثٚ.ٖٓ خلاٍ ئربؽخ  ،رُي

ٖٓ ٓٞاهغ اُذساعخ خبف٤خ رؼذ٣َ  (%8,42نؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ػذّ ئربؽخ )٣ٝز

؛ الأٓش اُز١ ٣ؾٍٞ دٕٝ رؾو٤ن الاٗوشائ٤خ ثبُ٘غجخ ُغ٤ٔغ رجب٣ٖ الأُٞإ ث٤ٖ ُٕٞ اُ٘ـ ٝاُخِل٤خ

ٝثبُ٘غجخ ُِٔٞاهغ اُؼشث٤خ اُز٢ ُْ رزؼ خبف٤خ . ٖٓ مؼبف اُجقشلإػبهخ ااُلئبد ٖٓ ر١ٝ 

( اُزبثغ ُِٔ٘ظٔخ اُؼشث٤خ aodpٓٞهغ ) ٓٞهؼ٤ٖ ٛٔب:ُٞإ كوذ رٔضِذ ك٢ رؼذ٣َ رجب٣ٖ الأ

ُلأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ، ٝٓٞهغ "ٗغبػذ"، ث٤٘ٔب رٔضِذ أُٞاهغ الأع٘ج٤خ اُز٢ ُْ رزؼ رِي 

ٝٓٞهغ  ،(iddc(، ٝٓٞهغ )worlddisabilityunion)ٓٞهغ  ٓٞاهغ ٢ٛ: أسثؼخك٢ اُخبف٤خ 

(dpi( ٝٓٞهغ ،)feph-edf). 

ٕ  ٝلاؽع اُ أُٞاهغ الأع٘ج٤خ اُز٢ أربؽذ خبف٤خ رؼذ٣َ اُزجب٣ٖ ًبٗذ أًضش صشاءً  ثؼل جبؽش أ

ؽ٤ش ه٤ذد أُٞاهغ اُؼشث٤خ رؼذ٣َ  ،ٝر٤ٔضاً ٖٓ ٓض٤لارٜب اُؼشث٤خ اُز٢ أربؽذ رِي اُخبف٤خ

أُغِظ اُو٢ٓٞ أُقش١ ُلأؽخبؿ ، كل٢ ٓٞهغ )ثٔغز٣ٞبد ٓؾذٝدح اُزجب٣ٖ ئ٠ُ أُٞإ ٓؼ٤٘خ

أُغِظ الأػ٠ِ الأسد٢ٗ ٝٓٞهغ )( ٤ٛئخ سػب٣خ الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخٞهغ )ٝٓ (ر١ٝ الإػبهخ

(، 2ؽٌَاٗظش ٣زْ ئربؽخ صلاصخ ٓغز٣ٞبد كوو ٖٓ اُزجب٣ٖ )( ُؾوٞم الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ

ٝٓٞهغ )ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ا٣ٌُٞز٤خ ُؾئٕٞ  ٓٞهغ )ٓإعغخ صا٣ذ اُؼ٤ِب لأفؾبة أُْٜ( ث٤٘ٔب أربػ

أٝ ٝٛزا لا ٣ز٘بعت ٓغ الأؽخبؿ مؼبف اُجقش ، ِزجب٣ٖٓغز٤٣ٖٞ كوو ُ ر١ٝ الإػبهخ(

ُزؼذ٣َ اُزجب٣ٖ  ؛رٞك٤ش ثذائَ ٓزؼذدحمشٝسح الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ أُؼشك٤خ، اُز٣ٖ ٣لائْٜٔ 

 ؛ٗٞػ٤خ الإػبهخ أُؼشك٤خ اُخبفخ ث٣ْٜزٞاءّ ٓغ ٝ ،ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ٗوقبٕ ؽبعخ اُجقش ُذ٣ْٜ

ُغ٤ٔغ الأُٞإ ٝػذّ رو٤٤ذٛب  ئربؽخ اُزجب٣ٖٓشاػبح  ٓٔب ٣غزِضّ ٖٓ ٓطٞس١ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ

ائَ ٓزؼذدح ُزؼذ٣َ ، ٖٓ ؽ٤ش ئربؽخ ثذأُٞاهغ الأع٘ج٤خثؼل ثأُٞإ ٓؼ٤٘خ، ٝٛزا ٓب ر٤ٔضد ثٚ 

 Light)ٝأخشٟ كبرؾخ  (Dark background)أُٞإ اُ٘ـ ٝاُخِل٤خ، ٓب ث٤ٖ خِل٤بد داً٘خ 

background،) ٓضَ اُشٝاثو  ،ل اُؼ٘بفش الأخشٟئمبكخ ئ٠ُ ئربؽخ رؼذ٣َ أُٞإ ثؼ

(Links ) ٝأُغطشح(Ruler)  َٝاُزظ٤ِ(Highlight) ٓٔب ٣غَٜ ػ٠ِ ر١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ ،
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ٝأُؼشك٤خ ثغ٤ٔغ أٗٞاػٜب اُٞفٍٞ ُِٔؾزٟٞ الإػلا٢ٓ أُوذّ ك٢ رِي أُٞاهغ ثٌَ عُٜٞخ 

٘ٔب ُْ رزؼ ٓٞاهغ ، ث٤(3ؽٌَ)اٗظش  (ncldٝٓٞهغ )(، ucpٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ رُي ٓٞهغ ) ،٣ٝغش

 .ئلا ٓغز٤٣ٖٞ كوو ُِزجب٣ٖ (access living)ٓٞهغ أخشٟ ٓضَ 

  ٕ أًضش ٖٓ ٗقق ػ٤٘خ أُٞاهغ اُؼشث٤خ أربؽذ رِي الإٌٓب٤ٗخ ٓغ  ٓٔب عجن ٣غزخِـ اُجبؽش أ

، ٓوبسٗخ ث٘قق أُٞاهغ الأع٘ج٤خ اُز٢ أربؽذ رِي الإٌٓب٤ٗخ ،ٓلاؽظخ الاكزوبس ُِضشاء ا٢ُِٗٞ

  لإػبهخ اُجقش٣خ ٝأُؼشك٤خ ػ٠ِ رقلؼ ٓؾزٟٞ رِي أُٞاهغ ثٌَ عُٜٞخ ٣ٝغش.ٓٔب ٣غبػذ ر١ٝ ا

 
 ( 2شىً )

 ِٓ اٌزجبَٓفمؾ صلاصخ ِغزىَبد ثؼغ اٌّىالغ اٌؼشثُخ ئربحخ َىػح 

 

 
 ( 3شىً )

 خثؼغ اٌّىالغ الأعٕجُخ اٌزجبَٓ ٌغُّغ الأٌىاْ وػذَ رمُُذهب ثأٌىاْ ِؼُٕئربحخ َىػح 
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 ٕضش ورظغُش حغُ اٌػذَ ئربحخ خبطُخ رىجُ .4

" أؽذ اُؼٞائن اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ هشاءح ٘ـػذّ ئربؽخ خبف٤خ رٌج٤ش ٝرقـ٤ش ؽغْ اُؼذ "٣ُ 

ّ ثغُٜٞخ ٣ٝغش، خبفخ ٓغ ر١ٝ الإػبهخ ٖٓ مؼبف اُجقش، اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ أُوذ   ٔؾزٟٞاُ

 ب٤٣شٝٝكوبً ُِٔؼ .ٓٔب ٣غزِضّ رٌج٤ش ؽغْ اُ٘ـػذّ هذسرْٜ ػ٠ِ هشاءح اُ٘ـ ثبُؾغْ اُؼبد١، 

ُزؾو٤ن هبث٤ِخ  (AAA)،(AA)( مٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ 8,4,1)ٝ (،4,4,1خ )اُزٞع٤ٜ٤

ٓضَ  ٓغبػذح اعزخذاّ رو٤٘بددٕٝ  %(200)رٌج٤ش ؽغْ اُ٘ـ ئ٠ُ ؿب٣خ  ٣غت ئربؽخالإدساى، 

ػٖ هش٣ن خبف٤خ رٌج٤ش ؽغْ اُخو  رـ٤٤ش ؽغْ اُ٘ـثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔغزخذّ  ،ٌٓجش اُؾبؽخ

%( ٖٓ 28,6ٗغجخ ) ئربؽخرؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ ئ٠ُ ػذّ ٝ .هغٝرقـ٤شٙ أُزٞكشح ثبُٔٞ

ٖٓ %( 71,4ٓوبثَ )ُخبف٤خ "رٌج٤ش ٝرقـ٤ش ؽغْ اُؾشف"  -ػ٤٘خ اُذساعخ-اُؼشث٤خأُٞاهغ 

ٕ  ا  زطج٤ن ٛزا أُؼ٤بسًبٗذ أًضش ٓشاػبح ُ ؼشث٤خ أُٞاهغ اُ ُٔٞاهغ الأع٘ج٤خ، ٓٔب ٣ؾ٤ش ئ٠ُ أ

 .الأع٘ج٤خٖٓ أُٞاهغ 

 ُخ اٌزجبػذ ثُٓ إٌضػذَ ئربحخ خبط .5

أُغزخذّ ك٢ اُزجبػذ ث٤ٖ اُ٘ـ، ٖٓ خلاٍ  ئربؽخ رؾٌْرؾ٤ش "خبف٤خ اُزجبػذ ث٤ٖ اُ٘ـ" ئ٠ُ 

ٝرغبػذ رِي اُخبف٤خ اُزجبػذ ث٤ٖ الأعطش أٝ اُلوشاد أٝ أٌُِبد أٝ الأؽشف، رؾذ٣ذ ٓوذاس 

طٞس مؼبف اُجقش اُز٣ٖ ٣ؾزبعٕٞ ئ٠ُ ٓغبكخ أًجش ث٤ٖ اُغر١ٝ الإػبهخ ٖٓ الأؽخبؿ 

ػُغش ـ"الأؽخبؿ أُقبثٕٞ ث؛ ُِزٌٖٔ ٖٓ هشاءح اُ٘ـ ثغُٜٞخ، ٝٝأٌُِبد ٝاُؾشٝف

أُغبكخ ث٤ٖ اُغطٞس ٝأٌُِبد ٝاُؾشٝف ُض٣بدح عشػخ اُز٣ٖ ٣ؾزبعٕٞ ئ٠ُ ص٣بدح  "اُوشاءح

، ئمبكخ ئ٠ُ الأؽخبؿ "ر١ٝ الإػبهبد الإدسا٤ًخ"، ؽ٤ش رغبػذْٛ أُغبكبد اُج٤نبء اُوشاءح

ً ُِٔؼ٤بس اُزٞع٢ٜ٤ ) ث٤ٖ ًزَ اُ٘ـ ػ٠ِ ( 12,4,1هشاءح اُ٘ـ ٝرقلؼ أُؾزٟٞ. ٝٝكوب

( ُزؾو٤ن هبث٤ِخ الإدساى، ٣٘جـ٢ ػ٠ِ ٓق٢ٔٔ ٝٓطٞس١ AAمٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ )

( 1,5ثؾ٤ش رٌٕٞ ٓغبكخ اُزجبػذ ث٤ٖ الأعطش )ٓٞاهغ ا٣ُٞت ئربؽخ خبف٤خ اُزجبػذ ث٤ٖ اُ٘ـ، 

، مِؼق ؽغْ اُخو ػ٠ِ الأهَ ثؼخلوشاد أُززباُث٤ٖ زجبػذ ٓشح ػ٠ِ الأهَ ٖٓ ؽغْ اُخو، ٝاُ

أٌُِبد ث٤ٖ زجبػذ ، ٝاُمؼق ؽغْ اُخو ػ٠ِ الأهَ (0,12)( ٤ُخالأؽشُفِ )أُززبث٤ٖ زجبػُذُ ٝاُ

 .ٓشح ػ٠ِ الأهَ ٖٓ ؽغْ اُخو (0,16) )أُززبثؼخ(

 اُزبثغ (ncpd)ُزِي اُخبف٤خ، ٝٛٞ ٓٞهغ ٝاؽذ ٓٞهغ ػشث٢  ئربؽخرؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ ئ٠ُ ٝ

( ncld)ُِٔغِظ اُو٢ٓٞ أُقش١ ُلأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ، ٓوبثَ ٓٞهؼ٤ٖ أع٘ج٤٤ٖ ٛٔب 

ٝ(ucp،)  (:4اُؾٌَ)ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ 
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 اٌّظشٌ ٌخبطُخ اٌزجبػذ ثُٓ إٌض  (ncpdَىػح ئربحخ ِىلغ )

 ٌٍّفبد اٌفُذَىِضإِخ ثذائً ٔظُخ ػذَ وعىد  .6

اُٞفٍٞ  ُز٤ٌْٜٔ٘ ٖٓرؼزٔذ ػ٠ِ أُؾزٟٞ اُ٘ق٢؛ رغزخذّ كئخ ر١ٝ الإػبهخ رو٤٘بد ٓغبػذح 

 ئ٠ُ ٓؾزٟٞ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝرُي ُغُٜٞخ هبث٤ِخ اعزخذاّ أُؾزٟٞ اُ٘ق٢ ٖٓ ع٤ٔغ

أه١ٞ ٝعبئَ  ٝاُ٘ـ ٖٓاُل٤ذ٣ٞ أُقؾٞثخ ثبُقٞد  ٓوبهغٝرؼذ الإػبهبد، ر١ٝ  أٗٞاع

ػ٢ِ ًَ اُؼ٘بفش ٖٓ اُ٘ـ رؾز١ٞ  ؽ٤ش ،ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزلبػ٤ِخ شاً اُٞعبئو أُزؼذدح رأص٤

  .ٝاُقٞسح ٝاُقٞد كنلا ػٖ اُؾشًخ

ً ُِٔؼب٤٣ش اُزٞع٤ٜ٤خ ) (، ٝأُؼب٤٣ش اُزٞع٤ٜ٤خ A( مٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ )1,1,1ٝٝكوب

ٝعٞد (؛ ٣غت ػ٠ِ ٓطٞس١ ٓٞاهغ ا٣ُٞت اُزأًذ ٖٓ AA( مٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ)6,4,2)

اُجقش٣خ ٖٓ لإػبهخ ا ُز٤ٌٖٔ ر١ٝثذ٣َ ٗق٢ ٌَُ ٓؾزٟٞ ؿ٤ش ٗق٢ ٣زْ روذ٣ٔٚ ُِٔغزخذّ؛ 

 .أُوذّ  ٖٓ اُٞفٍٞ ئ٠ُ أُؾزٟٞٝالأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ اُغٔؼ٤خ  ٓغزخذ٢ٓ هبسب اُؾبؽخ

ك٢ أُٞاهغ ػ٤٘خ ثبُقلؾخ اُشئ٤غ٤خ اُجبؽش ُِٔلبد اُل٤ذ٣ٞ  ٝرؾـ٤َ ٖٝٓ خلاٍ ٓلاؽظخ

 اُذساعخ ٣زنؼ ٓب ٢ِ٣:

الإػبهخ: لاؽع اُجبؽش ػذّ ٝعٞد  اُزبثغ ُِٔ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُلأؽخبؿ ر١ٝ (apdp) ٓٞهغ 

، ٓٔب ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ػذّ اٛزٔبّ أٝ ك٢ اُقلؾبد اُذاخ٤ِخِٓلبد ك٤ذ٣ٞ ػ٠ِ اُقلؾخ اُشئ٤غ٤خ، 

 .اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ أُٞهغ ثبُِٔلبد أُشئ٤خ

اُزبثغ ُِٔغِظ اُو٢ٓٞ أُقش١ ُلأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ: لا رٞعذ ِٓلبد  (ncpd)ٓٞهغ  

ٞعٞد أُجّٞ ث ٝاًزل٠ أُٞهغقلؾبد اُذاخ٤ِخ ُِٔٞهغ، ٞ ػ٠ِ اُقلؾخ اُشئ٤غ٤خ أٝ ا٣ُك٤ذ

 ، ٌُٖٝ لا ٣زٞكش ُٜب ثذائَ ٗق٤خ.ك٢ اُقلؾبد اُذاخ٤ِخ فٞس

اُزبثغ ُِٔغِظ الأػ٠ِ الأسد٢ٗ ُلأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ: لاؽع اُجبؽش   (hcd)ٓٞهغ  

ؼشك اُل٤ذ٣ٞ، ٣ٝٞكش ُ ٓضآٖثذ٣َ ٗق٢  ثذٕٝ، ٝعٞد ك٤ذ٣ٞ ٝاؽذ ػ٠ِ اُقلؾخ اُشئ٤غ٤خ
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ً أُجٞٓ ُٔٞهغ ك٢ اُقلؾبد اُذاخ٤ِخا ً ُِقٞس ٝأُجٞٓ ب ، ٝرٞعذ ثذائَ ٗق٤خ ُِل٤ذ٣ٞٛبد ب

 .ثبُ٘غجخ ُِقٞس، ث٤٘ٔب لا رٞعذ ثذائَ ٗق٤خ ثبُ٘غجخ ُٔلبد اُل٤ذ٣ٞ

ر٤ٔض ٛزا أُٞهغ اُزبثغ ٤ُِٜئخ اُغؼٞد٣خ ُشػب٣خ الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ:  (apd)ٓٞهغ  

، (5ؾٌَاُ)، ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ ِلبد اُل٤ذ٣ٞثزٞك٤ش اُجذائَ اُ٘ق٤خ ٓضآ٘خ ٓغ ػشك ٓ

 .٣ٝز٤ؼ أُٞهغ أُجٞٓبً ُؼشك ِٓلبد اُل٤ذ٣ٞ، ٣زٞكش ٓؼٜب ػشك اُجذائَ اُ٘ق٤خ

اُزبثغ ُٔإعغخ صا٣ذ اُؼ٤ِب لأفؾبة أُْٜ: لاؽع اُجبؽش ػذّ ٝعٞد ِٓلبد  (zho)ٓٞهغ  

٤خ ثبُِـز٤ٖ ر٤ٔض أُٞهغ ثزٞك٤ش اُجذائَ اُ٘قٝك٤ذ٣ٞ ػ٠ِ اُقلؾخ اُشئ٤غ٤خ ثبُٔٞهغ، 

، ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ُؼشك ِٓلبد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ اُقلؾبد اُذاخ٤ِخاُؼشث٤خ ٝالإٗغ٤ِض٣خ ٓضآ٘خ 

ًٔب لاؽع اُجبؽش خِٞ ، ٓٔب ٣ز٤ؼ ُِٔٞهغ ٓخبهجخ عٜٔٞس ٓزؼذد اُِـبد (،6اُؾٌَ )ك٢ 

 أُٞهغ ٖٓ أُجّٞ ُِقٞس.

ٞعذ ِٓلبد ك٤ذ٣ٞ ػ٠ِ : لا رُؾئٕٞ ر١ٝ الإػبهخا٣ٌُٞز٤خ ٤ٜئخ اُؼبٓخ اُزبثغ ُِ (pada)ٓٞهغ  

 .ثذائَ ٗق٤خ ثذٕٝاُقلؾخ اُشئ٤غ٤خ ُِٔٞهغ، ث٤٘ٔب رٞعذ ِٓلبد ك٤ذ٣ٞ ك٢ اُقلؾبد اُذاخ٤ِخ، 

لا رٞعذ ِٓلبد ك٤ذ٣ٞ ػ٠ِ اُقلؾخ اُشئ٤غ٤خ ُِٔٞهغ، ث٤٘ٔب رٞعذ ِٓلبد ٓٞهغ )ٗغبػذ(:  

 .ك٤ذ٣ٞ ك٢ اُقلؾبد اُذاخ٤ِخ، ٌُٖ لا ٣زضآٖ ٓؼٜب ئربؽخ ثذائَ ٗق٤خ

لاؽع اُجبؽش ئربؽخ ػشك لإربؽخ أُٞاهغ الأع٘ج٤خ ُِجذائَ اُ٘ق٤خ ُِٔلبد اُل٤ذ٣ٞ  ٝثبُ٘غجخ

( worlddisabilityunion)ٓٞهغ اُل٤ذ٣ٞٛبد ػ٠ِ اُقلؾخ اُشئ٤غخ ك٢ ٓٞهغ ٝاؽذ كوو، ٝٛٞ 

ٕ  ، ٝرؾبد اُؼب٢ُٔ ُِٔؼبه٤ٖاُزبثغ ُلا ٌٓبٕ ٖٓ ٝعٞد لا رخِٞ اُشئ٤غ٤خ  فلؾزٚ ر٤ٔض أُٞهغ ثأ

(، vidios)ك٠ ٓ٘زقق اُقلؾخ رؾذ ػ٘ٞإ  ئٌُزش٢ٗٝ( ٓخقـ ُٔٞاد اُل٤ذ٣ٞ ) ًبدس صبثذ

ُْٝ ٣ٞكش أُٞهغ اُجذ٣َ اُ٘ق٢ أص٘بء ػشك اُل٤ذ٣ٞ، ٣ٝٞكش أُٞهغ ك٢ اُقلؾبد اُذاخ٤ِخ 

ً ُِل٤ذ٣ٞٛبد، ٝرٞعذ ثذائَ ٗق٤خ ثبُ٘غجخ ُِقٞس، ث٤٘ٔب لا رٞعذ ثذائَ  ً ُِقٞس ٝأُجٞٓب أُجٞٓب

بُ٘غجخ ُِٔٞاهغ الأع٘ج٤خ الأخشٟ ُْ رزؼ ػشك ِٓلبد ك٤ذ٣ٞ ػ٠ِ ٝث ٗق٤خ ُٔلبد اُل٤ذ٣ٞ.

ػ٠ِ أُجٞٓبد ُِل٤ذ٣ٞ ك٢ اُقلؾبد اُذاخ٤ِخ،  (ncldفلؾبرٜب اُشئ٤غ٤خ، ٝاهزقش ٓٞهغ )

(. ث٤٘ٔب ُْ ٣زؼ 7) ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ اُؾٌَ، ٣ٝزضآٖ ٓؼٜب ئربؽخ ثذائَ ٗق٤خ ثؾٌَ عضئ٢

 ٤خ الأخشٟ ػ٤٘خ اُذساعخ. ػشك ِٓلبد فٞس أٝ ك٤ذ٣ٞ ك٢ أُٞاهغ الأع٘ج

ػ٤٘خ  ٝأُٞاهغ الأع٘ج٤خٓٔب عجن ٣زنؼ مؼق رؾو٤ن اُجذائَ اُ٘ق٤خ ك٢ أُٞاهغ اُؼشث٤خ 

٣ٝزشرت ػ٠ِ رُي ئػبهخ ٝفٍٞ كئخ ر١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ ُِٔؾزٟٞ أُوذّ ٝرُي  ، اُذساعخ

أُغبػذح  أص٘بء اعزخذآْٜ ُوبسب اُؾبؽخ ٝٓزشعٔبد ثشا٣َ، ثغجت ػذّ رٌٖٔ رِي اُزو٤٘بد

ٖٓ ػ٤ِٔخ اُوشاءح ُِٔؾز٣ٞبد اُ٘ق٤خ أص٘بء ٝفُٜٞب ُِٔلبد اُقٞس ِٝٓلبد اُل٤ذ٣ٞ اُز٢ لا 

ً ُٔغزخذ٢ٓ رِي أُٞاهغ ٖٓ ر١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ  ٣زبػ ُٜب ثذائَ ٗق٤خ، ٓٔب ٣غجت ئسثبًب

ً ػ٠ِ ػذّ ئربؽخ ثذائَ ٗق٤خ ٓضآ٘خ ٓغأص٘بء رِو٤ْٜ أٝ عٔبػْٜ ُِٔؾزٟٞ  ، ًٔب رشرت أ٣نب

؛  ػشك ِٓلبد اُل٤ذ٣ٞ ئػبهخ ٝفٍٞ ر١ٝ الإػبهخ اُغٔؼ٤خ ٖٓ اُٞفٍٞ ُِٔؾزٟٞ أُوذّ 

ٓغ ٓلاؽظخ اُز٤ٔض  ثغجت ػذّ هذسرْٜ ػ٠ِ عٔبع أُؾزٟٞ اُقٞر٢ أُوذّ ٓغ ِٓلبد اُل٤ذ٣ٞ.
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اُ٘غج٢ ُِٔٞهغ اُغؼٞد١ ٝأُٞهغ الإٓبسار٢، ٓٔب ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ؽ٤ٞع ٛزا اُخطأ ك٢ ػ٤٘خ 

مؼق ئدساى ٓق٢ٔٔ ٝٓطٞس١ ٓٞاهغ ا٣ُٞت لأ٤ٔٛخ ٛزا أُؼ٤بس ك٢ اُذساعخ، ٣ٝإًذ ػ٠ِ 

 ٓٞاهغ ر١ٝ الإػبهخ.

 
 (5شىً )

 ٍِف اٌفُذَى( اٌغؼىدٌ اٌجذًَ إٌظٍ ػًٍ اٌشبشخ أصٕبء ػشع apdَىػح ئربحخ ِىلغ )

 
 (6شىً )

( الإِبسارٍ اٌجذًَ إٌظٍ ثبٌٍغزُٓ اٌؼشثُخ والإٔغٍُضَخ ػًٍ zhoِىلغ )ئربحخ َىػح 

 بشخ أصٕبء ػشع ٍِف اٌفُذَىاٌش
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 (7شىً )

 الإٔغٍُضَخ ػًٍ اٌشبشخ أصٕبء ػشع ٍِف اٌفُذَىثبٌٍغخ اٌجذًَ إٌظٍ   (ncldِىلغ )ئربحخ َىػح 

 ػذَ وعىد طىد ِضآِ ٌٍّفبد اٌفُذَى .7

ً ُِٔلبد اُل٤ذ٣ٞ أص٘بء اُزؾـ٤َ، ك٢ أُٞاهغ اُؼشث٤خ اُز٢  لاؽع اُجبؽش ئربؽخ اُقٞد ٓضآ٘ب

ٝٓٞهغ ( اُغؼٞد١، apdد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ اُقلؾخ اُشئ٤غ٤خ، ٝرٔضَ رُي ك٢ ٓٞهغ )أربؽذ ِٓلب

(hcd) ،( ( مٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ )5,2,1ٝٛزا ٣زٞاكن ٓغ أُؼ٤بس اُزٞع٢ٜ٤AA ث٤٘ٔب ،)

؛ ثغجت ػذّ رٞاكش ٓضآ٘بً ُِٔلبد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ أُٞاهغ الأخشُْٟ ٣زْ اُزؾون ٖٓ ئربؽخ اُقٞد 

 خلاٍ كزشح اُذساعخ اُشئ٤غ٤خ ك٤ذ٣ٞ ثبُقلؾخأ١ ِٓلبد 

 ثذائً ٔظُخ ِضإِخ ٌٍّفبد اٌظىدػذَ وعىد  .8

ُْ ٣زْ اُزؾون ٖٓ ئربؽخ اُجذائَ اُ٘ق٤خ ُِِٔلبد اُقٞر٤خ؛ ثغجت ػذّ رٞاكش أ١ ِٓلبد فٞر٤خ 

خلاٍ كزشح اُذساعخ، ٝثزُي ُْ ٣زْ ٝالأع٘ج٤خ ك٢ ع٤ٔغ أُٞاهغ اُؼشث٤خ ثبُقلؾخ اُشئ٤غ٤خ 

 (.AA( مٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ )4,2,1بس اُزٞع٢ٜ٤ )اُزأًذ ٖٓ رؾون أُؼ٤

 ٌٍّفبد اٌفُذَى ِضإِخ ٌغخ ئشبسحػذَ وعىد  .9

ً ٓغ ِٓلبد اُل٤ذ٣ٞ أُوذ   ُـخ الإؽبسح اعزخذا٣ّؼذ  ثبُؾ  اً أٓش ٓخ ك٢ أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝرضآ٘ب

ك٢ ٝص٣بدح ٓؾبسًزْٜ  ،ٓغ ا٥خش٣ٖؽٞاعض اُزٞافَ  ؛ لإصاُخالأ٤ٔٛخ ُؾوٞم الأؽخبؿ اُقُْ

ً ُِٔؼب٤٣ش . ٖٔغزخذ٤ٓاُ، ٝالاعزلبدح ٖٓ اُخذٓبد أُوذٓخ ك٢ أُٞاهغ ًجو٤خ أُغزٔغ ٝٝكوب

((؛ ُزؾو٤ن ٓجبدب هبث٤ِخ الإدساى؛ ٣غت AAA( مٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ )6,2,1اُزٞع٤ٜ٤خ )

رشعٔخ ُـخ الإؽبسح ُغ٤ٔغ أُؾز٣ٞبد اُقٞر٤خ ػ٠ِ ٓطٞس١ ٓٞاهغ ا٣ُٞت اُزأًذ ٖٓ ٝعٞد 

 . اُٞعبئو أُزضآ٘خ ك٢ ٝأُشئ٤خ

ً  اُزشعٔخ الإؽبس٣خ ئربؽخٖٝٓ خلاٍ اُجؾش لاؽع اُجبؽش   ٓغ ِٓلبد اُل٤ذ٣ٞ، ٝرُي ٖٓ  رضآ٘ب

( اُزبثغ ُِٔغِظ hcd)خلاٍ ٓوطغ ك٤ذ٣ٞ ٝاؽذ كوو ػ٠ِ اُقلؾخ اُشئ٤غ٤خ ٌَُ ٖٓ ٓٞهغ 

ػب٣خ اُزبثغ ٤ُِٜئخ اُغؼٞد٣خ ُش (apdالأػ٠ِ الأسد٢ٗ ُلأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ، ٝٓٞهغ )

ٝرْ ئربؽخ ُـخ الإؽبسح ثؾٌَ عضئ٢ ٓضآ٘خ ٓغ ػذد ه٤َِ ٖٓ ِٓلبد  الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ،
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%( 28,5الأٓش اُز١ ٣ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ٗغجخ )اُل٤ذ٣ٞ ك٢ اُقلؾبد اُذاخ٤ِخ ك٢ ًلا أُٞهؼ٤ٖ، 

  .بدكوو ٖٓ أُٞاهغ اُؼشث٤خ أربؽذ ُـخ الإؽبسح ٓغ ِٓلبد اُل٤ذ٣ٞ ٝثؾٌَ عضئ٢، ٤ُٝظ ٓغ ًَ اُل٤ذ٣ٞٛ

ٝثبُ٘غجخ ُِٔٞاهغ الأع٘ج٤خ لاؽع اُجبؽش ػذّ ئربؽخ ُـخ الإؽبسح رضآ٘بً ٓغ ِٓلبد اُل٤ذ٣ٞ ػ٠ِ 

٣ٝزشرت ػ٠ِ رُي ػذّ ر٤ٌٖٔ ؽش٣ؾخ ًج٤شح ٖٓ ، ك٢ ًَ ٓٞاهغ اُذساعخ اُقلؾخ اُشئ٤غ٤خ

ٓؾزٟٞ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ  ٖٓ اٌُض٤ش "اُقْ"  ٖٓ اُٞفٍٞ ئ٠ُ اُغٔؼ٤خ ر١ٝ الإػبهخ 

 ،اد الإخجبس٣خ ٝاُٞعبئو أُزؼذدح ٝاُخذٓبد اُؼبٓخ ٝالأعضاء اُشئ٤غ٤خ ٖٓ أُٞهغًبُ٘ؾش

ثؼذ إٔ  ،ثِـخ الإؽبسح ُِقْ -ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح  -ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ الاٛزٔبّ  أُزضا٣ذ 

اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ  ٝرْ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثبػزجبسٛب ،أفجؾذ ُـخ ٓؼزشف ثٜب ك٢ ًض٤ش ٖٓ دٍٝ اُؼبُْ

 ٝسؿجبرٚ.هذسرٜب ػ٠ِ اُزؼج٤ش ثغُٜٞخ ػٖ ؽبعبد الأفْ ُٞخ اعزخذآٜب ُٝغٜ ؛ُلئخ اُقْ

  ٕ ً ثزؾو٤ن ٓؼ٤بس ئربؽخ  ٓٔب عجن ٣زنؼ أ ً ِٓٔٞعب ع٤ٔغ ٓٞاهغ ػ٤٘خ اُذساعخ ُْ رؼو اٛزٔبٓب

ُـخ الإؽبسح ٓضآ٘خ ٓغ ِٓلبد اُل٤ذ٣ٞ، ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٝعٞد ٓلشداد ُـخ ئؽبسح ػب٤ُٔخ 

أُؼبه٤ٖ عٔؼ٤بً ٓوبسٗخ ثأٗٞاع الإػبهبد الأخشٟ، ٓٔب ٣ؼٌظ ُِقْ، ٝاسرلبع ٗغجخ الأؽخبؿ 

 ػذّ ئدساى ٓق٢ٔٔ ٝٓطٞس١ رِي أُٞاهغ لأ٤ٔٛخ رؾو٤ن ٛزا أُؼ٤بس.

 ٌٍٕض اٌّمذَػذَ وعىد ٌغخ ئشبسح ِضإِخ  .10

٣ٔضَ اعزخذاّ ُـخ الإؽبسح أٓشاً ك٢ ؿب٣خ الأ٤ٔٛخ لإ٣قبٍ أُؾزٟٞ اُ٘ق٢ ك٢ ٓٞاهغ ا٣ُٞت 

ز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ػذّ هذسرْٜ ػ٠ِ اُغٔبع ٖٓ خلاٍ ؽبعخ الأرٕ، ٝرٌٖٔ ئ٠ُ كئخ "اُقْ"، اُ

؛ ُوشاءرٜ ُـخ  ْٓؾٌِخ رِي اُلئخ ٖٓ ر١ٝ الإػبهخ ك٢ ػذّ هذسرْٜ ػ٠ِ كْٜ ٓؼ٠٘ اُ٘ـ أُوذّ 

ئلا ٗبدساً، ٓٔب ٣غزِضّ مشٝسح ٓغبػذح رِي اُلئخ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ أُؾزٟٞ  ٜٞٗبلا ٣غزخذٓ

ٖٝٓ ، رزٔضَ ك٢ ُـخ الإؽبسح ٓضآ٘خ ُِـخ اُ٘ـ أٌُزٞثخ. ُـ٣ٞخ ص٘بئ٤خئربؽخ اُ٘ق٢ ٖٓ خلاٍ 

ٕ  ٓٞهغ ) ٓإعغخ صا٣ذ اُؼ٤ِب لأفؾبة أُْٜ" ـ "اُزبثغ ُ  (zhoخلاٍ أُلاؽظخ رج٤ٖ ُِجبؽش أ

اُ٘ـ  ؾ٣َٞاُز١ أربػ خذٓخ ر -اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ-ك٢  ٛٞ أُٞهغ اُٞؽ٤ذ

، ٖٓ خلاٍ أ٣وٞٗخ عبٗج٤خ رؾذ ػ٘ٞإ "ٗغخخ اُقْ"، أٌُزٞة ك٢ أُٞهغ ئ٠ُ ُـخ ئؽبسح

٣وّٞ ثزشعٔخ اُ٘ـ أٌُزٞة  ٤خ ًبسر٤ٗٞخئ٠ُ ٗبكزح عبٗج٤خ ُؾخق -ػ٘ذ اُنـو ػ٤ِٜب-رزؾٍٞ 

ثِـخ (، ٝلاؽع اُجبؽش ٝعٞد أ٣وٞٗخ ثؼ٘ٞإ "اُذػْ اُل٢٘ 7اُؾٌَ)ئ٠ُ ُـخ ئؽبسح ًٔب ك٢ 

، ئلا أٜٗب اُغؼٞد١ (apdثٔٞهغ )شئ٤غ٤خ ٖٓ اُقلؾخ اُ (footerك٢ اُغضء الأعلَ ) "الإؽبسح

 ؿ٤ش ٓلؼِخ.

ٕ  ٓٔب عجن  الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ُٜزا أُؼ٤بس، ٣ٌٖٝٔ رشاع ُْ ٓؼظْ ٓٞاهغ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣زنؼ أ

رلغ٤ش رُي ك٢ مٞء ػذّ ئدساى ٓق٢ٔٔ ٝٓطٞس١ رِي أُٞاهغ لأ٤ٔٛخ رؾو٤ن ٛزا أُؼ٤بس، 

 ُِغٜذ ٝاُزٌِلخ.أٝ رٞك٤شاً 
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 ( 7شىً )

 (zhoٌغخ الإشبسح فٍ ِىلغ ) رحىًَ إٌض اٌّىزىة ئًٌػح َى

 ٌٍٕض خذِخ اٌمبسئ اٌظىرٍػذَ ئربحخ  .11

)أٌُلٞك٤ٖ( ٖٓ ػذّ اُوذسح ػ٠ِ هشاءح اُ٘ـ  خبفخرؼب٢ٗ كئخ ر١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ 

؛ ؽز٠ رغزط٤غ كئخ خذٓخ اُوبسب اُقٞر٢ ُِ٘ـٓٔب ٣غزِضّ مشٝسح ئربؽخ  ؛أٌُزٞة

ٕ   أٌُلٞك٤ٖ ٖٓ الاعزٔبع  ئ٠ُ اُ٘ـ أٌُزٞة، ٖٝٓ خلاٍ أُلاؽظخ رج٤ٖ ُِجبؽش أ

اُغؼٞد١،  (apd)ُْ رزؼ رِي اُخذٓخ، ث٤٘ٔب أربػ ًَ ٖٓ ٓٞهغ أُٞاهغ اُؼشث٤خ %( ٖٓ 71,4)

الإٓبسار٢ رِي اُخذٓخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ اُ٘ـ أُشاد رؾـ٤ِٚ ٝالاعزٔبع  (zho)ٝٓٞهغ 

ربػ ٓٞهؼبٕ كوو خذٓخ اُوبسب اُقٞر٢ ُِ٘ـ، ٝٛٔب ٝثبُ٘غجخ ُِٔٞاهغ الأع٘ج٤خ كوذ أ ئ٤ُٚ.

 ، ث٤٘ٔب ُْ رزؼ ثو٤خ أُٞاهغ الأخشٟ ٛزٙ اُخذٓخ. (ncld)ٝٓٞهغ   (ucp)ٓٞهغ 
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 (Operability) صبُٔبً: لبثٍُخ اٌزشغًُ

 (2عذوي )

 ٌٍّىالغ ػُٕخ اٌذساعخ "لبثٍُخ اٌزشغًُ" ِؼبَُشَىػح 

 اٌّىلغ

 اٌّؼُبس

 

 

 غ الأعٕجُخاٌّىال اٌّىالغ اٌؼشثُخ
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ئربؽخ أداء اُٞظبئق 
ٖٓ خلاٍ ُٞؽخ 

 أُلبر٤ؼ

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

عُٜٞخ اُٞفٍٞ ُوٞائْ 

اُزغٞاٍ ثبعزخذاّ 
 ُٞؽخ أُلبر٤ؼ

0 √ √ 0 0 √ 0 √ √ 0 √ √ √ √ 

رٞه٤ذ هبثَ ُِزؼذ٣َ؛ 

ُوشاءح ٝرؾـ٤َ 
 أُؾزٟٞ

0 0 0 √ √ √ 0 √ 0 0 √ √ √ 0 

ئٌٓب٤ٗخ ئ٣وبف أٝ ئخلبء 

اُؼ٘بفش أُزؾشًخ أٝ 

 اُٞآنخ

= = = = = = = = = = = = = = 

ث٤ٖ ئٌٓب٤ٗخ اُز٘وَ 

فلؾبد أُٞهغ 

 ثغُٜٞخ

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

ُطشم ئربؽخ ػذ٣ذ ٖٓ ا
ُزؾذ٣ذ ٓٞمغ فلؾخ 

 ا٣ُٞت

0 √ √ √ √ √ √ 0 √ 0 √ √ √ √ 

ئربؽخ أعب٤ُت ٓز٘ٞػخ 
ُلإدخبٍ ؿ٤ش ُٞؽخ 

 أُلبر٤ؼ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 2 1 1 1 4 2 2 3 1 2 2 2 2 4 ئعٔب٢ُ ػذد الأخطبء

 ٓخ )=( ُْ ٣زْ اُزؾون ٖٓ ٝعٞد اُخطأ ُؼذّ ٝعٞد أُإؽشػلا( أُؼ٤بس ؿ٤ش ٓزؾون، 0( أُؼ٤بس ٓزؾون، ػلآخ )√ٓلزبػ هشاءح اُغذٍٝ: ػلآخ )

 ثٞاعطخ ئٌُزش٢ٗٝ ٔٞهغاُ رؾـ٤َ ٓؾز٣ٞبد" ئ٠ُ عُٜٞخ زؾـ٤َاُؾ٤ش ٓقطِؼ "هبث٤ِخ ٣

ٝالأٝآش  (navigationأُلاؽخ ) ٝهٞائْإٔ رٌٕٞ اُ٘ٔبرط ٣ٝغزِضّ رُي مشٝسح ، أُغزخذّ

 ٣ُٞت ٖٓ خلاٍ رطج٤ن أُؼب٤٣ش اُزب٤ُخ:وبط هبث٤ِخ رؾـ٤َ ٓؾز٣ٞبد ٓٞهغ ارٝ، ػ٤ِٔخ ٝٓشٗخ

 :اٌىظبئف ِٓ خلاي ٌىحخ اٌّفبرُحأداء ئربحخ  .1

ٝػذّ الاهزقبس ػ٠ِ ( keyboard)رؼذ ئربؽخ أداء ع٤ٔغ اُٞظبئق ٖٓ خلاٍ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ 

 ٝرُي ُٔلاءٓخ( أؽذ أُؼب٤٣ش أُٜٔخ ُوبث٤ِخ رؾـ٤َ ٓؾز٣ٞبد ٓٞاهغ ا٣ُٞت، mouseاُلأسح )

ثغجت فؼٞثخ أٝ اُلأسح  ُز١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ، اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ اعزخذاّ "ُٞؽخ أُلبر٤ؼ"

ٕ   زٜباعزؾبُخ رزجغ ؽشً أًضش ٓلائٔخ ُز١ٝ الإػبهخ  "ُٞؽخ أُلبر٤ؼ" ثٞاعطخ اُؼ٤ٖ، ًٔب أ
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 ثغجت رؼزس ؽشًخ ا٤ُذ٣ٖ ثؾٌَ ع٤ذأٝ ٖٓ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ سػبػ ا٤ُذ،  ،اُؾش٤ًخ ك٢ ا٤ُذ٣ٖ

مٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ  (2,1,3(، )2,1,2، )(2,1,1زٞع٤ٜ٤خ )ٝٝكوبً ُِٔؼب٤٣ش اُ .(8ؽٌَ )

(A)(،AA) مشٝسح ئربؽخ أداء ع٤ٔغ اُٞظبئق ٣زطِت ؛ اُزؾـ٤َ؛ ُزؾو٤ن ٓجبدب هبث٤ِخ

. ٖٝٓ خلاٍ ٓلاؽظخ اُجبؽش ُٔذٟ رؾو٤ن ٓٞاهغ اُذساعخ ُٔؼب٤٣ش ُٞؽخ أُلبر٤ؼثٞاعطخ 

 :داء اُٞظبئق ٣زنؼ ٓب ٢ِ٣أاعزخذاّ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ ك٢ 

؛ ُِز٘وَ "Tab"ٓلزبػ ، ٝصساس الأعْٜ ُِزؾشى أػ٠ِ اُقلؾخ أٝ أعلِٜبلأثبعزخذاّ اُجبؽش 

ٕ   رج٤ٖ ،ػجش ٓؾز٣ٞبد أُٞاهغ أربؽذ  -اُذساعخػ٤٘خ -ٝالأع٘ج٤خ اُؼشث٤خ ٔٞاهغ ع٤ٔغ اُ أ

 ٝاُزقلؼ لأػ٠ِ ٝأعلَ ثبعزخذاّ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ.الاٗزوبٍ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد أُٞهغ 

 

 
 ( 8شىً )

 لائّخ ٌىحخ اٌّمبرُح ٌزوٌ الإػبلخ اٌحشوُخ واٌجظشَخَىػح ِ

 ثبعزخذاَ ٌىحخ اٌّفبرُح ٌمىائُ اٌزغىايعهىٌخ اٌىطىي  .2

رج٤ٖ هٞائْ اُزغٞاٍ اُؼ٣ِٞخ ثٞاعطخ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ، شٝاثو أُٞهغ ٝثبُ٘غجخ ُغُٜٞخ اُٞفٍٞ ُ

  ٕ ثؾٌَ ًبَٓ  ئ٢ُ ع٤ٔغ ػ٘بفش هٞائْ اُزغٞاٍ كوو أربؽذ اُٞفٍٞػشث٤خ صلاصخ ٓٞاهغ  أ

ُْ ث٤٘ٔب ، (ncpd( ،)hcd( ،)padaك٢ )اُؼشث٤خ ثبعزخذاّ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ، ٝرٔضِذ رِي أُٞاهغ 

رزؼ ثو٤خ أُٞاهغ اُؼشث٤خ الأخشٟ اُٞفٍٞ أُجبؽش ُغ٤ٔغ ػ٘بفش هٞائْ اُزغٞاٍ، ٝاهزقشد 

ع٤ٔغ اُٞظبئق ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ػ٠ِ ئربؽخ رُي ثؾٌَ ٓؾذٝد ػ٠ِ ػذد ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُشٝاثو
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ث٤٘ٔب أربؽذ ٗغجخ  ثؾٌَ ًبَٓ ػٖ هش٣ن ُٞؽخ أُلبر٤ؼ، ؼزُٔزٞكشح ػٖ هش٣ن اُلأسح ُْ رُ ا

اُٞفٍٞ ئ٢ُ ع٤ٔغ ػ٘بفش هٞائْ اُزغٞاٍ  -ثٞاهغ عزخ ٓٞاهغ-%( ٖٓ أُٞاهغ الأع٘ج٤خ 85,7)

 ثؾٌَ ًبَٓ ثبعزخذاّ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ. 

 رىلُذ لبثً ٌٍزؼذًَ؛ ٌمشاءح ورشغًُ اٌّحزىي .3

اٌُبك٢ ُوشاءح أُؾزٟٞ ٝاعزخذآٚ ٖٓ أُؼب٤٣ش أُٜٔخ اُٞاعت ئربؽزٜب،  ؼذ ئربؽخ اُٞهذ٣ُ 

ؽز٠ ٣زٌٖٔ الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ ٖٓ رؾذ٣ذ اُٞهذ أُ٘بعت ٌَُ ْٜٓ٘ ُلاعزلبدح ٖٓ 

؛ ٝرُي أُؾزٟٞ أُوذّ  ك٢ ٓٞاهغ ا٣ُٞت، عٞاءً أًبٕ رُي ػٖ هش٣ن الاعزٔبع أٝ أُؾبٛذح

 أٝ ُِزلبػَ ٓغ أُؾزٟٞبهخ اُؾش٤ًخ ُٔض٣ذ ٖٓ اُٞهذ ٖٓ ر١ٝ الإػبط ثؼل الأؽخبؿ ٤ؽزلا

، ٝهذ ٣ؾزبط الأؽخبؿ رٝٝ الإػبهخ اُجقش٣خ ٖٓ مؼبف اُجقش ُٔض٣ذ ٖٓ اُٞهذ ًزبثخ ٗـ

ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ -ُزؾذ٣ذ أُؾزٟٞ ػ٠ِ اُؾبؽخ ٝهشاءرٚ، ٝهذ ٣ؾزبط الأؽخبؿ أٌُلٞكٕٞ 

ًٔب ٣ؾزبط  ،رؾـ٤َ ػ٘بفش اُزؾٌِْؼضٞس ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝٓض٣ذاً ٖٓ اُٞهذ ُ -هبسب اُؾبؽخ

لأؽخبؿ اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ فؼٞثبد ك٢ اُوشاءح ٝفؼٞثبد اُزؼِْ ئ٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُٞهذ ا

ًزبثخ ٗـ أٝ كْٜ أٝ ،ػٖ هش٣ن ئ٣وبف أُؾزٟٞ ٓإهزبً ،ُوشاءح أُؼِٞٓبد أٝ كٜٜٔب

ً ُ ا٣ُٞت.هغ اأُٜبّ ػ٠ِ ٓٞ اعزٌٔبٍأٝ  ،الإسؽبداد أٝ رؾـ٤َ ػ٘بفش اُزؾٌْ ِٔؼب٤٣ش ٝٝكوب

٣زطِت (؛ ُزؾو٤ن ٓجبدب هبث٤ِخ اُزؾـ٤َ؛ A( مٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ )2,2,1اُزٞع٤ٜ٤خ )

 مشٝسح ئربؽخ رؼذ٣َ اُزٞه٤ذ ُوشاءح ٝرؾـ٤َ أُؾزٟٞ. 

رؼذ٣َ %( ٖٓ أُٞاهغ اُؼشث٤خ ُْ رزؼ خذٓخ "57,1)إٔ ٖٝٓ خلاٍ أُلاؽظخ رج٤ٖ ُِجبؽش 

، apdصخ ٓٞاهغ ػشث٤خ كوو ٓٔضِخ ك٢ ٓٞهغ )صلا، ث٤٘ٔب أربؽذ ٝهذ هشاءح ٝرؾـ٤َ أُؾزٟٞ"

zho ،pada )ثؾٌَ عضئ٢، ؽ٤ش أربؽذ خذٓخ رؼذ٣َ ٝهذ رؾـ٤َ اُل٤ذ٣ٞ، ث٤٘ٔب ُْ  رِي اُخذٓخ

، ucp ،edfأربؽذ ٓٞاهغ )ٝثبُ٘غجخ ُِٔٞاهغ الأع٘ج٤خ كوذ  رزؼ رؼذ٣َ ٝهذ الاعزٔبع ئ٠ُ اُ٘ـ.

ncld، worlddisabilityunion)  ثؾٌَ عضئ٢رِي اُخذٓخ.   ٕ أُٞاهغ اُؼشث٤خ  ٝرج٤ٖ ُِجبؽش أ

أٓبّ أُغزخذّ، ُْ رؾذد رُي ثٞهذ ٓؼ٤ٖ، ٓٔب  ٝالأع٘ج٤خ اُز٢ أربؽذ َٓء ٗٔبرط أٝ اعزجبٗبد

 .٣ؼط٢ ئٌٓب٤ٗخ أٓبّ أُغزخذّ ُِو٤بّ ثَٔء رِي اُ٘ٔبرط أُخزِلخ دٕٝ خٞف ٖٓ اٗونبء اُٞهذ

 َمبف أو ئخفبء اٌؼٕبطش اٌّزحشوخ أو اٌىاِؼخئئِىبُٔخ  .4

٣ؾ٤ش ، ؽ٤ش ٔؼ٤بس رغ٘ت رؾز٤ذ اٗزجبٙ أُغزخذّ أص٘بء رلبػِٚ ٓغ فلؾخ ا٣ُٞتٛزا ا٣ُغزٜذف 

ً ثبُؾشًخ، ٓضَ )ٓقطِؼ "اُؾشًخ ٝا٤ُٓٞل" ئ٠ُ  اُقٞس اُؼ٘بفش اُز٢ رؼط٢ ئؽغبعب

، ٝؿ٤شٛب(. ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٝؽشائو الأعْٜ اُوبثِخ ُِزٔش٣ش، ٝالأُؼبة أُزؾشًخ،ٝاُشعّٞ 

  ٕ ؾشًخ أٝ اُٞآنخ ُٜب أصش كؼبٍ ثبُ٘غجخ ُٔغزخذ٢ٓ أُٞاهغ ٖٓ الأفؾبء؛ اُؼ٘بفش أُز أ

 ً ثبُ٘غجخ ثبػزجبسٛب ػ٘قشاً ُِغزة ُٝلذ الاٗزجبٙ ئ٠ُ أُؾزٟٞ، ئلا أٜٗب هذ رغجت ػبئوب

امطشاثبد ٗوـ  أٝ ر٤٘ٛخ،ػبهبد ئ ٖٝٓ فؼٞثبد ك٢ اُزؼِْ، أؽخبؿ اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ُلأ

اُزلبػَ ٓغ ثو٤خ فلؾخ ا٣ُٞت، ثغجت ٤ٓٝل رِي  ٖٓ ؽ٤ش فؼٞثخ أٝ اعزؾبُخالاٗزجبٙ، 

ً ُِٔؼ٤بس اُزٞع٢ٜ٤ )اُؼ٘بفش أٝ ؽشًزٜب.  (؛ A( مٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ )2,2,2ٝٝكوب

ئ٣وبف أٝ ئخلبء اُؼ٘بفش أُزؾشًخ أٝ ئٌٓب٤ٗخ مشٝسح ٣زطِت ُزؾو٤ن ٓجبدب هبث٤ِخ اُزؾـ٤َ؛ 
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ُْ ٣زْ اُزؾون ٖٓ ئربؽخ ئ٣وبف . ٖٝٓ خلاٍ ٓلاؽظخ اُجبؽش ٝرقلؼ ٓٞاهغ اُذساعخ، اُٞآنخ

اُؼ٘بفش أُزؾشًخ أٝ اُٞآنخ؛ ثغجت ػذّ ٝعٞد أ١ ٖٓ ٛزٙ اُؼ٘بفش ك٢ ع٤ٔغ أُٞاهغ 

ٝثزُي ُْ ٣زْ اُزأًذ ٖٓ رؾون أُؼ٤بس اُزٞع٢ٜ٤  -خلاٍ كزشح اُذساعخ-اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ 

 ؛ ُزؾو٤ن ٓجبدب هبث٤ِخ اُزؾـ٤َ.(A( مٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ )2,2,2)

 ثغهىٌخ ثُٓ طفحبد اٌّىلغُخ اٌزٕمً ئِىبٔ .5

     ٕ %( 100ع٤ٔغ أُٞاهغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ث٘غجخ ) رج٤ٖ ُِجبؽش ٖٓ خلاٍ أُلاؽظخ أ

ث٤ٖ فلؾبد أُٞهغ ث٤غش ٝعُٜٞخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ػ٘ب٣ٖٝ أربؽذ ئٌٓب٤ٗخ اُز٘وَ 

ُِزغٞاٍ؛ ٓٔب  ٝفل٤خ ٝامؾخ ٝٓؼجشح ُِقلؾبد اُذاخ٤ِخ ُِٔٞهغ، ٝاُشٝاثو أُغزخذٓخ

٣غبػذ الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ ٖٓ كْٜ ٓؾزٟٞ ٛزٙ اُقلؾبد ٝرِي اُشٝاثو ٖٓ 

رو٤َِ اُنـو ػ٠ِ خلاٍ ر١ٝ الإػبهخ اُؾش٤ًخ ٖٓ ، ئمبكخ ئ٠ُ ٓغبػذح خلاٍ هبسب اُؾبؽخ

ُٞؽخ أُلبر٤ؼ، لارنبػ اُـشك ٖٓ اُشاثو ٖٓ خلاٍ اُؼ٘ٞإ اُٞفل٢ اُخبؿ ثٚ، ًٔب 

ؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ أُؼشك٤خ ٝفؼٞثبد اُزؼِْ ٖٓ الإؽغبط ثؼذّ الاسرجبى؛ ٣غبػذ رُي الأ

ٗز٤غخ ُلْٜ أُوقٞد ٖٓ اُشاثو دٕٝ اُنـو ػ٤ِٚ، ٝرُي ُٞعٞد ػ٘ب٣ٖٝ ٝفل٤خ ُزِي 

( مٖٔ ئسؽبداد 2,4,4(، )2,4,2(، )2,4,1ٝٛزا ٣زٞاكن ٓغ أُؼب٤٣ش اُزٞع٤ٜ٤خ ) اُشٝاثو.

 زؾـ٤َ. ( ُزؾو٤ن ٓجبدب هبث٤ِخ اAُأُغزٟٞ )

 ئربحخ ػذَذ ِٓ اٌطشق ٌزحذَذ ِىػغ طفحخ اٌىَت .6

ً ُِٔؼ٤بس اُزٞع٢ٜ٤ ) (؛ ُزؾو٤ن ٓجبدب هبث٤ِخ AA( مٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ )2,4,5ٝكوب

ُزؾذ٣ذ ٓٞمغ  خأًضش ٖٓ هش٣و ئربؽخ اُزؾـ٤َ، ٣غت ػ٠ِ ٓق٢ٔٔ ٝٓطٞس١ ٓٞاهغ ا٣ُٞت

ٖ أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ رؾذ٣ذ ر٤ٌٔث٤ٖ ػذد ٖٓ فلؾبد ا٣ُٞت الأخشٟ. ٝرُي ثٜذف فلؾخ ٣ٝت 

 كوذ ٣لائْ ٝرزٞاءّ ٓغ ٗٞػ٤خ ئػبهزْٜ،  ٓٞهغ أُؾزٟٞ ثبُطش٣وخ اُز٢ رِج٢ اؽز٤بعبرْٜ

اُجؾش، ثذلاً ٖٓ أداح ثبعزخذاّ اُز٘وَ ػجش أُٞهغ  ر١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خٖ ٖٓ ٤أُغزخذٓ

عذٍٝ  ٣لائْهذ ٝأٝ هبسب اُؾبؽخ.  ػذعخ اُزٌج٤شثبعزخذاّ ، ز٘وَاُاُزٔش٣ش ػجش ؽش٣و 

خش٣طخ رٞكش ؽ٤ش  ،ٔؼشك٤خاُ ر١ٝ الإػبهخٖٓ الأؽخبؿ ٔٞهغ أُؾز٣ٞبد أٝ خش٣طخ اُ

 ػجش اُؼذ٣ذ ٖٓ فلؾبد ا٣ُٞت. ٝاُز٘وَٗظشح ػبٓخ ػ٠ِ أُٞهغ ثذلاً ٖٓ اُوشاءح أُٞهغ 

(  ٕ %( ٖٓ ػ٤٘خ أُٞاهغ اُؼشث٤خ أربؽذ اُٞفٍٞ ُٔؾزٟٞ 85,7ٖٝٓ خلاٍ اُ٘زبئظ ٣زج٤ٖ أ

 %( ٖٓ أُٞاهغ الأع٘ج٤خ.71,4)م ٓزؼذدح، ٓوبثَ ا٣ُٞت ٖٓ خلاٍ هش

 ئربحخ أعبٌُت ِزٕىػخ ٌلإدخبي غُش ٌىحخ اٌّفبرُح .7

( أٝ touch) ُِٔظبُز٘ؾ٤و ثبًأُخزِلخ ػٖ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ، رز٘ٞع أؽٌبٍ ٝأٗٔبه الإدخبٍ     

 ٣إد١ ئ٠ُ رغ٤َٜ اعزخذآّٔب (؛ gestures) أٝ الإ٣ٔبءاد( Voice input)دخبٍ ثبُقٞد الإ

ً ُز٘ٞع ٝاخزلاف ، ر١ٝ الإػبهخ ٖٓ الأؽخبؿ ُِؼذ٣ذ أُؾزٟٞ اُز٣ٖ رخزِق هذسارْٜ رجؼب

 .ئػبهبرْٜ
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ػذّ ئربؽخ ، رج٤ٖ ٝالأع٘ج٤خ ٖٓ خلاٍ اخزجبس اُجبؽش ُ٘ٔبرط الإدخبٍ ك٢ أُٞاهغ اُؼشث٤خٝ

ٝٛزا ٣زؼبسك ٓغ أُؼ٤بس  ٓٞاهغ اُذساعخ أعب٤ُت ٓز٘ٞػخ ُلإدخبٍ ؿ٤ش ُٞؽخ أُلبر٤ؼ،

 (.A( مٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ )٢ٜ٤2,5,1 )اُزٞع

  ٕ ، ٝعضئ٤بً ك٢ ٝاُخبٓظ ٓؼب٤٣ش ٛزا أُؾٞس ٓزؾووخ ٤ًِبً ك٢ أُإؽش الأٍٝ ٓٔب عجن ٣زنؼ أ

، ٝٓ٘ؼذٓخ ك٢ ٓؼ٤بس ئربؽخ أعب٤ُت ٓز٘ٞػخ ُلإدخبٍ ؿ٤ش ٝاُغبدطاُضب٢ٗ ٝاُضبُش أُؼ٤بس 

ُزو٢٘ ك٢ ئ٣غبد ثذائَ ُِزؾـ٤َ، ٝٛزا اُزأخش ا أُؾٞس ئ٠ُرؾ٤ش ٗزبئظ ٛزا ًٔب ُٞؽخ أُلبر٤ؼ. 

٣ؾشّ كئخ ًج٤شح ٖٓ ر١ٝ الإػبهخ ٖٓ ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ اُلؼ٢ِ ُٔؾزٟٞ رِي أُٞاهغ، ٝرؼذ ٛزٙ 

  ٓ ً ك٢ ئهبس ث٘ٞد ارلبه٤خ ؽوٞم ر١ٝ الإػبهخ، ئ ً عِج٤ب ب ُنؼق أُزبثؼخ اُذ٤ُٝخ اُ٘ز٤غخ رو٣ٞٔب

٣ٌٖٝٔ ٠ رِي أُٞاهغ ُٔزطِجبد رِي الارلبه٤خ، ُزطج٤ن ث٘ٞد رِي الارلبه٤خ، أٝ ئٛٔبٍ اُوبئ٤ٖٔ ػِ

ٕ   اُوٍٞ ئمبكخ ئ٠ُ ٓطٞس١ ٝٓق٢ٔٔ ٛزٙ أُٞاهغ ثؾبعخ ُذساعخ اؽز٤بعبد ر١ٝ الإػبهخ،  ثأ

ٝرق٤ْٔ أُٞهغ  أص٘بء ث٘بء ؛(System Analysisٔشؽِخ )رؾ٤َِ اُ٘ظبّ( )ث مشٝسح الاٛزٔبّ

 زِي الأخطبء.بً ُرلاك٤ ؛هجَ سكؼٚ

 (Understandability) فهُصبٌضبً: لبثٍُخ اٌ

 (3عذوي )

 لبثٍُخ اٌفهُ ٌٍّىالغ ػُٕخ اٌذساعخ ِؼبَُش

 اٌّىلغ

 اٌّؼُبس

 اٌّىالغ الأعٕجُخ اٌّىالغ اٌؼشثُخ
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رٞؽ٤ذ ظٜٞس 

اُزغٞاٍ هٞائْ 
ك٢ فلؾبد 

 أُٞهغ

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

رؾذ٣ذ اُِـخ 

أُغزخذٓخ ك٢ 

 أُٞهغ

0 0 0 √ √ √ 0 √ 0 0 √ 0 √ 0 

هبث٤ِخ رؾ٣َٞ 

اُ٘ـ ئ٠ُ 
 فٞد

0 0 0 √ √ 0 0 0 0 √ √ 0 √ 0 

رٞم٤ؼ 

أٌُِبد 
ٝأُقطِؾبد 

 اُـبٓنخ

√ 0 √ √ √ √ 0 √ 0 0 √ 0 0 0 
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رٞك٤ش 

اُزؼ٤ِٔبد 

أُغبػذح 
ُزؼجئخ اُؾوٍٞ 

ك٢ ٗٔبرط 

 الإدخبٍ

0 0 0 √ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

رؾذ٣ذ الأخطبء 
أٓبّ أُغزخذّ 

ثبُ٘غجخ ُ٘ٔبرط 

 الإدخبٍ

0 0 √ √ √ 0 0 √ 0 0 √ √ √ 0 

ئعٔب٢ُ ػذد 

 الأخطبء
4 5 3 0 1 3 5 2 5 4 1 4 2 5 

 زؾون( أُؼ٤بس ؿ٤ش 0ٓأُؼ٤بس ٓزؾون، ػلآخ ))√( ٓلزبػ هشاءح اُغذٍٝ: ػلآخ 

رق٤ْٔ ٝاعٜبد ٓٞاهغ ا٣ُٞت ثؾٌَ ٓلّٜٞ، ٣ؾ٤ش ٓقطِؼ "هبث٤ِخ اُلْٜ" ئ٠ُ مشٝسح 

ٝ  ٕ ٣ٝزْ رُي ٖٓ خلاٍ ٓؾزٟٞ أُٞهغ هبثَ ُِوشاءح ٝاُلْٜ ُٔخزِق اُلئبد أٌُٔ٘خ،  اُزأًذ ٖٓ أ

 اُزؾون ٖٓ رطج٤ن أُؼب٤٣ش اُزب٤ُخ:

 رىحُذ ظهىس لىائُ اٌزغىاي فٍ طفحبد اٌّىلغ .1

ٞس هٞائْ اُزغٞاٍ داخَ أُٞهغ ئ٠ُ ٓغبػذح ر١ٝ الإػبهخ ك٢ اعزخذاّ ٣إد١ رٞؽ٤ذ ظٜ

ٝرقلؼ أُٞهغ ٝكْٜ ٓؾز٣ٞبرٚ ثغُٜٞخ ٣ٝغش، خبفخ ٓغ الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهبد الإدسا٤ًخ 

ٝأُؼشك٤خ ٝفؼٞثبد اُزؼِْ، اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ فؼٞثخ ك٢ اُٞفٍٞ ٝاُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد، 

، رؾَٔ ٗلظ أُغ٤ٔبد، ٝاُز٢ رظٜش ثؾٌَ ٓزٌشس هغٌٞٓٞٗبد ٝاعٜخ أُٝٛزا ٣غزِضّ رٞؽ٤ذ 

ً رظٜش ك٢ ٗلظ أٌُبٕ ثؾ٤ش  ،آ٤ُٚ اُز٘وَ ث٤ٖ اُقلؾبدئمبكخ ئ٠ُ رٞؽ٤ذ  ٓغ مشٝسح ، دائٔب

الاٗزوبٍ ٖٓ فلؾخ  أص٘بءاُز٢ رزٌشس ػجش فلؾبد أُٞهغ   زغٞاٍسٝاثو اُرشر٤ت  صجبد

 ٓشاػبحٓغ ، ذٓخ ك٢ أُٞهغرٞؽ٤ذ أُقطِؾبد ٝاُؼجبساد أُغزخٝ ،أُٞهغ داخَ لأخشٟ

ثزُي. ٣ٝغبػذ اعز٤لبء  أُغزخذّ ئخجبسٝ ٓؾز٣ٞبرٜب دٕٝ أرؼذ٣َ ػ٠ِ اُقلؾخ  ػذّ ئعشاء أ١

ً ػ٠ِ اُزؼٞد ر١ٝ الإػبهخ أُزطِجبد الأؽخبؿ  رِي ػ٠ِ أعب٤ُت اُز٘وَ أُٞعٞدح ك٢  عش٣ؼب

عُٜٞخ ك٢  ذح الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ ٖٓ مؼبف اُجقشئمبكخ ئ٠ُ ٓغبػ، أُٞهغ

غؼَ اُٞفٍٞ ٌُٔٞٗبد أُٞهغ ٖٓ خلاٍ اعزخذآْٜ ٌُٔجشاد اُؾبؽخ، الأٓش اُز١  ٣

أُغزخذّ سام٤ًب ػٖ أُٞهغ، ٝهذ ٣زطٞس ٛزا اُشمب ئ٠ُ ؽبُخ ٖٓ الأُلخ ث٤ٖ أُغزخذّ 

ُِٔٞهغ ٓشاد ػذ٣ذح، كنلاً ػٖ رٞاعذٙ كزشح ه٣ِٞخ ك٢  رٚٝأُٞاهغ، رإد١ ئ٠ُ رٌشاس ص٣بس

 ح.ًَ ص٣بس

ٕ  خلاٍ ٓلاؽظخ اُجبؽش ُٔٞاهغ اُذساعخ رج٤ٖ  ٖٝٓ ػ٤٘خ -ع٤ٔغ أُٞاهغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ  أ

ظٜٞس هٞائْ اُزغٞاٍ أُزٌشسح ث٤ٖ اُقلؾبد ك٢ ٗلظ أٌُبٕ ٝث٘لظ  ساػذ -اُذساعخ

اُزشر٤ت، ٓٔب ٣غبػذ ر١ٝ الإػبهخ ك٢ اعزخذاّ ٝرقلؼ أُٞهغ ٝكْٜ ٓؾز٣ٞبرٚ ثغُٜٞخ ٣ٝغش، 

ٝٛزا ٣زغن ٓغ  .١ الإػبهبد الإدسا٤ًخ ٝأُؼشك٤خ ٝفؼٞثبد اُزؼِْخبفخ ٓغ الأؽخبؿ رٝ

 (.AA( مٖٔ ئسؽبداد أُغزٟٞ )3,2,3أُؼ٤بس اُزٞع٢ٜ٤ )
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ٕ   ٝثبُ٘غجخ ُزٞؽ٤ذ أُقطِؾبد داخَ أُٞهغ لاؽع اُجبؽش ُْ ٣ِزضّ ( الإٓبسار٢ zhoٓٞهغ ) أ

سح "ٓؼِٞٓبد ػ٘ب" اعزخذّ ػجبثقٞسح ًبِٓخ رغبٙ رٞؽ٤ذ أُقطِؾبد داخَ أُٞهغ، ؽ٤ش 

ث٤٘ٔب اعزخذّ ػجبسح "ػٖ أُإعغخ" أعلَ ، (headerمٖٔ هٞائْ اُزغٞاٍ ك٢ سأط اُقلؾخ )

؛ ( ُِذلاُخ ػ٠ِ الأٓش ٗلغٚ، ٓٔب ٣غزِضّ مشٝسح رٞؽ٤ذ رِي أُقطِؾبدfooterاُقلؾخ )

 رغ٘جبً لإؽذاس ؿٔٞك أٝ ئسثبى ُٔغزخذ٢ٓ رِي أُٞاهغ.

2.  ً  :عؼً ِحزىي إٌض ِمشوءاً وِفهىِب

ُِوشاءح ٝاُلْٜ ُغ٤ٔغ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ ٓق٢ٔٔ ٝٓطٞس١ ٓٞاهغ ا٣ُٞت اُزأًذ ٖٓ هبث٤ِخ أُؾزٟٞ 

 ُز١ٝ الإػبهخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓشاػبح ٓب ٢ِ٣: اُلئبد أٌُٔ٘خ

 رحذَذ اٌٍغخ اٌّغزخذِخ فٍ اٌّىلغ . أ

ؿ٤ش أٝ  أُٔب٤ٗخ أٝ اٗغ٤ِض٣خعٞاء ًبٗذ ُـخ ػشث٤خ أٝ  -رؾذ٣ذ اُِـخ أُغزخذٓخ ك٢ أُٞهغ  ؼذ٣ُ 

ُٔغبػذح اُزو٤٘بد ٝاُجشآظ أُغبػذح ػ٠ِ كْٜ هٞاػذ  ٖٓ أُؼب٤٣ش أُٜٔخ؛ -رُي ٖٓ اُِـبد

. ٖٝٓ خلاٍ ٓلاؽظخ اُجبؽش رج٤ٖ إٔ اُِـخ أُغزخذٓخ ٝػشك أُؾزٟٞ أُوذّ ثؾٌَ فؾ٤ؼ

%( ٖٓ أُٞاهغ اُؼشث٤خ ُْ رزؼ اُٞعْ اُخبؿ ثزؾذ٣ذ ُـخ أُٞهغ ك٢ ًٞد اُقلؾخ، 57,1)

اُٞعْ اُخبؿ ثزؾذ٣ذ اُِـخ أُغزخذٓخ،  (zho( ،)pada( ،)Apd)ًَ ٖٓ ٓٞهغ ث٤٘ٔب أربػ 

ٝثبُ٘غجخ ُِٔٞاهغ الأع٘ج٤خ رج٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُجؾش  ٝرٔضِذ ك٢ اُِـز٤ٖ )اُؼشث٤خ، الإٗغ٤ِض٣خ(.

%( ٖٓ أُٞاهغ الأع٘ج٤خ ثزؾذ٣ذ اُِـخ أُغزخذٓخ، ك٢ ؽ٤ٖ أربػ ًَ ٖٓ 57,1ػذّ اُزضاّ )

اُٞعْ اُخبؿ ثزؾذ٣ذ اُِـخ، ٝرٔضَ ك٢  (ucp( ،)worlddisabilityunion( ،)ncld)ٓٞهغ 

( اُزبثغ ُلارؾبد اُؼب٢ُٔ ُِٔؼبه٤ٖ، worlddisabilityunion)اُؼشث٤خ، الأع٘ج٤خ( ثبُ٘غجخ ُٔٞهغ )

 ( ثاربؽخ رؼذد اُِـبد اُز٢ ٣ظٜش ثٜب ٓؾزٟٞ أُٞهغucp( ،)ncldث٤٘ٔب ر٤ٔض ًَ ٖٓ ٓٞهؼ٢ )

  أٓبّ أُغزخذّ.

ٕ  ٓٔب عجن ٣ز ٖٓ ٗبؽ٤خ روذ٣ْ أُؾزٟٞ الأًضش ر٤ٔضاً  ب( ًبucp( ،)ncldًٗلاً ٖٓ ٓٞهؼ٢ ) نؼ أ

أٓبّ أُغزخذّ، ٓٔب ٣ز٤ؼ  ئٌٓب٤ٗخ اُزقلؼ ثأًضش ٖٓ ُـخ بأربؽ ؽ٤ش أٓبّ اُوبسب ثأًضش ٖٓ ُـخ،

، ٓٔب ُِٔٞهغ ٓخبهجخ عٜٔٞس ٓزؼذد اُِـبد، ؽ٤ش ٣خزبس أُغزخذّ اُِـخ اُز٢ ٣ش٣ذٛب ُِزقلؼ

ػذّ ، ٝالاٗغ٤ِض٣خزٔبّ ٛز٣ٖ أُٞهؼ٤ٖ ثبُغٜٔٞس اُخبسع٢ ؿ٤ش اُ٘بهن ثبُِـخ ٣ؼٌظ اٛ

 (.9اُؾٌَ)اٗظش .الاهزقبس ػ٠ِ اُغٜٔٞس أُؾ٢ِ
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 ( 9شىً )

 " ثٍغبد ِزؼذدح ucpِحزىي ِىلغ " َىػح ئِىبُٔخ ظهىس

 لبثٍُخ رحىًَ إٌض ئًٌ طىد  . ة

خبف٤خ ئربؽخ ٖٓ خلاٍ  رُي مشٝسح إٔ ٣ٌٕٞ أُؾزٟٞ اُ٘ق٢  هبثلاً ُِوشاءح ٣زطِت

ٓٔب ٣غبػذ اُجشآظ ٝاُزو٤٘بد أُغبػذح ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُؾزٟٞ  ؛فٞد-ا٠ُ-اُزؾ٣َٞ ٖٓ ٗـ

ئ٠ُ ٓغبػذح اُزطج٤وبد ػ٠ِ هشاءح أُؾزٟٞ رُي ٣إد١ اعز٤لبء ٝاُ٘ق٢ ثؾٌَ فؾ٤ؼ، 

ثقٞد ٝامؼ، ٝرٞك٤ش رؼش٣لبد ثبٌُِٔبد اُـ٤ش ؽبئؼخ، ٝٓغبػذح الأؽخبؿ اُز٣ٖ ٣ٞاعٜٕٞ 

َ ك٢ كْٜ اُؼجبساد ٝاُغَٔ ٝأُلشداد أُؼوذح، خبفخ الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهبد ٓؾبً

، ؽ٤ش ٖٓ امطشاة ٗوـ الاٗزجبٙ ٝكشه اُ٘ؾبه ٓغ ػغش اُوشاءح اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ الإدسا٤ًخ

ًٔب ٣غبػذ رُي  ،اُزش٤ًض ػ٠ِ أُؾزٟٞ ثذلاً ٖٓ أُؼبٗبح رغبػذ رِي اُخبف٤خ عُٜٞخ

ئ٠ُ ٖٓ اُٞفٍٞ ، اُز١ ٣ٌْٜٔ٘ "هبسب اُؾبؽخخلاٍ " الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ، ٖٓ

، سٝاثو اُزغٞاٍ، سؤٝط الأػٔذح، اُؼ٘ب٣ٖٝ)ٓضَ  أُٞهغ أُؼِٞٓبد ا٤ٌِ٤ُٜخ ػ٠ِ فلؾخ 

ٌّٜ٘ ؛،..(ػ٘بفش اُزؾٌْ ك٢ اُ٘ٔٞرط، ػ٘بفش اُوبئٔخ، اُقلٞف ك٢ اُغذاٍٝ ٖٓ  ْٓٔب ٣ٔ

 رقلؼ أُٞهغ ثغُٜٞخ ٣ٝغش.

ٕ  اهغ اُذساعخ ٖٝٓ خلاٍ ٓلاؽظخ اُجبؽش ُٔٞ ٖٓ ػ٤٘خ أُٞاهغ %( 71,4ٗغجخ ) رج٤ٖ أ

رِي اُخبف٤خ.  (zho )(،Apd)ُْ رزؼ رِي اُخبف٤خ، ث٤٘ٔب أربػ ًَ ٖٓ ٓٞهؼ٢  اُؼشث٤خ

ٝثبُ٘غجخ ُِٔٞاهغ الأع٘ج٤خ ثِـذ ٗغجخ أُٞاهغ اُز٢ ُْ رزؼ خبف٤خ رؾ٣َٞ اُ٘ـ ئ٠ُ فٞد 

(57,1 .)% 
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 رىػُح اٌىٍّبد واٌّظطٍحبد اٌغبِؼخعـ. 

، رؼش٣ق أٌُِبد اُز٢ رجذٝ ؿبٓنخ أٝ ؿ٤ش ٓؼشٝكخ أٝ ٗبدسح الاعزخذاّ ٣زطِت رُي مشٝسح

ثبٌُِٔبد اُـ٤ش ؽبئؼخ، ٝٓغبػذح  خبفخهبئٔخ رؼش٣لبد أٝ هبئٔخ ٓلشداررخق٤ـ ٖٓ خلاٍ 

، خبفخ اُـبٓنخالأؽخبؿ اُز٣ٖ ٣ٞاعٜٕٞ ٓؾبًَ ك٢ كْٜ اُؼجبساد ٝاُغَٔ ٝأُلشداد 

ٖٓ امطشاة ٗوـ الاٗزجبٙ ٝكشه اُ٘ؾبه  اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ دسا٤ًخالأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهبد الإ

، ئمبكخ ئ٠ُ ٓغبػذح الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ اُز٣ٖ ٣لوذٕٝ اُغ٤بم ٓغ ػغش اُوشاءح

ٕ  ػ٘ذ اعزخذآْٜ ٌٓجش اُؾبؽخ؛ ُزٌج٤ش اُ٘ـ.  ٗغجخ  ٖٝٓ خلاٍ ٓلاؽظخ اُجبؽش رج٤ٖ أ

بد اُـبٓنخ، ث٤٘ٔب ُْ ٣زؼ ٓٞهغ %( أربؽذ خذٓخ رٞم٤ؼ أٌُِبد ٝأُقطِؾ71,4)

(Ncpd( ،)nosaed)  رِي اُخذٓخ، ٝثبُ٘غجخ ُِٔٞاهغ الأع٘ج٤خ ُْ ٣زؼ رِي اُخذٓخ ئلا ٓٞهؼبٕ كوو

 .(worlddisabilityunion( ،)ncld)ٛٔب 

 رىفُش اٌزؼٍُّبد اٌّغبػذح ٌزؼجئخ اٌحمىي فٍ ّٔبرط الإدخبي د.

ٞثبد أص٘بء رقلؾْٜ ُٔٞاهغ ا٣ُٞت، خبفخ ٣ؼب٢ٗ الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ ٖٓ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُقؼ

أص٘بء أدائْٜ ُِٜٔبّ اُز٢ رزطِت رؼجئخ اُؾوٍٞ ك٢ ٗٔبرط الإدخبٍ، ؽ٤ش ٣قؼت ػ٤ِْٜ اًزؾبف 

الأخطبء أص٘بء أدائْٜ ثزؼجئخ رِي اُ٘ٔبرط، ٓٔب ٣زطِت مشٝسح ٓغبػذرْٜ ُزلبد١ رِي الأخطبء 

ُزؼ٤ِٔبد أُغبػذح ُزؼجئخ اُؾوٍٞ ك٢ رٞك٤ش ا، ٣ٝزْ رُي ٖٓ خلاٍ أٝ اًزؾبكٜب أص٘بء ؽذٝصٜب

ٝاُز٢ رٞمؼ ُْٜ اُٜذف ٖٓ َٓء رِي اُؾوٍٞ، ٤ًٝل٤خ ئدخبٍ اُج٤بٗبد ك٢ رِي ، ٗٔبرط الإدخبٍ

 ٝرج٤ٖ ُِجبؽش ٖٓ خلاٍ أُلاؽظخ ٝرقلؼ ع٤ٔغ أُٞاهغ ػ٤٘خ اُذساعخ ٓب ٢ِ٣:اُ٘ٔبرط. 

٤ٔبد أُغبػذح ُزؼجئخ رٞك٤ش اُزؼِ"%( ٖٓ أُٞاهغ اُؼشث٤خ ٓؼ٤بس 85,7ُْ رؾون ٗغجخ ) 

٤ٛئــخ اُزبثغ ُـ" (Apdثبُ٘غجخ ُلأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ، ث٤٘ٔب ر٤ٔض ٓٞهغ ) "ٗٔبرط الإدخبٍ

" ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ثأٗٚ أُٞهغ اُؼشث٢ اُٞؽ٤ذ سػب٣ــخ الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ

ٍ ئربؽخ "د٤َُ اُز١ أربػ د٤ُلاً ثبُزؼ٤ِٔبد اُلاصٓخ ُزؼجئخ ٗٔبرط الإدخبٍ، ٝرُي ٖٓ خلا

اعزخذاّ اُجٞاثخ الإٌُزش٤ٗٝخ"، ٓٞمؼ ثٜب آ٤ُخ رغغ٤َ اُذخٍٞ ٝروذ٣ْ الاعزلغبساد 

 ٝاُزوذ٣ْ ػ٠ِ ٝظبئق ٝآ٤ُخ ئ٣وبف ٝرؾـ٤َ اُوبسب اُقٞر٢.

   ٕ ُْ رٞكش اُزؼ٤ِٔبد اُز٢ رغبػذ  ع٤ٔؼٜب ثبُ٘غجخ ُِٔٞاهغ الأع٘ج٤خ، رج٤ٖ ُِجبؽش أ

   .لإدخبٍالأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ ك٢ َٓء ٗٔبرط ا

ً اسرلبع ٗغت ٓٞاهغ اُذساعخ اُز٢  ُْ رِزضّ ثٔؼ٤بس رٞك٤ش اُزؼ٤ِٔبد ٓٔب عجن ٣زنؼ ع٤ِب

أُغبػذح ُز١ٝ الإػبهخ؛ ُزؼجئخ اُؾوٍٞ ك٢ ٗٔبرط الإدخبٍ، الأٓش اُز١ ٣ؼ٤ن ٛإلاء 

الأؽخبؿ ٝخبفخ كئخ ر١ٝ الإػبهخ أُؼشك٤خ ٝفؼٞثبد اُزؼِْ ٖٓ اُو٤بّ ثأداء أُٜبّ 

 ٔبرط الإدخبٍ.  أُزؼِوخ ث٘

 رحذَذ الأخطبء أِبَ اٌّغزخذَ ثبٌٕغجخ ٌّٕبرط الإدخبيهـ. 

" أؽذ الأٓٞس أُٜٔخ ٗٔبرط الإدخبٍـ"رؾذ٣ذ الأخطبء أٓبّ أُغزخذّ ثبُ٘غجخ ُؼذ ٓؼ٤بس "٣ُ   

 أص٘بء رؼجئخ اُؾوٍٞ ك٢ ٗٔبرط الإدخبٍ،ٝاُؾش٤ًخ ُٔغبػذح ر١ٝ الإػبهخ اُجقش٣خ ٝأُؼشك٤خ 



 دساعخ رمىَُّخ  فٍ ػىء ئِىبُٔخ اٌىطىي: غ اٌؼشثُخ والأعٕجُخ اٌّىعهخ ٌزوٌ الإػبلخرظُُّ اٌّىال

 767    0202  َىٌُه/عجزّجش –واٌؼششوْ  اٌزبعغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍُّخ ٌجحىس اٌظحبفخ 

ً ُِٔؼ٤بس ا روذ٣ْ ٝرُي ٖٓ خلاٍ (. AAA( مٖٔ ٓغزٟٞ الإسؽبداد )3,3,6ُزٞع٢ٜ٤ )ٝكوب

اُج٤بٗبد،  ْٜرؾذ٣ذ الأخطبء اُٞاهؼخ أص٘بء ئدخبُأُغبػذح ُلأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ  ٖٓ خلاٍ 

رٝٝ الإػبهخ أًضش ػشمخ  كبلأؽخبؿٝروذ٣ْ أُوزشؽبد أُغبػذح ُْٜ ُزقؾ٤ؼ رِي الأخطبء. 

الأخطبء أٝ رِي ٝهذ ٣ٞاعٜٕٞ فؼٞثخ ك٢ اًزؾبف ُِج٤بٗبد،  أص٘بء ئدخبُْٜلاسرٌبة الأخطبء 

ٝاُؾشٝف، هذ ٣وّٞ الأؽخبؿ اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ فؼٞثبد ك٢ اُوشاءح ث٘وَ الأسهبّ  رقؾ٤ؾٜب،

 .ٝهذ ٣نـو الأؽخبؿ اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ئػبهبد ؽش٤ًخ ػ٠ِ أُلبر٤ؼ ػٖ هش٣ن اُخطأ

اُجقش٣خ ٖٓ خلاٍ عٔبع  رُي ئ٠ُ ٓغبػذح الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ ٓشاػبح٣ٝإد١ 

٤ٌل٤خ رقؾ٤ؼ رِي الأخطبء، ًٔب ٣غبػذ أ٣نبً ُأُوزشؽبد ثٞاعطخ هبسب اُؾبؽخ، ٝئسؽبدْٛ 

الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ أُؼشك٤خ ٝفؼٞثبد اُزؼِْ ك٢ كْٜ عجت الأخطبء اُٞاهؼخ أص٘بء 

، ئمبكخ ئ٠ُ ٓغبػذح الأؽخبؿ ر١ٝ ػ٤ِٔبد َٓء اُ٘ٔبرط، ٤ًٝل٤خ رقؾ٤ؼ رِي الأخطبء

  لإػبهخ اُؾش٤ًخ، اُز٣ٖ هذ ٣شرٌجٕٞ أخطبءً أص٘بء اُنـو ػ٠ِ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ.ا

هبّ اُجبؽش ثزغشثخ ٗٔبرط الإدخبٍ ك٢ ٓٞاهغ اُذساعخ، ٓزؼٔذاَ اُخطأ ك٢ رؼجئخ رِي اُ٘ٔبرط، ٝ

،  الأسهبّ، ٓضَ ؽوَ الإعْ، ٝئدخبٍ ٗقٞؿ ك٢ ؽوٍٞ اُ٘ـٖٓ خلاٍ ئدخبٍ أسهبّ ك٢ ؽوٍٞ 

ٕ  ، ٝٓضَ ؽوَ سهْ اُٜبرق اُزضٓذ ٖٓ أُٞاهغ اُؼشث٤خ كوو %( 42,8ٗغجخ ) رج٤ٖ ُِجبؽش أ

، ٓٔب ٣ؾ٤ش ئ٠ُ اسرلبع ( ٖٓ أُٞاهغ الأع٘ج٤خ%75,1ثزؾذ٣ذ الأخطبء أٓبّ أُغزخذّ، ٓوبثَ )

ٗغت أُٞاهغ اُز٢ ُْ رِزضّ ثٔؼب٤٣ش رؾذ٣ذ الأخطبء ٤ًٝل٤خ رقؾ٤ؾٜب أص٘بء رؼجئخ اُ٘ٔبرط؛ ٓٔب 

ػبهخ اُجقش٣خ ٝر١ٝ الإػبهخ أُؼشك٤خ ٝفؼٞثبد اُزؼِْ ٖٓ رقلؼ ٣غجت فؼٞثبد ُز١ٝ الإ

 ٓٞاهغ ا٣ُٞت ٝرؼجئخ ٗٔبرط الإدخبٍ ك٢ رِي أُٞاهغ.

  ٕ ٓؼب٤٣ش ٛزا اُجؼذ )ئٌٓب٤ٗخ اُلْٜ( ٓزؾووخ ث٘غجخ لا رزغبٝص  ث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن ٣شٟ اُجبؽش أ

ُذٟ ٓطٞس١  %( ٖٓ أُٞاهغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ، ٓٔب ٣إًذ ػ٠ِ ٗوـ الإدساى50)

ٝٓقق٢ٔ رِي أُٞاهغ ُٔزطِجبد اُلْٜ اٌُبَٓ ُٔغزخذ٢ٓ رِي أُٞاهغ ٖٓ ر١ٝ الإػبهخ 

 ُِزؼبَٓ ٓغ ٓؾزٟٞ رِي أُٞاهغ.

 (Robust) ساثؼبً: لىح اٌّحزىي

٢ خِٞ رِي أُٞاهغ  ٖٓ الأخطبء اُجشٓغ٤خ ٝاُزش٤ٓض٣خ، ُئ٣ؾ٤ش ٓقطِؼ "هٞح أُؾزٟٞ" 

ٔٞهغ ٖٓ خلاٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓزقلؾبد ا٣ُٞت، ٝئٌٓب٤ٗخ ئمبكخ ئ٠ُ هبث٤ِخ هشاءح ٝرقلؼ اُ

ٓؼبُغخ ٝ اعزخذاّ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجشآظ ٝاُزو٤٘بد أُغبػذح ُز١ٝ الإػبهخ، ٝاُز٢ رغْٜ ك٢ 

 .لائْ ُز١ٝ الإػبهخرلغ٤ش أُؾزٟٞ ثبُؾٌَ أُ
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 ٌٍّىالغ ػُٕخ اٌذساعخ لىح اٌّحزىيالأخطبء اٌّإصشح فٍ 

 اٌّىلغ

 اٌخطأ

 اٌّىالغ الأعٕجُخ غ اٌؼشثُخاٌّىال
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ٝعٞد 

أخطبء 

 ثشٓغ٤خ

√ √ √ √ 0 √ √ √ √ √ √ √ √ - 

ٝعٞد 

سٝاثو 

 ٓؼطِخ

√ √ √ √ √ 0 √ √ √ √ √ √ √ √ 

ٝعٞد 

أخطبء ك٢ 

 CSSُـخ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ 0 √ √ √ √ 

أُٞهغ ؿ٤ش 

هبثَ ُِوشاءح 

ثبعزخذاّ 

هبسب 

 اُؾبؽخ

√ √ √ 0 0 √ √ √ 0 0 0 0 0 0 

ئعٔب٢ُ ػذد 

 الأخطبء
4 4 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 3 2 

 ( اُخطأ ؿ٤ش ٓزؾون0اُخطأ ٓزؾون، ػلآخ ))√( ٓلزبػ هشاءح اُغذٍٝ: ػلآخ 

 .( ك٢ أُلاؽن2ء ٌَُ ٓؼ٤بس ٣شع٠ ٓشاعؼخ عذٍٝ ): ُلاهلاع ػ٠ِ أػذاد الأخطبٍِحىظخ

أُٞهغ ٝخِٞٙ ٖٓ الأخطبء هٞح لاخزجبس  (؛http://validator.w3.org)ثأداح اعزؼبٕ اُجبؽش 

 (؛https://validator.w3.org/checklink) ، ًٔب اعزؼبٕ اُجبؽش ثأداحالإػشاث٤خ ٝاُجشٓغ٤خ

 CSS Validationثأداح )ثبلاعزؼبٗخ  ٝهبّ اُجبؽش، لاخزجبس علآخ اُشٝاثو ك٢ أُٞهغ

Service)  ُِزأًذ ٖٓ فؾخ ُـخ(CSS)  ،:ٝرٔضِذ ٗزبئظ الاخزجبس ك٤ٔب ٢ِ٣ 

ٕ   ٠رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئُ ثبُ٘غجخ ُٞعٞد أخطبء ثشٓغ٤خ،  %( ٖٓ 92,8جخ )ٗغ أ

( خطأ ثشٓغ٤بً 283ك٢ أًٞاد اُقلؾخ، ثاعٔب٢ُ )ٓٞاهغ اُذساعخ ٣ٞعذ ثٜب أخطبء ثشٓغ٤خ 

ٝر٤ٔض ٓٞهغ ( خطأ ك٢ أُٞاهغ الأع٘ج٤خ، 168ٓوبثَ )ك٢ أُٞاهغ اُؼشث٤خ، 

(accessliving) ٕٓٞهغ  ثأٗٚ أُٞهغ اُٞؽ٤ذ اُز١ خلا ٖٓ ٝعٞد أخطبء ثشٓغ٤خ،  ث٤٘ٔب ًب

(ncpd)  ( خطأ165ٖٓ ؽ٤ش ػذد الأخطبء اُجشٓغ٤خ، ثٔؼذٍ )ػذداً الأًضش. 

ٕ  ٗغجخ ) ئ٠ُرؾ٤ش اُ٘زبئظ ، (Broken Links) طِخُٞعٞد سٝاثو ٓؼ ثبُ٘غجخ   %( ٖٓ 92,8أ

ساثطبً ٓؼطلاً ك٢ أُٞاهغ اُؼشث٤خ، ( 83ٓٞاهغ اُذساعخ ٣ٞعذ ثٜب سٝاثو ٓؼطِخ، ثاعٔب٢ُ )

http://validator.w3.org)؛
https://validator.w3.org/checklink)؛
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ً ٓؼطلاً ( 37ٓوبثَ ) ( ثأٗٚ أُٞهغ اُٞؽ٤ذ padaٝر٤ٔض ٓٞهغ ) ٘ج٤خ،ك٢ أُٞاهغ الأع ساثطب

 .سٝاثو ٓؼطِخاُز١ خلا ٖٓ ٝعٞد 

ٕ  ؿبُج٤خ أُٞاهغ ػ٤٘خ اُذساعخ رؾز١ٞ ػ٠ِ سٝاثو ٓؼطِخ،   عٞاء ث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن ٣زنؼ أ

ُقلؾبد داخَ أُٞهغ، أٝ فلؾبد خبسع٤خ، ٣زْ الإؽبُخ ئ٤ُٜب ٖٓ داخَ  شٝاثو اًُبٗذ 

ش ثبُغِت أص٘بء رقلؼ أُغزخذّ ُِٔٞهغ، ؽ٤ش ٣زْ ئؽبُزٚ ئ٠ُ فلؾخ ٝٛزا ٣إصٓؾزٟٞ أُٞهغ، 

رغبٙ عٞدح ثشٓغخ ٓٔب ٣ؼط٢ اٗطجبػًب عِج٤ًب (، 10اُؾٌَـ)ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ث (404اُخطأ )

أُٞهغ ٝهٞح أُؾزٟٞ داخِٚ، ئمبكخ ئ٠ُ اُزأص٤ش ثبُغِت ثبُ٘غجخ لأسؽلخ ٝرشر٤ت أُٞهغ ػ٠ِ 

. ُزا ٣غت ػ٠ِ ٓطٞس١ (seoٔؼطِخ أؽذ أخطبء اُغ٤ٞ )ٓؾشًبد اُجؾش، ؽ٤ش رؼذ اُشٝاثو اُ

ٓٞاهغ ا٣ُٞت أُٞعٜخ ُز١ٝ الإػبهخ سفذ رِي اُشٝاثو أُؼطِخ ثقلخ ٓغزٔشح؛ ُِؼَٔ ػ٠ِ 

 ٝٓزبؽخ ُِزقلؼ، ٔؾشًبد اُجؾشثبُ٘غجخ ٤ُٜٓأح فلؾبد أُٞهغ ٗؾطخ ُٝزٌٕٞ ؛ ئفلاؽٜب

غزخذ٢ٓ أُٞهغ، هذ ٣زشرت ػ٤ِؼب ، ؽ٤ش رغجت رِي اُشٝاثو ٓؾٌِخ رٞاعٚ ٓثبُ٘غجخ ُِٔغزخذّ

 ٞهغ ٝػذّ اُؼٞدح ئ٤ُٚ ٓشح أخشٟ.ٓـبدسح أُ

 
 ( 10شىً )

 رغججذ فٍ ػذَ فزح اٌظفحخ اٌشئُغُخ ثبٌّىلغ ،(ncpdَىػح وعىد سواثؾ ِؼطٍخ ثّىلغ )

 :(CSS)وعىد أخطبء ثشِغُخ فٍ ٌغخ  

لقَ ث٤ٖ ؽ٤لشح أُؾزٟٞ اُ ، ثٜذفٌٔزٞثخأُِلبد أُغز٘ذاد ُُِٝـخ ر٘غ٤و٤خ  (css)ُـخ رؼذ 

ك٢ رؾغ٤ٖ هبث٤ِخ اُٞفٍٞ ٣ٝٞكِّش ٓشٝٗخً ك٢ اُزؾٌْ ثخقبئـ ْٜ ٣غ ٓٔب ؛ٝؽ٤لشح اُؼشك

، ٜٓ٘ب ٝعٞد ٝعّٞ ٓلوٞدح أٝ كشاؿبد CSSٛ٘بى ػذح أعجبة ُظٜٞس أخطبءٝ. اُؼشك

ٖٓ ٓق٢ٔٔ ٝٓطٞس١ ئمبك٤خ أٝ ٓلوٞدح، أٝ أخطبء ئٓلائ٤خ أص٘بء ًزبثخ اُٞعْ، ٓٔب ٣غزِضّ 

ٕ  ٗغجخ ٝأص٘بء ًزبثخ اُؾ٤لشح.  CSSذ اُزؾون ٖٓ اُٞعّٞ ٝهٞاػغ ا٣ُٞت ٓٞاه رؾ٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ أ

( 300(، ثاعٔب٢ُ )CSS%( ٖٓ ٓٞاهغ اُذساعخ ٣ٞعذ ثٜب أخطبء ثشٓغ٤خ ك٢ ُـخ )92,8)
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( ثأٗٚ dpi( خطأ ك٢ أُٞاهغ الأع٘ج٤خ، ٝر٤ٔض ٓٞهغ )98خطأ ك٢ أُٞاهغ اُؼشث٤خ، ٓوبثَ )

ث٤٘ٔب ًبٕ  (. 11اُؾٌَ) (cssأخطبء ثشٓغ٤خ خبفخ ثِـخ )اُز١ خلا ٖٓ ٝعٞد أُٞهغ اُٞؽ٤ذ 

( خطأ، ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ 204الأًضش ٖٓ ؽ٤ش ٝعٞد الأخطبء، ثٔؼذٍ ) (zhoٓٞهغ )

 (. 12اُؾٌَ)

 

 (cssِٓ أخطبء فٍ ٌغخ )  (dpi( َشُش ئًٌ خٍى ِىلغ )11شىً )

 

 

 (12شىً )

 (zhoفٍ ِىلغ ِىلغ )  (css( خطأ فٍ ٌغخ )204َشُش ئًٌ وعىد )
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 (5)عذوي

ئعّبٌٍ ػذد الأخطبء اٌّزؼٍمخ ثزطجُك ِؼبَُش ئِىبُٔخ اٌىطىي
(35)

 

 اٌّىالغ

 اٌّؼُبس

 اٌّىالغ الأعٕجُخ اٌّىالغ اٌؼشثُخ
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هبث٤ِخ 

 الإدساى

( = ٕ17) 

11 5 6 5 6 4 9 11 10 8 7 7 4 6 

هبث٤ِخ 

 اُزؾـ٤َ

( = ٕ7) 

4 2 2 2 2 1 3 2 2 4 1 1 1 2 

 هبث٤ِخ اُلْٜ

( = ٕ6) 
4 5 3 0 1 3 5 2 5 4 1 4 2 5 

هٞح 
 أُؾزٟٞ

( = ٕ4) 

4 4 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 3 2 

 أُغٔٞع

( = ٕ34) 
23 16 15 10 11 11 21 19 20 18 12 15 10 15 

جخ اُ٘غ

أُئ٣ٞخ 
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 ٓؾٞسًَ ٓؼب٤٣ش ٓلزبػ هشاءح اُغذٍٝ: )ٕ( رؾ٤ش ئ٠ُ ػذد 

٣زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ٓذٟ رطج٤ن أُٞاهغ ػ٤٘خ اُذساعخ ُٔؼب٤٣ش ٝئسؽبداد هبث٤ِخ 

  :ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ اُٞفٍٞ،

 :أولاً: اٌّىالغ اٌؼشثُخ

اُغؼٞد١ أُشرجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش رؾو٤ن ئسؽبداد ٝٓؼب٤٣ش هبث٤ِخ  (apd)اؽزَ ٓٞهغ 

ٓٞهغ ، رلاٙ %(70,6اُٞفٍٞ ُٔؾزٟٞ ٓٞاهغ ا٣ُٞت أُٞعٜخ ُز١ٝ الإػبهخ، ٝرُي ث٘غجخ )
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(zho) الإٓبسار٢، (pada)  ،عبء ٓٞهغ ، ٌَٝ ٜٓ٘ٔب%( 67,6ُٝرُي ث٘غجخ ) ا٣ٌُٞز٢(hcd) 

أُشًض   أُقش١ (ncpd) اؽزَ ٓٞهغ ، ث٤٘ٔب%(55,9الأسد٢ٗ ك٢ أُشًض اُشاثغ ث٘غجخ )

، ث٤٘ٔب %(38,2أُشًض اُخبٓظ ث٘غجخ )ك٢  (Nosaed)ٓٞهغ  عبء، ٝ%(53ث٘غجخ ) اُخبٓظ

 %(.32,3( أُشًض الأخ٤ش ث٘غجخ )aodpٓٞهغ ) اؽزَ

ٕ  ٓٞهغ ) " اُغؼٞد٣خ ٤ٛئخ سػب٣خ الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ اُزبثغ ُـ "( apdٓٔب عجن ٣زنؼ أ

%( ٖٓ 70,6ٛٞ الأًضش صشاءً ث٤ٖ أُٞاهغ اُؼشث٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ، ٖٓ خلاٍ رطج٤وٚ ُ٘غجخ )

ٕ  ٓٞهغ ) ٛٞ الأهَ صشاءً، كِْ ٣ؾون   (aodpٓؼب٤٣ش "ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ"، ث٤٘ٔب أظٜشد اُ٘زبئظ أ

 خ اُٞفٍٞ.%( ٖٓ ٓؼب٤٣ش ئٌٓب32,3٤ٗئلا ٗغجخ )

 :صبُٔبً: اٌّىالغ الأعٕجُخ

أُشرجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش رؾو٤ن ئسؽبداد ٝٓؼب٤٣ش هبث٤ِخ اُٞفٍٞ ُٔؾزٟٞ  (ucpاؽزَ ٓٞهغ )

( ث٘غجخ ncld)رلاٙ ٓٞهغ ، %(70,6ٓٞاهغ ا٣ُٞت أُٞعٜخ ُز١ٝ الإػبهخ، ٝرُي ث٘غجخ )

%( ٌَُ 55,9غجخ )( أُشرجخ اُضبُضخ ثAccess Living٘، )(edf-feph)%(، ٝاؽزَ  64,7)

 %(،ٝاؽزَ ٓٞهغ 47,1أُشرجخ اُشاثؼخ ث٘غجخ )(dpiعبء ٓٞهغ )ٜٓ٘ٔب، ك٢ ؽ٤ٖ 

(Worlddisabilityunion( أُشًض اُخبٓظ ث٘غجخ )44,1)%،  ث٤٘ٔب عبء ٓٞهغ (iddc)  ك٢

 %(. 41,1)ث٘غجخ  الأخ٤شأُشًض 

ٕ  ٓٞهغ ) ػ٤٘خ  الأع٘ج٤خاهغ الأًضش صشاءً ث٤ٖ أُٞٛٞ الأٓش٢ٌ٣ ( ucpٓٔب عجن ٣زنؼ أ

%( ٖٓ ٓؼب٤٣ش "ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ"، ث٤٘ٔب أظٜشد 70,6اُذساعخ، ٖٓ خلاٍ رطج٤وٚ ُ٘غجخ )

ٕ  ٓٞهغ )  %( ٖٓ ٓؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ.41,1ٛٞ الأهَ صشاءً، كِْ ٣ؾون ئلا ٗغجخ )  (iddcاُ٘زبئظ أ

ٕ  أُٞاهغ اُؼشث٤خ أُٞعٜخ ُز١ٝ الإػبهخ ؽوو ًٔب رؾ٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ %( ٖٓ ع٤ٔغ 55ذ )أ

%( ُِٔٞاهغ الأع٘ج٤خ، ُزا 54,2ئسؽبداد ٝٓؼب٤٣ش هبث٤ِخ اُٞفٍٞ ُٔؾزٟٞ ا٣ُٞت، ٓوبثَ )

ٕ  أُٞاهغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ  ؿ٤ش هبثِخ ُِٞفٍٞ ٖٓ هجَ كئخ  -ػ٤٘خ اُذساعخ-٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثأ

مشٝسح ٓشاػبح ، ٓٔب ٣ؾزْ ػ٠ِ ٓق٠ٔٔ ٝٓطٞس١ رِي أُٞاهغ ثؾٌَ ًبَٓ ر١ٝ الإػبهخ

٣زٌٖٔ الأؽخبؿ أُٞاهغ، ؽز٠  أص٘بء رق٤ْٔ ٝرط٣ٞش رِيرؾو٤ن رِي الإسؽبداد ٝأُؼب٤٣ش 

  ٖٓ اُٞفٍٞ ُٔؾزٟٞ رِي أُٞاهغ ٝرقلؾٜب ثٌَ عُٜٞخ ٣ٝغش. ٖٓ ر١ٝ الإػبهخ

 :إٌزبئظأهُ ِٕبلشخ 

ك٢ مٞء أٛذاف اُجؾش ٝرغبؤلارٚ، ٝاٗطلاهبً ٖٓ اُ٘زبئظ اُخبفخ ثبُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رطج٤ن 

٣ٌٖٔ ُٔؼب٤٣ش ٝئسؽبداد ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ ُز١ٝ الإػبهخ؛  -ػ٤٘خ اُذساعخ-٣ُٞت ٓٞاهغ ا

 اعزخلاؿ ٓب ٢ِ٣:

رج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ اُجؾش ؽ٤ٞع الأخطبء أُؼ٤بس٣خ ك٢ رق٤ْٔ أُٞاهغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ػ٤٘خ  

ٕ  ٓٞاهغ اُذساعخ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ُْ %(50اُذساعخ، ث٘غت رقَ ئ٠ُ ) ، ٓب ٣إًذ ػ٠ِ أ

( AA(، ٝاُز١ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٚ أُغز٣ٞبد الأخشإ )Aٓؼب٤٣ش أُغزٟٞ الأد٠ٗ )ع٤ٔغ رؾون 
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(AAA) ٓٔب ٣ؾ٤ش ئ٠ُ الاكزوبس ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ اُزق٤ْٔ، اُ٘برظ ػٖ مؼق رؾ٤َِ اؽز٤بعبد ،

 ر١ٝ الإػبهخ ٖٓ هجَِ أُق٤ٖٔٔ ٝأُطٞس٣ٖ.

   ٕ دساى" "هبث٤ِخ الإ ٓؾٞسثخقٞؿ رؾون أثؼبد ٓؼب٤٣ش "ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ"، رج٤ٖ أ

%( ك٢ أُٞاهغ 63,8%( ٓوبسٗخ ث٘غجخ )61,3ٓزؾون ك٢ أُٞاهغ اُؼشث٤خ ث٘غجخ )

ػ٤٘خ اُذساعخ ثزؾو٤ن ٓؼب٤٣ش ٛزا أُٞاهغ رذ٢ٗ اٛزٔبّ  ئ٠ُٛزٙ اُ٘ز٤غخ  ؾ٤شالأع٘ج٤خ، ٝر

" ك٢ رؾو٤ن اُؼشث٤خأًضش ر٤ٔضاً ٖٓ "أُٞاهغ  "الأع٘ج٤خأُؾٞس، ٝئٕ ًبٗذ "أُٞاهغ 

 .ٓؼب٤٣ش ٛزا أُؾٞس

ثخقٞؿ ٓؾٞس "هبث٤ِخ اُزؾـ٤َ" كوذ رؾووذ ٓؼب٤٣ش ٛزا أُؾٞس ك٢ أُٞاهغ الأع٘ج٤خ  

 ُٔٞاهغ اُؼشث٤خ. ا%( ك٢ 67,3%( ٓوبسٗخ ث٘غجخ )73,5ث٘غجخ )

ٕ  أُٞاهغ اُؼشث٤خ ؽووذ ٓؼب٤٣ش ٛزا أُؾٞس ث٘غجخ   ثخقٞؿ ٓؾٞس "هبث٤ِخ اُلْٜ"،  كا

 .%( ُِٔٞاهغ الأع٘ج٤خ45,2%( ٓوبسٗخ ث٘غجخ )50)

%( ك٢ 28,6ثخقٞؿ ٓؾٞس "هٞح أُؾزٟٞ"، كوذ رؾووذ ٓؼب٤٣ش ٛزا أُؾٞس ث٘غجخ ) 

ٝرؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ رذ٢ٗ %( ٖٓ أُٞاهغ اُؼشث٤خ. 14,3أُٞاهغ الأع٘ج٤خ، ٓوبثَ )

 اٛزٔبّ أُٞاهغ ػ٤٘خ اُذساعخ ثزؾو٤ن ٓؼب٤٣ش ٛزا أُؾٞس.

ثبُ٘غجخ  ػب٤ُخ( ٓشرجخ ٤خٔ٘خلل عذاً ث٤ٖ ُٕٞ اُ٘ـ ٝالأسماُزجب٣ٖ خطأ )اُ اؽزَ 

  ٕ كئخ ر١ٝ  ُلأخطبء أُزؼِوخ ثبُٔوب٤٣ظ أُؼ٤بس٣خ لإٌٓب٤ٗخ الإدساى، ٓٔب ٣ؾ٤ش ئ٠ُ أ

الأًضش رأصشاً ثبُغِت؛ ٗز٤غخ ػذّ رٞكش خبف٤خ رؼذ٣َ اُزجب٣ٖ ُذٟ ٗغجخ  "الإػبهخ أُؼشك٤خ"

ظ أُؼ٤بس٣خ ٓطٞس١ أُٞاهغ ٓشاػبح أُوب٤٣ ، ُزا ٣غت ػ٠ِ%( ٖٓ ٓٞاهغ اُذساعخ78,6)

ُِزجب٣ٖ ث٤ٖ ُٕٞ )اُ٘ـ( ُٕٝٞ )اُخِل٤خ(، ُزغ٤َٜ اُوشاءح ػ٠ِ ٓغزخذ٢ٓ رِي أُٞاهغ، 

رؼذ٣َ رجب٣ٖ الأُٞإ ث٤ٖ ُٕٞ اُ٘ـ ٝاُخِل٤خ "ئربؽخ خبف٤خ ٝثٔخزِق ٝر٘ٞع ئػبهبرْٜ، 

 ؛ ُز٤ٌٖٔ ع٤ٔغ اُلئبد ٖٓ اُٞفٍٞ ُٔؾز٣ٞبد أُٞهغ."أُؾ٤طخ ثٚ

ثـ"ُـخ  -( الإٓبسارzho٢ػذا ٓٞهغ )-ٔبّ ع٤ٔغ أُٞاهغ رج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ اُجؾش ػذّ اٛز 

أٝ اعزخذآٜب ٓضآ٘خ الإؽبسح" ٝاعزخذآٜب ُزشعٔخ ٓؾزٟٞ اُ٘قٞؿ ك٢ رِي أُٞاهغ، 

لئخ "اُقْ"، اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ُ ػبئوبً ثبُ٘غجخ٣ٔضَ ٝٛٞ ٓب ٓغ ِٓلبد اُل٤ذ٣ٞ ك٢ رِي أُٞاهغ؛ 

؛ ُوشاءرٜ أٝ ، ٖٓ ػذّ هذسرْٜ ػ٠ِ اُغٔبع ٖٓ خلاٍ ؽبعخ الأرٕ  ْكْٜ ٓؼ٠٘ اُ٘ـ أُوذّ 

مشٝسح  ػ٠ِ ٓق٢ٔٔ ٝٓطٞس١ ٓٞاهغ ا٣ُٞت  ُـخ لا ٣غزخذٜٓب ئلا ٗبدساً، ٓٔب ٣غزِضّ

، رزٔضَ ك٢ ُـ٣ٞخ ص٘بئ٤خئربؽخ ٓغبػذح رِي اُلئخ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ أُؾزٟٞ اُ٘ق٢ ٖٓ خلاٍ 

 .ُـخ الإؽبسح ٓضآ٘خ ُِـخ اُ٘ـ أٌُزٞثخ

عبٓؼخ اُذٍٝ "ٓضَ ػشث٤خ أٝ د٤ُٝخ ٓزـ٤ش رجؼ٤خ أُٞاهغ ُٔ٘ظٔبد  ئرا أخزٗب ك٢ الاػزجبس 

)اُغؼٞد٣خ، الإٓبساد، ٓقش، الأسدٕ،  ٓضَ ٝدٍٝأ "، ٝ"الارؾبد الأٝسث٢"،اُؼشث٤خ

ٕ   ، ا٣ٌُٞذ( اُز٢ اػزٔذرٜب اُغٔؼ٤خ  "ؽوٞم الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ" الاعزغبثخ لارلبه٤خ كا



 دساعخ رمىَُّخ  فٍ ػىء ئِىبُٔخ اٌىطىي: غ اٌؼشثُخ والأعٕجُخ اٌّىعهخ ٌزوٌ الإػبلخرظُُّ اٌّىال

 774    0202  َىٌُه/عجزّجش –واٌؼششوْ  اٌزبعغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍُّخ ٌجحىس اٌظحبفخ 

( 164ّ(، ٝٝهؼذ ػ٤ِٜب ؽز٠ ا٥ٕ )2006) ٔجشد٣غ (13)اُؼبٓخ ُلأْٓ أُزؾذح ثزبس٣خ  

ٕ   ،%(60 -50ٓزؾووخ ث٘غت رزشاٝػ ث٤ٖ ) دُٝخ، رجذٝ ٛزٙ أُٞاهغ لا  ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ كا

ٝهذ ٣شعغ ٛزا ئ٠ُ مؼق ئداسى أُق٤ٖٔٔ  ؛رِج٢ ٓزطِجبد الارلبه٤خ ثؾٌَ ًبَٓ

 ٝمغٝ ػذّ اُز٣َٞٔ، أك٢ ٝ ٗوـ أ، ثأ٤ٔٛخ رؾو٤ن رِي أُؼب٤٣ش ٝأُطٞس٣ٖ ُِٔٞاهغ

  .اؽز٤بعبد ٓغزخذ٢ٓ رِي أُٞاهغ ٖٓ ر١ٝ الإػبهخ ك٢ الاػزجبس

 اٌزىطُبد:

ثٔب ٣ز٘بعت  ُلأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ،رط٣ٞش ٓٞهغ أُشًض اُو٢ٓٞ مشٝسح ٣وزشػ اُجبؽش  

ثؾن ٛزٙ اُلئخ ك٢ الارقبٍ ٝاُزؼج٤ش  بهخ ك٢ ٓقش، ٝٝكبءً ػٓغ اُؼذد اٌُج٤ش ُز١ٝ الإ

 اُذ٤ُٝخ، ُلاعزؾوبهبد اُذ٤ُٝخ أُ٘قٞؿ ػ٤ِٜب ك٢ الارلبه٤بد ٤خً ٝاُزلبػَ ٝأُؾبسًخ، ٝرِج

ٝرُي ك٢ ئهبس اٛزٔبّ اُذُٝخ أُقش٣خ ثج٘بء هذساد أُٞاهٖ أُقش١ ٝئػذادٙ ُِزؼبَٓ 

 ٓغ ٓزطِجبد اُؼقش اُشه٢ٔ.

ئعشاء ٓض٣ذ ٖٓ اُجؾٞس ك٢ ٓغبٍ رق٤ْٔ ٓٞاهغ ر١ٝ الإػبهخ ٖٓ ؽ٤ش اُزق٤ْٔ ٝالإداسح  

 .ٝأُؾزٟٞ

رغبٙ ٣غش اعزخذاّ الإػبهخ  ٖٓ ر١ٝثؾٞس رو٤ٔ٣ٞخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُغزخذ٤ٖٓ  ئعشاء 

 ٝرقلؼ ٓٞاهغ ا٣ُٞت أُٞعٜخ ئ٤ُْٜ.

رٞع٤ٚ ر١ٝ اُؼلاهخ ٖٓ اُؾٌٞٓبد ٝأُ٘ظٔبد ٝأُإعغبد أُؼ٤٘خ ثؾئٕٞ ر١ٝ الإػبهخ  

 ئ٠ُ مشٝسح ٓشاػبح اؽز٤بعبد ر١ٝ الإػبهخ، هجَ رق٤ْٔٔ ٓض٣ذ ٖٓ أُٞاهغ اخزقبساً 

 هذ ٝاُغٜذ اُزٌِلخ.ُِٞ

ُشكغ ًلبءح أُق٤ٖٔٔ ٝأُطٞس٣ٖ ٖٓ  ؛٣وزشػ اُجبؽش ئهبٓخ دٝساد رذس٣ج٤خ ٓزخققخ 

 .ػبهخؽخبؿ ر١ٝ الإُلأأُقش١ الأكشاد ٝأُإعغبد رؾذ سػب٣خ أُشًض اُو٢ٓٞ 
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in the European Union: Paving the road to social inclusion. Societies, 8(2),40.   

 ( ُٔض٣ذ ٖٓ اُزلبف٤َ:15)

 https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-principles/ 

، ٓزبػ ػ٠ِ اُشاثو: ِٓ ٔحٓ، ِىلغ إٌّظّخ اٌؼشثُخ ٌلأشخبص روٌ الإػبلخض٣ذ ٖٓ اُزلبف٤َ: ( 16ُٔ)

lb.org-http://www.aodp/ ،( ،5ّ، اُغبػخ 2023( ٖٓ أثش٣َ 18ربس٣خ الاهلاع )اُضلاصبء.)ّ 

 :، ٓزبػ ػ٠ِ اُشاثوٍ ٌشئىْ الإػبلخػٓ اٌّغٍظ، ِىلغ اٌّغٍظ اٌمىُِٔض٣ذ ٖٓ اُزلبف٤َ:  17))

http://www.ncpd.gov.eg/ar/ ، ( ،6ّ، اُغبػخ 2023( ٖٓ أثش٣َ 18ربس٣خ الاهلاع )اُضلاصبء.)ّ 

( ُٔض٣ذ ٖٓ اُزلبف٤َ: ػٖ أُغِظ، أُغِظ الأػ٠ِ ُؾوٞم الأؽخبؿ ر١ٝ الإػبهخ، ٓزبػ ػ٠ِ اُشاثو 18)

-http://www.hcd.gov.jo/ar/content/%D8%B9%D9%86

0-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3،  ربس٣خ الاهلاع

 ّ(.3ّ، اُغبػخ 2023( ٖٓ أثش٣َ 20)اُخ٤ٔظ، )

 ، ٓزبػ ػ٠ِ اُشاثو:ِٓ ٔحٓ، هُئــخ سػبَــخ الأشخبص روٌ الإػبلخلبف٤َ: ( ُٔض٣ذ ٖٓ اُز19)

us-https://apd.gov.sa/about ،، ( ،11ّ، اُغبػخ 2023( ٖٓ أثش٣َ 21ربس٣خ الاهلاع )اُغٔؼخ.)ّ 

، ٓزبػ ػ٠ِ اُشاثو ب لأطحبة اٌهُِّإعغخ صاَذ اٌؼٍُٔجزح ػٓ اٌّإعغخ، ( ُٔض٣ذ ٖٓ اُزلبف٤َ: 20)

Us-ZHO/About-AE/About-https://zho.gov.ae/ar، ، ( ،( ٖٓ 21ربس٣خ الاهلاع )اُغٔؼخ

 ّ(.11,30ّ، اُغبػخ 2023أثش٣َ 

، ٓزبػ ػ٠ِ اُشاثو لإػبلخاٌهُئخ اٌؼبِخ ٌشئىْ روٌ اػٓ اٌهُئخ، ُٔض٣ذ ٖٓ اُزلبف٤َ:  21))

authority-https://www.pada.gov.kw/ar/about/، ( ،( ٖٓ أثش٣َ 21ربس٣خ الاهلاع )اُغٔؼخ

 ّ(.11,35ّ، اُغبػخ 2023

، ٓزبػ ػ٠ِ اُشاثو ِٓ ٔحٓ، ِىلغ ٔغبػذُٔض٣ذ ٖٓ اُزلبف٤َ:  22))

%d9%86%d8%ad%d9%86-https://nosaed.com/%d9%85%d9%86/ ، ربس٣خ الاهلاع

 ّ(.11,45ّ، اُغبػخ 2023( ٖٓ أثش٣َ 21)اُغٔؼخ، )

 ( هبّ ثزؾش٣ش ٓؼب٤٣ش الإفذاس )(WCAG 2.1 ،)( ٝاُز٢ اػزٔذرٜب ساثطخW3C( ك٢ ٤ٗٞ٣خ )2018 ،)ّ

"خج٤ش ٓؾبسى ٖٓ  عىشىا أووىٔىس"ادٝث٢"،  أٔذسو وُشوجبرشَهاُخجشاء اُذ٤ُٕٝٞ اُزب٢ُ أعٔبؤْٛ: )

InterAccess ،"ًُِشً وىثش"٤ٓٞٗ٘غب"،  ألاعزُش وبِج "W3C.)"  ٝهبّ ثزؾش٣ش ٓؼب٤٣ش الإفذاس

(WCAG 2.0 ،)( ٝاُز٢ اػزٔذرٜب ساثطخW3C( ك٢ د٣غٔجش )اُخجشاء اُذ٤ُٕٝٞ ا2008ُ ،)ّ زب٢ُ

 ٌىسَزب عىاسَٕى ساَذٓبد٣غٕٞ"، -، عبٓؼخ ٣ٝغٌ٘غTrace D&Rٕٞ"ٓشًض  ثٓ وبٌذوًَأعٔبؤْٛ: )

 وَٕذٌ وُشىَٓبد٣غٕٞ"، -، عبٓؼخ ٣ٝغٌ٘غTrace D&Rٕٞ"ٓشًض  عشَظ فبٔذسهبَذْ"عٞعَ"، 

"W3C ،"ُٓعبٓؼخ  عبعىْ واَذ"ٓؼٜذ اُٞفٍٞ اُشه٢ٔ، عبٓؼخ رٌغبط ثأٝعزٖ"،  عىْ علار"

 ِٓجٞسٕ"(.

  : ٌّضَذ ِٓ اٌزفبطًُ      

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, available at: 

https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/, (accessed at 5 -4- 

2023 , 10:25 a.m). 

 

http://www.aodp-lb.org/
http://www.ncpd.gov.eg/ar/
http://www.hcd.gov.jo/ar/content/%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-0
http://www.hcd.gov.jo/ar/content/%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-0
https://apd.gov.sa/about-us
https://apd.gov.sa/about-us
https://zho.gov.ae/ar-AE/About-ZHO/About-Us
https://zho.gov.ae/ar-AE/About-ZHO/About-Us
https://www.pada.gov.kw/ar/about-authority/
https://nosaed.com/%d9%85%d9%86-%d9%86%d8%ad%d9%86/
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/
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 (اػزٔذ اُجبؽ )( ش ك٢ ه٤بط اُضجبد ػ٠ِ هش٣وخ ئػبدح اُزطج٤نTest-retest ػجش اُضٖٓ، ٝاُز٢ رؼ٢٘ )

ه٤بّ اُجبؽش ثزؾ٤َِ ػ٤٘خ اُضجبد، ٝثؼذ ٓن٢ كزشح ص٤٘ٓخ ٣زْ ئػبدح رؾ٤َِ اُؼ٤٘خ ٗلغٜب، ٖٝٓ صْ ؽغبة 

 ػذد اُلئبد اُز٢ عبءد ٓزلوخ ك٢ اُزغشثز٤ٖ. 

الأفٍٞ اُ٘ظش٣خ ٜٝٓبساد اُزطج٤ن،  –اُجؾش الإػلا٢ٓ  ػجذ اُؼض٣ض، ثشًبد. ٓ٘بٛظ ٌّضَذ ِٓ اٌزفبطًُ:

 .278ّ(، ؿ2011،) اُوبٛشح: داس اٌُزبة اُؾذ٣ش، 1ه

(19)
 
Powell, T. (2002). Web design. McGraw-Hill Professional Publishing, p.4.  

 :ٓ٘ظٔخ اُقؾخ اُؼب٤ُٔخ، أٌُزت الإه٢ٔ٤ِ ُؾشم أُزٞعو، ٓزبػ ػ٠ِ اُشاثو )24)

disabilities/disabilities-injuries-https://www.emro.who.int/ar/violence/ ، ربس٣خ

 ّ(.11,45ّ، اُغبػخ 2023( ٖٓ أثش٣َ 7الاهلاع )الأسثؼبء، )

، رشعٔخ عٜبّ ع٤٘خ ػجذ اٌؼّبٌخ فٍ ِظش دساعخ ٔمذَخاٌزغىَك اٌظؼت الإػبلخ و( ٛغشط، ٛجخ.  25)

 . 93ّ(، ؿ2019(، 3239، )اُوبٛشح: أُشًض اُو٢ٓٞ ُِزشعٔخ، اُؼذد )1اُغلاّ، ه

(26   (  https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro/, (accessed at 3 

-4- 2023 , 10:25 a.m). 

(27) The Motive Web Design Glassar, available at: 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/motive(accessed at 3 -4- 

2023 , 12:25 a.m). 

 : ٌّضَذ ِٓ الاؽلاع (28)

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, from: 

https://www.w3.orglWAI/intro/wcag.php, (accessed at 1-4- 2023 , 10:25 a.m). 

 اُؼ٠ٔ ٝمؼق اُجقش، ٓ٘ظٔخ اُقؾخ اُؼب٤ُٔخ، ٓزبػ ػ٠ِ اُشاثو:( 29)

-visual-and-sheets/detail/blindness-room/fact-https://www.who.int/ar/news

impairment( ،11,45ّ، اُغبػخ 2023( ٖٓ أثش٣َ 21، ربس٣خ الاهلاع )اُغٔؼخ)ّ 

 :اُقْٔ ٝكوذإ اُغٔغ، ٓ٘ظٔخ اُقؾخ اُؼب٤ُٔخ، ٓزبػ ػ٠ِ اُشاثو 30))

loss-hearing-and-sheets/detail/deafness-room/fact-https://www.who.int/ar/news ،

 ّ(.11,55ّ، اُغبػخ 2023( ٖٓ أثش٣َ 21ربس٣خ الاهلاع )اُغٔؼخ، )

)أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ: ٌٓزجخ اُشؽذ،  1، همذِخ فٍ اٌزشثُخ اٌخبطخِٓؾٔٞد ٓ٘ذٝٙ محمد ٝأخشٕٝ،  31))

 .247ثذٕٝ ربس٣خ(، ؿ 

(32)  Gina Kemp, M.A., Melinda Smith, M.A., and Jeanne, Learning Disabilities 

and Disorders, https://www.helpguide.org/articles/autism-learning-

disabilities/learning-disabilities-and-disorders.htm, (accessed at 15 -4- 2023 , 

10:25 a.m). 

(33)  Kumi Ishii, Mary Madison Lyons, Sabrina A. Carr, Revisiting media richness 

theory for today and future, 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/hbe2.138, , (accessed at 12 -4- 

2023 , 10:25 a.m). 

ئفلاػ،  أؽٔذ ػلا: ، رشعٔخاٌجذًَ الإػلاَ فهُسث٘ز٤٤ش، ًب٤ٓشرظ، ٤ًٌٗٞب ث٢ِ٤، ث٢ِ٤ عٞد٣ظ أُٝغب( 34)

 . 71ّ(، ؿ2009اُؼشث٤خ،  ا٤َُ٘ ٓغٔٞػخ )اُوبٛشح:

ِٓؾٞظخ: هبّ اُجبؽش ثؾغبة اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ لإعٔب٢ُ ػذد الأخطبء ك٢ ًَ ٓٞهغ، ثٜذف ؽغبة اُ٘غجخ  (35)

 ٤ُخ: أُئ٣ٞخ ُزؾو٤ن أُٞهغ ُٔؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ، ٝكوبً ُِٔؼبدُخ اُزب

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ لإعٔب٢ُ ػذد الأخطبء(. -100اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُزؾو٤ن ٓؼب٤٣ش ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ= )     

https://www.emro.who.int/ar/violence-injuries-disabilities/disabilities/
https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro/
https://www.w3.orglwai/intro/wcag.php
https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment
https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment
https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/deafness-and-hearing-loss
https://www.helpguide.org/articles/autism-learning-disabilities/learning-disabilities-and-disorders.htm
https://www.helpguide.org/articles/autism-learning-disabilities/learning-disabilities-and-disorders.htm
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/hbe2.138
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 :اٌّلاحك

 (:1ٍِحك)

 

 (1عذوي )

 ػذد الأخطبء اٌّإصشح فٍ "لبثٍُخ الإدسان" ٌٍّىالغ ػُٕخ اٌذساعخ

                      اٌّىالغ

 اٌخطأ

 اٌّىالغ الأعٕجُخ اٌّىالغ اٌؼشثُخ

A o d p
 N c p d
 

h c d . g o v
 

a p d . g o v . s a
 

z h o . g o v . a e
 P a d a
 N o s a e d
 W

o r l d d i s a b i l i t y u n i o n
 

I d d c
 d p i
 n c l d

 

e d f - f e p h
 

u c p
 A c c e s s  

L i v i n g
 

ػذّ ٝعٞد ٗـ ثذ٣َ 

 ُِقٞس
0 0 0 0 17 0 0 1 5 1 0 0 0 0 

ػذّ ٝعٞد ٗـ ثذ٣َ 

 ُِقٞسح أُشرجطخ
1 0 0 0 0 0 0 7 0 0 13 0 0 0 

 1 0 3 0 0 0 2 0 0 2 0 0 1 1 رغ٤ٔخ اُ٘ٔٞرط ٓلوٞدح

 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3 رغ٤ٔخ اُ٘ٔٞرط كبسؿخ

 0 0 0 3  5 0 0 0 0 2 4  2 صس كبسؽ

 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 ػ٘ٞإ كبسؽ

 0 0 0 17 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 ئؽبسح ؿ٤ش ٓٞعٞدح

رجب٣ٖ ٓ٘خلل عذاً 

ث٤ٖ ُٕٞ اُ٘ـ 

 ٝالأسم٤خ

9 140 55 40 17 0 6 19 50 12 7 0 14 0 

ػذّ ئربؽخ خبف٤خ 

 رؼذ٣َ رجب٣ٖ الأُٞإ
√ 0 0 0 0 0 √ √ √ √ 0 0 0 0 

ػذّ ئربؽخ خبف٤خ 

رٌج٤ش ٝرقـ٤ش ؽغْ 

 اُؾشف

√ 0 0 0 0 0 √ √ √ √ 0 √ 0 √ 

ػذّ ئربؽخ خبف٤خ 

 اُزجبػذ ث٤ٖ اُ٘ـ
√ 0 √ √ √ √ √ √ √ √ 0 √ 0 √ 

ػذّ ٝعٞد ثذائَ 

 ُِٔلبد اُل٤ذ٣ٞ ٗق٤خ
= = √ 0 = = = √ = = = = = = 

ػذّ ٝعٞد ٓوطغ فٞر٢  .1

 ٓضآٖ ُِٔلبد اُل٤ذ٣ٞ
= = 0 0 = = = 0 = = = = = = 

ػذّ ٝعٞد 

 ثذائَ ٗق٤خ

 ُِٔلبد اُقٞد

= = = = = = = = = = = = = = 

ػذّ ٝعٞد ُـخ ئؽبسح 

 ٓضآ٘خ ُِٔلبد اُل٤ذ٣ٞ
√ √ 0 0 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

ػذّ ٝعٞد ُـخ ئؽبسح 

رشعٔخ ُِ٘ـ 

 ٌزٞةأُ

√ √ √ √ 0 √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

ػذّ ئربؽخ خذٓخ 

 اُوبسب اُقٞر٢ ُِ٘ـ
√ √ √ 0 0 √ √ √ √ √ 0 √ 0 √ 

 3 4 3 7 6 8 8 5 3 5 4 5 5 9 ئعٔب٢ُ ػذد الأخطبء

ّ ٝعٞد ( اُخطأ ؿ٤ش ٓزؾون، ػلآخ )=( ُْ ٣زْ اُزؾون ٖٓ ٝعٞد اُخطأ ُؼذ0اُخطأ ٓزؾون، ػلآخ ))√( ٓلزبػ هشاءح اُغذٍٝ: ػلآخ 

 أُإؽش
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  :(2ٍِحك )

 

 (2عذوي )

 ػذد الأخطبء اٌّإصشح فٍ لىح اٌّحزىي ٌٍّىالغ ػُٕخ اٌذساعخ

 اٌّىلغ

 اٌخطأ

 اٌّىالغ الأعٕجُخ اٌّىالغ اٌؼشثُخ

A o d p
 N c p d
 

h c d
 

a p d
 

z h o
 

p a d a
 N o s a e d
 W

o r l d d i s a b i l i t y u n i o n
 

I d d c
 d p i
 n c l d

 

e d f - f e p h
 U c p
 A c c e s s  

L i v i n g
 

ٝعٞد أخطبء 

 ثشٓغ٤خ
21 165 13 17 53 10 4 15 19 4 28 86 16 - 

ٝعٞد سٝاثو 

 ٓؼطِخ
5 16 15 14 19 - 14 1 7 2 8 7 7 5 

ٝعٞد أخطبء 

 CSSك٢ ُـخ 
21 31 4 5 204 29 6 1 47 - 13 8 15 14 

أُٞهغ ؿ٤ش 

هبثَ ُِوشاءح 

ثبعزخذاّ 

 هبسب اُؾبؽخ

√ √ √ - - √ √ √ - - - - - - 

 


