cla ¥ cdy & oladay) Jual gill claial (& pdl) i
1Y) g sgand) claladl g i jlaa o

*‘éJM\ AM‘;JF ,i

Ol Gl g iy ) iy

:zu.ub.ﬁ\ gaidla
iy b elan)) dual sl claiad (il 1 e Capedll diad) 13 Cangliy
Dseanll (G ) aine JidE oY) seend) Slaladly Gajlae e il 3Y)
aaa a5 Al pall sl Calise 8 elaia ¥ Jual sl ciliaial gliall )Y
O e (S A 61-18) e (3 il la¥) il sall (e 52 50 (384) (Sl Al
JSi A Gaee s el Ll (o el g Ggua 17550 canli celaia¥) Jual 53l Ciliaie
slall (e \);3.7 Y2 u;.u.a\) sQLAjY\ YN ‘;\)LA:}” Jseandl Glaladl g (o jlaa
Ol gl 5 e slaall L 5l 935 5 ) 58 Le_"\:fg B sl ol pail) GSay Lae ¢iga sl
leale dainy Cum g jlall Clan¥) ae deléill g cila glaall o geaall 4 ) Al S
A3 ey Al Cliaaill b gig HLAY) i B Lo jul 15081 0 S0 ) seanl)
A il e sl e allaly Lea echladlill AT Jie st Glaiall oda 4a) g
4:\11.:3‘5 Ay w\ Q\.}Aaﬁ\ :\.P\)Aj 0 azul g J}@.A;j\ 2%5‘93 u\.maj u.mj;:\...u.d\
Lo guin sl s 281 (5 a3 o 58 Bpadle) dumil il oy o Jaalls Sl (omss

o= sl A Al s elal (e LeiSadl elaia¥) Jual gl il s ye iy Ll
sdalidall clalsh)

(Y sl cle W ¢ elaia¥) Jual 5l cliaie

3alal daala — 2Dl ) IS, ddlaiall andy o) ) 50 Caaly*
5Ll Axala — 2Dle Y1 4K, dilaall andy JEuyI

251 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdadl g i) dal) — dlaial) & gand dsalal] dlaal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

The Impact of Exposure to Social Media Platforms During Crises
on the Knowledge and Attitudes of the UAE Public

Abstract:

This research aims to identify the impact of exposure to social media platforms
during crises on the knowledge and attitudes of the UAE public. The research
population consisted of the UAE public following social media platforms in
various emirates of the country. The sample size was determined to be (384)
individuals of UAE citizens aged (18-61 years and above). It was found that social
media platforms play a vital role and exposure to them has a profound influence in
shaping the knowledge and attitudes of the UAE public during crises. They have
become an integral part of daily life, reflecting the significant changes brought
about by the information technology revolution. It became clear that the use of
social media platforms extends for long periods daily, enhancing their role as a
primary means of obtaining information and interacting with current events, as the
public relies heavily on them due to their speed in conveying news and providing
instant updates. However, these platforms face challenges such as the spread of
rumors, which requires enhancing critical awareness among users to ensure public
awareness and readiness to face future challenges with confidence and
effectiveness. The research recommends working on developing a media strategy
based on accuracy and objectivity for what is published through social media to

enable them to play their role in shaping awareness.

Keywords:
Social Media Platforms, Crises, UAE Public.

252 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

<du) ol dadia

Gkl am IS el Cus B mpe JS5 elaial¥) eyl Jiluy @ sk
o Jadii laa¥) 3 (laaiVls Jeldill e 33 ) seenll and saaa (alliad
Dl Jols @l g eclpaiiall 6 paall <l sl ¢ elaia¥) Jual il cliaie Jils sl
i st dilusll oda Caapal Cua haa Bl 1A skl 13 s e s il
srasS elda¥) DoY) e adias coly Al doadinl) Sley) Jile s e Ulal 5

D) &Iy cila 3V 8 Aala claal) Calise J g il glaall

Al 5 de gana Jon Claglaall (a3 S LS UL celaia¥) Jual gl Cliata o 68
&,Qﬁ)ﬁ;ﬂ\}&;q&\o)ﬂ\@g&u}u\@ﬁwu\}ﬁwb‘ab?ajd\w
é}hé&ﬁw\@ﬁw\ oﬁ@J:\ﬁM\ ﬁjm@\ﬁjﬂ\ @A;J\ LﬂJJ\ cLAJ}@_E

s i IS allall Joa cdle il dads & e 388y yll

Jual gl Claie ye Slasleall e Jsanll o Nicholas cull JsS ¥ sS85
Juai¥l (e Yar cPeer — to — peer — <iay o ol BY) JLai) Gas a3 e laaY]
9 seand) ) Al Mo Y Jilu s e il shaall 4 3835 52 gl ol )
Claie e delu 24 jlae e dsxiall LAV Al _oOle Y sedall Ao oY) s
e A Claial o3 e LS (AJLaidll @al) i) e elaia¥) Jual 5l
(s e (Al peaiiunall Jsa Lo ¢ pilae JS Lol g Lgapand s Cilaslaall o J suaall
Oeila glaall

Claaial 038 ciliay ¢ elaia¥) Jual i) Cliaia HUil 5 aol sl Jeldll (5 sl 15k
1 Bruce Gregory s & e lelalad (Sa Y Cpeadiiall (e da ja K )
(O el Ayl ghall Caills ol £1aY saaa Bl Jiey i) gl dlee 3l 50 ()
Cun (b pualeall Ciladinall (& LEY) dal 5 anliad) (o 568 a3V a seial Ll Ll
o) shal 4l Sleliia s Ua e s cila 3V 3ama) e o Y glaia Allaias mual
Bac sl alle agdn g o) s an o ol V)5 e sSall Ly 3l il 5 aailiad
ouad A el g Bl Gl G zslsB S el Y1 e de siie YISET 1508
Calide o g Mgt clag¥) i LS ol §f i) 5 siuall e cilelanl)
g jall galpall 5 aball gumy die SlieY) b Wial 2y elldy oy i) Clacinal
Deilelaall s o 3 sLay

50 o Laa ccilasheall 35015 aagill g gl Saca s slalidl alic da Y caalias
coelain¥) Jual gl Cllaie slaial Jase &l Sl g il 3N ciilyy Juai¥ls ey
Ay 5l 5L i ) 9US o) g (1Y) G dae il s3gn (peddinuall alaa gy s
Gl S5 el Y1 Jlee Y1 iy lil e dalill cile Y1 Jie dadliddl 5 J padll
Q&M J}@.A;ﬂ d}{y\ J\:\ﬂ\ 2 claialyl d.\a\}ﬂ\ Glbata Q;.uaiﬁ «® 21."—.3:‘&\
dalise JIKal 5 de siia )JLAAJ; QA"aLA}XMX\ oo Saw i L (il Y e hall

253 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

o iy (5 sinall aa Jolill AplSa) ) ABLaYL aeid) Wil )l e ol dual ol su
O delall sl elaa¥l Jual sill ciliaic cinal 3 (D AY) ga ddsa o1 Y1 Jals
Ciaall i agadll USas any als g 158l Gl Gl (2 s clgdl ki 5 4a3Y)
lgana 5l Lgida CilS Lagw A3 441 e a3le )

Ll b 3V Agdars 8 550 dpanl s Tl jie 150 elaia¥) Jual sl ciliaial iy sl
Leakadiy casanll b jliial s o5 S Aoy Lellim) 8 Jian Al &)y (e Ll i
"Ac:\ji\.hQ\_)ﬁdAL@Jw‘j43\:\3JAJZLW}$¢JJ§A&MJQA&L@@\):J\
el g gill 5 ALY A il AL )50 caali g8 (g LEY)

:&A—)-“M

A jlad dpdin By g la V) 5,00 b elaia¥) Jual il Cliaie aladiul ol
Sun Leisan g sy i 431 8ol 8 (o geaadll Ahaan | 3a3 Cilisns 5all (g0 2221
O Lo clilall iy 38 clBle 135S e Cllasdl Claidl sda oS4
LAl bajales o Jealgill A el ) Leady Lee cdirgiuall s jmlea
Maind s A sall Adilad ) leall e aaall 3 aSall g AN Gl s gl
G A pSadl) LeiSay Al <l gaY) (.\A‘ NS s=laiayl dial sl Gliaie Je Cili5al)

A0 e oLl Ldladind 5 il 30 638 aa

il DoY) Laps V5 eoMe W) Jilg 4058 31 (6 sl 5l e Mills lile X5
G SV sl WDley) Bl o s caetlaladly Gl o))l JSE A caaal)
Jual gl laie 223 LS by Jamal) allall sai U ,Sa 43y yka Uilga & delua
S e sleall o Jsandl 8ol 89 Lle sty S abeadll bl e oo laial!
Lhadll o el sl agilaladly ague s JSE 3 il JS0 agen Lae dlgdsaling
ol sl laie Leani€i Al 308l Lad¥) o a2l oy painall 8 4 sadl)
On oo A CB ) ey dlay) 2l Ll of V) ccla Y Bl B e laiaY)
Dmadl) By ey cpeadiall b a5 Sl Aalisall cciliaiall o3 Ly aia®i 3 Cilylagy)
L) 5 Lo Lain Y Leie delalad oSay Y Aple 1501 Ui Jasd Wil W) s )W) g i
Jie il Y i gl B Aala doaall g Al gl g Asadle Y g AEMAY 5 alaBY)
Claial el i Jilads aea )y 8 Gl 13 A aaadiy MUy S dails
(LY seaal) Glaladl s (o jlae o il 3V @iy 4 celaa¥) Jual sl

s&al) A

B A ¥) oYl

L;s:\s.d\ dba.a‘)ﬂ (9aad ‘;\S\ u_als.x.da.ﬁ\ (ss\ N ‘591.4.\;\1\ (_LA\‘B.J\ Glaia d.uu -
LJ)LL@.SLLA:I‘E\M g_:LULud\ ‘;;»Lu\ dSm\.g.aSmwdd\_u‘\ﬂ)s P gcbu;\)!\

254 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

sl el o elda¥) dual il clSud Jaxd (pad AV Gl Lealiag
(Y ol cpalatl (8 dlany o 585 gd ) seandl Lty a jolias (he e slaall 5
Glaslall o Jandl jobias (e Lulad T Haas dda s ) sganll ao dalxdll 52
s soatlall i dpaill da jLi g 8 e Cilasbie (e Leadl Lay Jiluasll a2l s ydsi g
daal sl Cliaie Jae & S ouy\ agh sgenll e pagll 3 Gaal)
G@‘?Ld\d\)!\u,ql.@ujlum ﬂ\m;ﬁjl\egl.@_\\ﬁjcscmw
m&@&d@\aw\@hm@\w)\ badl e JAX
ol il liaia g aladl 0 A (o ol Lin ey bl Cilise J
e AY) Gl aslio b ) Gl JS dala aSad 550 4 e elaial)

o) s sl Alagay ol 4 gt e shea

uuﬁ\je)«s‘X\uJ}uLgumu\juMA@_d\ JST A Hlail) sanlal) Casall 13 aan —
PN djﬂ\ \.@.1 _),4.\ Lf\l\ t_a\.n_)\)!\ e GGLA-\_A‘}“ dm\).d\ Claia ue}q e
BE e DA pliay Gl psmall Lmaje ey Glsdl ol e g 3LYI
dals cla )y e Al 5 ) a ageal ()5Sh duny lgie agilitul g Lgile age Dl
A il sl 5 G yhall sl 5 e lia¥) Jaal 51l i o alalal 4S5 Clacinall
JPJL}L@@;@;&\M\,ﬂ\uw@&mu\usmuﬁc_my@uw
c«\)\ﬁ\}us\}d\és).u\_ﬂ\}n_wub.ay‘)M@DJ}MU}JL;J}’L@JL_\J;‘M)\
Aibanl) Aaay (Ll

Joal il iliaie Clalag) s cilabee Glay Jaall 4 w5 cdy & Gl 1 b -
LY A ) A L seis Goe Al e db 8 dals o claaY)
QLAJ“}“L}ALA_):}GJEJ.\AAX\JLEA‘MJ‘&M}J}S&\A&AL@JQW@;&BJ&A‘}“
OSE ccla 3N el b Taga 150 elaia¥) daal i) ciliaie Cued Cua draiag)
il Lgae Joldi oSy Jslaill 5 dadleal) 8 cliaiall @lli 50 dul 0 e Y
J.m:d\_u_a)ac_u;cu\)&‘i\@)b@wm)aﬂuﬂ\d)hudlm) @\JL«Y\
_‘;_\\JLA:X\&A.\.;A\‘_A;éﬁﬁh@uﬁju\yuw\g\l\uu‘)\]\w

dual sl Cliaie lsal Jeadi 48 8 ddlidal cladaially Jsall Canll 138 2y -
Clabiially Jsall Lo ai Al dpainall @ile V) dgal sal LeSla Ll e laiaY]
b Y any g ol 5 U i) il W15 )1 8 Cilaiall 038 (go Baliinl aall Gai

sduad .\d‘&i

iy b elan)) dual il laiad (il G e Gapal) Gl 18 Caagiay

Gl Y a1 Cargdl (e Sy ¢ S ) sgandl Claladl s (i jlae Ao il 3Y)
Al dae al)

255 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

e e ) Adbisadl il W) dagliay LY ) seandl alaial aaa o Gyl —

LY il L e ) a3V

— LysS Aails) el DA e kY seand) s Al clluall yass —
GCLA.\;\)“ d.\.a‘}.\j\ Glaia LA&; (EJS\AAM JLLIAi

Se¥ elaa¥l Jual sl Glaie dallad )Y osgeal) pull g RSN -
(3oadll Jlaal — Ly S daila)
A8 L) il )

ool il el il 55) olsieg (7)) (2021) St s 1N Gl Al o ]
(19 288 ZEl a4y e gl JLal) i b elaiay)

Ayl dimia ad gl Al Al patudy) s s o Gopaill 1) Al al) o
A8 A 3e ol i) (520 3aai s (]9 28 S Al S A e gil) LAY 8 A4 LAY
S ALYl e il 4 LAY) Aada sl AatY) disia 7 ga Alias e ol gl
Cadie] By 19288 A" duaals Ao gl LAY D # ok bl Caag
6 sina dayl A g Aas ) 3lal e 03835 ¢ huagll sl meiall e Al )l
Sl A se gll HLAY) a8 8 A LAY AlatY) disaa qdsal i) o) i) Cles
dhal 5l laie Jid ileie Ul (10 de sana ) Al ) c_:xmjzg 1928 S F
Al (e g o sgand) o daadially delall Claglaadl i 6 lage Sle elaay)
il o il gl asbatll ey ) plaill (1928 S ~a 3l Lo sl (3laty Lo e slaal)
o A5 Uisy 5S 8 ey e il il eyl Al o Lgiallal il e il el s nd (10
o oW Aaal e gl A LY el a0 asl (1908 S Ly S ag

_Ujﬂ\é%;m]\h)ﬁd\ e:_ﬂ‘?_c_}kﬂ\ Jazll aed e 198 S
el Jual sl Jilg) ol sime (*) (2020) s3T5 Graham, Melissa 4l 3 .2

(Flaa) 4 Sal) il H YLl

e eyl Jual sill cillaial dolaall Gla Sall aladin) s da y Sl Caagiul
akand elaa¥l dual il cliaid (S @S e il b3V el Jual sl
e Jaal sl L ol 31 03 2805008 il Sl il 1Y) Lo s g e 3315 1) 8 36
Oe eile V) el agn Al Juai¥) Jalad 6 Lgaladiiasd 48 5 <l 31 el ) ggaal)
dala Gyl 48 50 g o siall) oo dlall Gl sSall a3 5,10 (& Gaiail) Jaf
alatinl Jsa dilie Aliad o g a5 gial cglaall dasSall g sual mus ol aY
Lelaia¥) Tl gl sl o130 5 ecla W) oL e laia¥) dual 5il) Cllaial (S i)

256 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

ekl da V15 ) (A elaaV¥) Jdual il Glaie 550 Jsa agdl ) sl s cdadiioll
2Ll daadind) elaial¥l Jual sill <l ol aae Caliag ol :lgaal il (e asll 4 )
caling elda¥) dual sl Gliaie aladiul gae 8 Gl aa s a3V & 58 Cana G Y]
Gl )l 2L Jual sill € IS8 e lain¥) deal i) Cliaia aladinl 5 e V) & 55 Cuus
s Al a3V Jail gl dgmgadall &) SN 8 Lgaladind e ST Aalal) daal)
Joal sill Cliaia aladinl G e laa¥) cle D0 dually Ll el oY) sl e laiaY!
dailiall y cdalaall 5 ¢ Jall 5 ddamudall &l <U MA adde S Laa 5SG J8T e laiaY)
Jeal il Cllaia clgal 2oy eldia¥) Jualsill cillaie aladiul s dagil
e Gl ¥ 31y 5l aey e S8 Adadl) cile Sal) Lgaading I elaiaY]

Ol 5 sl

8 Al AREY) ) 50) ol sim (M) (2020) s e en N xe ) Al 2 3
(38 g ol A ) 3l 5l ) sganll de 55

gl ualeall il ae Gl jall Jae coladaiall dyle s da ) i Gl all Chbagial
Ll 8 clabaiall Ailiary) ddaidl ddbiadl Caudlul) aladind DA el
Lo ol i€ i) e Al pall Jae coladaid) salind o e capnilly cila 3
il ) A alasl b Laladna dlelal) Jia gl ST paaty cdpaall Jlaty)
Al b JlaiVi paldll sean e Ao lo Gadaill dpulEl Ly
s Aaall 5 de sSal) Clussall (e celaia¥) Jual sl Cliaie Cladia s 43 5 Y|
Ol s smsall 5 bl ae Alaxie OOEe die & LS (JuaiVl Gaalldll (e (75) Leana
o Ol gl Jseand) (e 83 e (400) Ao s o5 LS g3 (25) e s
Dseaal) ol gl <o yelal s (il e slie Al Aniliay (paieall 5 Lile (18) (G50
Glaglaall e Jpanll 3 Lol Sey) Jilus aladiul d agiliy lag¥) ol
On 0o dedial 8 Ailadll il Cela s el V) Gl JDa Gl Hle JSy
lele adiad Lna 2o Jiluy &6 el a5 OIS Gos 8 cdaulill Sle ) il
Alsall & g o A el 8 Gl Clesball e Jganll 8 A jall e
s sall J8 e Jlxd L) @lia G 1Y e sSal) il sally dualall 45 K1Y
(o) S8y g Gl e o Badl g adll aa) ) e dpiaal) GllXS 5 D Sa)
e G381 5 LY @lld g el gt obae e )l dpuaily (5 el sgnll alaia) g i) i LS

A5l e sSal) Cilalaiall alaia) Jana Lg3Y 5 cduad il agilaaial
&b selan¥) Jual il Jil g alasiud) o) sies (1) (2020) Mahboub Hashe 3l s .4

(e Y £ Jaaal il g 4aS sl

daal 5l Claie aladinly Lalall Clalas¥l s Elaa¥) Jidads aua ) dal ol Cbagiul
Jal ill il agiadl e o gpoal) daslidi g ccila 30 Jlai¥l g 4aS sall & _claiall
el b Adline Agld e gana e o b e Al _all Cujals el Y1 oL
Oseaall (e Dlajie 108 el B due o @kl 2016 i - 2015 e

257 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

(elaia¥) Jual gl cliaid cphdi ueadiae 1S oY1 o Aol all @ ekl
dpadidll Gl Y (e e siie Ao ganal elaia¥l Jual sl ciliaie o Y] axiiul
A sSa) 1 SRS 8 gl e Jiias o] aglS S ()
agil) BIEYY aallany) L_it.\afﬁ\)i‘.-aY\) O i 16(2020) e\.dgu;q}mtzﬁbhba 5
(adl e lan s By peaall Fa oSl il sl (o due Laia¥) SN il g yie
Jall 3,055 Jaly Aduaiy) ol play) Lea Al Clagl iny) aal GLESIL) &5 Cus
‘_Ac LJJ,:\S\" Q\J\_)JS\ (o ad e & 4ail) 5yl g Z\.m\_).ﬂ\ e 4.})...4:&.3\
eyl Bl s Al Aie 5,05l o A8 acal Al Alaty) ) i)
eA_)éA\.AA} M\Jﬂ\ LJMBJ\J}” usuﬂﬂ\ 5 ylaYy Aayidl) ‘\_\IM‘}“ il yiay) 23_):.4‘5
d;no_)\‘))ﬂdywsj\ CA}ALAGI\_\AMJM Oladiall UMLJ#LAS@JM\
e At ) 51 ) sacine (il s ) 450 513 Ayl fin) e o yeall Ayl
M\Jﬂ\&hﬁ}hﬂ\'&)\d‘\:\_}w\‘fw}&LJ\):SM&»\JJMJMBJ\J}HU}_C\JA\&)A
e olad¥l dtal cilegbeall L& e S JSE dsesSall Clwgell el )
‘_g CJL..A.J\ Glelaal ‘_g:\s; Sl yd) e c‘_,,.c\.d;‘).“ Jual 53l cﬁ\}n e Whaia

delall g ) sall
e laia ¥ daal ) claia g cila 331) ol sia (M) (2020) Wetzstein et al 4 53 .6
(MJLAA]\J:\:\M:\“\JJ

Joal il Ciliaia g0 gl Sl il jally Cganll (Wlady deay Al all Cadagial
Slaid Leall A2l ce Al 66 Jidats Al jal) cadli s ecila ) b elaia)
2018 ) 2005 (0 Asale O las a8 g A YT EYLa) B eldal) Jaal sl
alasinl 46S iy ) bl all 5o clgaal gl e e Al Giloa i
el clalpall 40 s ccla V) aie Vs 8 elaial) Jual il cliai
il palad) Ly el &) S e Al cile S0 Llaiul) 8 Cliaie o aladil
oda Lgialil il da jdll o€ J<G chlad all sda <yl Sy e laial) il jall
a1 el (e liS 5 e shaall (03868 acinall 8 b s ALl ol S0 cilaial)

Jal gl liata & Gladaiall Glialag) ol s (18) (2020) Romenti et al i 7
(le ) il 8 ) saldl Cilpasi) yial Guaai 1 e laiaY)
e ool sl vie e V) el ) sall cla) i) Juadl sl e cladaid) (Sa
Clabia 8 o dulall cyal (elaa¥) Jual sill Glaie e mladl clal
Ol sliay b adalie) ciled Al g Cliaiadl @il sine dilad &85 «lel e (Sl
LY e AV Al ) b clabiiall auan o ) Al cllia i (W sy S s
s yall o2 & Aadiiall b5 Cun caliiall (i gal ape i) ) gal) dpadl il Caeadii

258 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

e e Slmd Y1 e gl U aae 5 55l adad il glaal) Abadl Claway
A Y ol dabaial) (a8 ge Joa o1 )Y 8 8l 55

il Gaaniall sal Al ani) o) sixg (%) (2019) L sl 2z Sl Aul 2 8
(Sl Y 3 51a) 8 e sSal) s ally

e Sl il 5ally cams N Canniall gl Al i e Capatll ) A jall e
S omanll Gfasidl elal g Al claladl e il ccla ) Bl B
Ciia g ) et o Al Cadiels ecila )Y B0 b e sSall il sall
4 yadll LA (e 83y (95) Ll 8 Aie o Gl 31a0 2lasiuly Al dul al)
O fiaaial) ae diexie Allie Dali) < yal LS e Y1 5 dipaalSY) 5 cdpulynd)
Crmpana YV Cpfiaaiall sy jumty il S st & al LS e sSall sl 3
Al J )l 8 Faadiosall Ciladl iuY1 e o pell Al A @il Y1 O
O snaall Ga s Jee plin ) :lgte i) (e 230 Y Al ,all cilea i g el 3Y) oL
alaial Gl st ccile 31 W el fiasiall cilily s Cilay jal daglie Jlo
il lgiay la V) el Gpen )l Gfiaaiall iy 5 Cilag sl Aajliey (i saall
el Uzl yleall ana o Gl da 3V dgal sl da sSall gl yiul e
M.AJ‘Y\ :\.@A\}d M}SAJ\ Q\c\ﬁ‘\ Aa g 4:\.4\_}{2\ EJ}J:'A G ‘_Ac djﬂ\ c:ﬂ.Aj‘Y\
Sl ¢ pan )l O sianiall Ly sy o s A Cailda gl aal ) Al all cla i
Ao Y1 il s dnsall Qe acd ey dae sSall Clasusall oo dula) 5 ) 5a
el s jiaall lubiad) Alaiaad) dde Y1 Jadll 3505 Case sSall Gl g asall & 5|
s s o dussssall il dle Y1 Jiall Llall 5 laY) ) Lelisy aleall o)1 oo
sl ) 55 ) bl dgdlae s e 3Y) YLl 510 e Y

ol 1) laia 5 dalall N s 3f) o)) sixa () (2019) Zamani et al 4 52 .9
G Gl )l (8 elaial) dual il Glaie H o iyl dul ol Cdagi)
N (.\ﬁi\,}; c@iﬁ)&wﬁﬁu@bﬁ&ﬂﬁ\;@\)db\)ﬂ\ Q);\ ﬁ) cAalall
daghi peall i dumd A8 Caady Q3 clipaall asl e a6 S5 el
ok e dulpall cadie) My ey e La)Y1 A o) L Lgirans ) palU
L paall o clilaill ) gaczae Jalad 5 el ghusall alins] 5 (a8 gall G 3 Y1 VL)
Sl clatie SN e Al jall caida 3y dgde coladadll 5 e Y e Yl
Leie 48 1) Sy (S A3V 028 () il < yedal 5 a3y ja5 195 5 Ay s 1371 <l
Ledlee aaf am L e Y (5920 et 4S80 bl Glelea dule] ¢ yiiel
Lo 1 Al (IS L 3y TS 4 a8y uny o it g1 3a e 4l
3al) 5 Ailan il HY 8 (e AS LAl (i jad ot S8l D b (815 ¢S Al daans e
s hexd) (e anll Lngd ) (ol AS 5l 228 ae Apla¥) ags jlay ¢ Dard) (any

259 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

Aalal) Bl s laa alatind) o) sing (%) (2018) guandl 2 dseall de slia Al 0 .10
(e Y g pon B8 (B0 Ty elaia¥) ool ) Sl A Sal) ) 5511

e sSall @l i sl daladl BNl s Jlan aladial i e (i yeall Al all Cadagiin
Gadie) 3By aleall e Ldle Y L sa JSE e elaia¥) Jual 51l Cilaid
1 sl Aamsl) claieall alial) (s jemall ) sgandl (ho il mosall zrgie e Aall)
LasSall @l sl e Ao seme Lol Hald) Gl Sua Al ) Jaa" A Sall
Aalal) @l ) b liady o elaia¥) Jal sill Slaia e Lo e )l cilaiiall
ALl ¢ il adaill 5 anleilly A il o alall Canlly lad) adell il Sl L)
ate ge Alupall LA e de gana ol a) ais ((s10Y) #OaY) s dagiall 5 aylaal
M5l Jaa )55l g8 Aalad) clEDlall 513 & JLaiVL Cpalil (e 53 jie (45)
le Alaall 2 Al s oy yal a AlliaY) e Apneal) Ll Ll Lald) Cudl
Lauyll Gladall eliadl eldal¥l dial gl G addiie e Adee A
s (e bl A el Gl &3 385 €83 ke 400 Ll 58 ")yl Jaa <l ) 350
Gl aal e calSs o g Y Gltud) Gasl e @lldg 2018 sds s
M) s lae (52 daelaia ) SN AailE " guundll Haiad Al ol L culia g
Toan )l Cilaball alial) "l ol die" ) geandly Ml Al Jaa )l dalal
Glaiall Laladl Gl o jlan S5 celain¥) Jual sll Claia yie )5l
&b Juat¥) dlee e elaa) Jual gl ciliaie e dy yeaddl <l )5 sl dans I
e Y) Al i) & Abiaiall 5 3l sl Al s Ay il et ) aal g ol

e Y dga) sal dmmiaill dpasil i) e dalall CliMall s jlas sl

oY) Joal sl il s plasind) ¢ sing (%) (2017) geoms s 28 o2l Al 11
(ke sY 51 8
Ainad) bl pall gl gl Al Adiagd) clalady) apiiy Jilaty aeay ) Al pal) i
il ) aii JMA e ccila 3V 50l g elaiaY) Jual il Cilaia aladiu) dpaiy
) m G 2017 Y 2010 (oale on Lo e 3yl 8 <y jal Al sl
Glaia o ) Al calia g a8 il pall Jlas 8 Adagl) Cilga il ddanic dollas
GV Gan mal i) e DA dedite AlSe clia) elda¥) Jual sl
ol il Ll e 391 cVladl 51 3 cladaiall Lgardind 1 dgas) i)
el U< Lede aaias cilalaiad) S 5 bl 5 Ay jaalaadl Juai) Qi 5 5 5
iy Cada iy Al ) o Al bl ) il il iy el 3V 5,1
D) Y Gany il a8 dgagdatill cila 380 50 & dpalal 5 A <Y Juasy)
dos Apanll laglaall o Jpanll 8 485550 ST Laliill 4y paleall Jilus )
leeaiing 3 elaia¥l dual sill cliaie of soal cilul jo Cina gl ey a3
500 Aol s Adlaan ST iiad o) Y1 AS Lia s il slaall lEinl 8 4udiy ) sganll

260 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

il sl Ul e e 8ol e e by Sal<ia Saae i o coladaiall Kay g a3y
oo gl iy YV eldia¥) dual il claie alasiinl of @lld dee &gaall 5 40
Joal sl Cliaia (& S & 53 aa g LS ccla W 5 3 s ,aY) Jilu gl alasial
Al Gaagl oKl 5ol G Leeladin) clabiidll ey A elaiaY)
A5 Sy Claiall ST e ol piing a5 S5 Saia Gf Jdaill auza e il )
SISV Legdl ) Gl pla ) ey V) Juail 31 8 clabaiall Lgle agias )
_?Sl.d\&jim&awM\QABJﬁSJ\mTQH;\Jm\ij&

AR L) il jal) Jo galas

Cle pnsall 7ok 8 S O Cuale Jual il adl se 58l gae bl jall il s
LS Eland e lad Lo g A jall Jsall & ciaa 1) bl V) cuie daubaad) Llcadl)
e gain pall 5 Wlaill L daga Y sai Clan] & Jual sill @8l g0yl ) sarian o je
050 el s e laia¥) Jual sil) &8) g0 Cinad Cun alall Jlaall 3 ilEl da 5 jladl)
AV i da iy el s oY) Jaliis sl Jlae 30l (8 s el adse
Tl iaWy A el Gl Hall e aaell Cuagl s el Lo Adlidll o) jYI
Ao Lty ihd e elaia¥) Jual sl Jilo of ciladaiall alasiind 355 jua
Jmaslls dadaiall Alaind Gliy cilaslaal) Joasi de jo Jio el ClwY) Cine
Jalas e Ay jall gadl ale) S | agre Jelill 00Kl 5 ) sgandl (a3 jaS dlac Y
Se A alul o DA e oelaia¥) Jeal aill Jila s jae 4 3Y) L) cilasl yial
Lo a3l ol Apbd) WLai¥) il iy ) cnlasd pal) i (S0 cladaiall ey
s ) sgenll Al e

;:ng.d\ Sl all Cpa Bl 4@3\

@elia¥l Jual 5ill laie Sl g sumsa 5 ) A8l il 5l (g0 il i

e S (g g sal Gael A )2l dua il Caalill AU Laa cilisd) e 3Y1 5l 8

(2l jlaY) 3 e V) & sain el Led ol Al il all ad (3 )l ol e e cagd gl

QL..»\JJS\ CJU.’ Cre ALY g ALl 3.».»\)35\ L"é e ¢ guall c«lﬂj} (PR PRI TIPRTN

Gl Jall @l il il il die 5 o siald) 4] gl Lo e gl 8 Al

Aallall Al jall il

suand) @Y gl

€ oo laia ¥ Jual il ciliaial Al jall die — 3 5LY) ) sganll alatinl (o5 Janale =

ol all de — LY ) sgead) Lpeadiiny ) e laia ) Jual sl clliaie jSI L -
€Y ainall gy ey ) e 3V Anilia b

$(5 i) el — 19 38 58) a3l daiey — Al jall Ae — I eY) sl laia) 20 la ~

el — Aulall de — LY seead) DA (e a3 Sisaal aal e -
0(3),};35\ ‘)LE.A\ - 19 'A:‘SJS)

261 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

selaial¥) dual gl clliaial — Aol due — S )leY) ) seandl aladiul adl g e —
€Y ainall Ly ey ) cile 3V Anglia b

A ) Gle g gall ae — Al ) die — LY ) seead) dels JSET L -
¢ e laial¥) Jual 51l Claia e il VG

e e ) Aaglia il 505 elaia¥) Jual il Claiay e Yl o) i) julaale —
Al Al dse SV ) seandl Shidea

Daed — 19 28 Q) el sy — Aulal die — )Y ) seendl ani La —
¢ oelaia¥) Jual sill Ciliaie 8 (5 il

O e Y el il glaall Ji5 3 e laia V] Jaal 53l ciliaie cilplu g cilplagl L —
Al de (LY sl Hhaidga

Joal sl Claie Gpebiae 3 — dulall A — LY sgendl A8 dn 0 L -
fcle 3Y1 il of 3 elaaY!

ainall 4 il Y Ji 4 elaa¥) daal sl Glaie e dlaae¥l @l il L —
Ful,ll de (1Y) ) seandl SR dea 5 e (I LY)

einall gy s A e )Y ae Jalaill 3 celaia¥) Jual 51l cliaie algu) L —
il all Aie I seendl Jlaidga (e 1Y)

asinall Lo e Gl e 3 elaia¥) daal sl cliaia 5 )l0) e Liajll da p e —
Ll dne (SIoLY) ) seanll Hhaidga s e L oo sl 30l s (SILY)

sl a9 8

g 8 Jual il a8l ge o alaicY) @l 8 o Libaa) Ao Lls ) 483 a5 (1
AN (i sasall daslia s cila Y

Chy A Jual sl @l ge o dlaie VIl il o Liliaa) Al Llg ) AMe 22 55 (2
e Y ) il g el )

Gy 8 Jual il pdlge o slaicY) @l 8l o Libaa) Ao Lls ) 483 a5 (3
Adle Y Aallaall 5 el 3y

Chy A Jaal sl @l ge Ao dlaie V1l il o Liliaa) Ao Lls ) A8e a5 (4
a3V dallee e laia) Jual 5ill a8l e a5 <la YY)

Gy 8 Jual il pdlge o slaie W) @l il o Libaa) Als Lls ) 4l 2a 53 (5
Al s a5 sy

S0 o Adinall 4l ya sl il e O sasall o Libian] Alla 358 2253 (6
Al dae Sl (55l (Ll s Ge g it e ladia Y] daal sill a8l gal agaladin

262 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y sgaadl claladl g dijlaa Jo cla ) ey B elaia¥) Jual i) cllalal gasadl) i
sl Jual 51l al gl agalasid (g 8 LYy ) sSAI ey Lalian) Al 358 2a 53 ()
G b Adlinal Ay yeall Gl e G sl G Libas) Al G508 a5 (Q)
e (o Al Lpalal) Sl sl (o O gl e L) A3 (3558 2058 ()
aladiul (a3 Aakiaa) ALY (Sl (e (0 saall G Lilian) 4113 (55 48 2 3 (2)
eaiaY) Jual sill a8l 5
S3e b AR D81 sl el (e i saall (s Lilias) Al (35 8 2553 (7
A Ao 8l im g5l il 13s e g s A jall Aie e DU aglinlia
o 33 aginilia s3a & Y1y SA Cp Libian] A3 (358 2a i (1)
b 3 agiinlia s2e Al 4 penll il (e (0 sl (0 Lilian) 3 (35 58 2 53 (Q0)
G Al Dpalaill il gl e G sasall G Lilias) s 358 353 ()
b U agiailia
il )0 agindia 500 b dalial ABY) (KU (e (o saaall o Liliaa) A3 5558 08 58 (2)
:Cad) £ 5
oaliad iy dilaty Cuay Cargind SO dhea gl Glag) L Gaalll e iy
Aalatiall Zaa) ) sAal) A 5o o paadl) Aeia adde (i (paa 88 9o olat Al de gana
A.GJAM)\ Q\A}Y\w@w;\wd\whwj\uwdﬁ)\iﬁ&m
L A3 5 48K il slea Ao Jgaanll Cangy @lld 5 op Lia V1 (e
Cay) mgda
Sl e Capaill il sl Guslad aladiuly clbaiall ellil abiall 1)Ly ) sgand)
Dseeall Claladl s Cajlaa o a3V cy 8 celaiay) daal il ciliaid (ja yll
Gl Lgialles ol cliaid) s3gd )Y ) seandl i) Lial 5 1LY
Anllaall 02g] aganii g agale Ll il
1) adiaa
Jsa sl camaall (e 43l V) eadla jie JS Lo Al jall il agand s 4l ) Caalill Cargy

b il e i gaindl 138 (o e il Gle 301 2% Vgl IS A

263 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

dagiall cig) Y
sdad) die g aaina

cilide & celaia¥) daal il Gliaial aliall LY ) seaall 8 Cand) aaine Jiad
& Ol Y ikl sall (e B3 yie (384) 0sSA Adll aaa apaad oS5 A all @l
o Ailaia e il jie o (o gian ) Ll oda Al 0 AT o LIS i 6]-18) ee
Aaie V) ai s o(Aa8Y) lSas oalrill (5 sinsall g yanlly & 51S) Dl saall Lpailiad
eeinad Al aaal oY) aall 8 il laie paadl (s e oS A8k e
alal) Jualill gy WlE 3l Al pal) & @lld g Al sl Clisel) s b aaall S

: Al gl lgaiza g Al 5 (@) il alaa las Yl

(D Asden ;
paiaal (B ) ga g s S ARy pha aladiuly ddal) aaad AaY) aal) A padl) laka
AR (g glana g ) A Undl) Ghald jlaka s o 5Ly (S 100000) paad) s

(n)Aiadl aaal GaY) aal) A8 (5 g () Uadd) Liaala
384 %95 %5
16120 %99 %l

el e 2l cﬁ\.g:d\e;g@ﬂ\ aal) gqﬂdﬁjijﬁiﬁgﬁcpgj
M\endg&?:mc:\snu\ il Hall ;}‘.'a‘.;) c(%95)@c§)ﬁ.~u‘;c ¢aanl)
(WY seandl (e 33 53e (384) S

s gl g Sl A £ gl

it aaiaall Glas g S8 Bane OV & dgiall 40 gdall dal)l e iall) adied
doa b 533 Agilall A gdall Auall L)) 6 salll S5 el Jae 5oalall 8 Al
S el 185 e ) Canll s gl o5 985 Alpall (8 pusimnall il Jiad
AUl Gkl e Jpaall &5 28 A ey o&ganall L aily A1) 3 LY) ) AalEY)
5ol (Glaae Bl daadll U“iJ 5 )l s'é‘):\;ﬂ\ 5 k) ch\Ja ).1\ 5l (e '&JLQD
0585 ol ¢ i) w35l slal e aie W) a3 g (Gl ol 3 L) A8 LA
=5 LS 30 o ST Ly laafia) g)sis Caaldl oS o2 sl ol 5Ll e
Canlly Al 28 el aaedl (€1 63 ) JS S 220 G i) o il Caalyl)
elafia¥l 4 )58 e Galill G Al Gllaiud) sae S

264 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)




Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

i) A pailad

) Jganll A e 0 smaall 2l g sanall il uiall e L Lah
(2) P20 dox

% | 4 | uailadll
g5
61.2 235 S
38.8 149 il
)
40.1 154 430 18 e
51.3 197 4451 3] e
8.3 32 4w 60 1 46 e
0.3 1 Sl A 6] o
il Al (g giasall

1 4 Lo 5ia (e Bl
21.9 84 Lo sia aulad
42.7 164 (s (a5 IS e aalas
34.4 132 (o550 - yiinale) Lle il 5

238y Jaa

32 123 o
34.1 131 b s
4.4 17 3_padl)

52 20 Aadll il
49 19 Epees
19.3 74 4,3

;iﬁ%@&a‘g L)Ah ddnal) daal sa

Lo s el & Cacadio U8 (e Lagies bl clafiunl] dimaa daal je g
Al Lﬁﬁ\ Face Validity )M.L':S\ Baall LAx: Aaie ) P 284 c)tU:':S\ Brall Al (o
dnia Gauad b aSal) 13 5 Cacle 385 O puaSaal) Cula (e el 310 i 48
ALY (s LAY Al Jilay Al & calias g o) gl Gany 8 elafin)
ALY e Y dilay sy At lua 8 dasd b)) e Ul Jily (e Cida
:Pre- test (dl) LAy

Ao Ol LY Ol sall G a8 (38) il A ol e LAl LAY) Gt
Aol all ALY L) e (% 10) &8l 2 Aol )

1O gaal) o MJ@I@.\S\QJS&@M\ Aas )

G Adanall Cupads s e el &5 ol ax o Sledl) LIS b ddmall dlae) a3
pSad aayy ol sl T Lele Za 330 il o) sa) 2nry A ) L) sem

265 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)




Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

ol Al Gl 5 Al L) paad Lgbadla (e 3 Les Al
sl laal

sk sale) 33 Cankaill ?LL”" 48 & elatiny) ddimia Gl ial sl ?G Rt
384 assxe &Ll Aul Al die (e (%10) e (Test - Re Test) sbatinl) dimia
bl U 8a By (V) Gkl el ja) (e e saal 2a 83 5e (38) s B2ke
A opdias ALAIL sLafiuY) Adsaa LAl Al sde da ) o Jalae 585 992 Aoy
selill dilany) dallaal)

o ?3 4&3{\ cualall ) - W e e o LA P ecalilul) S eVl 2
ol Alaa ) Al el s aladil dibeany) il 1 atal 5 Leliaty Lgiallae
Statistical Package For Social Sciences J | Jbaial SPSS auly i s yrall 5 "dse laiaY!
A i ) Ailan ) Cilallaall s ol LAY 5 iSlalaal) ¢ alll el

A8all olail 5 325 4l a1 (Pearson Correlation Coefficient) ¢ s bl )l Jalas ]
.(Interval or Ratio) 4wsill ) 48l & 53 (e (e (o Agdalis )Y

AYall 4l Al (Independent-Samples T-Test) Alsiall Cle ganall () Ll 2
Sl i) 2a) (B i gasall (e (e sanal Ganbos Gl sie G G5 Al ilany)
.(Interval or Ratio) dxill ) 43dll & 63 (1

1 lais) Cag yeall (One-way Analyses of Variance) 2alsll axdl 53 olall Jidas 3
e Y dbiall e gall 3l Adlaaal) AYall dul )l ANOVA il
&3 My Interval or Ratio dswill 5l 45ll &l juaie 2a) A o eaaall (e e gana
L sine 5 sie die 5l ¢SS 0495 AT da jo die Apliany) Gl LAY &l (5
. 0.05

sl 40 YY) aspliall

;g.cbdg‘ﬂ Sal gl Cilata

53S0 iady «iEY) o Aelaial A€l cliaie o Al ciy il

12 e agin Lad Jual sl CileLeall g af 33U B A ol s sl 23l U Al

Joal sl e Aol dpelaia) clbaie Ll Layl Cajeny (@) ) ji8y1 ol

N Y1 AS o el calladl (e S gl A5 a3l i (6T (A et

()i de Lia ¥ A8l ala 5 Al

266 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

Ll i) ;Ls‘\} 55 u\ Jslad gelainl gl @l 45 S0 ol s (oY) el

(KYY C._;\m\ Q\ J:_a u'a)‘)“ LASL Ga.}.d:d\ Cﬁ\jﬂ é\a.} cdﬁ‘}!\j LJJL:.A\J Loy claily

olia¥l s Hlee W) alida (e elBaal) e 485 0S8 PR (e (Jldl Cra cﬁ\jl\

agee s A (e e L A jide cillalin g Cilelaia) agrand callal) elail AS (e

T Cm sl 4y el Lae il 3 jphm Jlia o B ke (85 caglilly aa iS85

Jila o e dlgpansival (5 AY) Cleadll o yaed) i ) ) ¢ i) adalia g

() oaies) - 5 ¢8) Jiaie Al 5o 2 Canll 138 i La e g 3y ) ) Aaladll 5 dualall

4 ¥ e‘g.gid

Galy IS Wl 3 e Y) o sedal Aadtaial) aaliall Coaass S AadhaY) Gy il

el ddliaall iy paill i e Ly L5 JAY) e ity cails (e

ol 1035 (gl 130 bl oo gall dag Jsad Adadi (< " Ble )" (alge —
Buas Amy e Adadily bl S Julls cailas g B MRS ol
(0 5Ll dga) ol

s sas Algd) AgolaY) LUK aa) 8 Al A Ll Al o Gl -
DA 2aie Lgme 3y ¢ty (L) e Ll g Calan¥) Lgd 3o (5 5 e
D Gl lelalad) el Lale 3 jlardl e 45,8

Al o) il Al Bapan (a8 g e iy ) 8 AN bl (Jai Ay it Al -
@B3aMal) cfd il calisg e i

Mgy i oy el Sl e alie Jeads Gohudl gl Ciige -
@ aagilly () yiad) e ) ég.ajsg&d\jau}u\@gmdk%j@yqu

?SA"S“‘%BLL”U:‘CJAS 3 y¥la ).\LM\A} cz_em uﬁyu—é ‘”’J‘ﬁ\ﬂ d,uaﬂ\

¢) siaY lassa EJMLLI\:\;:I'.E“):\M\ Aaa (S al ) ‘Rﬁ)mjaﬁqus)wggp) ¢ sl

(3ol jUasl) Aa )5 (1928 <) 3l o8

A N 50

ity Jaads YA (e el V) Aga) sal alanin¥) Ll o oy o alana) iy pacil

(05l gf Al e Al Y1 Qi gl e Ly 3 ciling) ) (ge 220

dga) sal s sall L a5 ) Claal a5 Clalaninal) Gl gd @) aY) iy )

o L 2l s Adliaall Lela) ye DA da Y1 @l pe dabail) Callad 5 e 3V ¢l ginl

(3l el — 19 5€) e Y () yaiasil ¢ iy ) e Ao ol Cililin 5 )l0) L 128

267 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

ot Al il

Y Alad) L ela o elan¥) Jual il @8 el (3 nall aladind (saay G3lady Lag
(Llal) Cela s (%91.9) danis e laia¥) Jual 5ill a8 gal ailal) (4 asall alasin
(%.3) sty A A5l 3 (150) il Laty ((%7.8) Aty 201 4 5al) 8
Leie i Lae Claslaall Lin 55355 ) 5 Lgiaal (1 3 50l Sl jpaadll () @l a5

shall ¥l paes 8 Joal sl Clliaia J2 58

S A el 8 el oo laia¥) Jual il a8l gl (3 el aladial (e 3y aley Lo
Joal 5l 8l 50 plasiad 3 (%47.7) Apmsty (e sy JS1 el 3) (i smaall oliad
o 5 (%A40.9) Aomsiy Aol A5 5l & (Glelas 3 g0 Y iclas a) oo lainl]
Aelus o i) s 5 (%78 ) Ransiy (Ol (g0 JY Aol 0) A 455l
Gl Joal sl 18l 50 ) () SlId g 505 (%3.9) Romsty Al Sl A5 pall b (L5
O omde o) ST A ae el (38 g5 Ape ) Bl e T3a0 Y 6 3a
_cﬁ\}d\ il Al )

ouad Y Al ela sl Ll ) e laia¥) Jual gill @) sal duailly
e (%77.6) Ay Ofisnad) J8 e Leladind JSY) a8 gall ol jais) daia
b5 . laY) (il sall 08 e By Ay o ol i) daile ()5S ) ey
(%46.4) Aamiy g sbilly Sli Qlivs 5 (%46.4) Ay S5 duaie 408l A5 )
(L) ela Lt ¢(%29.4) daiy And) I & pall (b (55 elt) ela 5 clgia IS
¢(%8.9) Ay ddbiall A5 jall (B () 5 ¢(%14.6) Amts Dusal ) A5 5l
S A1 5 AR Al 5 (%2.9 ) danty () ) ela Al 2554 i
(%1.6) Ay (Sl s) ols

da )y alaia¥) elad (19-28 5S) ol daslia olad oy pasall (3o S Alaia ¥ jelay
iy AV Al B U, Al Al dadlie Ofissaall JE e B
& A A5 ¢(%16.9) Rty e gie A2y A58 35540 85 (%78.1)
@ oseeall Gasa W5 N I aa s (%4.9) Bty 5N AN 45 )
Alse 55 Jug) Sar Y Ly JLAY) Clagleall e Jpanll cila 3Y) i
a3V A il T oS e laia¥) Jual 5l

At pal) (B 5,8 Aajn lad bl jUael dajl Aajlies (i aaal) slaia) sy
A (%A 1.4) Any Aass gie Aa o LAl 45 5all 5 ¢(%43.8) Ay 5V
ol 5l 81 50 0 (A g 5 (% 14.8) s 3a Y15 AN A sall b Aparia
il gl A Aald ¢ seanll Al HLAY) 5 o slaall Ll ) jaiae JRI _claiaY)
D dealiil) e Jgeanlly e shaill daiiay agalaial 33 G cila Y

inall dga sSall gl g )5 5) Alaall e Hl Cladiall ool i) @ L
Sadall Lo 5l (%90.6) Ay (oY) A sall (o) jaius) duaie e (ReOVY

-1

-2

-6

268 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

(el Jual sill adlge o Uy, daila Lol daie DA (e a3
alic e anall Q) 8 Lals s O ey e daiall o ) @l aa
Giela 400N A yal) ‘_,,Aj AR s e\JiL.n‘)!\ Ao g A gguny g 2 Lfd\ sl
s dse o (YL dinad) La sSall gl s il ) ll) Adae dpen ) laiea
(%54.2) Ay

Sl Glaiall aaY (%24.2) dawis J V) A ) Y G duse Sela
Slo ol Cdle el Wil ) @lld s p Lg)sS Al ol (i sanall Leals
(Aaall ) 3 g) el 4Gl A5 Hall & 5 pDleY) Cladd (o S Lganali g diaiall
Lty ¢(%13.0) Ay 28N 43 0l (3 (Rl ) 55) el 5 (%15.6) Ay
iy Dal 1) Ayl 8 (S sSI 5 cila 300 5 g5 ) shall 5oy dyida gl diggll) cugla
Al (s (%8.3) Rty el A pall B (b sl AS03) s 5 (%9.6)
el (& (DY) dee ASad) 5 (%5.2) dsais (ARLLAY) deadl) Al
5 (%34 Ay AL A3 el (B (psal) SLaY)) el (%04.2) s Anilid)
L) AS5) 5 (%2.9) Awaty (RLAY) Sioley) A%8) Ll A sal (B
e el A pall 8 Ciela 5 6(%02.1) Ay 3dlall A5 jall & Casla (81 LaY)
Ay (o2 O b)) e Al Ad jall (A el s ¢(%1.6) Ay (CILYT Glu )
o 5 (%.3) Fay e A A5 5l A (all sba )Y D) Sela 5 ¢(%.5)
(%.3) Famsy (Apallad) daall clalaia) Caela 553 Y) 5 e dal )l A all

e (RaYU Al A sSall gl s @l ) 1) dplaall dan )l Ciladiall Ciels
e i G cladall de il (9%91.7) Ay Y A pall (S bl jaius) Lai
O ) b aa s oelaia) Jual sl gl ge e b il jael A i daglic DDA
aia Al Qdall jualie (e auall dad) & dals s < ae aad duaidll
Lan) Cladia Cela 400N A8 el g ad e 5 aladiu¥) de jus A geny g
ks s s o (VL Lieall LeSall cligly @il Adsa
(%47.7)

S laiiall aal (%24.7) Ay 5V A pall 2 A 5 ) 5 dadia Ciela
AT A8 paal ) seenll an () I n 55 6 uadll Ul el oL (4 panall Lgadls
G s AesY) ey daina) dlaidl clebial e 4591 calald,Yls Sl sl
B Asya) Cela 5 ¢(%14.3) Ay (CILY) e 4S03) Gl 400N 45 all
Al A (el 51 35) Coela Lains (% 14.1) sy LN 45 5al) 5 ()
Ay Aaldll Al (A (ALY b ol AS03) Gls 5 (%8.9) sy Axd) )
LY ANS5) 5 ¢(%2.9) Ay (psdl S Rl Ayl (B 5 (%7.8)
A pall A (Adaladl S e @8 50) sla s ¢(%2.3) daudy Aaliall 4 jall & (A8 laY)
5 6(%2.1) Ay (A sall da )1 A) Zaealil) A pall A 5 ¢(%2.3) Apeay Ll
Aanaiy b pilal) Ayl 8 Chela () KU 5 a3V 5 to Lyl shall 5 laY Ayl 5l Al

269 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

Ay (RLaY) Y ASl) pde dalad) Al (A Cels 5 ((%1.8)
K0) 5 o(%.8) Ay (iLeY) JLaT) Ldie 48 el (B Celay ((%1.3)
L) (2 5 «(%.8) iy de LA A all & (e b gl 8 LA
(%.5) Amsiy (ILeY) Gl ) Cisla 5801 5 ke dal )

Lie s e laia¥) Jaal 53l ciliaial G saall alasial @dl 2l J 531 aladl b els =10
ey 8 isall b s (Gl a0 ¢(%80.2) Aty HLal) 5 il sledl) Jii b
D IS Lealadiad e i) Cela Al Aiiall B 5 LAYy e glaall
ol o e 0 gl o alad) Cela 5 ((%74.5) Aty (Uogs
dga) sal e O ulail) 331) ela ety ¢(%68,0) Aty AN 45 ) b (<le YU
iy Le 1) B e 2ad) Cla 5 ¢(%52.6) Ay dag) ) A el (S (QleY)
Asalad 2l (5 €(%46.4) amsts D)) 4 5l B (A el Jila L
omi8) 5 «(% 43.8) Ay (u\AJY\ o Gl skl HA) 48 yaal A0V A.UL\A\)
slag 4(%43 8)@4@@\@)41\@(&4&_}‘)!\4@:1«3\ u&\@dﬂy@h
‘(%37 5) Ay A5Gl A5 jall & (Aaalid 3 gay 4 o 20 e Y1 cile fa ua_).c)

(c«bdm)d &_ﬂ.A‘)\}]\ oe Alld L_abo}l:u (a:us.\ DA e @L.\.w\) Al 45 ) 8 =

A el A Cela (Al 43y play e SV Aalill ol pall (m j2) 5 (%34.9) sy
g Jalatl) AiS B jaal) e Lkl Lsall (8 elas €(%33.3) A 5 ydal
Jen 4 20 Lagd 43.\5\) e A0l A yell 8 elag c(%32 3) Ay (t_\LAJY\
G pam sy la SV e DRl Clga g i) Ciela 5 ¢(%31.3) Aoy (Sl 3N
& 5 (%26.0) Aoty e A3 A5 ) B (L;J;‘\J\ Ao V) Jls 4y (e S
5 ¢(%26.0) Aty (a3 (0 dasSall i o 48 jral) ola e dag) ) Ayl
wwwuj\ A pall A ela (e YL il e guin sall 7 5l i 5 ll)
Awalad) 45yl 8 («_aLAJY\ il gl 38y ale Jalad auad) Gels g(%25_5)
Sl all 80 W 5s) ela e dagd) Aga) 3 5 (%25.3) Ly yde
48 yra) e Laalll A ) 8 ela 5 (%24.7) Gy (e V) 513 b dae Sal)
el (A5 o(%22.7) Ay (lad¥) Gl Cpnbindl 306l Slay il Al
iy ) lgadl ae Bl 5 3l g el 4 g Lgialil) ela 3 AN 5 e daulill
(%19.5) Ay (LLAY)

J8 (e il JEY) JET g puail) Sl o ) (%77.6) dassiy gl i o111
st Ay algliide pus 3 ySIY) i) o W e s el 5 il 51 oL (4 gl
At pal) g e laall a1 93555 68 e as Al pasl) 4y el JISEY) (e
Ay A A yall B (Ao 5Tl Cila sa2d) Ciela s (%54.2) Ay (U sall) AU
(02 A1) 5 ¢(%40.6) Ay A I A8 pal) & Dkl Sul) els L «(%49.2)
Ay (Sl n 1) Al A el Ay ¢(%24.2) Aty Asalal) dgall (A
(%017.4) Fonsty (Sllaill) Cela 5531 5 Aadd) 255l B 5 (%19.0)

270 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

) e sbeally oYY joliae 5,08 (%84.6) Aty Gl spasall (sl JlaN 212
5538 sall il sheall e J sandl agumas gy @l g il 3V £ Lle | gadic)
el Al A yall B A3V dga) sal desSal) i) jind o oyl agalaia)
«(%39.6) Aoy BN A el (A (O shl all) elas ((%45.8) Aoy (0 sl
ela dsddll A5 pall (85 ¢(%39.3) Aty dal N Agpall A (2)ad)) el ey
(Ol 25e8) sla 3 AY) 5 bl Agipal)l (B 5 ¢(%38.3) dosis ((silal sall)
(%18.8) 4y

A JeY) il L Ailaial) e pun sl g pgleli JSEI o and) i) sla -13
Ly A8 LAl agald Leabis (%61.5) dawsy JdsY) Agpall b Lads sl 3l
((%36.2) Aty (al) @A (A lea Loy ual) ela 28U 43 50 A5 ((%50.5)
el el al) A el (35 ¢(%27.1) Asmy Al )l A5l B (Lr nel) ola Laiy
5 a5 Ll 4l 3 (Geia¥) aae) das (%19.8) day (lale lef)
(5 il o pele il pariiusall bl 5 8 LRI S5m s Y 3 an s (%1.3)

dafie A )y elaa¥) dual gl adlse o DYl o)l julee Cela -14
(%83.3) iy A5V Al 8 IS o mad) G dga e cilaY)
sl i 5l Gy g gy e gumpall ki A s By 5y e G Claiall
cJlaxin¥) 558 Cum (e e 5 JLEBY) g 5uY) Lgdeat 3 cilipdall 5 <l a0
50 e () Sisa Cigm - saa - gaa) T sl 20x3 (il Al 4 5al) A
Usgan paii Al Sladiall Aal) elay ¢(%82.8) 4wt clial¥l Jual gl
Aalil 35 ma) ela Lain (%82.3) dpwiy AN 45 jall & (Aall) 7 gua g5 2 sh)
& sinall 0 4lSal) cila g (%66, 1) Aoty dasl 1 4 jall b (Jeal 5ill dniiall
(%52.9) Aty dusaad) A yall b (WA (e (2 (=l

sla Uiy S A3y elaia¥l Jual sl Qs y Aalladd (i sasl iy ey Lad <15
{(%85.2) Fanis (5 Ayl 8 (Lig oS Anils AT 85030 (8 A gall 3 sen 1)
Tty (U558 Anila Agn) sal Tpnainall Al g punall - 5 5 ) A0l 45 el 3 Ll s
Teedy A Aball 8 (Leiee JSdy laila) maad) Colas ((%83.9)
i)l i pal) (8 (L35S Gas b bl daaall e ill) el L ¢(%83.6)
Al Y o agin 5 seenll gal il Bas (dsS) day (%79.4) A
8) sald) 255l 5 ¢(%76.6) damsis Fusaldl i sal) 3 (R0 el Y
(%74.2) Ay (Las 3Ll 5 £ladll 5 Llal) Yy Aalall dpan )l Glilasy)
Anlual) A yal) (3 (LS sl g 5l 3le alagl &Y glae DS ce (DY) 5
& (il Y aiual dplull GLSSL) s ) slay ¢(%74.0) Ay
Lol 8 Algall 5,8 Jiam a3l U @l wa ys ¢(%72.1) Ay Aiall) 4 5l
eelen s (il sall Lo 55 e e a5 e 5

271 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

b _padll jUael A Y elaia¥) dual sill Jil 5 dallaad 0 gasall iy 3lay Lk =16
Loty V) Al 3 AN el a YL &) Liaaly [ seenll A 5 Cela
Lol Al sal dpnsina) A siuall - «iu) AU A sl 2 leds «(%85.2)
Ao sSall 3 ga i) Ciela 5 ¢(%74.0) Aty (Lese () paiall 3acliay jUasY)
Aalill) Cela Laly ¢(%72.7) Ay 3G sl o (Al Gl ) dgal e A
5 ¢ (%71.6) Aoty Al 1 A pall & (Ralial) il il 5 bl JLAY § jpeiesall
Jadl e Al e Jalial) et A8 ke Dalail gai ) geeanll dn i B Cigad)
Caa) Auabiadl A el 3 5 ¢(%70.1) Loy Lusal Sl A5 5all & (AL il
Goyll) 5 ((%69.0) Ay (paliall @l i) dpzaly S Sl e 4l Sl slea
L) 435 pall 3 (Jazadl) sa ool gall Bla Gaead Al A sall e 5 e e
ol Al 4paliall Gl padll (e BRI Gubua) (e Cl) Cielas 5 ¢(%65.9) Ay
(%063.0) Ay Aaalill 4 jall S (23U
Js¥) aadl 3 eV el Joal sl @l e ey Ofiasall ldl els -17
3B a8 gall Gl drgada ) A Gl w15 ¢(%69.8) Aty (Calanl) i b 4y sill) ]
Ll ilie 2ny aly Claglaall Juals ash 3l 8 G6% O) o Jseend) Sl
S 5 paiunal) Fulal el ¢ T I il shaal) LTI e 3ol Laa LIS
Jlu ) AilSa) il o) AAIEN A3 jall B el ¢(%69.8) Awedy 4Gl A3 jall

< (\A\}.\;A] e dpaaty o 68) c\A Lt ¢(%609. 3) PRTAE (;UMJJ Lg}n.d\
(Aflaadly 48) 5 (Allsiall dpdazill) s ¢(%67.7) Aty dal N 4 all
Leila slaa ac i) dusabid) 45 5all (85 ¢(%58.9) Aoy dusalall) 4 jall & (5 sluilly
&l e o 5 sinall 48 Ly ad ) AlSa) Jd 53) 5 ¢(%55.5) Ay (ASall 5 paill
(S aal) O (lal) Jelaill) slay ¢(%655.2) Ay Aagladl) A sl (8 (55
Aoty (Apb Arany adal) Al 45 5al) s ((%50.8) Aty el 4l (8
(%644.0) Ay 3 yladl A5 5all (8 el (03155 Bae uasall) 5 ¢(%49.7)
oo JE N Gl 36V As el 8 A0S el clailal) Jils cls -8
A a5 (%81.5) Aty a3V el eliin¥) Joal sill gl o e dlaicY)
A4S e 5 Gl oLy 0 8 Y e Ll e laia¥) Jual il 18 g0 (ailas )
n_\ﬂ_s 4..4\;‘5 49‘)...».1 J.\IS:\S P P IA | duq L LY 4.\1; LQJJJ.\ Lfd‘ c_atnju\
Ay (Lg_'u;\j Gl pe Calsll ane 5 Aadlall) 40Ul A5 jell A el byl
g’_ﬁ («.\LAJ‘}I\ o Cuall cplagall 52 e jobas e J\.A.\c\ﬁ\) ;19‘5 «(%39.3)
Gaolmiy mBl) Aagd N Agall 8 ela Lain (9%38.8) Anaiy AN 4yl
Ldall Agiall 3 (OLAY) s H)SE) sla 5 ¢(%38.5) Aoty (L e ladll
G a8 pall iy il oz ol 5AY 5 Al B el i 5 ((%36.5) Ao
(%2.1) Ay (A5l 5 3] U

272 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

il elaia¥) Jual gl adl e o gaebadl 8 ol 48 da 0 Cela 219
Cela AU Apal 4 5 ((%38.0) daen IV Ada s ddle eV
«(%29.4) daudy A 45 jall A (s Alle) Selag (%31.5) Ay (Ao 5ia)
Ciela Aaldll Agall s (%.8) Aal ol Agall 4 (Aaddic) Cels Loy
e sSall Gleall s Glussall alaial () aa nle 525 (%.3) donis (Ja> Laidia)
sl el e L A ) Glibis 35a )

gl 8 el dual sl bl ge e alaieV) e daalll ol il sl Lad 220
8 Ll g A gall A 3 35 5V A el 8 el ¢ ) jLaY] paianall 8 il 3Y]
Gb a5 (%86.5) Ay (5 slsily Sl V) (el slaa ) 5 e ) Al 5
Jie il ¥ A Lgie By Sy Al celaia¥) Jual sill a8l ga 5 30e )
ilen) Cela LGN A5 yall g cacall 5 il sheall 55 A 3V L 5 i 3y 5l
Cued) Celas «(%84.9) Liy(le¥) iy 40851 miliaill § ol )Y il
(esinall Led i paty (A e 31 JUaal (g il sall Alen o Ao Sl 5 )8, i
Usall Ly psi A 2seall &) Cela Loty ¢(%684.1) dpmsty N 45 el 3
Gl 5 ¢(%83.9) Apmeiy Al 1) A yall 8 (V) Jadl (e adinall e Laliall
Aoty el 45 ) 8 (e 3Y) dgal se 8 dasSall Builias ped sad Sliaad)
i) (b Sla VL o ) JSE (b Cagal) Al A el 85 (%83.1)
Al 4yl A (Lo s g e 3V agh 8 acli) 5 ¢(%82.6) Ay (Y
ALl Ayl (8 (bl Jitns Qe s Gihae ) el 5 (%82.0) sy
Ao A sl Ll st sl (8 Caagad) o) A5l (5 ¢(%79.9) B
UsosS el sysha o @xSl) s ((%76) Ay (Slo )M pdinall cuind
Aagidl s Jelally sail) e Baclu) 5 (4l allall Jle 5 e Zalidl el yaill g
b el ((%75.3) Ay (5 gbally 5 palall A5 el A (e 3Y) ClaaY 5 il
Soladly ALl iga iy L)Y amy ulial 0o 23 pde Lolall 4 )
dapb agdl iilea) pdie ApGl Agjall G elas ((%73.2) Ay (L s ulidll
5 (%T72.7) Ay (painall Ld iy (Al ApadBY) 5 A sall 5 dplaall Slaadl)
(%72.1) Lty e 43NN 435 yall 8 (e YY) ol (ol S 3 Caagl) gl
Ly (ROY) aaa Ge JiED 8 aeld) Ciels de Aal )l dg )
iy Ala)Y Lampai e GWY) e BlIL Gulual) e @lll) 5 «(%70.8)
Sela 5 ((%70.3) Aty e Ruddl) A5l (B Gels (sl (B Bnaay
bl A5 5all (& (@l 30 ddag yall e laill s hlaall e 8 slae (el ))
sy o sl Pond) sl de Al Al (B 5 (%56.3) Ay de
Al 435l (8 el 5 ¢(%52.9) Aty (Cle O Aais Al 5 Lniall glia Y
(Y 8 B ey dlaal) el ja) e 2 3e ) dalay Wl sfiel) e
(%51.3) Aoy

273 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

Cila Y1 U e lain¥) Jual sill o8 50 dlend (530 o a8 IS (8 gmal) 3815 21
a0 A3y (%20.6) Amiy (Aan sie da ) Ll el Gy (%79.4) demis
dali g seaad)l Jd e oY) Leladinl 2Dle ) diluy ST o8 a8l sl @lli S )
asall Gy yall eyl Al ga 4y el o3 ) odaill (ha

ol 5l @l 0 500 (e i gagall Ly s ol J5Y) aliall 8 Ll ol el 22
(Lo 2 ) mal)) ela Al 45 ) 85 ¢(%38.0) dapmsiy o V) L e laia)
A3 g s (%29.4) Ay A A el 8 (pal) 2) slas ((%31.5) A
peialie 5 oy 35550 agrdn laa ) sganll elia )Y Clusgall oan )

Al yme Lo @y AU el 3601 A sl 8 A sSall ol )05 leadl s 223
Cleall dyaaly o gl 55 0 Gl a5 (%54.7) Ay Sla YL o
Jils) sla 4l Al Ay . seeall o o il Algall Ly ags A 4 e 5l
5 Agilaslaall S el 5 clensall) ela 5 ¢(%39.3) A (e S Qe
Slalaial) 5 A1 5 Al W A el (5 ¢(%65.2) Aney LA 45 50l 3 (Afindl
(%.8) Ay (ApaalBY) 5 44 5l

Aaie V) el il o Toliaa 20 Lol )1 383e 3 g g3 3N alell i il (5 &5 -24
Jalze &l m 430 o sl Ardlin g e V) Gy (& Jaal i) @l ge o
G sima die Ay oag Us)sS A3y Gfisasall Aalid (1268) Gsmm BliLY)
a1 A 3Y o paall Aadid (1134 g BLEY) Jalaa &li5 ¢(.000) 4 sinae
daylie Cdla ) uﬁui&,j@pﬁk 25 ¢(.000) L sine g sia dic Al &y gl g
e VI g b Jaal sl @ g e slaie Y1l ) LS e 33U (4 sl

Aaie V) @l 58 G Lolias) 4lla Ll ) 483e 2 sa 0 A alell (oa il J 58 &5 225
Ll )Y Jalre oy dum e e}l o) il s e V) g (& Jual sl a8l 50 o
) ot sk ABDe a5 ¢(.000) st s sine vie Al a5 (1657) G
e 3V g 8 Jaal sl a8 ge e alaie V) 3o ) LS ¢ Bl Y ol il a1 ) LalS

laie W el yils o Laliaa) Al ol )l A83e 3 5a 59 SN aladl i il (5 25226
Ll )Y dales &y Cun DoY) dallaall s cila 31 5 & aal i) 08 50 e
Lgine sgiue de A oy Uy, )Y Ladle) dalladl (1778) Gsmom
s JdaaY) a3y Ldle Y dallaall ((667) 0w Bl Y Jalas @i ¢(.000)
dallaall chala ) LalS 4l a8 33 jla A8e a5 ¢(L000) 4 sina (5 s die Al
a3V iy A Jual il a8l ge e alaic V) a1a ) LS dgedle )

Aaie V) @l i G Lolias) Alla Ll ) 483e 2 sa 0 QA alell oa il J 58 &5 227
dallas & elain¥) Jual sill adl se el s cla 3V g 8 Jual 5l 1l 50 o
Lsine gsiua de Al a5 (.609) Gsmop BlisY) ddae il dus iy

274 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

coelain ) Jual il @) g lplanl Cala ) LS 45) i3 350 5k A8De 4 5 ¢(.000)
e Y g b Lgle alaie V) ala ) LS

Slaie V) @l il G Lalas) Als Ll )1 48Me 3 sa 50 AN alell (oa il J o &5 -28

Lo Y1 el iy i daadle W) Aadleall s <l Y1 iy 8 Jaal 53l @8 50 e

4l a3 435k A8e a5 ¢(.000) dasine 5 siue e Ally a5 ((416) Qsmom
e V) g 8 Jasal 5l 1l g e alaie V) a1 ) LadS GAE A ja ol ) LS

B G5 sSA cp Talian) Al (55 58 3 smn 50 QA alal) inyill daa J 58 23229
As (o8 5 (2.738) " Aad ity S e laia ) Jual il 28 5o pladin) Y
GYama & QLY OSAl G A aa g3 ) @) «(.006) L gima (5 flua dic
ooy Jual gill a8l e alasiul

A el il o Lilias) A0 (55,8 a0 JHE _alall (m Jall daia (b 5 -3()
"G dad S Cus o elainll daal sl a8 s plasiul ¥sae Jahia )
GOA) 2 g g ade iy Las ¢(189) Lsma (5 slua die Ay e <25 (1.601)
8 sal agaladinl CNVase (g aa jleel CaBEA) e A Al die o) G
el Jual 5l

Gl sl o Lilas) Ay (358 dga s AN aledl (o il daia Jsd &3 23]
iad S Gun eldinl¥) Jual sl 0l se aladin) ¥ aee 8 Adbisa) dpagladl)
O RN 25a g g Lae ¢(.000) dosina (s siue die Ay a5 (6.964) ""
ageladinl O¥are Gy Apadedll agil siwe CaBEA) o dulall e G saall
selaia¥) Jual sl a8l sal

e Ofsasall G Lilias) Ay (5558 3 ga s AN alall oa il daa Jod &5 232
Lo ilS Cun ¢ elaia¥) daal sill 28 g0 aladin) C¥ara 8 Adbisa) LBy oSkl
O DA deay i Las ¢((013) Lsine (5 shue die Al a5 (2.942) (<)
a8 sal agalaiinl C¥aras aglel) oSl Gadtial e Al due G saall
el Jual 5l

o Y5 SA Cp Lilan) A2 5508 253 50 AN alal) (il A J 58 3233
o o5 (1.162) " Aad cialy G (L o Al Ll die e HY) dalie Y ana
agizlia (s3a 8 Y5 5 sSAN DA 2a 53 43 (g1 ¢(.246) (& sine xic Al
3 554l (sl ¢(L000) 5 sie 2ie A3 8 5 (3.918) " dad by Uiy S da Y
Bopadll el A Y aginlie sae 3 LY 5 5SAN G cliDE)

e Ofsasall G Lilias) Ay (5558 3 ga s AN alall oa il daa Jod &5 234
() dad CulS Cun dad) Ao la 3V dalie Y ane b Adliaall 3 yaadl i)
O UG dsa Jm Lae (L000) Aisine ssiwe i Ally a5 (8.615)
CulS Ly S da Y aginlie e b ad jlecl GBI e dul 0l dne G saall

275 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

SR 3 g2 5 (i Las 6(.000) L sine (g siusa i Al (85 (13.939) () Aed
el A Y agindia (s3e (8 Ay el agilid oA e Al jall e (4 )
3 adl)

o Ofisaaall Cp Lilan) Ay 358 2ga s A ddall ) daa s 5235
Lo S i Gl die GlaJY) Aaglie Yz 8 Adlisall dpagledll il il
O DGR ga s Ja Lee ¢(L000) dsine (5 sie die Ay a5 (6.299) (<)
oY aginlie (ae (8 Lpagdeil) agilysine A e Al die (4 sl
22 Las ¢(L000) 43 sine (5 s e A 285 (13.939) (<b) dalf CulS 5 iy, S
G2 (A Apaalaill agily glue AL e Al jall Ae 5 gaall G QAN 2 g
Boadll jUaal da Y aginiie

e Ol O Lilias) Ala (5558 25n 5 JE) (alell (i il dnia sl 3 -36
Gl &l Cua (b s Al all Ao e ) daglie ¥ ara 8 ddlidall A8y (Sl
52 Ol smadl ol e Jy Las ¢(.036) 4usine (5 e die (-.193-) cbans sidll
adaill (593 e Cfismaall (e Uig )€ A aginlie C¥ame cailin) lall aladl
2355 LS ¢(.000) & sina 5 sina i (.555) Gl siall o (s Al @l cdams sial
§ sia die ((404) Orbssiall G Goodl) al Cua Bladl Clud Hall (e (i saally
(.000) 4 size

sduand) daila

g,jé:m:ﬁﬁ&q@@yﬂ\;@y\jﬁgﬁgw;w@a\ﬂ\Q\.@.«QTQ*\S..;
e i Y 12 3 canal 5 ccla W) OB 3 5LeY) ) sgandl Clalal g G jlae JiSis
e slaall L o 9335 5 55 Lgtiand i) 35Sl ol il (uSay Laa g sl 3Ll

e om Laa (e gy Ay sl B Y ey e laia¥) Jual sil) il g aladinl of o) 2l
Adingy G oy jlad) laal e Jeliill 5 il slead) o J seaall 4y ) Al S b 50
s Al Gliaanll Hd g JLAY) JB A Lhe jul 15080 S JSG ) seenll Lle
G Al ol el lee olli) L e claad claaid) sl sl g el
@M}M@M\ thaﬂ\ %\}dod\iﬂub J‘%.Aaj\:gcjﬁ u\.maj U:\AM‘

leamd (€ Las clalasinal JSVIS i g g ol yaidl ) cAaliaal) cibaiall (o (e
D b cilaiall a3 53 (e e KA ATV 138 LeY) ) seenll G 5
Q)@.kb cE):\;ﬂ\ JU:MB 19-28 S ‘;\AJT B EP IONEY ey Cila glaall g JL\;‘Y\
laall (g 485 gally d3800) Clasbed) Lo Jsanlly ) seanl) slaial (s Gl
Sl Y i gl A jabadl) sded ) geaad) Ll gr 1 5 50K 38 o Jay Laa den )l
obaeS cilaidl o3a Al (e x5 sl s sasall Lgady ) il glaadl 8 A& of LS

e 1 IA e sleall 48 55 5

276 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y sgaadl claladl g dijlaa Jo cla ) ey B elaia¥) Jual i) cllalal gasadl) i

Jandl Al o aadyy A LAYy cilalal) Liml Jie cilaad ollia Jbs Laiy
Al s aainall i) de Je ) A gag Bl Gl 5 3 HLaY) dsdlse e
Lo iglle s claidl oda o Gadiall @l ginal) 8 Aelad) 28D 8 (bl o2
St il A s Aallady Sl Y1 85105 A sl Aaans a3e3 3 Lsd e Dm
asine sl (3 aS IS8 agen o (S Sl sl o3gd (il agdll g (o sl 3o jail Aldls
Y gy Slaall a8 4855 dole Ly dAliiall sl dgal sal Dlastiul g Le 5 S
il slaall a5 W) gina skt 8 e Y o all 5 e sSall cilgall i o
(e B (e Y Gl AflaB iy ) seand) Claliial 4055 Glasal can ju5 (355 90 Sy
oseeall deldi G ) m Lae ¢Aalia 55 )Shae (§ sk il slrall apail A3aal) L 1 53

Azas Il paladlly i

sl Glua ¢

dxw(,\ﬁm\}ﬁgm)&uujy\sj\‘a‘\@wu\ o) gLl dgaal -]
e V) @l 6 8 il gladl)

el A S (A ) 50 (e Led Ll Gl g el il puai S5 e 58500 22

(sl Gaaal dan ) cilbluall yie LAY Jiide pug iy )¢ e Jaall -3

Al lal) sl Al i Jie yigi ye e sheall Lot g ddeld YT cilbail jinl <0l -4
Agliie il V) il s ) Ay g IV dagl g 31l 5 ) sqand) e Angliall 5 o il

le 3V Clide I8 4] 53 el &5y 2l ol Jabads auag -5

e el de g gall 5 A8al) (5 a3 e a5 daadle ) duadi) i) pay Ao Jaall -6
() JaSEE e 93 ela) (e LSl e laial) Jual gl Jila

@35 S Hlals Glasles (o iy Le ey aaall 2Dle Y1 Bl s e ) Jpmisi -7
e Y dgal s e 5l A8 ane 5 casall )

lails el e iy Le hal elaiaVl dal sill a8l se o 4408 ) CaiSs -8

oo laall Jard) e iall S dpadte Y1 Jils sl oy ¢y slxcll 324 5 -9

i A Lghaa Yl paiuly Clasleall ) sgand) (ulail) bl yind Al )y 4aaal -10
e Y el ) sall L 5 1 jim 228 3l dans yl1 cililaall 5 5)3) il Jaca

277 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

;z..ub..ﬁ\ &l e

Alaal) (&l 5 5 il 31 Yiadl 3 1) 3 elaia¥) 2Dle Yl Bl ) calls aradl elari (1)
(2016 ¢56 2321) (oY) &gasd 4y paal

Uaall cxnall Sy ye eulaadl Sl aN ailial la 3V 3 aSaill a8 (IR 2o Jiua ) jus (2)
(2019 ¢17 23all) (¢ Sley) g dalad) clBMal) & gad dsalal)

(3) Nicholas J. Cull, The Long Road to Public Diplomacy 2.0: The Internet in US
Public Diplomacy, International Studies Review, Vol. 15, No. 1, March 2013,
P: 137.

(4) Conrad Bird, Strategic Communication and Behavior Change: lessons from
Domestic policy, in: Jolyon Welsh and Daniel Fearn, Engagement: Public
Diplomacy in a Globalized World, (London: Foreign and Commonwealth
Office, 2008), P.107

(5) Dennis Murphy, Strategic Communication: Wielding The Information
Element of Power, in: J. Boone Bartholomees, Theory of War and Strategy,
(Carlisle, PA: Strategic Studies Institute, July 2008), P. 153.

(6) Bruce Gregory, American Public Diplomacy: Enduring Characteristics, Elusive,
Transformation, The Hague Journal of Diplomacy, Vol. 6, No. 3-4, 2011, P. 370.
3V i sl bl el oS g il 3N (e A gl 8 W Sle W) il s )50 (B9 3 3 ysans (7)

G358l A0S AalE 1945 (sle 8 Anala) (Allad Ciliast) il i sad ) oS5 il S & 3 5al)

(2019 anlpall o slall and Aol o lall
(8) Yany Gregoire, Audrey Salle, Thomas Tripp, Managing Social Media Crises
with Your Customers: The Good, the Bad, and the Ugly, Business Horizons,
\ol. 58, No. 2, 2015, PP: 173-182.
(9) Barbara Reynolds, Julia Hunter Galdo and Lynn Sokler, Crisis and Emergency
Risk Communication, (USA: Centers for Disease Control and Prevention, (2002).
3 Aallatine) 8 i pal) dmans s A 3V Jlal) 8 elaia¥) Jual sill Gl algad «Dle 406 (10)
(2021 ¢3 2281l (10 alaall) cdgaiill g ¢S &0 jad) Adaal) cdaalle dlee 3

e Y alad aainall o 5l 0 s 505 e laia) dual sill cilaie €2 )35 il Gleddus (11)
=l Gl jiandl 5 ) dpaall e 3 e Y5l | (Lad sail Lig 58 daila) dpaall
2021 Lildl cdalaidy) ¢ daulod) s dad) iay) clu) jall

CWE Al A e gl LAY 53 b e laia¥) ol sl ClSus Cila i e i ol S O (12)
(2021 ¢77 222l ¢ S Alaall) cadeY) & gad Ay puaal) Alaall (]9ud

13 Graham, Melissa W., Avery, Elizabeth J., & Park, Sejin (2020). The role of
social media in local government crisis communications, Public Relations
Review, Vol.41, No.3, Pp. 386-394.

sla el 313 (g mmall ) sganll e 8 3 LY AREN) 50 ¢ ja o Ges )l e V) (14)

L) By gudiia g o) 9883 Al y ¢ Saall 5 oo sSal) cpeldadll e b dn) o i)y

(2020 cla¥) A8 ¢ gla

(15) Mahboub Hashem (2020), Using Social Media in governance and Crisis
Communication: Case Study of the Lebanese Garbage Crisis, Published Ph.D,
United Arab Emirates, American University of Sharjah.

278 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

O A Lain V) S i) a8l g e A8 5 laY Adlai¥) il JiwY) (s 3 sana Ll (16)
e Kol 550 e e e At Al 53 sllimall Clelen 5 &y ponall e sSall il ol
(2020 ¢V LIS () sla Aaala) B gdiia o) 983 Al

(17) Wetzstein, 1., Grubmuller-Régent, V., Gétsch, K.& Rainer, K., (2020), "Crises
and Social Media: A Meta study on Pertinent Research and Practice”, An
Interdisciplinary Journal on Humans in ICT Environment, Vol. 10, No. 2,
pp. 95-124.

(18) Romenti, S., Murtarelli, G. & Valentini, C., (2020),"Organizations'
Conversations in Social Media: Applying Dialogue Strategies in Times of
Crises", Corporate Communications: An International Journal, Vol. 19, Iss
1, pp. 10 - 33.

Ay (il 3015510 A Ape sSall il sally an I Siaaiall 5ol Lal) i caaad a2 Sl (19)

L(2019¢ Y ALK 63 ) puaiall daala) By gdida s ol ) ¢iS2

(20) Zamani, E. D., Giaglis, GM. & Kasimati, A. E., (2019), "Public Relations
Crisis and Social Media: An Investigation into Extant and Prospective
Consumers’ Perceptions through the Lens of Attribution Theory"', Journal of
Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, Vol 10, Issue 2, pp. 33-52.

S BT A e Sall ) sl Aalall lEMal) s jlas pladil capeall e dpaall aie sliia (21)

Laala) B gmdiia g o) 988 Aluy dpadle Y gy sua S5 0,30 5 e lain¥) Joal il

(2018 «a¥) K 3 guaiall
& g Apalad) Ldaall ccila YW 3 10) 8 e lain¥) Jual sill Qb alasiind cay sl 32 23 (22)
358 =305 U= ua 2017 ¢11 2221 2017 alaall (BeY) g Aalad) cilESlal)

(23) Robert Krejcie, Daryle Morgan (1970), Determining Sample Sizes for

Research Activities, Educational and Psychological Measurement, No. 30, P. 608.

el dglbagia s Clinll (e Gl slaall (e 2y 341 (%)

Susanna Hornig Priest (2010), Doing Media Research: An Introduction,

(California: Sage Publications).

TLanl A e agilend AU Cpaasanal) Balud) e B laiad) e al (%)

Ao Y 5 Aalad) 8Dl ansd /L 5l 1Sl | ) AS - LEL pmge jaldall o -

e Y5 dalad) 8l and /s ol Sl | g AUIS - ) o dllae A& s -

Aalad) 8l anid /DoY) ALIS /5 alall Al - ) e Wl 0T -

Adlasall aud /2 Y14 /3 jalEl drala -l cuy ) a0 T -

e Yy dalall Bl i /s ol Sl )l A0S - (5 50l o jallae 5 -

Y s daladl BBl and /L o) SN ) 5l 4K - il llia (paa > —

A Y AS /iy g o dmals - e e 3 —

ol 39 580 1 el ccilipdail) g Jilua gl g asbliall daad) 238 Y) (3oba ihiae (il (24)
(218 = <2008 cielkall 5

(183 0a Q01T «all il g sl eIy oA g ASN) Ablaall g sl YY) ¢ adall 2 (3150 2 (25)

(84 U= 2007 caasilly paill yadll Hla 3 Al ccila ¥ 81 g ddlauall a2 (33w Jale (26)

el Jgiall )l e s y) el ¥ g Syl Lo gl 35 s alad) clBal) (JLeS ilaas 22 (27)
(72 b= <2012

279 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



Y] gl ol g i e o a1 ey b olaiaY) dual sl cilaial (g jadl) i

a bl Ay yall Cals ApaalST sl H11) 2o () Jad yal) Gl scila Y B0 ¢0Ba denl 263 (28)
(26 U= 2012 ¢ dxial)

D1 Ll (A g dg i A 3 &) oSl g a3 ae Jalall Aol jiad caseal) de Can ) (29)
(9 o= 2010 il

DIl 3l ) i) Jaaal) | Aalad) cilBSlal) 503 dle (i gee i (Jleall a2 aul ) (30)
(34002 <2004 ¢Alilll &y yadll

280 2024 i Al g — (AU £ Jadl) ¢ g pdad) g nlill daal) — dlaal) & gad dsalal) laal)



