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  :انذراضت صخيه

ضطكذد ِشىٍس ٘زج جٌركع فٟ سطذ ٚضك١ًٍ ٚضفغ١ش دٚس ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ فٟ 

ِؼحٌؿطٙح ٥ٌصِحش جٌّخطٍفس ٟٚ٘ أصِس  ئدجسز ج٤صِحش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّؿطّغ ج٨ِحسجضٟ ٚأّٔحؽ

َ، ٚأصِس )أِطحس جٌفؿ١شز( خ٩ي 2020( خ٩ي جٌفطشز ِٓ ِحسط ٚقطٝ د٠غّرش 19)وٛف١ذ

َ، ٚلذ ضُ ضك١ًٍ قغحذٟ وً ِٓ )ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز 2022جٌفطشز ِٓ ١ٌٛ٠ٛ ٚقطٝ أغغطظ 

ظطٟ )ض٠ٛطش، ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ( ػٍٝ ِٕ -جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ 

 -جٔغطمشجَ( فٟ أصِس ؾحتكس وٛسٚٔح، ٚضُ ضك١ًٍ قغحذٟ وً ِٓ )جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد

ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ أطركص ٚجضؼف أْ  ٚصجسز جٌذجخ١ٍس( فٟ أصِس أِطحس جٌفؿ١شز.

أدجز ق٠ٛ١س ٚفؼحٌس فٟ ئدجسز ج٤صِحش، عٛجء وحٔص طك١س أٚ ذ١ث١س، ق١ع ضط١ف ٘زٖ جٌّٕظحش 

حش جٌكى١ِٛس فشطس ٌٍطٛجطً جٌغش٠غ ٚجٌفؼحي ِغ جٌؿّٙٛس ِّح ٠غُٙ فٟ ٔشش ٌٍّإعغ

جٌّؼٍِٛحش جٌذل١مس ٚجٌطٛػ١س ج٩ٌصِس، ذفؼً لذسز ٘زٖ جٌّٕظحش ػٍٝ جٌٛطٛي ئٌٝ شش٠كس 

ٚجعؼس ِٓ جٌؿّٙٛس ٚضٛف١ش ِغحقس ٌٍطفحػً ٚجٌّشحسوس، ٠ّىٓ ضؼض٠ض جٌػمس ٚجٌّظذجل١س فٟ 

ذذسجعس جعطشجض١ؿ١حش جٌطّحط جٌؿّٙٛس ج٦ِحسجضٟ  جٌّؼٍِٛحش جٌّمذِس. ٠ٚٛطٟ جٌركع

ٌٍّؼٍِٛحش ذحعطّشجس ١ّ٘٤طٙح فٟ ضمذ٠ُ أفؼً أعح١ٌد ئدجسز ٌٍكغحذحش جٌشع١ّس ٚجٌطٟ ضؼذ 

 ِظذسجً ست١غ١ح ٌٍّٛجؽٓ أغٕحء ج٤صِحش.

 :انكهًبث انًفتبحٍت

 .ج٦ِحسجش - أصِس أِطحس جٌفؿ١شز ،19أصِس وٛف١ذ ، ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ
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Social Media Platforms' Handling of Crises 

(COVID-19 - Fujairah Rains) 

 

 

Abstract: 

This research aims to monitor, analyze, and interpret the role of social media 

platforms in managing crises facing the UAE society and their patterns of handling 

different crises, namely the (COVID-19) crisis during the period from March to 

December 2020, and the (Fujairah Rains) crisis during the period from July to 

August 2022. The accounts of (National Emergency Crisis and Disasters 

Management Authority - Ministry of Health and Prevention) on (Twitter and 

Instagram) platforms were analyzed for the Corona pandemic crisis, and the 

accounts of (National Center of Meteorology - Ministry of Interior) were analyzed 

for the Fujairah rains crisis. It became clear that social media platforms have 

become a vital and effective tool in crisis management, whether health or 

environmental. These platforms provide government institutions with an 

opportunity for rapid and effective communication with the public, contributing to 

the dissemination of accurate information and necessary awareness. Thanks to the 

ability of these platforms to reach a wide segment of the public and provide space 

for interaction and participation, trust and credibility in the provided information 

can be enhanced. The research recommends studying the UAE public's 

information-seeking strategies continuously due to their importance in providing 

the best management methods for official accounts, which are considered a main 

source for citizens during crises. 
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 :انذراضت تيمذي

ضطٛسش ٚعحتً ج٦ػ٩َ ج٨ؾطّحػٟ ذشىً عش٠غ ؾذجً، ق١ع ضظٙش وً ٠َٛ ضطر١محش 

ٚخظحتض ؾذ٠ذز ضغّف ٌٍؿّٙٛس ذّض٠ذ ِٓ جٌطفحػً ٚج٨ٔغّحط فٟ ج٤قذجظ. ضشًّ ٘زٖ 

ؾطّحػٟ، جٌّذٚٔحش جٌظغ١شز، جٌّٕطذ٠حش، ِٛجلغ ضرحدي جٌظٛس جٌٛعحتً ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨

ٚجٌف١ذ٠ٛ، ٚغ١ش٘ح. ٘زج جٌططٛس خٍك ٚجلؼًح ؾذ٠ذجً، ق١ع أطركص ٘زٖ جٌٛعحتً ضٛجصٞ ذً 

ضطفٛق أق١حًٔح ػٍٝ ٚعحتً ج٦ػ٩َ جٌطم١ٍذ٠س، جٌطٟ ذحضص ضؼطّذ ػٍٝ ج٦ػ٩َ ج٨ؾطّحػٟ وّظذس 

فٟ ج٤صِحش ٚجٌىٛجسظٌٍّؼٍِٛحش قٛي ِخطٍف ج٤قذجظ، خحطس 
(1)

. 

ضمَٛ ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ذأطحؼ و١ّحش ور١شز ِٓ جٌّؼٍِٛحش قٛي ِؿّٛػس ٚجعؼس ٚ

ِٓ جٌّٛػٛػحش، ٚأطركص لٕٛجش ِّٙس ٌطذفك جٌّؼٍِٛحش فٟ جٌمشْ جٌكحدٞ ٚجٌؼشش٠ٓ. ِٕز 

عٍٛن  ظٙٛس٘ح، أدسن جٌؿ١ّغ جٌمٛز جٌٙحتٍس ٚغ١ش جٌّغرٛلس ٌٙزٖ جٌّٕظحش فٟ جٌطأغ١ش ػٍٝ

جٌرشش٠س، فمذ غ١شش ؽر١ؼس جٌطفحػ٩ش قٛي جٌؼحٌُ ذشىً ؾزسٞ
(2)

.  

أْ جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ػرش ِٕظحش جٌطٛجطً  ٠Nicholas cullشٜ ١ٔى٨ٛط وٛي 

، ذذ٨ً ِٓ ج٨ضظحي  Peer – to – peerج٨ؾطّحػٟ ٠طُ ػّٓ ج٨ضظحي ج٤فمٟ أٚ ِح ٠ؼشف ذـ 

سٍِٛحش ِٓ ٚعحتً ج٦ػ٩َ جٌطم١ٍذ٠س ئٌٝ جٌؿّٙٛجٌشأعٟ جٌطم١ٍذٞ جٌزٞ ضطذفك ف١ٗ جٌّؼ
(3)

. 

عحػس ػٍٝ ِٕظحش  24ض١ّٙٓ ج٢ْ ػٍٝ جٌّشٙذ ج٦ػ٩ِٟ آٌس ج٤خرحس جٌّطذفمس ػٍٝ ِذجس 

جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ػّٓ جٌر١ثس جٌكذ٠ػس ٩ٌضظحي
٘زٖ جٌّٕظحش ج٤فشجد ِٓ ٕص وّح ِى  ، )4)

ش، ِّح قٛي جٌّغطخذ١ِٓ ئٌٝ ِضٚد٠ٓ جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ٚضؿ١ّؼٙح ٚٔمٍٙح ذشىً ِرحش

ٌٍّؼٍِٛحش
(5)

. 

ٔظشًج ٌّغطٜٛ جٌطفحػً جٌٛجعغ ٚجٔطشحس ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ، ٚطٍص ٘زٖ جٌّٕظحش 

٠شٜ  Bruce Gregory ئٌٝ وطٍس قشؾس ِٓ جٌّغطخذ١ِٓ ٨ ٠ّىٓ ضؿحٍ٘ٙح. ذشٚط غش٠غٛسٞ

ٌٛظحتف جٌذذٍِٛحع١س جٌطم١ٍذ٠سأْ دٚس٘ح فٟ ػ١ٍّس طٕغ جٌغ١حعحش ٠ّػً ؽشلًح ؾذ٠ذز ٤دجء ج
(6)

. 

أِح ذحٌٕغرس ٌّفَٙٛ ج٤صِس، فٙٛ ِٓ جٌّفح١ُ٘ ٚجعؼس ج٨ٔطشحس فٟ جٌّؿطّؼحش جٌّؼحطشز، ق١ع 

ح ق١ًح ِٚطفحػ٩ً ٌٗ أؽٛجسٖ فأطرف ِظطٍكًح ِطذج٨ًٚ ػٍٝ ؾ١ّغ ج٤طؼذز.  ًّ ح٤صِحش ضؼطرش ػحٌ

٠شٙذ ػحٌُ ج١ٌَٛ ػذدجً ٚذ عٛجء. ٚخظحتظٗ ٚأعرحذٗ، ٚضطأغش ذٙح جٌكىِٛحش ٚج٤فشجد ػٍٝ ق

ور١شًج ٚأشىح٨ً ِطٕٛػس ِٓ ج٤صِحش، جٌطٟ ضطشجٚـ ذ١ٓ ج٤صِحش جٌفشد٠س ٚضٍه جٌطٟ ضّظ 

ضٙذ٠ذجً ٠إغش ػٍٝ ِخطٍف  ضؼطرش ج٤صِحشوّح جٌؿّحػحش ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌٛؽٕٟ أٚ جٌذٌٟٚ. 

رشجِؽ جٌّشضرطس جٌّؿطّؼحش جٌرشش٠س، ٌٚزٌه ٠طُ أخز٘ح فٟ ج٨ػطرحس ػٕذ ٚػغ جٌخطؾ ٚجٌ

ذك١حز ج٤فشجد ٚجٌؿّحػحش
(7)

. 

ضظحقد ج٤صِس ػٕحطش جٌّفحؾأز ٚػ١ك جٌٛلص ٚجٌطٙذ٠ذ ٚٔذسز جٌّؼٍِٛحش، ِّح ٠رشص دٚس 

ذحضص ج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ ِكؾ ج٘طّحَ ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ، ٚج٦ػ٩َ ٚج٨ضظحي. 

ٛج ِؼ١١ٕٓ ذح٤ِش أٚ ذذجفغ ق١ع ٠ٙطُ ِؼظُ جٌّغطخذ١ِٓ ذٙزٖ جٌٕٛػ١س ِٓ ج٤قذجظ، عٛجء وحٔ

جٌفؼٛي ٚجٌّطحذؼس، ِػً ج٤صِحش جٌٕحضؿس ػٓ جٔطشحس ج٤ٚذثس، ج٤ػّحي ج٦س٘حذ١س، ٚجٌىٛجسظ 

جٌطر١ؼ١س
 (8)

أطركص ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ٟ٘ جٌخ١حس ج٤ٚي ٌٍؿّٙٛس ٌّؼشفس ف،
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ِخطٍفس،  جٌّض٠ذ ػٓ ج٤صِحش، فٟٙ ضٛفش ع٩ً١ ِٓ جٌّؼٍِٛحش ِٓ ِظحدس ِطٕٛػس ٚذأشىحي

عٛجء ٔظ١س أٚ ػرش جٌٛعحتؾ جٌّطؼذدز، ذح٦ػحفس ئٌٝ ئِىح١ٔس جٌطفحػً ِغ جٌّكطٜٛ ٚٔششٖ 

ٚضرحدي ج٢سجء قٌٛٗ ِغ ج٢خش٠ٓ
 (9)

أطركص ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ أدجز ٌٍطفحػً ذ١ٓ ٚ، 

ٓ ١ٌظ ؽشفًح ِرحششًج ف١ٙح، ٌُٚ ٠ؼذ ِّىًٕح جٌطؼط١ُ أٚ جٌظّص  َِ ج٤صِس ٚأؽشجفٙح، ٚقطٝ 

 .٦ػ٩ِٟ ػٍٝ أ٠س أصِس ِّٙح وحٔص قذ ضٙح أٚ قؿّٙحج

ج٤صِحش، ٌّح  س١شز فٟ ضغط١ورذحش ٌّٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ دٚسجً ِطضج٠ذجً ٚأ١ّ٘س ٌمذ 

 حٌٍكذٚد، ٚضخط١ٙ حذغشػس ور١شز، ٚجؾط١حص٘ حلذسجش ٘حتٍس ضطّػً فٟ جٔطمحٌٙ ِٓ ٌٙح٠طٛفش 

ِٓ لذسجش ٘حتٍس ػٍٝ  حِشت١س، ٌّٚح ٌٍّٙىٗ ِٓ ٚعحتً ِمشٚءز ِٚغّٛػس ٚضجٌؼٛجتك ذّح 

 ؿّٙٛس.ٌٍسجً ق٠ٛ١حً فٟ جٌطٛػ١س ٚج٦سشحد ٚجٌطٛؾ١ٗ ٍٚؼد دض ، فٟٙج٦لٕحع

 :انذراضتيشكهت 

أطرف جعطخذجَ ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ئدجسز ج٤صِحش ػشٚسز قط١ّس ضّحسعٗ 

 ق١ع حء ٚذؼذ قذٚغٙح.جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّإعغحش ٔظشًج ١ّ٘٤طٗ جٌمظٜٛ فٟ ئدجسز ج٤صِس لرً ٚأغٕ

ضّىٓ ٘زٖ جٌّٕظحش جٌّإعغحش ِٓ ضى٠ٛٓ ػ٩لحش غمس ٚضمش٠د جٌّغحفحش ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ 

ؾّح١٘ش٘ح جٌّغطٙذفس، ِّح ٠ذفؼٙح ئٌٝ جٌّغحسػس فٟ جٌطٛجطً ِغ ؾّح١٘ش٘ح جٌخحسؾ١س 

ضؼطّذ ٚ. جٌطٟ ضؼح٠شٗ جٌّإعغس ٌطٛػ١ف ِؿش٠حش ج٤صِس ٚجٌطكىُ فٟ جٌٛػغ غ١ش جٌّؼطحد

ػٍٝ ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ وأقذ أُ٘ ج٤دٚجش جٌطٟ ٠ّىٕٙح جٌطكىُ فٟ ِذٜ جٌّإعغحش 

قذز ٘زٖ ج٤صِحش ٚجعطفكحٌٙح أٚ جٌمؼحء ػ١ٍٙح
(10)

. 

ػٍٝ جٌذٚس جٌك١ٛٞ جٌزٞ ضإد٠ٗ ٚعحتً ج٦ػ٩َ، ٨ٚ ع١ّح ج٦ػ٩َ جٌشلّٟ  ٠Millsإوذ ِح٠ٍض ٚ

ً ج٦ػ٩َ جٌذٚس ج٤ورش فٟ ٠ٚشٜ أْ ٌٛعحت، جٌؿذ٠ذ، فٟ ضشى١ً آسجء جٌٕحط ٚجضؿح٘حضُٙ

ضؼذ ِٕظحش جٌطٛجطً ، وّح ط١حغس ضٛؾٙحضٕح ٚؽش٠مس ضفى١شٔح ٔكٛ جٌؼحٌُ جٌّك١ؾ ذٕح

ج٨ؾطّحػٟ ِٓ أُ٘ جٌّظحدس جٌطٟ ٠ؼطّذ ػ١ٍٙح ج٤فشجد فٟ جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ 

٠ح ٠كطحؾٛٔٙح، ِّح ٠غُٙ ذشىً ِرحشش فٟ ضشى١ً ٚػ١ُٙ ٚجضؿح٘حضُٙ ٔكٛ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌمؼح

ػٍٝ جٌشغُ ِٓ ج١ّ٘٤س جٌىر١شز جٌطٟ ضىطغرٙح ِٕظحش جٌطٛجطً ٚ جٌّكٛس٠س فٟ جٌّؿطّغ.

ج٨ؾطّحػٟ فٟ ئدجسز ج٤صِحش، ئ٨ أْ ٌٙح ٔطحتؽ ئ٠ؿحذ١س ٚعٍر١س فٟ جٌٛلص رجضٗ. ِٓ ذ١ٓ 

ج٠٦ؿحذ١حش جٌطٟ ضطّطغ ذٙح ٘زٖ جٌّٕظحش، جٌّغحقس جٌطٟ ضٛفش٘ح ٌٍّغطخذ١ِٓ ٚقش٠س جٌطؼر١ش 

سجء. ئ٨ أٔٙح ضكًّ أ٠ؼًح آغحسًج عٍر١س ٨ ٠ّىٓ ضؿحٍ٘ٙح، ِٕٙح ج٨ؾطّحػ١س ٚجٌغ١حع١س ٚضٕٛع ج٢

ٚج٨لطظحد٠س ٚج٤خ٩ل١س ٚج٦ػ١ِ٩س ٚجٌّؼٍِٛحض١س ٚجٌظك١س، خحطس فٟ أٚلحش ج٤صِحش ِػً 

ؾحتكس وٛسٚٔح
(11)

.  

ِٚٓ غُ ضطكذد ِشىٍس ٘زج جٌركع فٟ: سطذ ٚضك١ًٍ ٚضفغ١ش ِؼحٌؿس ِٕظحش جٌطٛجطً 

 ؾطّحػٟ ٤صِطٟ وٛسٚٔح ٚأِطحس جٌفؿ١شز.ج٨
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 :انذراضت أًٍْت

 :: الأًٍْت انُظرٌتأٔلاا 

ضّػً ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ أقذ أُ٘ جٌططر١محش جٌطٟ ضكمك ج٨ضظحي جٌطفحػٍٟ ذ١ٓ  

جٌطٛجطً  ِٕظحشج٤فشجد ِٓ خ٩ي ذ١ثس جٌّؿطّغ ج٨فطشجػٟ، فحٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌؿّٙٛس ٚ

ِٕفؼس ضكىّٙح ذشىً أعحعٟ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠ّطٍىٙح ؽشف  ج٨ؾطّحػٟ ٟ٘ ػ٩لس ضرحدي

٠ٚكطحؾٙح جٌطشف ج٢خش، فك١ٓ ضؼًّ شرىحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ػٍٝ جعطمحء ج٤ٔرحء 

ج٨ضؿحٖ ج٤ٚي:  ،ٚجٌّؼٍِٛحش ِٓ ِظحدس٘ح ٚضمذِٙح ٌٍؿّٙٛس فٟٙ ضمَٛ ذؼ١ٍّس فٟ جضؿح١٘ٓ

ً ِٓ ِظ حدس جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ٘ٛ جٌطؼحًِ ِغ جٌؿّٙٛس ذٛطفٗ ِظذسجً أعحع١ح

ٚضٛف١ش٘ح ٌٙزٖ جٌٛعحتً ذّح ٌذ٠ٙح ِٓ ِؼٍِٛحش ِفغشز ٚشحسقس ٌٍمؼ١س أٚ جٌظح٘شز أٚ 

جٌطٛجطً  ِٕظحشجٌكذظ جٌزٞ جٌطرظ ػٍٝ جٌؿّٙٛس فّٙٗ، ج٨ضؿحٖ جٌػحٟٔ فٟ ػًّ 

٘ٛ أٔٙح فٟ جٌٛلص ٔفغٗ جٌزٞ ضغطمٟ ف١ٗ ِؼٍِٛحضٙح ِٓ جٌشأٞ جٌؼحَ، فٟٙ ٚ ،ج٨ؾطّحػٟ

ػّٓ جٌّظحدس جٌشت١غ١س جٌطٟ ٠ؼطّذ ػ١ٍٙح جٌّؿطّغ فٟ جٌكظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛحضٗ  ضذخً

جٌطٛجطً  ِٕظحشقٛي ِخطٍف جٌمؼح٠ح، ِٚٓ ٕ٘ح ٠طؼف أْ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌشأٞ جٌؼحَ ٚ

ّح ٠ّطٍىٗ جٌطشف ج٢خش ِٓ ٌج٨ؾطّحػٟ ضذٚس فٟ دجتشز ضكىّٙح قحؾس وً ؽشف 

 ِؼٍِٛحش ضغًٙ ٌٗ جٌم١حَ ذّّٙطٗ ضؿحٖ ؾّٙٛسٖ.

ٓ فٟ شإْٚ ج٦ػ٩َ ٚجٌىشف ١ٌىً ِٓ جٌّٙط١ّٓ ٚجٌرحقػجٌٕظش٠س جٌفحتذز ٠كمك ٘زج جٌركع  

، جٌذٚي جٌّخطٍفسػٓ ِٛلف ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ِٓ ج٤صِحش جٌطٟ ضّش ذٙح 

حع جٌمشجس ِٓ خ٩ي ٓ ٚطٕ  ١ٌٍّغإٌٚ ١سؼطرش ِشؾؼ٠ش ١شججٌطغ٘زٖ ٚج٨ؽ٩ع ػٍٝ 

صِحش دجخً س ػٓ ج١٤طٛسز ٚجف ٌذ٠ُٙطىْٛ ٠ع ١ذكجؽ٩ػُٙ ػ١ٍٙح ٚجعطفحدضُٙ ِٕٙح 

ؿحد جٌطشق ٚجٌٛعحتً جٌطٟ ٠جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ، ٚئ ِٕظحشٚو١ف١ٗ ضؼحٍِٗ ِغ  حشجٌّؿطّؼ

ضٛػ١ف و١ف ٠ّىٓ أْ ٔطؼحًِ ِغ ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ظً ٚؾٛد شأٔٙح ِٓ 

 ٝ جٌّٛجلف ٚج٢سجء.أصِس، ق١ع أٔٙح ضإدٞ دٚسجً ِكٛس٠حً فٟ ضغ١١ش ج٨ضؿح٘حش ٚجٌطأغ١ش ػٍ

ا: الأٍحبَ  :انتطبٍمٍت ًٍْتب

ف١ٗ جٌؿذي ذشأْ عٍر١حش ٚئ٠ؿحذ١حش ِٕظحش جٌطٛجطً  ٠ذفٟ ٚلص ضضج٠أضٟ ٘زج جٌركع  

ج٦ِحسجش فٟ ج٢ٚٔس دٌٚس جٌطٟ ِشش ٚضّش ذٙح  صِحشخحطس فٟ ظً ج٤ ،ج٨ؾطّحػٟ

ش٘ح ِٓ ج٤صِحش ِٓ ق١ع ضفحػٍٙح ِغ ؾحتكس وٛسٚٔح غُ أصِس أِطحس جٌفؿ١شز ٚغ١ ج٤خ١شز

ً فٟ ضٍه ج٤جٌّؿطّؼ١س ، فىحْ صِحش، ق١ع ٌؼرص ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ دٚسجً ِّٙح

٨ذذ ِٓ دسجعس دٚس ضٍه جٌّٕظحش فٟ جٌّؼحٌؿس ٚجٌطٕحٚي ٚو١ف ضفحػً ِؼٙح جٌّؿطّغ 

فطشز ص١ِٕس ِّٙس فٟ ضحس٠خ ج٦ِحسجش، ق١ع ِشش ذحٌؼذ٠ذ  ركعطٕحٚي جٌٚذزٌه ٠ ج٦ِحسجضٟ.

 حش جٌطٟ جعطّشش ٌغٕٛجش ٚوحْ ٌٙح ضأغ١ش لٛٞ ػٍٝ جٌّؿطّغ ج٦ِحسجضٟ.ِٓ ج٤صِ
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٠ف١ذ ٘زج جٌركع جٌذٚي ٚجٌّٕظّحش جٌّخطٍفس فٟ و١ف١س ضفؼ١ً أدٚجس ِٕظحش جٌطٛجطً  

ج٨ؾطّحػٟ جٌطٟ ضٍّىٙح ٌّٛجؾٙس ج٤صِحش جٌّؿطّؼ١س جٌطٟ ضّش ذٙح جٌذٚي ٚجٌّٕظّحش 

  .جسز ج٤صِحش جٌّؿطّؼ١س لرً ٚأغٕحء ٚذؼذ ج٤صِحشٚضكم١ك ألظٝ جعطفحدز ِٓ ٘زٖ جٌّٕظحش فٟ ئد

 :انذراضت أْذاف

جٌطؼشف ػٍٝ دٚس ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ئدجسز ج٤صِحش جٌطٟ  ٠غطٙذف ٘زج جٌركع

ضٛجؾٗ جٌّؿطّغ ج٨ِحسجضٟ ٚأّٔحؽ ِؼحٌؿطٙح ٥ٌصِحش جٌّخطٍفس جٌطٟ ٠ّش ذٙح جٌّؿطّغ 

 ٘ذجف جٌفشػ١س جٌطح١ٌس:ج٦ِحسجضٟ، ٠ٕٚرػك ِٓ جٌٙذف جٌشت١غٟ ج٤

ف ػٍٝ ؽر١ؼس ِؼحٌؿس ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ   ٟ صِط٤ -ػ١ٕس جٌركع  –جٌطؼشُّ

 ج٦ِحسجش.ذذٌٚس  أِطحس جٌفؿ١شز( –)ؾحتكس وٛسٚٔح 

ػ١ٕس  –ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ سطذ ٚضك١ًٍ جٌّٛػٛػحش جٌطٟ سوضش ػ١ٍٙح  

 .ج٦ِحسجشذذٌٚس  جٌفؿ١شز( أِطحس –٤صِطٟ )ؾحتكس وٛسٚٔح ضٕحٌٚٙح فٟ  –جٌركع

ٟ )ؾحتكس صِط٤ -ػ١ٕس جٌركع  –ِؼحٌؿس ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ  ضكذ٠ذ أ٘ذجف 

 ج٦ِحسجش.ذذٌٚس  أِطحس جٌفؿ١شز( –وٛسٚٔح 

ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ جٌطٟ جػطّذش ػ١ٍٙح جٌّطرؼس  ١سعطشجض١ؿ١حش ج٨ضظحٌضك١ًٍ ج٨ 

 .ج٦ِحسجشذذٌٚس  أِطحس جٌفؿ١شز( –س وٛسٚٔح ٤صِطٟ )ؾحتكضٕحٌٚٙح فٟ  –ػ١ٕس جٌركع  –

 –ػ١ٕس جٌركع  –ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ جٌٛلٛف ػٍٝ أشىحي ضفحػً جٌؿّٙٛس ِغ  

 .ج٦ِحسجشذذٌٚس  أِطحس جٌفؿ١شز( –٤صِطٟ )ؾحتكس وٛسٚٔح ضٕحٌٚٙح فٟ 

 انذراضبث انطببمت:

(2023) دسجعس سف١ف جٌف١ظً .1
(12) 

خرحس٠س ٌّٕظحش ذؼٕٛجْ )جعطخذجِحش جٌٛظ١فس ج٦

جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ٔشش ج٤خرحس جٌىٛٔغشط جٌؼحٌّٟ ٧ٌػ٩َ فٟ دٌٚس ج٦ِحسجش 

 (.جٌؼشذ١س جٌّطكذز

شجَ جٌطحذؼس ٌّٛلغ طك١فس ج٦ضكحد ؿ٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ دٚس طفكس ج٦ٔغط

ٚلذ ، ۲۲۲۲خرحس جٌىٛٔغشط جٌؼحٌّٟ ٧ٌػ٩َ ذٕغخطٗ ج٤ٌٚٝ ٔٛفّرش أج٦خرحس٠س فٟ ٔشش 

 ٌّكطٜٛأدجز ج٩ٌّقظس  ػطّذش ػٍٝجػطّذش جٌذسجعس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ٚج

أخرحس جٌىٛٔغشط ٚسطذ شجَ جٌطحذغ ٌّٛلغ طك١فس ج٦ضكحد ج٦خرحس٠س ؿج٦ٔغط قغحخ

ٍّإضّشجش جٌظكف١س ٚط٨ًٛ ئٌٝ فؼح١ٌحش ٌِشقٍس ج٦ػذجد  فٟجٌؼحٌّٟ ٧ٌػ٩َ عٛجء 

 جٌّإضّش ٚٚط٨ًٛ ئٌٝ ج٦ػ٩ْ ػٓ جٌٕغخس جٌػح١ٔس جٌّإضّش ٚسؾغ جٌظذٜ جٌزٞ ض٩

ٚضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ ، ٌٍىٛٔغشط جٌؼحٌّٟ ٧ٌػ٩َ فٟ دٌٚس ج٦ِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز

ضأو١ذ دٚس ج٦ػ٩َ ج٦ِحسجضٟ فٟ ضغط١س أخرحس جٌىٛٔغشط ِٕٙح: ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ 

ٞ سعخ ِىحٔس دٌٚس زٌجٌؼحٌّٟ ٧ٌػ٩َ ٚخحطس ِٕظحش ِٛجلغ جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ٚج
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ج٦ِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز وّشوض ِكٛسٞ ػحٌّٟ ٨عطششجف ِغطمرً طٕحػس ج٦ػ٩َ 

جٌطأو١ذ ػٍٝ دٚس ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ، ٚج٤عظ ٌطط٠ٛش ٘زج جٌمطحع ٚٚػغ

أدجء جٌٛظ١فس ج٦خرحس٠س ٚٔشش ج٤خرحس ٚجٌّؼٍِٛحش جٌؼحِس ٚجٌّطخظظس ذ١ٓ جٌؿّٙٛس 

جٌطأو١ذ ػٍٝ فؼح١ٌس ٚٔشحؽ ِٕظحش ِٛجلغ جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ، ٚجٌؼحَ ٚجٌّطخظض

 .ضغط١س أخرحس جٌىٛٔغشط جٌؼحٌّٟ ٧ٌػ٩َ فٟ دٚسضٗ ج٤ٌٚٝ

(2021) دسجعس قٕحْ ئذشج١ُ٘ .2
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)طٛسز جٌكىِٛس جٌّظش٠س وّح ضؼىغٙح ِٛجلغ ذؼٕٛجْ  

 .جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ(

س وّح ضؼىغٙح ِٛجلغ جٌطٛجطً ضغؼٝ ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ ؽر١ؼس طٛسز جٌكىِٛس جٌّظش٠

ج٨ؾطّحػٟ ٚجٌّٕحرؼ جٌطٟ ٠طُ ضٕحٌٚٙح ِغ جٌركع ٚجٌطك١ًٍ، ضؼذ ٘زٖ جٌذسجعس ِٓ جٌذسجعحش 

جٌٛطف١س جٌطك١ٍ١ٍس، ٌٚطكم١ك ٘زج جٌٙذف ضُ جعطخذجَ ِٕٙؽ جٌّغف ج٦ػ٩ِٟ ذشم١ٗ جٌطك١ٍٍٟ 

ط١حس جٌؼ١ٕس ػٍٝ ٚج١ٌّذجٟٔ ِٓ خ٩ي ضٛص٠غ جعطّحسز جعطر١حْ ػٍٝ جٌؿّٙٛس، ٚلذ ٚلغ جخ

( ِفشدز ذٛجلغ 400جٌؿّٙٛس ذّذْ جٌضلحص٠ك ٚجٌّٕظٛسز، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ )

ِفشدز ٌىً ِذ٠ٕس ػٓ ؽش٠ك جعطّحسز جعطر١حْ، ٚضُ جخط١حس ػ١ٕس جٌظفكحش جٌكى١ِٛس  200

جٌشع١ّس ٌٛصجسجش جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚٚصجسز جٌظكس، ِٚٓ أُ٘ جٌٕطحتؽ جٌطٟ 

ص ٌٙح جٌذسجعس: أوذش ٔطحتؽ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ػٍٝ جٌٙذف ِٓ ػشع ِؼّْٛ ضٛطٍ

جٌّحدز جٌظكف١س دجخً جٌظفكحش ِكً جٌذسجعس، ٚضش١ش جٌّؼط١حش ئٌٝ أْ جٌٙذف جٌطٛؾ١ٟٙ 

ؾحء فٟ جٌطشض١د ج٤ٚي، ذ١ّٕح ؾحء فٟ جٌطشض١د جٌػحٟٔ جٌٙذف ج٦ػ٩ِٟ، ٚفٟ جٌطشض١د 

ػمحفٟ، ٚفٟ جٌطشض١د جٌٙذف جٌجٌطشض١د جٌشجذغ جٌػحٌع ٠ؿّغ ذ١ٓ أوػش ِٓ ٘ذف، ٚفٟ 

عطط٩ػٟ، ٚفٟ جٌطشض١د جٌغحدط ٠طغحٜٚ جٌٙذف جٌطشف١ٟٙ ٚجٌٙذف ج٨ٙذف جٌجٌخحِظ 

 ٕمذٞ.جٌٙذف جٌجٌطفغ١شٞ، ٚفٟ جٌطشض١د جٌغحذغ 

(2021دسجعس أًِ ؾّحي ) .3
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)ضذجٚي جٌشحتؼحش جٌغ١حع١س ػرش ِٛجلغ جٌطٛجطً  ذؼٕٛجْ 

 .ض٠ٛطش" ٚدٚس جٌّإعغحش جٌشع١ّس فٟ جٌذٌٚس فٟ ِٛجؾٙطٙح(ج٨ؾطّحػٟ "جٌف١ظ ذٛن ٚ

جٔطشحس ٚضذجٚي جٌشحتؼحش جٌغ١حع١س ػرش ِٛجلغ جٌطٛجطً  سطذ ِذٜجعطٙذف جٌركع 

ج٨ؾطّحػٟ "جٌف١ظ ذٛن ٚض٠ٛطش"، ٚؽشق ِٛجؾٙس جٌّإعغحش جٌشع١ّس فٟ جٌذٌٚس ٦دجسز 

طفحػً ٌذٜ ِغطخذِٟ ج٤صِس ٚضظك١ف ضٍه جٌشحتؼحش ِٚكحٌٚس جٌمؼحء ػ١ٍٙح، ٚقؿُ جٌ

جٌف١ظ ذٛن ٚض٠ٛطش ِغ ضٍه جٌشحتؼحش ِٚفُِٙٛٙ ٌٙح ٚجضؿحُ٘ٙ ٔكٛ٘ح ٚٔكٛ أدجء ِإعغحش 

جٌذٌٚس فٟ ٔف١ٙح ِٚٛجؾٙطٙح، ٚظ فص جٌرحقػس ٔظش٠س جٔطشحس جٌشحتؼحش ٚٔظش٠س جٌّغإ١ٌٚس 

 حج٨ؾطّحػ١س واؽحس ٔظشٞ ٌٙزٖ جٌذسجعس، ٚجعطخذِص جٌذسجعس ِٕٙؽ جٌّغف فٟ شم ٙ

ٟ ذح٨ػطّحد ػٍٝ أعٍٛخ جٌكظش جٌشحًِ فٟ ضك١ًٍ ِؼّْٛ جٌشحتؼحش جٌغ١حع١س جٌطك١ٍٍ

ٚضك١ًٍ ِؼّْٛ جٌشد ػٍٝ ضٍه جٌشحتؼحش ػرش ِٛجلغ جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٝ "جٌف١ظ ذٛن 

ٚض٠ٛطش" ف١ّح ٠طؼٍك ذّٛػٛػحش جٌذسجعس )لؼ١س وٛسٚٔح، لؼ١س عذ جٌٕٙؼس، لؼ١س 

قطٝ أوطٛذش  2020خ٩ي جٌفطشز ِٓ ٠ٕح٠ش  ، لؼ١س لحْٔٛ ِخحٌفحش جٌرٕحء(حجٌظشجع فٟ ١ٌر١

شحتؼس، وّح جعطخذِص جٌذسجعس ِٕٙؽ جٌّغف فٟ شمٙح  400، ٚجٌطٝ ذٍغ ػذد٘ح 2020

 22/10/2020ِركٛظ خ٩ي جٌفطشز ِٓ  400ج١ٌّذجٟٔ، ذاؾشجء جعطر١حْ ػٍٝ ػ١ٕس لٛجِٙح 
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، ذح٦ػحفس ئٌٝ ئؾشجء ِمحذ٩ش ِطؼّمس ِٓ جٌّطكذغ١ٓ ذحعُ 01/11/2020ٚقطٝ 

جٌٛصجسجش ٚج١ٌٙثحش جٌشع١ّس جٌّخطٍفس، ٚجٌّشوض ج٦ػ٩ِٟ ذّؿٍظ جٌٛصسجء، ٚأػؼحء 

ٌؿٕس ج٨ضظح٨ش ٚجٌّؼٍِٛحش ٌٚؿٕس جٌؼ٩لحش جٌخحسؾ١س ذحٌرشٌّحْ جٌّظشٞ، ٚأطكحخ 

ٚلذ ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أ١ّ٘س دٚس  ،طفكحش دقغ جٌشحتؼحش ػرش جٌف١ظ ذٛن ٚض٠ٛطش

جٌشحتؼحش جٌغ١حع١س ٚجٌطؼشف ػٍٝ أشىحٌٙح ِٛجلغ جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ فٟ دسجعس 

ِٚظحدس٘ح ِٚذٜ ضفحػً جٌؿّٙٛس ِؼٙح، ٚ٘ٛ ِح ٠غُٙ فٟ ػ٩ؼ ضٍه جٌشحتؼحش ٠ٚٛفش 

عطشجض١ؿ١حش ٌّٛجؾٙطٙح ٚجٌمؼحء ػ١ٍٙح، ٚدسجعس جٌذٚس جٌزٞ جٌّإعغحش جٌذٌٚس جٌشع١ّس 

ٙح أ٨ًٚ ذأٚي، ضمَٛ ذٗ جٌّإعغحش جٌشع١ّس فٟ جٌذٌٚس ٌّٛجؾٙس جٌشحتؼحش جٌغ١حع١س ٚضظك١ك

 ِٚكحٌٚس ئ٠ؿحد لٛج١ٔٓ ٌٍمؼحء ػ١ٍٙح ِٚكحعرس فحػ١ٍٙح ػرش ِٛجلغ جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ.

(2021خشْٚ )آٚ Tjaša REDEKدسجعس  .4
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)دٚس ض٠ٛطش وأدجز ع١حع١س فٟ دٚي ذؼٕٛجْ  

 .ج٨ضكحد ج٤ٚسٚذٟ أغٕحء ج٤صِس ج٨لطظحد٠س(

جٌغ١حع١١ٓ، ٨ ع١ّح ف١ّح ٠طؼٍك ذّح ئرج جعطخذجَ ض٠ٛطش ذ١ٓ جعطٙذفص جٌذسجعس جٌطؼشف ػٍٝ 

خ٩ي ج٤صِس ج٨لطظحد٠س ٌٍطش٠ٚؽ ٥ٌؾٕذجش ج٨لطظحد٠س ذشىً ور١ش وحْ لذ ضُ جعطخذجِٗ 

 43أٚ ذح٤قشٜ ٌّؿشد ئػ٩َ جٌٕحط، ِٓ خ٩ي ئؾشجء دسجعس ضك١ٍ١ٍس ػٍٝ ػ١ٕس لٛجِٙح 

س جٌؼذ٠ذ ِٓ أظٙشش جٌذسجعٚضكحد ج٤ٚسٚذٟ جٌخّغس ػشش، أٌف ضغش٠ذز ٌكىِٛحش ج٨

ضُ جعطخذجَ ض٠ٛطش وأدجز ٌٍطٛجطً ِٓ لرً جٌغ١حع١١ٓ، ٌٚىٓ فٟ جٌّمحَ  أٔٗ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح

ج٤ٚي ٧ٌػ٩َ ١ٌٚظ جٌطش٠ٚؽ ٣ٌسجء جٌغ١حع١س أٚ ؾذجٚي ج٤ػّحي ج٨لطظحد٠س، قطٝ فٟ 

ضغش٠ذجش جٌؿّٙٛس ذشىً أعحعٟ ػٕٙح ١ٌٚظ  ٚػشعجٌّكطٜٛ جٌّطؼٍك ذح٨لطظحد، 

 .جٌطش٠ٚؽ ٌٙح

Tanja Schreiner (2021)سجعس د .5
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ذؼٕٛجْ )دٚس ض٠ٛطش خ٩ي أصِس ِح ذؼذ ج٨ٔطخحذحش  

 .فٟ وٛش د٠فٛجس(

جٌطكم١ك فٟ جعطخذجَ ض٠ٛطش أغٕحء ج٤صِس جٌطٟ أػمرص ج٨ٔطخحذحش فٟ جٌذسجعس جعطٙذفص 

جٌطٛجطً  ِٕظحش، ضش٠ذ ٘زٖ جٌذسجعس جٌطأو١ذ ػٍٝ ئِىحٔحش 2010/2011وٛش د٠فٛجس فٟ 

ػٟ ٌطط٠ٛش جٌذ٠ّمشجؽ١س فٟ ع١حق ج٤صِحش ٚجٌكشخ ٚقش٠س ج٦ػ٩َ جٌّكذٚدز ِٓ ج٨ؾطّح

جٌّذ١ٔٚٓ ج٠٦فٛجس١٠ٓ،  ِٓجٌخرشجء ِغ ِمحذ٩ش ئؾشجء ٚ ِٕظس ض٠ٛطشخ٩ي ضك١ًٍ ِكطٜٛ 

ٌطم١ًٍ و١ّس جٌطغش٠ذجش، ضُ جخط١حس ػ١ٕس ػشٛجت١س ؽرم١س ػٓ ؽش٠ك عكد جٌمشػس، ٚط٨ًٛ 

أ٠حَ، ِٓ أؾً جٌّمحذ٩ش ِغ جٌخرشجء،  7ضغش٠ذز ٌّذز  15,828ئٌٝ قؿُ ذ١حٔحش ِؼذ ي لذسٖ 

ِذًٚٔح ِٓ وٛش د٠فٛجس ذحعطخذجَ ػ١ٕس وشز جٌػٍؽ، أظٙشش جٌذسجعس جٌؼذ٠ذ  12ضُ جخط١حس 

ِٓ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح أْ ِٛلغ ض٠ٛطش وحْ ٠غطخذَ ذشىً أعحعٟ فٟ جٌّٕحظشجش جٌغ١حع١س 

أ١ٍ٘س، ٚجعطخذِص جٌشرىس ػٍٝ  ِٚؼٍِٛحش جٌطؼ١ٙذ جٌؿّحػٟ، ضكٌٛص ج٤صِس ئٌٝ قشخ

ٚؾٗ جٌخظٛص ِٓ لرً ِؿّٛػس طغ١شز ِٓ جٌّٛجؽ١ٕٓ جٌٕشط١ٓ ٚجٌّذ١ٔٚٓ، جٌز٠ٓ 

٠ؼٍّْٛ ومحدز سأٞ ػٍٝ دسج٠س ف١ٕس، ٌطمذ٠ُ جٌّغحػذز ج٦ٔغح١ٔس ٌٍغىحْ جٌّكحطش٠ٓ فٟ 

ً فٟ جعطخذجَ  ج٤صِس، ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ وزٌه أْ ج٤ؾٙضز جٌّكٌّٛس ٌؼرص دٚسجً قحعّح

طش دجخً جٌذٌٚس ٚأشحسش ئٌٝ أْ ج٤صِس جٌطٟ أػمرص ج٨ٔطخحذحش عحّ٘ص ذشىً ور١ش فٟ ض٠ٛ
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جوطشحف ض٠ٛطش فٟ وٛش د٠فٛجس، ج٨عطٕطحؼ جٌّشوضٞ ٘ٛ أْ ض٠ٛطش، ِٓ ٔحق١س، جعطخُذَ 

ٌٕشش ِؼٍِٛحش وحرذس ٚجٌطؼر١ش ػٓ جٌؼٕف جٌٍفظٟ، ِٚٓ ٔحق١س أخشٜ فمذ خذَ فٟ جٌطكمك 

 تؼحش.ِٓ جٌّؼٍِٛحش ٚئٌمحء جٌشح

Kai Anderson (2021)دسجعس  .6
(17)

ذؼٕٛجْ )جعطخذجَ قغحذحش ض٠ٛطش جٌّٛغمس أغٕحء أقذجظ  

 .ج٤صِس(

جعطخذجَ قغحذحش ض٠ٛطش جٌّٛغمس أغٕحء أقذجظ ج٤صِحش سطذ ٚضك١ًٍ  ذسجعسجعطٙذفص جٌ

ٌذسجعس جٌذٚس جٌزٞ ضٍؼرٗ ضٍه جٌكغحذحش فٟ أٞ أصِس، ِٓ خ٩ي ئؾشجء دسجعس ِغك١س 

)ٚجؾٙس ذشِؿس جٌططر١محش( فٟ جٌفطشز جٌض١ِٕس  Twitter's APIجٌّؼٍِٛحش ِٓ  ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ

خ٩ي أصِس ػحطفس جٌغحقً جٌششلٟ  2018ِحسط  3قطٝ  2018فرشج٠ش  28ِٓ 

، ٚأظٙشش جٌذسجعس جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح أْ Nor'easterجٌطٟ ضغّٝ ٠٨ٌٍٛٚحش جٌّطكذز 

ّض٠ذ ِٓ جٌشعحتً ج٤ط١ٍس، ٚضشحسن جٌّض٠ذ قغحذحش ض٠ٛطش جٌطٟ ضُ جٌطكمك ِٕٙح ضٕشة جٌ

ً ألً ِٓ ٔظ١شجضٙح جٌطٟ ٌُ ٠طُ جٌطكمك ِٕٙح،  ِٓ جٌشعحتً ج٦ػ١ِ٩س، ٚضٕشش ذش٠ذجً ػشٛجت١ح

جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ وحْ ٌٙح دٚس فؼحي فٟ ٔشش جٌّؼٍِٛحش  ّٕظحشْ ِأضظٙش جٌٕطحتؽ 

١حس جٌّظحدس جٌطٟ ٚئػطحء فشطس ٥ٌفشجد فٟ جٌّشحسوس ٚجٌطؼ١ٍك ػٍٝ جٌىحسغس ٚجخط

 .٠شغرْٛ ذٙح ٌٍكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش

(2021ٚآخشْٚ ) Ben O’Loughlinدسجعس  .7
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ذؼٕٛجْ )دٚس ض٠ٛطش ٚج٤صِحش جٌغ١حع١س  

 .جٌؼح١ٌّس(

ٙؿّحش جٌطٟ جٌجٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ػٍٝ  جٌؼحِس ػٍٝ ِٕظحشفؼً جٌسدٚد ضٕحٚي جٌركع 

ذٛعُ جٌطٟ وحٔص ِذفٛػس ، 2015ش ٔٛفّر 13ٔفز٘ح ضٕظ١ُ جٌذٌٚس ج٦ع١ِ٩س فٟ ذحس٠ظ

ٚعُ ج٨عطؿحذس ِٓ لرً أٌٚثه جٌز٠ٓ جػطّذٚج ( ٚ#ط٩ز_ِٓ_أؾً_ذحس٠ظ)ض٠ٛطش 

ِح ٠مشخ ِٓ غ٩غس ١٠٩ِٓ ضغش٠ذز ضكطٛٞ ػٍٝ ضُ ؾّغ . (#ط٩ز_ِٓ_أؾً_عٛس٠ح)

قٛي ٘زٖ جٌٛعَٛ ٚوحٔص جٌطٛلؼحش ٟ٘ ئ٠ؿحد ٔمحػ فٟ ج٠٤حَ جٌطح١ٌس ٌٍٙؿَٛ.  ١ٓجٌٛعِٛ

جٌٙؿشز: ً٘ وحْ أ٨ًٚ لؼح٠ح غ٩ظ قٛي جٌٙؿّحش:  ذ١ٍٓٝ ِغطخذ١ِٓ ٠خٍطْٛ ٠كطٛٞ ػٚ

ُ جٌّٙحؾّْٛ ِٓ ِٛجؽٕٟ جٌر٩د أٚ ٠كٍّْٛ ؾٛجصجش عفش خحسؾ١س؟  جٌؼٕف: ٌّحرج  غح١ٔح

ج٦ػ٩َ: ِح جٌذٚس غحٌػحُ جٌذٌٚس ج٦ع١ِ٩س؟ ضٕظ١ُ ؾّص ذحس٠ظ ٌّٚحرج ضمَٛ فشٔغح ذمظف ٛ٘

جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ أغٕحء ِػً ٘زٖ  ِٕظحشجٌشت١غٟ ٚجٌزٞ ٠ٕرغٟ أْ ٠ٍؼرٗ ج٦ػ٩َ 

 ٚأ٠ْٛؾذ جٌّض٠ذ ِٓ ئػحدجش جٌطغش٠ذ قٛي عٛس٠ح، ٚجضؼف ِٓ جٌٕطحتؽ أٔٗ ج٤قذجظ؟ 

٠ش١ش ٘زج ئٌٝ ، س قٛي ذحس٠ظ ِٓ جٌّشؾف أْ ضكمك ئػحدز ضغش٠ذ أػٍِٝؼحسػضغش٠ذز 

طمحَ، أٚ جٌغحػر١ٓ عّحش جٌشرىس ذ١ٓ جٌز٠ٓ ٠طكذغْٛ ذؼذٚج١ٔس قٛي ذحس٠ظ ٚقحؾطُٙ ٩ٌٔ

ِٓ جٌؼشذحش جٌؿ٠ٛس جٌفشٔغ١س ػٍٝ عٛس٠ح. ٚذحٌّػً، وحْ جٔذِحؼ جٌّٛجػ١غ ج٦ػ١ِ٩س 

 .ٔحدسجً، ٌىٓ ػٕذِح قذظ، وحٔص ئػحدجش جٌطغش٠ذ ػح١ٌس ؼًّ جٌّغٍفٚجٌٙؿشز، ٚجٌ

(2021ف١ظً ) دسجعس ذ١حْ جٌفمشج ٚسف١ف .8
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ش جٌطٛجطً ىحذؼٕٛجْ )ضٛظ١ف شر 

 (.19خرحس جٌطٛػ٠ٛس ٌطٍمٟ ٌمحـ کٛف١ذ ج٨ؾطّحػٟ فٟ ٔشش ج٤
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شجَ جٌطحذؼس ٌّٛلغ طك١فس ج٦ضكحد ؿج٦ٔغط قغحخ٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ دٚس 

، ٚضكذ٠ذ ِذٜ جٌطضجَ ِإعغس 19 ج٦خرحس٠س فٟ ٔشش ج٤خرحس جٌطٛػ٠ٛس ٌطٍمٟ ٌمحـ وٛف١ذ

جٌطٛػ٠ٛس،  ششوس أذٛ ظرٟ ٧ٌػ٩َ ِّػٍس ذّٛلغ طك١فس ج٦ضكحد ذحٌٛظ١فس ج٦خرحس٠س

". 19ذح٦ػحفس ئٌٝ ٚطف أعح١ٌد ؽشـ جٌشعحٌس ج٦خرحس٠س ٌٍطٛػ١س ذأ١ّ٘س "ٌمحـ وٛف١ذ

ٚع١ٍس ٚلذ جػطّذش جٌذسجعس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌطك١ٍٍٟ جٌٛطفٟ، ٚجضخزش ِٓ أدجز ج٩ٌّقظس 

شجَ جٌطحذغ ٌّٛلغ طك١فس ج٦ضكحد ج٦خرحس٠س فٟ ٔشش ج٤خرحس ؿٔغطج٨ ٌشطذ ِكطٜٛ قغحخ

ضّػً ِٕٙح:  . ٚضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ19مٟ ٌمحـ وٛف١ذجٌطٛػ٠ٛس ٌطٍ

ً فٟ ٔشش جٌّؼٍِٛحش جٌؼحِس ٚجٌّطخظظس ذ١ٓ  ِٟٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػ ػح٩ًِ ِّٙح

جٌٕظش ئٌٝ ذشٔحِؽ ، 19جٌؿّٙٛس، ِٚٓ ضٍه جٌّؼٍِٛحش ِح ٠طؼٍك ذحٌطٛػ١س ٌطٍمٟ ٌمحـ وٛف١ذ

ؽ جٌطٛػ١س جٌطٟ أؽٍمطٙح دٌٚس ج٦ِحسجش ٌٍطٛػ١س جٌطؼم١ُ جٌٛؽٕٟ ػٍٝ أٔٗ ِٓ أعظ ذشجِ

ضأو١ذ دٚس ج٦ػ٩َ ج٦ِحسجضٟ  ،19ذأ١ّ٘س ٌمحـ وٛسٚٔح ٚجٌٛلح٠س ِٓ ف١شٚط وٛسٚٔح وٛف١ذ

ػرش دػُ جٌؼًّ جٌططٛػٟ ٌذػُ جٌّٕظِٛس  19فٟ جٌطٛػ١س ذأ١ّ٘س ٌمحـ ف١شٚط وٛف١ذ

 جٌظك١س فٟ جٌذٌٚس.

(2020خشْٚ )آٚ Graham, Melissaدسجعس  .9
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)ٚعحتً جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ فٟ  ذؼٕٛجْ 

 .جضظح٨ش أصِحش جٌكىِٛس جٌّك١ٍس(

جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ  ّٕظحشِذٜ جعطخذجَ جٌكىِٛحش جٌّك١ٍس ٌ سطذجعطٙذف جٌركع 

جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ  ّٕظحشٙٛد جٌطٛجطً أغٕحء ج٤صِحش، ٚجٌىشف ػٓ و١ف ٠ّىٓ ٌٚؾ

وحٔص جٌكىِٛحش ضغطخذَ ٘زٖ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح  ضؼظ١ُ جٌىفحءز فٟ ئدجسز ج٤صِحش ٚضم١١ُ ِح ئرج

ٌٍطٛجطً ِغ جٌؿّٙٛس أغٕحء ج٤صِحش ٚو١ف١س جعطخذجِٙح فٟ خطؾ ج٨ضظحي جٌخحطس ذُٙ 

أغٕحء ج٤صِحش، ِٓ أؾً جٌطكم١ك فٟ ئدجسز أصِحش جٌكىِٛحش جٌّك١ٍس، ػًّ جٌرحقػْٛ ِغ 

ط٩ع ػٍٝ جقطٜٛ ج٨عط، ششوس أذكحظ خحطس ٦ؾشجء ِغف ٌّغإٌٟٚ جٌكىِٛس جٌّك١ٍس

جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ أغٕحء ج٤صِحش،  ّٕظحشأعثٍس ِغٍمس قٛي جعطخذجَ جٌّشحسو١ٓ ٌ

جٌطٛجطً  ِٕظحشٚأٔٛجع أدٚجش جٌٛعحتؾ ج٨ؾطّحػ١س جٌّغطخذِس، ٚضظٛسجضُٙ قٛي دٚس 

ٌُ ٠خطٍف ػذد  :ج٨ؾطّحػٟ فٟ ئدجسز ج٤صِس. أظٙشش جٌذسجعس جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح

ّحػٟ جٌّغطخذِس أغٕحء ج٤صِس قغد ٔٛع ج٤صِس؛ ِٚغ رٌه فاْ أدٚجش جٌطٛجطً ج٨ؾط

 ِٕظحشجعطخذجَ ٚجٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ٠خطٍف قغد ٔٛع ج٤صِس،  ِٕظحشِذٜ جعطخذجَ 

جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ذشىً ور١ش ٌٍطٛجطً أغٕحء أصِحش جٌظكس جٌؼحِس أوػش ِٓ جعطخذجِٙح 

أٚ ج٨ؾطّحػ١س أٚ ج٦ؾشج١ِس، أِح  فٟ جٌىٛجسظ جٌطر١ؼ١س أٚ جٌٕمً أٚ ج٤صِحش جٌغ١حع١س

جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ألً ذىػ١ش ِّح  ِٕظحشذحٌٕغرس ٥ٌصِحش ج٨ؾطّحػ١س، وحْ جعطخذجَ 

جسضرؾ ِذٜ جعطخذجَ ٚوحْ ػ١ٍٗ خ٩ي جٌىٛجسظ جٌطر١ؼ١س، ٚجٌٕمً، ٚجٌغ١حعس، ٚجٌؿٕحت١س، 

غطخذِٙح جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ جٌطٟ ض ِٕظحشجٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ٚػذد أدٚجش  ِٕظحش

 جٌكىِٛحش جٌّك١ٍس ذشىً ئ٠ؿحذٟ ذّذٜ ضأغ١ش ئدجسز ج٤صِحش ػٍٝ جٌّغإ١ٌٚٓ.

) (2020) سٌٝ ػرذ جٌشقّٓ ػٍٝ طمشدسجعس  .10
21
)دٚس ج٤ٔشطس ج٨ضظح١ٌس فٝ ذؼٕٛجْ  (

 .ذادجسز أصِس ١ِحٖ ٔٙش ج١ًٌٕ( ٞضٛػ١س جٌؿّٙٛس جٌّظش



 أيطبر انفزٍرة( -19يؼبنزت يُصبث انتٕاصم الارتًبػً لأزيتً )كٕفٍذ 
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ِغ فثحش جٌؿّح١٘ش ضم١١ُ دسؾس ضفحػ١ٍس جٌّٕظّحش ِكً جٌذسجعس جٌذسجعس جعطٙذفص 

ضظح١ٌس ٌٍّٕظّحش عحع١س، ِٓ خ٩ي جعطخذجَ ج٤عح١ٌد جٌّخطٍفس ٥ٌٔشطس ج٨جٌّغطٙذفس ج٤

ِىح١ٔحش ئٚجٌطؼشف ػٍٝ ِذٜ جعطفحدز جٌّٕظّحش ِكً جٌذسجعس ِٓ  ئدجسضٙح ٥ٌصِحش ٟف

س ضظحي جٌكذ٠ع، ٚضكذ٠ذ أوػش جٌٛعحتً جٌطفحػ١ٍس جعطخذجِحً فٟ جضظح٨ش ج٤صِضىٌٕٛٛؾ١ح ج٨

 فٟضظحي ٓ ذح١٨ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ ؾّٙٛس جٌمحتّ، ذحٌططر١ك ضظح٨ش جٌطم١ٍذ٠سئٌٝ ؾحٔد ج٨

ِٓ جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس  ٟؾطّحػجٌطٛجطً ج٨ ٕظحشجٌّٛجلغ ج٦ٌىطش١ٔٚس ٚطفكحش ِ

ضظحي، وّح ضُ ػمذ ِمحذ٩ش ِطؼّمس ِغ جٌم١حدجش ِٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨( 75)ٚجٌّذ١ٔس ذٍغ قؿّٙح 

ِفشدز ِٓ جٌؿّٙٛس  (400) ل١حدٞ، وّح ضُ عكد ػ١ٕس (25) ُٚجٌّغإ١ٌٚٓ ٚذٍغ ػذد٘

ٚأظٙشش  ،ػحِحً، ٚجٌّٙط١ّٓ ذّطحذؼس أصِس ١ِحٖ ٔٙش ج١ًٌٕ (18) جٌّظشٞ ٌّٓ ُ٘ فٛق

ٚغمطُٙ فٟ جعطخذجَ ٚعحتً ج٦ػ٩َ جٌطم١ٍذ٠س فٟ ج٠٦ؿحذٟ جضؿحٖ جٌؿّٙٛس جٌؼحَ  جٌٕطحتؽ

ش ج٤صِحش، ٚؾحءش جٌمٕٛجش جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ذشىً ػحَ ٚوزٌه خ٩ي أٚلح

جٌفؼحت١س فٟ جٌّمذِس ِٓ ذ١ٓ ٚعحتً ج٦ػ٩َ جٌطم١ٍذ٠س، فٟ ق١ٓ وحْ ضشض١د أػٍٝ غ٩ظ 

ؼطّذ ػ١ٍٙح ػ١ٕس جٌذسجعس فٟ جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ضّػٍص فٟ ضٚعحتً ئػ٩َ قذ٠ػس 

ٕ٘حن  ىطش١ٔٚس جٌخحطس ذحٌّإعغحش جٌكى١ِٛس، ٌزج وحٌْجٌّٛجلغ ج٦غُ جٌف١ظ ذٛن غُ ض٠ٛطش 

 ٟٚجٌكم١مٟ ج٘طّحَ فؼٍٟ ِٓ لرً جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس ٚوزٌه جٌّذ١ٔس ػٍٝ جٌطٛجؾذ جٌفؼٍ

ػٍٝ ِٛلغ جٌف١ظ ذٛن ذشىً ست١غٟ، وّح ضر١ٓ جسضفحع ج٘طّحَ جٌؿّٙٛس جٌّظشٞ ذمؼ١س 

ٔٙح ِكؾ ج٘طّحَ ضُٙ جٌشخظ١س، ٦ٚحٔٙح ضطٛجفك ِغ ج٘طّحِأصِس ١ِحٖ ٔٙش ج١ًٌٕ، ٚرٌه ٦

 س ذحٌذٌٚس.جٌّٕظّحش جٌكى١ِٛ

Mahboub Hashe (2020)دسجعس  .11
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)جعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ  ذؼٕٛجْ 

 .فٟ جٌكٛوّس ٚجٌطٛجطً أغٕحء ج٤صِحش(

 ِٕظحشذحعطخذجَ جٌخحطس ج٤قذجظ ٚج٨ضؿح٘حش  سطذ ٚضك١ًٍ جٌذسجعسجعطٙذفص 

ذ جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ فٟ جٌكٛوّس ٚج٨ضظحي ذح٤صِحش، ٚضغ١ٍؾ جٌؼٛء ػٍٝ جٌّشٙ

ِغف ٔٛػٟ ػرش ِؿّٛػحش ٌرٕح١ٔس  ش جٌذسجعسجٌّطغ١ش ٌٍطٛجطً أغٕحء ج٤صِحش، ٚأؾش

 108ػٍٟ ػ١ٕس لٛجِٙح ذحٌططر١ك ، ٠2016ٕح٠ش  - 2015د٠غّرش جٌفطشز ِٓ ِخطٍفس فٟ 

 ّٕظحشِفشدجش ِٓ جٌؿّٙٛس، ٚأظٙشش جٌذسجعس أْ ج٤فشجد وحٔٛج ِغطخذ١ِٓ ٔشط١ٓ ٌ

ٌّؿّٛػس ِطٕٛػس  جد ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ، ٚجعطخذَ ج٤فشجٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ

 .ضغطغً ِٙحسجضُٙ فٟ جضخحر جٌمشجسجش جٌكى١ِٛس ِٓ ج٤غشجع جٌشخظ١س ٌىٓ ششوحضُٙ ٌُ

(2020)ٌؼحَ دسجعس سج١ٔح ِكّٛد قغٓ  .12
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)ج٨عطشجض١ؿ١حش ج٨ضظح١ٌس ٦دجسز ذؼٕٛجْ  

 (.ش٠س ٚؾّحػحش جٌّظحٌفجٌػمس ػرش ِٛجلغ جٌشرىحش ج٨ؾطّحػ١س ذ١ٓ جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس جٌّظ

ضظح١ٌس دجخً عطىشحف أُ٘ ج٦عطشجض١ؿ١حش جٌطٟ ضطرؼٙح ج٦دجسجش ج٨جعطٙذفص جٌذسجعس ج

ٚجٌطؼشف  س ػ١ٕس جٌذسجعس ذٙذف ئدجسز جٌػمس ِغ غ١شُ٘ ِٓ جٌٛصجسجشٚصجسز جٌٕمً جٌّظش٠

ً ػٍٝ ج٦عطشجض١ؿ١حش ج٦ضظح١ٌس جٌٙحدفس ٌذػُ جٌػمس ذ١ٓ جٌٛصجسز ػ١ٕس جٌذسجعس ٚٚعحت

ِٚؼشفس ج٦عطشجض١ؿحش ج٦ضظح١ٌس جٌّطرؼس ٦دجسز جٌػمس ذ١ٓ جٌٛصجسز ِكً جٌذسجعس  ج٦ػ٩َ

طك١ًٍ ِؼّْٛ جٌظفكحش جٌشع١ّس ػٍٝ ِٛلغ لحِص جٌذسجعس ذ .ٚؾّح١٘شُ٘ جٌّغطٙذفس



 أيطبر انفزٍرة( -19يؼبنزت يُصبث انتٕاصم الارتًبػً لأزيتً )كٕفٍذ 

 416  2024أكتٕبر/ دٌطًبر   –انؼذد انخلاحٌٕ  –انًزهت انؼهًٍت  نبحٕث انصحبفت 

ٚضك١ًٍ  جٌف١ظ ذٛن ٌٍٛصجسز ِكً جٌذسجعس ٌٍطؼشف ػٍٝ ئعطشجض١ؿ١س ئدجسز جٌػمس ٌذ٠ُٙ

ػٍٝ ِٛلغ ج١ٌٛض١ٛخ ٌٍٛصجسز ِكً جٌذسجعس ٌٍطؼشف ػٍٝ  ِؼّْٛ جٌمٕٛجش جٌشت١غ١س

جػطّحد جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس ذشىً  ٚضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ .ئعطشجض١ؿ١س ئدجسز جٌػمس ٌذ٠ُٙ

ور١ش ػٍٝ ٔشش جٌّؼٍِٛحش أقحد٠س ج٨ضؿحٖ ػرش طفكحضٙح ػٍٝ ِٛجلغ جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ، 

 ػً.دْٚ ئششجن قم١مٟ ٌؿّحػحش جٌّظحٌف فٟ جٌكٛجس ٚجٌطفح

(2019دسجعس أِحٔٝ محمد أقّذ ذذس ) .13
(24)

)ضم١١ُ جٌٕخرس ٌذٚس جٌّطكذظ جٌشعّٟ  ذؼٕٛجْ 

 .ذحٌّإعغحش جٌكى١ِٛس فٟ ئدجسز ج٤صِحش(

ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ ضم١١ُ جٌٕخرس ٌذٚس جٌّطكذظ جٌشعّٟ ذحٌّإعغحش جٌذسجعس ٘ذفص 

كذغ١ٓ جٌكى١ِٛس فٟ ئدجسز ج٤صِحش، ٚجٌىشف ػٓ جضؿح٘حش جٌٕخرس ٔكٛ أدجء جٌّط

جٌشع١١ّٓ فٟ جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس فٟ ئدجسز ج٤صِحش، ٚجػطّذش جٌذسجعس ػٍٝ ِٕٙؽ 

( ِفشدز 95جٌّغف، ٚؽرمص جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ذحعطخذجَ أدجز ج٨عطر١حْ ػٍٝ ػ١ٕس لٛجِٙح )

ِٓ جٌٕخرس جٌّظش٠س جٌغ١حع١س، ٚج٤وحد١ّ٠س، ٚج٦ػ١ِ٩س، وّح أؾشش جٌرحقػس ِمحذٍس 

ٓ جٌشع١١ّٓ فٟ جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس، وّح أؾشش ضك١ًٍ و١فٟ ِطؼّمس ِغ جٌّطكذغ١

ٌر١حٔحش ٚضظش٠كحش جٌّطكذغ١ٓ جٌشع١١ّٓ قٛي ج٤صِحش ػ١ٕس جٌذسجعس ٌٍطؼشف ػٍٝ 

ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ ٚج٨عطشجض١ؿ١حش جٌّغطخذِس فٟ جٌشعحتً ج٨ضظح١ٌس أغٕحء ج٤صِحش، 

طحذؼس ضظش٠كحش ٚذ١حٔحش ػذد ِٓ جٌٕطحتؽ ِٕٙح: جسضفحع ِؼذي قشص جٌّركٛغ١ٓ ػٍٝ ِ

جٌّطكذغ١ٓ جٌشع١١ّٓ أغٕحء ج٤صِحش، ضؼذدش أعرحخ ج٘طّحَ جٌّركٛغ١ٓ ذّطحذؼس ضظش٠كحش 

ٚذ١حٔحش جٌّطكذغ١ٓ جٌشع١١ّٓ أغٕحء ج٤صِحش ِٕٚٙح: جٌطؼشف ػٍٝ جعطشجض١ؿ١حش جٌكىِٛس 

ٌّٛجؾٙس ج٤صِس، جٌطؼشف ػٍٝ قؿُ جٌخغحتش ٚجٌؼكح٠ح ؾشجء ج٤صِس، جٌطؼشف ػٍٝ 

ؾشجءجش جٌكىِٛس ٌّٛجؾٙس ج٤صِس، ٚضٛطٍص جٌذسجعس ئخطٛسز ج٤صِس، ٚسطذ ِذٜ 

٠ؿحذ١س ئئٌٝ أُ٘ جٌٛظحتف جٌطٟ ٠ٕرغٟ أْ ٠مَٛ ذٙح جٌّطكذغْٛ جٌشع١ّْٛ ٌطى٠ٛٓ طٛسز 

ػٓ جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس ِٕٚٙح: دػُ ػ٩لحش جٌّإعغس ذٛعحتً ج٦ػ٩َ، ئؽ٩ع 

ٌّكطٍّس ٌٍغ١حعحش جٌّمطشقس، جٌطؼر١ش ػٓ جٌّغإ١ٌٚٓ جٌكى١١ِٛٓ ذشدٚد جٌفؼً ج٦ػ١ِ٩س ج

آسجء جٌؿّح١٘ش ٚٔمٍٙح ئٌٝ ج٦دجسز جٌؼ١ٍح، جٌطّػ١ً ج٦ػ٩ِٟ جٌؿ١ذ ٌٍّإعغس ٌذٜ ٚعحتً 

 ج٦ػ٩َ، ئدجسز جضظح٨ش ج٤صِس، ِٚؿحذٙس جٌشحتؼحش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّإعغس.

(2017عش٠غ ) دسجعس ئٔؿٟ محمد أذٛ .14
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ؾطّحػٟ )جعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجطً ج٨ ذؼٕٛجْ

 .فٟ ئدجسز ج٤صِحش(

ئٌٟ سطذ ٚضك١ًٍ ٚضم١١ُ ج٨ضؿح٘حش جٌركػ١س جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح جٌذسجعحش جٌذسجعس ٘ذفص 

جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ئدجسز ج٤صِحش، ِٓ خ٩ي ضطرغ  ِٕظحشجٌّؼ١ٕس ذمؼ١س جعطخذجَ 

 ذٙذف 2017ئٌٝ  2010ؾش٠ص فٟ جٌفطشز جٌض١ِٕس ِح ذ١ٓ ػحِٟ أجٌذسجعحش جٌكذ٠ػس جٌطٟ 

ضمذ٠ُ سؤ٠س ضك١ٍ١ٍس ِطؼّمس ٌٍطٛؾٙحش جٌركػ١س فٟ ِؿحي جٌذسجعس، ٚلذ ضٛطٍص جٌذسجعس 

حٔس ِطمذِس خ٩ي ِذٜ صِٕٟ لظ١ش ىجٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ جقطٍص ِ ِٕظحش أْئٌٝ 

ػّٓ ج٤دٚجش ج٨عطشجض١ؿ١س جٌطٟ ضغطخذِٙح جٌّٕظّحش فٟ ئدجسز جضظح٨ش ج٤صِس، ذً 

ظحي جٌؿّح١٘ش٠س ٚجٌّرحششز جٌطٟ کحٔص جٌّٕظّحش أٔٙح أطركص ضٕحفظ ذمٛز ٚعحتً ج٨ض
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ً أعحعٟ فٟ ئدجسز ج٤صِحش، ٌٚمذ ضرح٠ٕص ٔطحتؽ جٌذسجعحش جٌطٟ عؼص ىضؼطّذ ػ١ٍٙح ذش

طش١ٔٚس ٚجٌطم١ٍذ٠س فٟ ئدجسز ج٤صِحش ىضظحي ج٦ٌئٌٝ جٌّمحسٔس ذ١ٓ ضٛظ١ف ٚعحتً ج٨

ػش ِٛغٛل١س فٟ وطم١ٍذ٠س أجٌطٕظ١ّ١س، فمذ أشحس ذؼؼٙح ئٌٝ جػطرحس جٌٛعحتً جٌؿّح١٘ش٠س جٌ

جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش جٌشع١ّس قٛي ج٤صِس، ذ١ّٕح أٚػكص دسجعحش أخشٜ أْ 

جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ جٌطٟ ٠غطخذِٙح جٌؿّٙٛس ذٕفغٗ فٟ جعطمحء جٌّؼٍِٛحش  ِٕظحش

ٓ ٌٍّٕظّحش أْ ى٠ّٚػش ِظذجل١س ٚفحػ١ٍس فٟ ئدجسز ج٤صِس، وس ج٢سجء ضؼطرش أوِٚشحس

فحدز ِٓ ِضج٠ح جٌٛعحتً جٌطم١ٍذ٠س ٚجٌكذ٠ػس ِؼحً، عطح٩ًِ ٠غحػذ٘ح ػٍٝ ج٦ىضطرٕٝ ِذخ٩ً ِط

جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ٨ ٠ؼٕٟ جٌطٛلف ػٓ جعطخذجَ جٌٛعحتً  ِٕظحش رٌه أْ جعطخذجَ

جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ جٌطٟ  ِٕظحشر١ش فٟ و٠ٛؾذ ضٕٛع  ج٤خشٜ فٟ ئدجسز ج٨صِحش، وّح

صِحش، ٌىٓ أٚػكص ٔطحتؽ جٌذسجعحش ِٛػغ ٓ ٌٍّٕظّحش جعطخذجِٙح فٟ ئدجسز ج٤ى٠ّ

طش١ٔٚس جٌطٟ ضؼطّذ ٌىػش جٌّٕظحش ج٦و٠ؼطرشجْ ِٓ أ ٕظطٟ ض٠ٛطش ٚف١غرٛنجٌطك١ًٍ أْ ِ

ػش ّٔٛجً وػ١ٍٙح جٌّٕظّحش فٟ ئدجسز جضظحي ج٤صِس، ٠ّٚىٓ ئسؾحع رٌه ئٌٝ أّٔٙح ج٤

 .ر١شز ِٓ جٌّغطخذ١ِٓ ػٍٝ ِغطٜٛ جٌؼحٌُوٚجٔطشحسجً ذ١ٓ أػذجد 

 :انطببمتػهى انذراضبث  تؼهٍكان

ٛػص جٌذسجعحش جٌّمذِس ٌطشًّ جعطخذجِحش ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ِخطٍف ٕض

ؾٛجٔد ج٤صِحش، ذذءًج ِٓ ٔشش ج٤خرحس ٚجٌطٛػ١س، ِشٚسًج ذحٌطٛجطً جٌكىِٟٛ ٚئدجسز جٌشأٞ 

حَ جٌؼحَ، ٚط٨ًٛ ئٌٝ دٚس٘ح فٟ جٌكٛوّس ٚجٌطفحػً ِغ ؾّحػحش جٌّظحٌف، ٠ٚظٙش جٌذٚس جٌٙ

ٌطٍه جٌّٕظحش فٟ ِخطٍف ِشجقً ج٤صِحش، ذذءًج ِٓ سطذ ج٤قذجظ ٚضٕر١ٗ جٌؿّٙٛس، ِشٚسًج 

ذحٌطٛجطً ٚضرحدي جٌّؼٍِٛحش، ٚط٨ًٛ ئٌٝ ئدجسز جٌشأٞ جٌؼحَ ٚدػُ جٌؿٙٛد جٌكى١ِٛس، ٚ ضش١ُش 

جٌذسجعحش ئٌٝ ضٕٛع جعطخذجِحش ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ٚضرح٠ٕٙح قغد ٔٛع ج٤صِس 

ح دل١مًح ٌٙزٖ جٌذ٠ٕح١ِى١حش ٌطط٠ٛش جعطشجض١ؿ١حش فؼحٌس ٌٍطٛجطً فٟ ٚع١حلٙح، ِ ًّ ّح ٠ططٍد فٙ

ج٤صِحش ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، أظٙشش جٌذسجعحش دٚس ئٔغطؿشجَ فٟ ضؼض٠ض ِىحٔس دٌٚس 

ج٦ِحسجش وّشوض ئػ٩ِٟ ػحٌّٟ ٚدٚس ض٠ٛطش فٟ ضمذ٠ُ جٌّغحػذز ج٦ٔغح١ٔس أغٕحء ج٤صِحش. وّح 

ٜٛ جٌّطٕٛع ِػً جٌٕظٛص، جٌظٛس، جٌف١ذ٠ٛ٘حش ٚج٨ٔفٛؾشجفحش ٠ض٠ذ ذ١ٕص أْ جعطخذجَ جٌّكط

ِٓ فؼح١ٌس جٌشعحتً جٌّٛؾٙس ٌٍؿّٙٛس. أظٙشش جٌذسجعحش أ٠ؼًح أْ جٌكغحذحش جٌّٛغمس ػٍٝ 

ض٠ٛطش ضُٕشة سعحتً أوػش ِظذجل١س، ِّح ٠ؼضص جٌػمس ٌذٜ جٌؿّٙٛس. جعطخذجَ جٌٛعَٛ ٌطٛؾ١ٗ 

 .جٌذسجعحش وحْ أ٠ؼًح ذحسصًج فٟ ٔطحتؽجٌٕمحشحش ٚص٠حدز جٌطفحػً جٌؿّح١٘شٞ 

 أٔرّ الاضتفبدة يٍ انذراضبث انطببمت:

لذِص جٌذسجعحش ٔظشز شحٍِس ِٚطٕٛػس ٌذٚس ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ج٤صِحش، 

ٚضؼطّذ ػٍٝ ِٕٙؿ١حش ذكػ١س ِطٕٛػس، ذّح فٟ رٌه جٌطك١ًٍ جٌىّٟ ٚجٌى١فٟ، ِّح أغشٞ جٌٕطحتؽ 

لذِص جٌذسجعحش ضٛط١حش ػ١ٍّس ٌٍؿٙحش جٌكى١ِٛس ٚجٌّٕظّحش  ٚػضص لحذ١ٍطٙح ٌٍططر١ك، وّح

 جٌّذ١ٔس قٛي و١ف١س جعطخذجَ ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ذشىً فؼحي فٟ ئدجسز ج٤صِحش.
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 :انذراضتتطبؤلاث 

 19ٟ )وٛف١ذ صِط٤ضٕحٌٚٙح  فٟ -ػ١ٕس جٌذسجعس- كغحذحشفٟ ِٕشٛسجش جٌجٌّكطٜٛ ِح ٌغس  

 ِحسجش؟ج٦ فٟ دٌٚس أِطحس جٌفؿ١شز( –

 19ٟ )وٛف١ذ صِط٤ضٕحٌٚٙح  فٟ -ػ١ٕس جٌذسجعس- كغحذحشفٟ ِٕشٛسجش جٌجٌّكطٜٛ  شىًِح  

 ِحسجش؟ج٦ فٟ دٌٚس أِطحس جٌفؿ١شز( –

ٟ )وٛف١ذ صِط٤ضٕحٌٚٙح  فٟ -ػ١ٕس جٌذسجعس- كغحذحشفٟ ِٕشٛسجش جٌجٌّكطٜٛ  ِظذسِح  

 ِحسجش؟ج٦ فٟ دٌٚس أِطحس جٌفؿ١شز( – 19

 فٟ دٌٚس أِطحس جٌفؿ١شز( – 19ٟ )وٛف١ذ صِط٤ -ػ١ٕس جٌذسجعس- شكغحذحجٌِشجقً ئدجسز ِح  

 ِحسجش؟ج٦

ػ١ٕس - كغحذحشجٌفٟ  أِطحس جٌفؿ١شز( – 19ٟ )وٛف١ذ أصِطِٛػٛػحش ِكطٜٛ ِح  

 ِحسجش؟ج٦ فٟ دٌٚس -جٌذسجعس

فٟ  -ػ١ٕس جٌذسجعس- كغحذحشجٌفٟ  أِطحس جٌفؿ١شز( – 19ٟ )وٛف١ذ أصِطأ٘ذجف ِكطٜٛ ِح  

 ِحسجش؟ج٦ دٌٚس

- كغحذحشجٌفٟ  أِطحس جٌفؿ١شز( – 19ٟ )وٛف١ذ أصِطج٨عطّح٨ش ج٦لٕحػ١س فٟ ِكطٜٛ ِح  

 ِحسجش؟ج٦ فٟ دٌٚس -ػ١ٕس جٌذسجعس

 -ػ١ٕس جٌذسجعس- كغحذحشجٌفٟ  أِطحس جٌفؿ١شز( – 19ٟ )وٛف١ذ أصِطجعطشجض١ؿ١حش ئدجسز ِح  

 ِحسجش؟ج٦ فٟ دٌٚس

- كغحذحشجٌفٟ  أِطحس جٌفؿ١شز( – 19ٟ )وٛف١ذ أصِطو١ف ضفحػً جٌؿّٙٛس ِغ ِكطٜٛ  

 ِحسجش؟ج٦ فٟ دٌٚس -ػ١ٕس جٌذسجعس

  :انذراضتَٕع 

خظحتض  فغ١شٚضك١ًٍ ٚض ٚطفجٌٛطف١س جٌطٟ ضغطٙذف  ٤ذكحظئٌٝ ج ركعجٌ جٕطّٟ ٘ز٠

ِؿّٛػس ِؼ١ٕس ضؿحٖ ِٛلف ِؼ١ٓ ٠غٍد ػ١ٍٗ طفس جٌطكذ٠ذ أٚ دسجعس جٌكمحتك جٌشجٕ٘س جٌّطؼٍمس 

أٚ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕحط أٚ ِؿّٛػس ِٓ ج٤قذجظ أٚ ِؿّٛػس ذطر١ؼس ظح٘شز أٚ ِٛلف ِؼ١ٓ 

ج غؼٝ ٘ز٠ِٓ ج٤ٚػحع، ٚرٌه ذٙذف جٌكظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛحش وحف١س ٚدل١مس ػٕٙح، ق١ع 

 - 19)وٛف١ذ  ِؼحٌؿس ِٕظحش جٌطٛجطً ج٦ؾطّحػٟ ٤صِطٟدٚس ئٌٝ سطذ ٚضك١ًٍ  جٌركع

 .أِطحس جٌفؿ١شز(

 :انذراضتيُٓذ 

جٌّغك١س  ٥ٌذكحظ٠ٚؼطرش ِٓ أٔغد جٌّٕح٘ؽ جٌؼ١ٍّس ٩ِتّسً ػٍٝ ِٕٙؽ جٌّغف، جٌركع  ػطّذج

جٌٛطف١س ذظفس ػحِس، ٠ٚغطٙذف ضغؿ١ً ٚضك١ًٍ ٚضفغ١ش جٌظح٘شز فٟ ٚػؼٙح وّح ٟ٘ ػ١ٍٗ، 

 ٚرٌه ذؼذ ؾّغ جٌر١حٔحش ج٩ٌصِس ٚجٌىحف١س ػٕٙح.
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  :انذراضتيزتًغ 

جٌزٞ  ٛس جٌّغطٙذف٘ٛ ِؿّٛػس جٌّفشدجش جٌطٟ ٠غطٙذف جٌرحقع دسجعطٙح ٚ٘ٛ ذّػحذس جٌؿّٙ

٠ٙذف جٌرحقع ٌذسجعطٗ ٚضؼ١ُّ ٔطحتؽ جٌذسجعس ػٍٝ وً ِفشدجضٗ، ئ٨ أٔٗ ِٓ جٌظؼد جٌٛطٛي 

جٌركع جٌطك١ٍٍٟ ٠طّػً ِؿطّغ ٚ، ٘زج جٌّؿطّغ ، ٌٚٙزج ٠طُ جٌطشو١ض ػٍٝ جخط١حس ػ١ٕس ِٓوٍٗ ئ١ٌٗ

 جٔغطؿشجَ(. –)ض٠ٛطش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ  ِٟٕظطفٟ 

 الإرراءاث انًُٓزٍت:

 : انذراضتًغ ٔػٍُت يزت (أ 

ذذٌٚس ٍّإعغحش جٌكى١ِٛس ٌجٌشع١ّس  جٌكغحذحش جٌركع جٌطك١ٍٍٟ فٟ ِٕشٛسجشضّػً ِؿطّغ 

ِٕظطٟ جٌطٛجطً  ػٍٝ، أِطحس جٌفؿ١شز( 19ج٦ِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطكذز ذشأْ أصِطٟ )وٛف١ذ

دٌٚس ٌذٜ ؾ١ّغ جٌفثحش فٟ  طّٙحشؼر١جٔغطؿشجَ( ٌٍّرشسجش جٌطح١ٌس:  -)ض٠ٛطش ج٨ؾطّحػٟ

جٌّإعغحش  ٚل١حَ، جٌّإعغحش جٌشع١ّس ج٦ِحسجض١سػٕذ أ١ّ٘س خحطس ِٓ  ّح٦ِحسجش، ٌّٚح ٌٙج

ص٠حدز أػذجد جٌّغطخذ١ِٓ ػٍٝ جٌّٕظط١ٓ، ِٚٛغمس  قغحذحش حأْ ٠ىْٛ ٌٙجٌكى١ِٛس جٌشع١ّس ذ

جٌطٟ جٌغحذمس ج٘طّحَ جٌذسجعحش فٟ دٌٚس ج٦ِحسجش، ٚ خظحتض ج٨ٔطشحس ٚجٌش١ٛع ذغرد ّحٌٙ

 وّح لحَِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ٚلص ج٤صِحش ذٙحض١ٓ جٌّٕظط١ٓ، ١ش أؾش٠ص قٛي ضأغ

 ج٦ِحسجش فٟ دٌٚس جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ِٕظحش أوػش ٌطكذ٠ذ جعطط٩ػ١س دسجعس ذؼًّ جٌرحقع

، ض٠ٛطش) ِٕظطٟ أْ ٚٚؾذ جٌذٌٚس، ذٙح ضّش جٌطٟ ضٙطُ ذادجسز ج٤صِحش جٌّطكذز جٌطٟ جٌؼشذ١س

جٌؿّٙٛس، ِٚٓ غُ ؽرمص  ػ١ٍٙح ٠ؼطّذ جٌطٟ ضٍه جٌّٕظحش ذ١ٓ ِٓ جٌظذجسز جٔغطمشجَ( ضكط٩ْ

 ػٌٍٝطؼشف ج٦ِحسجض١س ػٍٝ ضٍه جٌّٕظحش ذٙذف ج ِٓ جٌكغحذحش جٌشع١ّس جٌذسجعس ػٍٝ ػ١ٕس

َ، 2020د٠غّرش  ٝٚقطِحسط خ٩ي جٌفطشز ِٓ ( ٤19صِس )وٛف١ذ و١ف١س ضٕحٌٚٙح ٚئدجسضٙح

َ، ٚلذ ضُ ضك١ًٍ قغحذٟ 2022أغغطظ  ٝٚقط١ٛ ٠ٌٛخ٩ي جٌفطشز ِٓ  ٚأصِس )أِطحس جٌفؿ١شز(

ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س  - وً ِٓ )ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ

، جٔغطمشجَ( فٟ أصِس ؾحتكس وٛسٚٔح، ٚضُ ضك١ًٍ قغحذٟ وً ِٓ ض٠ٛطشجٌّؿطّغ( ػٍٝ ِٕظطٟ )

ٚلذ ذٍغ ئؾّحٌٟ ػذد شز، ٚصجسز جٌذجخ١ٍس( فٟ أصِس أِطحس جٌفؿ١ -جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد)

 ( ِحدز، ٚ٘ٛ ِح ٠ٛػكٗ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ ذحٌطفظ١ً: 4761جٌّٛجد جٌطٟ ضُ ٔشش٘ح ذحٌكغحذحش ػ١ٕس جٌذسجعس )

 (1رذٔل رلى )

 خصبئص ػٍُت انذراضت انتحهٍهٍت

 انحطبةاضى  الأزيت و
 انًُصت

 الإرًبنً
 اَطتمراو تٌٕتر

1 
 (19)وٛف١ذ 

 1804 328 1476 جسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛ

 2507 254 2253 ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ 2

3 
 أِطحس جٌفؿ١شز

 359 40 319 جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد

 91 41 50 ٚصجسز جٌذجخ١ٍس 4

 4761 663 4098 ج٦ؾّحٌٟ 

     



 أيطبر انفزٍرة( -19يؼبنزت يُصبث انتٕاصم الارتًبػً لأزيتً )كٕفٍذ 
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 أداة تحهٍم انًضًٌٕ: (ة 

ٌّٛجد جٌطٟ ضُ ٔشش٘ح ذحٌكغحذحش جٌشع١ّس جعطخذَ جٌركع أدجز ضك١ًٍ جٌّؼّْٛ ٌّغف ٚضك١ًٍ ج

ػٍٝ ِٕظطٟ )ض٠ٛطش، جٔغطمشجَ( ٌٍطؼشف ػٍٝ و١ف١س  -ػ١ٕس جٌركع-ٌذٌٚس ج٦ِحسجش جٌؼشذ١س 

، أِطحس جٌفؿ١شز( ذٙح، ٚػٍٝ ػٛء ِشىٍس جٌركع ِٚح 19ضٕحٌٚٙح ٚئدجسضٙح ٤صِطٟ )وٛف١ذ

سجعحش جٌغحذمس؛ لحَ ٠غؼٝ ٌطكم١مٗ ِٓ أ٘ذجف، ِٚٓ ٚجلغ سؾٛع جٌرحقع ئٌٝ ػذد ِٓ جٌذ

 جٌرحقع ذطكذ٠ذ فثحش جٌطك١ًٍ ٚضؼش٠فٙح ضؼش٠فحً ئؾشجت١حً.

 : ٔحذاث انمٍبش ٔانتحهٍم (د 

ٟ٘ ٚقذجش جٌّكطٜٛ جٌطٟ ٠ّىٓ ئخؼحػٙح ٌٍؼذ ٚجٌم١حط، ٠ٚؼطٟ ٚؾٛد٘ح أٚ غ١حذٙح 

ٚقذجش  ش جٌذسجعسٚضىشجس٘ح أٚ ئذشجص٘ح د٨٨ش ضف١ذ جٌرحقع فٟ ضفغ١ش جٌٕطحتؽ جٌى١ّس، ٚجػطّذ

 : ٌطك١ًٍ ج٢ض١سج

جٌٛقذز جٌطر١ؼ١س ٌٍّحدز ج٦ػ١ِ٩س: ٠ٚمظذ ذٙح جٌٛقذز ج٦ػ١ِ٩س جٌّطىحٍِس جٌطٟ ٠مَٛ جٌرحقع  -1

ؿّٙٛس ِٓ خ٩ٌٙح، ٚفٟ جٌذطك١ٍٍٙح، ٟٚ٘ جٌطٟ ٠غطخذِٙح ِٕطؽ جٌّحدز ٌطمذ٠ُ ٘زٖ جٌّحدز ئٌٝ 

ٍٛخ ضمذ٠ّٗ ، ٚرٌه ف١ّح ٠طؼٍك ذى١ف١س ِؼحٌؿطٗ ٚأعّٕشٛس٠غطخذَ جٌرحقع جٌ ج جٌركع٘ز

 .ػٍٝ ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ

ٚقذز جٌّٛػٛع: ٚلذ جعطخذَ جٌرحقع ٘زٖ جٌٛقذز ٌٍطك١ًٍ ٌٍطؼشف ػٍٝ ِٛػٛػحش  -2

جعطشجض١ؿ١حش ج٨ضظحي جٌّطرؼس ذحٌّٕشٛسجش رجش ٚ، أِطحس جٌفؿ١شز( 19ج٤صِحش )وٛف١ذ

 .جٌظٍس ػٍٝ ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ

 أضهٕة رًغ انبٍبَبث:  (د 

جٌشع١ّس جٌخحػؼس ٌٍطك١ًٍ،  حسز ٌطك١ًٍ ِؼّْٛ جٌّٕشٛسجش ػٍٝ جٌكغحذحشضُ ضظ١ُّ جعطّ

ٚضؼّٕص ج٨عطّحسز ِؿّٛػس ِٓ جٌفثحش جٌطٟ ضإدٞ جٌغشع ِٓ جٌركع. ٚجعطخذَ جٌرحقع 

ذٙذف  أعٍٛخ ضك١ًٍ جٌّؼّْٛ ٌذسجعس جٌّحدز ج٦ػ١ِ٩س جٌطٟ جٌكغحذحش جٌشع١ّس ج٦ِحسجض١س

 ، ٚأِطحس جٌفؿ١شز(.19 –٤صِطٟ )وٛف١ذجٌطؼشف ػٍٝ و١ف١س ضٕحٌٚٙح ٚئدجسضٙح 

 فئبث انتحهٍم:  (ِ 

 ٤صِطٟ ضٕحٌٚٙح ػٕذ" جٌذسجعس ػ١ٕس" جٌكغحذحش ِٕشٛسجش فٟ جٌّغطخذِس جٌٍغسفثس  

 ج٦ِحسجضٟ. جٌّؿطّغ ذٙح ِش جٌطٟ، ٚأِطحس جٌفؿ١شز( 19)وٛف١ذ

 صِط٤ٟ ضٕحٌٚٙح ػٕذ" جٌذسجعس ػ١ٕس" جٌكغحذحش ِٕشٛسجش فٟ جٌّغطخذَ جٌّكطٜٛ شىًفثس  

 .، ٚأِطحس جٌفؿ١شز(19)وٛف١ذ

 ٤صِطٟ ضٕحٌٚٙح ػٕذ" جٌذسجعس ػ١ٕس" جٌكغحذحش ذّٕشٛسجش جٌّؼٍِٛحش ِظذسفثس  

 .، ٚأِطحس جٌفؿ١شز(19)وٛف١ذ

 جٌّخطٍفس جٌّشجقً خ٩ي" جٌذسجعس ػ١ٕس" جٌكغحذحش ِٕشٛسجش ضٕحٚي فٟ جٌطٛجصْفثس  

 .، ٚأِطحس جٌفؿ١شز(19)وٛف١ذ ٤صِطٟ
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 ضٕحٌٚٙح ػٕذ" جٌذسجعس ػ١ٕس" جٌكغحذحش ِٕشٛسجش ػ١ٍٙح سوضش ٟجٌط جٌّٛػٛػحشفثس  

 .، ٚأِطحس جٌفؿ١شز(19)وٛف١ذ ٤صِطٟ

، 19)وٛف١ذ أصِطٟ ضٕحٌٚص جٌطٟ" جٌذسجعس ػ١ٕس" جٌكغحذحش ِٕشٛسجش ِؼحٌؿس أ٘ذجففثس  

 .ٚأِطحس جٌفؿ١شز(

 ضٕحٌٚٙح فٟ" جٌذسجعس ػ١ٕس" جٌكغحذحش ِٕشٛسجش ػ١ٙح جػطّذش جٌطٟ ج٨عطّح٨ش ٔٛعفثس  

 .، ٚأِطحس جٌفؿ١شز(19)وٛف١ذ ٤صِطٟ

 ػ١ٕس" جٌكغحذحش ِٕشٛسجش ػ١ٙح جػطّذش جٌطٟ جٌّطرؼس ج٨ضظح٨ش جعطشجض١ؿ١حش ٔٛعفثس  

 .، ٚأِطحس جٌفؿ١شز(19)وٛف١ذ ٤صِطٟ ضٕحٌٚٙح فٟ" جٌذسجعس

 ٤صِطٟ ضٕحٌٚٙح فٟ" جٌذسجعس ػ١ٕس" جٌكغحذحش ِٕشٛسجش ِغ جٌؿّٙٛس ضفحػً أشىحيفثس  

 .، ٚأِطحس جٌفؿ١شز(19ذ)وٛف١

 إرراء اختببر انصذق ٔانخببث:  (ٔ 

 اختببر انصذق 

٠مظذ ذحٌظذق ط٩ق١س ج٤عٍٛخ أٚ ج٤دجز ٌم١حط ِح ٘ٛ ِشجد ل١حعٗ، أٚ ذّؼٕٝ آخش ط٩ق١س 

أدجز جٌركع فٟ ضكم١ك أ٘ذجف جٌذسجعس، ٚذحٌطحٌٟ جسضفحع ِغطٜٛ جٌػمس ف١ّح ضطٛطً ئ١ٌٗ جٌذسجعس 

 محي ِٕٙح ئٌٝ جٌطؼ١ُّ، ٚلذ ضُ ل١حط طذق جٌطك١ًٍ ِٓ خ٩ي ِح ٠ٍٟ:ِٓ ٔطحتؽ ذك١ع ٠ّىٓ ج٨ٔط

جٌذلس فٟ ضظ١ُّ جعطّحسز جٌطك١ًٍ ٚجٌطكذ٠ذ جٌذل١ك ٌفثحش جٌطك١ًٍ ٚٚقذجضٗ، ٚلذ عحػذ  

 جٌطك١ًٍ جٌّرذتٟ جٌزٞ لحِص ذٗ جٌرحقع ِغرمحً ػٍٝ ضكذ٠ذ جٌفثحش ٚضؼش٠فٙح ضؼش٠فحً ٚجػكحً.

ِٓ أعحضزز ج٦ػ٩َ ٌٍطأوذ ِٓ أْ  (*)ِٓ جٌّكى١ّٓ ػشع جعطّحسز جٌطك١ًٍ ػٍٝ ِؿّٛػس 

ج٨عطّحسز ضم١ظ ِح أػذش ٌم١حعٗ ذحٌفؼً ِٚذٜ ط٩ق١طٙح ٌٍططر١ك ٚأٔٙح ضؿ١د ػٍٝ 

ً ٢سجء جٌغحدز جٌّكى١ّٓ  جٌطغحؤ٨ش جٌطك١ٍ١ٍس، ٚلذ لحَ جٌرحقع ذطؼذ٠ً ذؼغ جٌفثحش ٚفمح

 ٚئػذجد جعطّحسز جٌطك١ًٍ فٟ طٛسضٙح جٌٕٙحت١س.

 ببثاختببر انخ 

٠مظذ ذػرحش جٌطك١ًٍ ِذٜ جعطم١ٌ٩س جٌّؼٍِٛحش ػٓ أدٚجش جٌم١حط رجضٙح، أٞ أٔٗ ِغ ضٛجفش 

ٔفظ جٌظشٚف ٚجٌفثحش ٚجٌٛقذجش جٌطك١ٍ١ٍس ٚجٌؼ١ٕس جٌض١ِٕس، فّٓ جٌؼشٚسٞ جٌكظٛي ػٍٝ 

ٔفظ جٌّؼٍِٛحش فٟ قحٌس ئػحدز جٌركع جٌطك١ٍٍٟ ِّٙح جخطٍف جٌمحتّْٛ ذحٌطك١ًٍ أٚ ضغ١ش جٌضِٓ، 

جوطّحي جعطّحسز ضك١ًٍ جٌّؼّْٛ فٟ طٛسضٙح جٌٕٙحت١س ِٚشجؾؼس جٌفثحش ِشجؾؼس دل١مس ٚذؼذ 

ٚجٌطأوذ ِٓ طكطٙح ٩ِٚءِطٙح ٌطكم١ك أ٘ذجف جٌركع ِٚطحذمطٙح ٤غشجع جٌطك١ًٍ، لحَ جٌرحقع 

ذاؾشجء جخطرحس جٌػرحش ِطرؼحً أعٍٛخ جضغحق جٌرحقع ِغ ٔفغٗ، ٚلذ ضُ جعطخذجَ ِؼحدٌس ٌ٘ٛغطٟ 

( 476%( ِٓ ِؿطّغ جٌركع ذٛجلغ )10جٌػرحش، ٚضُ جٌططر١ك ػٍٝ ػ١ٕس لذس٘ح )ٌم١حط ِؼحًِ 

ِٕشٛس، ٚذؼذ أعرٛػ١ٓ ِٓ جٌطك١ًٍ ج٤ٚي ضُ ئػحدز ضك١ًٍ ٔفظ جٌؼ١ٕس ِشز أخشٜ، ٚلذ لحَ 

( ٟٚ٘ دسؾس ػح١ٌس ِٓ جٌػرحش فٟ 0.89جٌرحقع ذكغحخ ِؼحًِ جٌػرحش ٚوحٔص جٌٕط١ؿس )
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ىح١ٔس ضطر١ك جعطّحسز ضك١ًٍ جٌّؼّْٛ فٟ ٘زج جٌركع، ٚلذ ج٨عطّحسز جؽّثٓ ٌٙح جٌرحقع فٟ ئِ

ٌم١حط جٌػرحش Holstiجعطخذَ جٌرحقع ِؼحدٌس ٌ٘ٛغطٟ 
 (26)

 ٚجٌزٞ ٠ٛػكٗ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ: 

 (2رذٔل رلى )

 نمٍبش انخببث Holstiيؼبدنت ْٕنطتً 

 ِؼحًِ جٌػرحش =
 2ش 

ْ+1ْ2 

 ق١ع أْ:

أٚ  ،رحس جٌرحقع ِغ ج٨خطرحس جٌػحٟٔ جٌزٞ لحَ ذٗ)ش( = ػذد جٌكح٨ش جٌطٟ ضطفك ف١ٙح ٔطحتؽ أخط

  .ػذد جٌكح٨ش جٌطٟ ضطفك ف١ٙح ٔطحتؽ جخطرحس جٌرحقع ِغ ٔطحتؽ جخطرحس جٌرحقع جٌرذ٠ً

  .( = ػذد جٌكح٨ش جٌطٟ سِض٘ح جٌرحقع فٟ جخطرحسٖ جٌػح1ْٟٔ)

 .( = ػذد جٌكح٨ش جٌطٟ سِض٘ح جٌرحقع جٌرذ2ً٠ْ (

 انًؼبنزت الإحصبئٍت نهبٍبَبث (ز 

ئٌٝ جٌكحعد ج٢ٌٟ، غُ ؾشش  -ذؼذ ضش١ِض٘ح  -ذؼذ ج٨ٔطٙحء ِٓ ؾّغ جٌر١حٔحش ضُ ئدخحٌٙح 

ذحعطخذجَ ذشٔحِؽ "جٌكضِس ج٦قظحت١س ٌٍؼٍَٛ  ج٦قظحت١سِؼحٌؿطٙح ٚضك١ٍٍٙح ٚجعطخشجؼ جٌٕطحتؽ 

 Statistical Package For Social Sciencesجخطظحسجً ي  SPSSج٨ؾطّحػ١س" ٚجٌّؼشٚف ذحعُ 

 ٌٍؿٛء ئٌٝ جٌّؼح٩ِش ٚج٨خطرحسجش ٚجٌّؼحٌؿحش ج٦قظحت١س جٌٛطف١س جٌطح١ٌس:ٚرٌه ذح

 .جٌطىشجسجش جٌرغ١طس ٚجٌٕغد جٌّث٠ٛس .1

 ِث٠ٛط١ٓ. ٔغرط١ٓ ذ١ٓ جٌفشق ِؼ٠ٕٛس ٌذسجعس" Z .Test" جخطرحس .2

 ج٦ع١ّس. جٌؼ٩لس ذ١ٓ ِطغ١ش٠ٓ ٌٍّطغ١شجش ٨خطرحس ٩ٌعطم١ٌ٩س وحٞ ِشذغ جخطرحس .3

 :هبحجنانًفبٍْى الإررائٍت 

 :يُصبث انتٕاصم الارتًبػً

ٟ٘ ِٕظحش ئٌىطش١ٔٚس جؾطّحػ١س ػٍٝ ج٦ٔطشٔص، ٚضؼطرش جٌشو١ضز  :انتؼرٌف الاصطلاحً

ج٤عحع١س ٧ٌػ٩َ جٌؿذ٠ذ أٚ جٌرذ٠ً، جٌطٟ ضط١ف ٥ٌفشجد ٚجٌؿّحػحش جٌطٛجطً ف١ّح ذ١ُٕٙ ػرش ٘زج 

جٌفؼحء ج٨فطشجػٟ
(27)

 ً ١ٍس ضط١ف جٌطٛجطً ذأٔٙح: ِٕظحش جؾطّحػ١س ضفحػ ، ٚضؼشف أ٠ؼح

ٌّغطخذ١ِٙح فٟ أٞ ٚلص ٠شحؤْٚ ٚفٟ أٞ ِىحْ ِٓ جٌؼحٌُ، ظٙشش ػٍٝ شرىس ج٦ٔطشٔص ِٕز 

عٕٛجش ٚضّىُٕٙ أ٠ؼحً ِٓ جٌطٛجطً جٌّشتٟ ٚجٌظٛضٟ ٚضرحدي جٌظٛس ٚغ١ش٘ح ِٓ ج٦ِىحٔحش 

جٌطٟ ضٛؽذ جٌؼ٩لس ج٨ؾطّحػ١س ذ١ُٕٙ
(28)

. 

ً ِٛجلغ جٌىطش١ٔٚس رجش ؽحذغ  :ررائًانتؼرٌف الإ ً  جؾطّحػٟ ضكحٚي أْ ضمذَ ٚجلؼح  جفطشجػ١ح

٨ٌطمحء ج٤طذلحء ٚجٌّؼحسف ٚج٤ً٘، ٠كحوٟ جٌٛجلغ جٌطر١ؼٟ ػٍٝ ج٤سع ذؼذ أْ أطرف ٘زج 
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جٌٛجلغ طؼد جٌّٕحي، ِٓ خ٩ي ضى٠ٛٓ شرىس ِٓ ج٤طذلحء ِٓ ِخطٍف ج٤ػّحس ٚج٤ؾٕحط 

ِٓ جخط٩ف ٚػ١ُٙ  ِٚٓ وحفس أٔكحء جٌؼحٌُ، ضؿّؼُٙ ج٘طّحِحش ٚٔشحؽحش ِشطشوس ذحٌشغُ

ٚضفى١شُ٘ ٚغمحفحضُٙ، ٟٚ٘ ػرحسز ػٓ ِٕحفز طغ١شز ٌٍطؼر١ش ػّح ضؼطّش ذٗ جٌٕفٛط ِٓ أفشجـ 

ٚأقضجْ، ٠طرحدي ِٓ خ٩ٌٙح جٌّشطشوْٛ جٌطؿحسخ ٚجٌّؼحسف ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجٌٍّفحش ٚجٌظٛس 

حتً ِٚمحؽغ جٌف١ذ٠ٛ، ئػحفس ئٌٟ ضمذ٠ُ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌخذِحش ج٤خشٜ ٌّغطخذ١ِٙح، ِػً: جٌشع

 جٔغطؿشجَ(. -ٚفٟ ٘زج جٌركع ٠طُ دسجعس ِٕظطٟ )ض٠ٛطش  جٌخحطس ٚجٌّكحدغس جٌفٛس٠س ٚغ١ش٘ح.

 :يفٕٓو الأزيت

ٌمذ ضؼذدش جٌّفح١ُ٘ ج٨طط٩ق١س ٌّفَٙٛ ج٤صِس؛ ئر ٠شج٘ح وً ذحقع : انتؼرٌف الاصطلاحً

 ِٓ ؾحٔد ٠خطٍف ػٓ ج٢خش، ٚف١ّح ٠ٍٟ ػشع ٌٍطؼش٠فحش جٌّخطٍفس ٌٙح: 

" ٠شىً ٔمطس ضكٛي ِّٙس ٌٍّٛلف، ٠ٚططٍد ٘زج جٌّٛلف ضغ١شجً قحعّحً، ِٛلف "ئػحلٟ 

٠ٚغطٍضَ جضخحر لشجس عش٠غ ٚقحعُ، ٚذحٌطحٌٟ جذطىحس أعح١ٌد ٚأٔشطس عش٠ؼس ؾذ٠ذز 

ٌّٛجؾٙس جٌظشٚف
 (29)

 . 

 -ِإعغس-ِٛلف أٚ قحٌس ٠ٛجؾٙٙح ِطخز جٌمشجس فٟ ئقذٜ جٌى١حٔحش ج٦دجس٠س )دٌٚس  

ٚضطشحذه ِؼٙح ج٤عرحخ ذحٌٕطحتؽ، ٠ٚفمذ ِؼٙح ِطخز جٌمشجس  ِششٚع( ضط٩قك ف١ٙح ج٤قذجظ

 لذسضٗ ػٍٝ جٌغ١طشز ػ١ٍٙح أٚ ػٍٝ جضؿح٘حضٙح جٌّغطمر١ٍس
(30)

 . 

قحٌس ضٛضش ٚٔمطس ضكٛي، ضططٍد جضخحر لشجس ٠ٕطؽ ػٕٗ ِٛجلف ؾذ٠ذز عٍر١س وحٔص أٚ  

 ئ٠ؿحذ١س ضإغش ػٍٝ ِخطٍف جٌى١حٔحش رجش جٌؼ٩لس
(31)

 . 

ٚضكٛي ِفحؾة ػٓ جٌغٍٛن جٌّؼطحد ٠إدٞ ئٌٝ خًٍ ٚضٙذ٠ذ ِٛلف خحسؼ جٌغ١طشز،  

ٌٍّظحٌف، ٠ٚإغش ػٍٝ جٌٕظحَ جٌؼحَ ٌٍّؿطّغ، ٚئْ ِٛجؾٙس ٘زج جٌّٛلف ٠ططٍد جضخحر لشجس 

ِكذد ٚعش٠غ فٟ ظً ِكذٚد٠س جٌّؼٍِٛحش ٚجٌّفحؾأز ٚػ١ك جٌٛلص جٌّمطشْ ذحٌطٙذ٠ذ
 (32)

 . 

شز ضخشؼ ػٓ ٔطحق جٌطكىُ ِٛلف ِفحؾة، ٚقحٌس غ١ش ِغطم ٟ٘ :ررائًانتؼرٌف الإ

ٚجٌغ١طشز، ٚضإدٞ ٌخغحسز ِحد٠س ِٚؼ٠ٕٛس، ئْ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘حن جعطشجض١ؿ١حش ِؼذز ِغرمحً ٨قطٛجء 

ٚج٤صِس جٌّؼ١ٕس فٟ ٘زج جٌركع  جٌؼشس ٚئػحدز ج٤ٚػحع ٩ٌعطمشجس ذألً ٚلص ٚؾٙذ ٚضىٍفس.

  ( ٚأصِس )أِطحس جٌفؿ١شز(.19ٟ٘ أصِس )وٛف١ذ

 :إدارة الأزيت

ضؼشف ػٍٝ أٔٙح ج٨عطؼذجد ٌّٛجؾٙس ج٤صِحش، ِٓ خ٩ي ضخط١ؾ : طط٩قٟجٌطؼش٠ف ج٨

ٚضٕف١ز ػذد ِٓ ج٨عطشجض١ؿ١حش جٌطٟ ٠ّىٕٙح ِٕغ أٚ ضم١ًٍ ج٢غحس جٌغ١ثس ػٍٝ جٌّإعغس أٚ جٌّٕظّس
(33)

. 

فٟٙ ضٍه ج٨عطؼذجدجش ٚج٨عطشجض١ؿ١حش جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌّإعغحش ٌّٛجؾٙس : الإررائً انتؼرٌف

٠ٚمظذ ذٙح فٟ  ش ٚأعح١ٌد جٌطؼحًِ ِغ ضٍه ج٤صِس خ٩ي ِشجقٍٙح جٌّخطٍفس.ٚجقطٛجء ج٤صِح

 أِطحس جٌفؿ١شز(. – 19٘زج ٕ٘ح ئدجسز قغحذحش جٌركع ػٍٝ ِٕظطٟ )ض٠ٛطش، جٔغطؿشجَ( ٤صِطٟ)وٛف١ذ
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 :انذراضتَتبئذ 

 يت كٕرَٔبزأٔلاا: انُتبئذ انخبصت بأ

طش فٟ ٔشش جٌّكطٛٞ ؾحء قغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ" ػٍٝ ِٕظس ض٠ٛ -1

"ج١ٌٙثس ِمحسٔس ذكغحخ %(، 89.9)ذٕغرس جٌخحص ذأصِس وٛسٚٔح فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٟٚ 

ذٕغرس  جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ" ذح٤صِس ػٍٝ جٌّٕظس رجضٙح

، ذ١ّٕح ؾحء قغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ" فٟ %(81.8)

ػٍٝ %( 18.2فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٟٚ ذٕغرس )( 19–ٔشش جٌّكطٜٛ جٌخحص ذـ)أصِس وٛف١ذ

ٔغطؿشجَ ٚرٌه ِمحسٔس ذح٘طّحَ قغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ" ذح٤صِس جِٕظس 

 .%(10.1ذٕغرس ) ػٍٝ جٌّٕظس رجضٙح

 جٌٛؽ١ٕس %( ذكغحخ "ج١ٌٙثس55.8) ذٕغرسطخذجَ "جٌٍغس جٌؼشذ١س" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ؾحء جع -2

%( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس 49.6ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس ) ٚج٤صِحش جٌطٛجسب ٦دجسز

%( 35.2)ذٕغرس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، ذ١ّٕح قٍص "جٌٍغس ج٦ٔؿ١ٍض٠س" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس 

%( 35.7ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس ) ٚج٤صِحش ٛجسبجٌط ٦دجسز جٌٛؽ١ٕس ذكغحخ "ج١ٌٙثس

ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، ٚؾحء فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ٚج٤خ١شز جعطخذجَ 

 ٚج٤صِحش جٌطٛجسب ٦دجسز جٌٛؽ١ٕس %( ذكغحخ "ج١ٌٙثس9)ذٕغرس "ِض٠ؽ ِٓ جٌٍغط١ٓ" 

 %( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ".14.7ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس )

 جخطٍف جٌطشض١دِٕظس جٔغطؿشجَ، ػٍٝ ( 19–ح ػٓ ٌغس جٌّكطٜٛ جٌخحص ذـ)أصِس وٛف١ذأِ -3

ٚجٌىٛجسظ" ؾحء جعطخذجَ "جٌٍغس  ٚج٤صِحش جٌطٛجسب ٦دجسز جٌٛؽ١ٕس ففٟ قغحخ "ج١ٌٙثس

%(، ضٍطٙح فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس "جٌٍغس ج٦ٔؿ١ٍض٠س" 43جٌؼشذ١س" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس )

قغحخ "ٚصجسز فٟ %(، أِح 25.3"ِض٠ؽ ِٓ جٌٍغط١ٓ" ذٕغرس ) %( ٚأخ١شجً 31.7ذٕغرس )

%(، 67.4قٍص "ِض٠ؽ ِٓ جٌٍغط١ٓ" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس ) "جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ

%(، ٚأخ١شج ؾحءش "جٌٍغس 22.8ضٍطٙح "جٌٍغس جٌؼشذ١س" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٕغرس )

 %(.9.8ج٦ٔؿ١ٍض٠س" ذٕغرس )

( ػٍٝ ِٕظس ض٠ٛطش، ذكغحخ "ج١ٌٙثس 19–)أصِس وٛف١ذشىً جٌّكطٜٛ جٌخحص ذـؾحء  -4

جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ "ٔض فمؾ" ذٕغرس 

%(، غُ "ٔض ٚجٔفٛؾشجف" ذٕغرس 32.8%(، ١ٍ٠ٙح "ٔض ٚطٛسز" ذٕغرس )50.8)

 %(، ٚأخ١شجً ؾحء و٩ً ِٓ "جٔفٛؾشجف"6.8"ٔض ٚف١ذ٠ٛ" ذٕغرس ) %(، ١ٍ٠ٙح9.2)

%( ٌىً ِّٕٙح، فٟ ق١ٓ غحخ جعطخذجَ ج٤شىحي جٌطح١ٌس )"ف١ذ٠ٛ"، 0.2ٚ"طٛسز" ذٕغرس )

(. فٟ جٌّمحذً ؾحء ضشض١د شىً 19–ٚ"ٔض ٚسجذؾ"( ػٓ جٌّكطٜٛ جٌخحص ذـ)أصِس وٛف١ذ

( ذكغحخ " ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ" فٟ 19–جٌّكطٜٛ جٌخحص ذـ)أصِس وٛف١ذ

%(، ١ٍ٠ٙح "ٔض فمؾ" ذٕغرس 50.5رس )جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ "ٔض ٚجٔفٛؾشجف" ذٕغ

%(،  11.1%(، ١ٍ٠ٙح "جٔفٛؾشجف" ذٕغرس )13.7%(، غُ "ٔض ٚف١ذ٠ٛ" ذٕغرس )23.8)

%(، ٚأخ١شجً و٩ً ِٓ "ف١ذ٠ٛ"، ٚ"ٔض ٚسجذؾ" ذٕغرس 0.7"ٔض ٚطٛسز" ذٕغرس ) غُ
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 %( ٌىً ِّٕٙح، فٟ ق١ٓ غحخ جعطخذجَ )طٛسز( ػٓ أشىحي جٌّكطٜٛ جٌخحص ذـ 0.1)

 (.19–١ذ)أصِس وٛف

شجَ، ؾحء ذكغحخ ؿ( ػٍٝ ِٕظس جٔغط19–ٚػٓ شىً جٌّكطٜٛ جٌخحص ذـ)أصِس وٛف١ذ -5

"ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ "ٔض 

%(، غُ "ٔض 22.3%(، ١ٍ٠ٗ "ٔض ٚف١ذ٠ٛ" ذٕغرس )65.2ٚجٔفٛؾشجف" ذٕغرس )

%(، ٚأخ١شجً ؾحء "ف١ذ٠ٛ" ذٕغرس 1.2%(، ١ٍ٠ٗ "طٛسز" ذٕغرس )11ٚطٛسز" ذٕغرس )

%(، فٟ ق١ٓ غحخ جعطخذجَ ج٤شىحي جٌطح١ٌس )"ٔض ٚسجذؾ"، "ٔض فمؾ"، 0.3)

ذكغحخ "  ذ١ّٕح ؾحء جٌطشض١د(. 19–"جٔفٛؾشجف"( ػٓ جٌّكطٜٛ جٌخحص ذـ)أصِس وٛف١ذ

ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ؾحءش "ٔض ٚف١ذ٠ٛ" ذٕغرس 

%(، فٟ ق١ٓ 0.4جٌّشضرس جٌػح١ٔس ٚج٤خ١شز ؾحءش "ف١ذ٠ٛ" ذٕغرس ) %(، ضٍطٙح ف99.6ٟ)

غحخ جعطخذجَ وً ِٓ )"ٔض ٚسجذؾ"، "ٔض ٚجٔفٛؾشجف"، "ٔض فمؾ"، "ٔض 

 .(19–ٚطٛسز"، "جٔفٛؾشجف"، "طٛسز"( ػٓ أشىحي جٌّكطٜٛ جٌخحص ذـ)أصِس وٛف١ذ

 (19–وٛف١ذ ّظذس جٌّكطٜٛ جٌخحص ذـ)أصِسٌـ  ؾحء "ِكشس جٌكغحخ" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ -6

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز 93.1ٌكغحذٟ جٌذسجعس ذٕغرس )  ػٍٝ )ِٕظس ض٠ٛطش( 

%( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س 98.5جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس )

جٌّؿطّغ"، ذ١ّٕح قً جٌـ"ِغثٌْٛٛ قى١ِْٛٛ" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ٌكغحذٟ جٌذسجعس ذٕغرس 

ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس %( ذكغحخ "6.8ذٍغص )

%( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، ٚؾحء فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ٚج٤خ١شز 1.3)

%( 0.1جٌـ"خرشجء" ذكغحذٟ جٌذسجعس ِٛصػس ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: ذٕغرس ئؾّح١ٌس ذٍغص )

جٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس ئؾّح١ٌس ذٍغص ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚ

 %( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ".0.2)

"ِكشس  ؾحءشجَ، ؿػٍٝ ِٕظس جٔغط (19–أِح ػٓ ِظذس جٌّكطٜٛ جٌخحص ذـ)أصِس وٛف١ذ -7

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس 76.8) غرسجٌكغحخ" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ٌكغحذٟ جٌذسجعس ذٕ

%( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس 77.9) ، ٚذٕغرس٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"

ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، فٟ قغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، 

%(، ضٍطٙح 22.9ؾحء جٌـ"ِغثٌْٛٛ جٌكى١ِْٛٛ" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٕغرس ئؾّح١ٌس ذٍغص )

فٟ قغحخ "ٚصجسز %(، ٚفٟ جٌّمحذً 0.3ٚفٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ٚج٤خ١شز " خرشجء" ذٕغرس )

%(، ضٍطٙح فٟ 18.9جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، ؾحء "خرشجء" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٕغرس )

 .%(3.2جٌّشضرس جٌػحٌػس ٚج٤خ١شز "ِغثٌْٛٛ قى١ِْٛٛ" ذٕغرس ئؾّح١ٌس ذٍغص )

( ذحٌكغحذحش ػٍٝ ِٕظس ض٠ٛطش، فٟ قغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس 19–ِشجقً )أصِس وٛف١ذ -8

صِحش ٚجٌىٛجسظ" ؾحء "جٌطؼحفٟ" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس ذٍغص ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤

%( ٚأخ١شجً ؾحءش " ج٨ٔزجس" 40.6%(، ضٍطٙح فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس "ج٨عطؿحذس" ذٕغرس )59)

%(، فٟ جٌّمحذً قٍص " ج٨عطؿحذس " ِمذِس جٌطشض١د ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس 0.4ذٕغرس )
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%(، ضٍطٙح "جٌطؼحفٟ" ذٕغرس 80.4ذٕغرس ) ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ" ٚؾحءش فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ

 %(.0.1%(، ٚأخ١شج ؾحء " ج٨ٔزجس" ذٕغرس )19.5)

ؾحءش "ج٨عطؿحذس" فٟ جٌّشضرس  شجَ،ؿ( ػٍٝ ِٕظس جٔغط19–أِح ػٓ ِشجقً )أصِس وٛف١ذ -9

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب 63.4ج٤ٌٚٝ ٌكغحذٟ جٌذسجعس ذٕغرس )

%( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، 72.4)رس ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغ

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس 35.7ذ١ّٕح قً "جٌطؼحفٟ" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ٌكغحذٟ جٌذسجعس ذٕغرس )

%( ذكغحخ "ٚصجسز 14.2) جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس

عطخذجَ " ج٨ٔزجس" ذكغحذٟ جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، ٚؾحء فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ٚج٤خ١شز ج

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، 0.9جٌذسجعس ذٕغرس )

 %( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ".13.4ٚذٕغرس ئؾّح١ٌس ذٍغص )

ؾحءش "جخرحس ػٓ ضطٛس جٔطشحس جٌف١شٚط ذحٌّؿطّغ ٚقٛي جٌؼحٌُ" فٟ جٌّشوض ج٤ٚي  -10

 ٌـ غحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"%( ذك53.9ذٕغرس )

%( 53.6( ػٍٝ ِٕظس ض٠ٛطش، ٚذٕغرس )19–ِٛػٛػحش جٌّٛجد جٌخحطس ذـ)أصِس وٛف١ذ

ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، ضٍطٙح " ِؼٍِٛحش ٚٔظحتف قٛي )أصِس 

%( ذكغحخ 49.5)( ٚؽشق جٌؼ٩ؼ ٚجٌٛلح٠س ِٕٗ" فٟ جٌّشوض جٌػحٟٔ ذٕغرس 19–وٛف١ذ

%( ذكغحخ 45.8"ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس )

"ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، غُ "ج٦ؾشجءجش جٌٛلحت١س جٌطٟ جضخزضٙح جٌذٌٚس ٌٍكذ ِٓ 

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز 19.7جٔطشحس جٌّشع" فٟ جٌّشوض جٌػحٌع ذٕغرس )

%( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س 21.2ش ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس )جٌطٛجسب ٚج٤صِح

%( ذكغحخ 8.3جٌّؿطّغ"، ١ٍ٠ٙح " جٌشعحتً جٌطكز٠ش٠س" فٟ جٌّشوض جٌشجذغ ذٕغرس )

%( ذكغحخ 1.7"ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس )

جسز جٌطٛجسب فٟ قغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دٚ"ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، 

ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ؾحء جٌـ" جٌطظش٠كحش ٚجٌر١حٔحش جٌكى١ِٛس جٌشع١ّس قٛي 

%(، ضٍطٙح فٟ جٌّشضرس 1.6جٌف١شٚط ٚجٔطشحسٖ" فٟ جٌّشضرس جٌخحِغس ذٕغرس ذٍغص )

%(، ضٍطٙح فٟ جٌّشضرس جٌغحذؼس 1.3جٌغحدعس " جٌّرحدسجش جٌظك١س جٌّؿطّؼ١س" ذٕغرس )

%(، أِح قغحخ "ٚصجسز جٌظكس 0.3ٛي جٌّشع" ذٕغرس )ٚج٤خ١شز "ٔفٟ جٌشحتؼحش ق

ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، ؾحء "ٔفٟ جٌشحتؼحش قٛي جٌّشع" فٟ جٌّشضرس جٌخحِغس ذٕغرس ذٍغص 

%(، ضٍطٙح فٟ جٌّشضرس جٌغحدعس ٚج٤خ١شز " جٌّرحدسجش جٌظك١س جٌّؿطّؼ١س" ذٕغرس 0.9)

١س قٛي جٌف١شٚط %(، فٟ ق١ٓ جخطفص "جٌطظش٠كحش ٚجٌر١حٔحش جٌكى١ِٛس جٌشع0.5ّ)

( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس 19–ٚجٔطشحسٖ" ِٓ جٌّٛػٛػحش جٌخحطس ذـ)أصِس وٛف١ذ

 ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ".

شجَ، فٟ ؿ( ػٍٝ ِٕظس جٔغط19–أِح ػٓ ِٛػٛػحش جٌّٛجد جٌخحطس ذـ)أصِس وٛف١ذ -11

جٌّشوض ج٤ٚي ؾحءش "ج٦ؾشجءجش جٌٛلحت١س جٌطٟ جضخزضٙح جٌذٌٚس ٌٍكذ ِٓ جٔطشحس جٌّشع" 

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، 61.3ذٕغرس )
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فٟ قغحخ "ج١ٌٙثس ٚ%( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، 94.5ٚذٕغرس )

جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ؾحء جٌـ" جٌطظش٠كحش ٚجٌر١حٔحش 

%(، ضٍطٙح 41.2ح١ٔس ذٕغرس )جٌكى١ِٛس جٌشع١ّس قٛي جٌف١شٚط ٚجٔطشحسٖ" فٟ جٌّشضرس جٌػ

( ٚؽشق جٌؼ٩ؼ ٚجٌٛلح٠س 19–فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس "ِؼٍِٛحش ٚٔظحتف قٛي )أصِس وٛف١ذ

%(، 20.7%(، غُ فٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس "جٌشعحتً جٌطكز٠ش٠س" ذٕغرس )24.7ِٕٗ" ذٕغرس )

١ٍ٠ٙح فٟ جٌّشضرس جٌخحِغس "جخرحس ػٓ ضطٛس جٔطشحس جٌف١شٚط ذحٌّؿطّغ ٚقٛي جٌؼحٌُ" 

%(، غُ فٟ جٌّشضرس جٌغحدعس " جٌّرحدسجش جٌظك١س جٌّؿطّؼ١س" ذٕغرس 12.8ذٕغرس )

%(، ١ٍ٠ٙح فٟ جٌّشضرس جٌغحذؼس ٚج٤خ١شز " ٔفٟ جٌشحتؼحش قٛي جٌّشع" ذٕغرس 8.2)

%(، فٟ أِح قغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، ؾحء جٌـ "ِؼٍِٛحش ٚٔظحتف 4)

%(، 35ح٠س ِٕٗ" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٕغرس )( ٚؽشق جٌؼ٩ؼ ٚجٌٛل19–قٛي )أصِس وٛف١ذ

ضٍطٙح فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس " جٌطظش٠كحش ٚجٌر١حٔحش جٌكى١ِٛس جٌشع١ّس قٛي جٌف١شٚط 

%(، غُ فٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس "جخرحس ػٓ ضطٛس جٔطشحس جٌف١شٚط 16.1ٚجٔطشحسٖ" ذٕغرس )

جٌشعحتً جٌطكز٠ش٠س" %(، ١ٍ٠ٙح فٟ جٌّشضرس جٌخحِغس "8.7ذحٌّؿطّغ ٚقٛي جٌؼحٌُ" ذٕغرس )

%(، غُ فٟ جٌّشضرس جٌغحدعس ٚج٤خ١شز و٩ ِٓ " جٌّرحدسجش جٌظك١س 2.4ذٕغرس )

 %( ٌىً ِّٕٙح.1.2جٌّؿطّؼ١س" ٚ"ٔفٟ جٌشحتؼحش قٛي جٌّشع" ذٕغرس )

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز 99.8ؾحء "جٌطػم١ف" فٟ جٌّشوض ج٤ٚي ذٕغرس )  -12

( ػٍٝ 19–٘ذجف جٌّٛجد جٌخحطس ذـ)أصِس وٛف١ذأ ٌـ جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"

%( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، ضٍطٙح 100ِٕظس ض٠ٛطش، ٚذٕغرس )

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب 8.7"جٌٛلح٠س" فٟ جٌّشوض جٌػحٟٔ ذٕغرس )

 %( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"،17.4ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس )

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز 8.3غُ "جٌطكز٠ش" فٟ جٌّشوض جٌػحٌع ذٕغرس )

%( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س 1.5جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس )

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس 2جٌّؿطّغ"، ١ٍ٠ٙح فٟ جٌّشوض جٌشجذغ "جٌطخ٠ٛف" ذٕغرس )

%( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس 0.4رس )٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغ

ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، ٚؾحء فٟ جٌّشوض جٌخحِظ ٚج٤خ١ش "ششـ ِخحؽش ج٤صِس ذمظذ 

%( ٚجلطظش ضٛجؾذٖ ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز 0.1جٌطٛػ١س" ذٕغرس ػث١ٍس )

 جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ذ١ّٕح ضُ ئغفحٌٗ ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ".

شجَ، ؾحء ؿ( ػٍٝ ِٕظس جٔغط19–٠طؼٍك ذأ٘ذجف جٌّٛجد جٌخحطس ذـ)أصِس وٛف١ذٚف١ّح  -13

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب 90.9"جٌطػم١ف" فٟ جٌّشوض ج٤ٚي ذٕغرس )

%( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، 100ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس )

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز 30.5ضٍطٙح "جٌٛلح٠س" فٟ جٌّشوض جٌػحٟٔ ذٕغرس )

%( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س 44.1جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس )

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس 12.5جٌّؿطّغ"، غُ "جٌطكز٠ش" فٟ جٌّشوض جٌػحٌع ذٕغرس )

%( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٦0.8دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس )

%( 10.1ٌّؿطّغ"، ١ٍ٠ٙح فٟ جٌّشوض جٌشجذغ ٚج٤خ١ش "جٌطخ٠ٛف" ذٕغرس )ٚٚلح٠س ج
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%( ذكغحخ 2ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس )

"ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، فٟ ق١ٓ أغفً قغحذٟ جٌذسجعس ٘ذف " ششـ ِخحؽش 

 (.19–ج٤صِس ذمظذ جٌطٛػ١س" ذـ)أصِس وٛف١ذ

ؾحء  ،( ػٍٝ ِٕظس ض٠ٛطش19–ّح٨ش ج٨لٕحػ١س ٌٍّحدز جٌخحطس ذـ)أصِس وٛف١ذج٨عط -14

%( 99.5جعطخذجَ ج٨عطّح٨ش "جٌؼم١ٍس" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس ئؾّح١ٌس ذٍغص )

ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس ئؾّح١ٌس ذٍغص 

ؿطّغ"، ذ١ّٕح قٍص ج٨عطّح٨ش %( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س ج99.8ٌّ)

"جٌّخطٍطس" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ٌكغحذٟ جٌذسجعس ِٛصػس ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: ذٕغرس ئؾّح١ٌس 

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس 2ذٍغص )

 %( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، ٚؾحء فٟ جٌّشضرس0.4ئؾّح١ٌس ذٍغص )

جٌػحٌػس ٚج٤خ١شز جعطخذجَ ج٨عطّح٨ش "جٌؼحؽف١س" ذكغحذٟ جٌذسجعس ِٛصػس ػٍٝ جٌٕكٛ 

ٚج٤صِحش %( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب 0.5جٌطحٌٟ: ذٕغرس ئؾّح١ٌس ذٍغص )

 %( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ".0.2ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس ئؾّح١ٌس ذٍغص )

( ػٍٝ 19–حػ١س جٌّغطخذِس فٟ جٌّحدز جٌخحطس ذـ)أصِس وٛف١ذج٨عطّح٨ش ج٨لٕ أِح ػٓ -15

 شجَ، ؾحء جعطخذجَ ج٨عطّح٨ش "جٌؼم١ٍس" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرسؿِٕظس جٔغط

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس 80.2)

١ّٕح قٍص %( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، ذ92.5ئؾّح١ٌس ذٍغص )

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس 23.2) ج٨عطّح٨ش "جٌؼحؽف١س" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٕغرس

%( ذكغحخ "ٚصجسز ٦11دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس ئؾّح١ٌس ذٍغص )

جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، ٚؾحء فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ٚج٤خ١شز جعطخذجَ ج٨عطّح٨ش 

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش 11.6"جٌّخطٍطس" ذٕغرس )

 %( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ".0.8ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس )

( ػٍٝ ِٕظس ض٠ٛطش، 19–جعطشجض١ؿ١حش ج٨ضظح٨ش فٟ جٌّحدز جٌخحطس ذـ)أصِس وٛف١ذ -16

فٟ قغحخ  %(67.4ضظذسش جعطشجض١ؿ١س "ضخف١غ جٌغّٛع" جٌّشوض ج٤ٚي ذٕغرس )

ثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ١ٍ٠ٙح "جٌٕظحتف ٚجٌطٛط١حش" "ج١ٌٙ

%(، ١ٍ٠ٙح جعطشجض١ؿ١س "ضٛػ١ف" جؾشجءجش جٌٛصجسجش جٌّؼ١ٕس ذٕغرس 15.9ذٕغرس )

%(، ١ٍ٠ٙح جعطشجض١ؿ١س 11.7%(، غُ جعطشجض١ؿ١س "سعحتً جٌطكز٠شجش" ذٕغرس )14.6)

جعطشجض١ؿ١س "سعحتً جٌطّأٔس" ذٕغرس  %(، غ5ُ"ضش٠ٚؽ جٌغٍٛو١حش جٌفؼحٌس" ذٕغرس )

%(، غُ جعطشجض١ؿ١س 2.6%(، ١ٍ٠ٙح جعطشجض١ؿ١س "جٌطؼحؽف ٚجٌطشؿ١غ" ذٕغرس )2.8)

%(، ٚأخ١شجً ؾحءش جعطشجض١ؿ١س "ضظك١ف جٌشحتؼحش 1.6"سعحتً جٌّخحؽش" ذٕغرس )

%(، أِح قغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، ؾحءش 1.1ٚعٛء جٌفُٙ" ذٕغرس )

%(، ١ٍ٠ٙح 50.3"ضش٠ٚؽ جٌغٍٛو١حش جٌفؼحٌس" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس ) جعطشجض١ؿ١س

%(، غُ جعطشجض١ؿ١س "جٌٕظحتف 41.9ذٕغرس ) "جٌغّٛع ضخف١غجعطشجض١ؿ١س "

%(، غُ جعطشجض١ؿ١س "ضٛػ١ف" جؾشجءجش جٌٛصجسجش جٌّؼ١ٕس 27.6ٚجٌطٛط١حش" ذٕغرس )
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%(، غُ 2.7غرس )%(، ١ٍ٠ٙح جعطشجض١ؿ١س "جٌطؼحؽف ٚجٌطشؿ١غ" ذ18.8ٕذٕغرس )

%(، ١ٍ٠ٙح جعطشجض١ؿ١س "ضظك١ف جٌشحتؼحش 2.5جعطشجض١ؿ١س " سعحتً جٌطكز٠شجش" ذٕغرس )

%(، 0.4%(، غُ جعطشجض١ؿ١س "سعحتً جٌّخحؽش" ذٕغرس )0.9ٚعٛء جٌفُٙ" ذٕغرس )

 %(.0.04ٚأخ١شجً ؾحءش جعطشجض١ؿ١س "سعحتً جٌطّأٔس" ذٕغرس )

( ػٍٝ ِٕظس 19–جٌخحطس ذـ)أصِس وٛف١ذأِح ػٓ جعطشجض١ؿ١حش ج٨ضظح٨ش فٟ جٌّحدز  -17

فٟ قغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ؾحء شجَ، ؿجٔغط

%(، ضٍطٙح 69.5ضظذس جعطشجض١ؿ١س "ضخف١غ جٌغّٛع" جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس )

%(، غُ جعطشجض١ؿ١س "ضٛػ١ف" 19.2جعطشجض١ؿ١س "جٌٕظحتف ٚجٌطٛط١حش" ذٕغرس )

%(، ١ٍ٠ٙح جعطشجض١ؿ١س "سعحتً جٌطّأٔس" ذٕغرس 9.5جش جٌّؼ١ٕس ذٕغرس )جؾشجءجش جٌٛصجس

%(، غُ و٩ ِٓ جعطشجض١ؿ١س " ضش٠ٚؽ جٌغٍٛو١حش جٌفؼحٌس" ٚجعطشجض١ؿ١س "سعحتً 5.2)

%( ٌىً ِّٕٙح، ٚأخ١شجً ؾحءش "سعحتً جٌطكز٠شجش" ذٕغرس 1.8جٌّخحؽش" ذٕغرس )

ش جٌطح١ٌس: )"جٌطؼحؽف %(، فٟ ق١ٓ غحخ جعطخذجَ جعطشجض١ؿ١حش ج٨ضظح0.9٨)

 ٚجٌطشؿ١غ"، ٚ"ضظك١ف جٌشحتؼحش ٚعٛء جٌفُٙ"( 

ؾحء  ػٍٝ ِٕظس ض٠ٛطش،( 19–ضفحػً جٌؿّٙٛس ِغ جٌّٕشٛس جٌخحص ذـ)أصِس وٛف١ذ -18

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز 100"ج٨ػؿحخ" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس )

ز جٌظكس ٚٚلح٠س %( ذكغحخ "ٚصجس99.2جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس )

ذٕغرس  جٌّؿطّغ"، ذ١ّٕح قٍص "جٌّشح٘ذجش/ ِشحسوس أٚ ئػحدز ضغش٠ذ" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس 96.7)

%( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ"، ٚؾحء فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ٚج٤خ١شز 93.9)

%( ذكغحخ "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش 46.3غرس )"جٌطؼ١ٍك" ذٕ

 %( ذكغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ".48.1ٚجٌىٛجسظ"، ٚذٕغرس )

( ػٍٝ ِٕظس 19–أِح ػٓ ضفحػً جٌؿّٙٛس ِغ جٌّٕشٛس جٌخحص ذـ)أصِس وٛف١ذ -19

فٟ قغحخ"ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز جٌطٛجسب ٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ" ؾحء  شجَ،ؿجٔغط

%(، ١ٍ٠ٙح فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس 95.7"ج٨ػؿحخ" ِٕفشدجً فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس ذٍغص )

%(، ٚأخ١شجً ؾحءش "جٌّشح٘ذجش/ ِشحسوس أٚ ئػحدز ضغش٠ذ" 66.2"جٌطؼ١ٍك" ذٕغرس )

%(، ذ١ّٕح ؾحء جٌطشض١د فٟ قغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ" ػٍٝ 21.3ذٕغرس )

٨ػؿحخ" ٚ"جٌّشح٘ذجش/ ِشحسوس أٚ ئػحدز ضغش٠ذ" فٟ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: ؾحء و٩ً ِٓ "ج

%( ٌىً ِّٕٙح، ١ٍ٠ٙح فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ٚج٤خ١شز 100جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس ذٍغص )

  %(.76.8"جٌطؼ١ٍك" ذٕغرس )

ا: انُتبئذ انخبصت بأزيت أيطبر انفزٍرة  :حبٍَب

ٜٛ جٌخحص ضفٛق قغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد" ػٍٝ ِٕظس ض٠ٛطش فٟ ٔشش جٌّكط -1

%(، ٚرٌه ِمحسٔس ذح٘طّحَ قغحخ "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس" 88.8) ذأصِس أِطحس جٌفؿ١شز  ذٕغرس

ضفٛق قغحخ "ٚصجسز ، ذ١ّٕح %(55ذح٤صِس ػٍٝ جٌّٕظس رجضٙح ق١ع ؾحءش ذٕغرس )
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شجَ ٚؾحءش ؿجٌذجخ١ٍس" فٟ ٔشش جٌّكطٜٛ جٌخحص ذأصِس أِطحس جٌفؿ١شز ػٍٝ ِٕظس جٔغط

ذح٘طّحَ قغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد" ذح٤صِس ػٍٝ  %(، ٚرٌه ِمحسٔس45ذٕغرس )

 %(.11.2جٌّٕظس رجضٙح ق١ع ؾحءش ذٕغرس )

%( 72.7ؾحء جعطخذجَ " ِض٠ؽ ِٓ جٌٍغط١ٓ" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس ئؾّح١ٌس ذٍغص ) -2

 ػٌٍٝغس جٌّكطٜٛ جٌخحص ذأصِس أِطحس جٌفؿ١شز  ٌـ ذكغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد"

%( ذكغحخ "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس"، ذ١ّٕح قٍص " جٌٍغس جٌؼشذ١س" فٟ 80) ِٕظس ض٠ٛطش، ٚذٕغرس

%( 16%( ذكغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد"، ٚذٕغرس )22.3جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٕغرس )

ذكغحخ "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس"، ٚؾحء فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ٚج٤خ١شز جعطخذجَ "جٌٍغس ج٦ٔؿ١ٍض٠س" 

%( ذكغحخ "ٚصجسز 4حد"، ٚذٕغرس )%( ذكغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسط5ذٕغرس )

 جٌذجخ١ٍس".

شجَ، فٟ قغحخ ؿػٍٝ ِٕظس جٔغطٌغس جٌّكطٜٛ جٌخحص ذأصِس أِطحس جٌفؿ١شز  أِح ػٓ -3

 "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد" ؾحء جعطخذجَ "جٌٍغس جٌؼشذ١س" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس

%(، فٟ 2.5) %(، ضٍطٙح فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ٚج٤خ١شز "جٌٍغس ج٦ٔؿ١ٍض٠س" ذٕغرس97.5)

ق١ٓ جخطفٝ جعطخذجَ "ِض٠ؽ ِٓ جٌٍغط١ٓ"، أِح قغحخ "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس"، ذ١ّٕح قٍص 

%(، ضٍطٙح "جٌٍغس جٌؼشذ١س" فٟ 90.2"ِض٠ؽ ِٓ جٌٍغط١ٓ" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس )

%(، فٟ ق١ٓ جخطفٝ جعطخذجَ "جٌٍغس ج٦ٔؿ١ٍض٠س" فٟ 9.8جٌّشضرس جٌػح١ٔس ٚج٤خ١شز ذٕغرس )

 ِس أِطحس جٌفؿ١شز.ٔشش ِكطٜٛ أص

ٔض ٚف١ذ٠ٛ" ذٕغرس ؾحء ذكغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ " -4

شىً جٌّكطٜٛ جٌخحص ذأصِس أِطحس جٌفؿ١شز ػٍٝ ِٕظس ض٠ٛطش، ، ١ٍ٠ٙح ٌــ %(47.3)

%(، ١ٍ٠ٙح "ٔض 11.6%(، غُ "ٔض ٚسجذؾ" ذٕغرس )28.5"ٔض ٚجٔفٛؾشجف" ذٕغرس )

%(، ٚأخ١شجً ؾحء "ف١ذ٠ٛ" ذٕغرس 6"جٔفٛؾشجف" ذٕغرس )%(، ١ٍ٠ٙح 6.3فمؾ" ذٕغرس )

%(، فٟ ق١ٓ غحخ جعطخذجَ جٌشىً )"ٔض ٚطٛسز"( ػٓ جٌّكطٜٛ جٌخحص ذأصِس 0.3)

أِطحس جٌفؿ١شز. فٟ جٌّمحذً جلطظشش أشىحي جٌّكطٜٛ جٌخحص ذأصِس أِطحس جٌفؿ١شز 

٠ٛ" ذٕغرس ذكغحخ " ٚصجسز جٌذجخ١ٍس" ػٍٝ غ٩ظ أشىحي فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ "ٔض ٚف١ذ

%(، غُ فٟ جٌّشضرس 28%(، ١ٍ٠ٙح فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس "ٔض ٚجٔفٛؾشجف" ذٕغرس )68)

%(، فٟ ق١ٓ غحخ جعطخذجَ ذحلٟ ج٤شىحي 4جٌػحٌػس ٚج٤خ١شز "ٔض ٚطٛسز" ذٕغرس )

جٌطح١ٌس )"ٔض ٚسجذؾ"، "ٔض فمؾ"، "جٔفٛؾشجف"، "ف١ذ٠ٛ"( ػٓ جٌّكطٜٛ جٌخحص ذأصِس 

أِح ػٓ شىً جٌّكطٜٛ جٌخحص ذأصِس أِطحس  ز جٌذجخ١ٍس".أِطحس جٌفؿ١شز ذكغحخ "ٚصجس

%( 97.5ؾحء فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ "ٔض ٚف١ذ٠ٛ" ذٕغرس ) شجَ،ؿجٌفؿ١شز ػٍٝ ِٕظس جٔغط

%( ذكغحخ " ٚصجسز جٌذجخ١ٍس"، أِح 100ذكغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد"، ٚذٕغرس )

ؾذٖ ػٍٝ قغحخ "جٌّشوض فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ٚج٤خ١شز ؾحء شىً جٌـ"ف١ذ٠ٛ" ٚجلطظش ضٛج

شجَ فٟ ؿ%(، ٚجضفك قغحذٟ جٌذسجعس ػٍٝ ِٕظس جٔغط2.5جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد" ذٕغرس )

غ١حخ ج٤شىحي جٌطح١ٌس: )"ٔض ٚجٔفٛؾشجف"، "ٔض ٚسجذؾ"، "ٔض فمؾ"، "جٔفٛؾشجف"، 

 "ٔض ٚطٛسز"(
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ِظذس جٌّكطٜٛ جٌخحص ذأصِس أِطحس جٌفؿ١شز ذحٌكغحذحش ػٍٝ ِٕظس ض٠ٛطش، ؾحء فٟ   -5

%( 99.7جٌّظحدس "ِكشس جٌكغحخ" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس ئؾّح١ٌس ذٍغص )ِمذِس 

%( ذكغحخ "ٚصجسز 76ذكغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد"، ٚذٕغرس ئؾّح١ٌس ذٍغص )

جٌذجخ١ٍس"، ذ١ّٕح قً جٌـ"ِغثٌْٛٛ قى١ِْٛٛ" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ٚج٤خ١شز ٌكغحذٟ 

%( ذكغحخ ٥24سطحد"، ٚذٕغرس )%( ذكغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ 0.3ٌجٌذسجعس ذٕغرس )

ِح ػٓ ِظذس جٌّكطٜٛ جٌخحص ذأصِس أِطحس جٌفؿ١شز ػٍٝ ِٕظس أ "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس".

%( ذكغحخ "جٌّشوض 100شجَ، ؾحء "ِكشس جٌكغحخ" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس )ؿجٔغط

%( ذكغحخ "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس"، ٚؾحء 83جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد"، ٚذٕغرس ئؾّح١ٌس ذٍغص )

ْ قى١ِْٛٛ" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ٚج٤خ١شز ٚجلطظش ضٛجؾذ٘ح ذكغحخ "ٚصجسز جٌـ"ِغثٌٛٛ

%(، فٟ ق١ٓ غحخ جػطّحد "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد" 17جٌذجخ١ٍس" ذٕغرس ئؾّح١ٌس ذٍغص )

 ػٍٝ "جٌـّغث١ٌٛٓ جٌكى١١ِٛٓ "وّظذس ٌٍّكطٜٛ جٌخحص ذأصِس أِطحس جٌفؿ١شز.

فٟ قغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد"  ،ِشجقً أصِس أِطحس جٌفؿ١شز ػٍٝ ِٕظس ض٠ٛطش -6

%(، ضٍطٙح فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس "ج٨ٔزجس" 37.6ؾحء "جٌطؼحفٟ" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس )

%(، فٟ جٌّمحذً قٍص 28.2%( ٚأخ١شجً ؾحءش "ج٨عطؿحذس" ذٕغرس )34.2ذٕغرس )

ذٕغرس  "ج٨عطؿحذس" ِمذِس جٌطشض١د ذكغحخ "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس" ٚؾحءش فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ

%(.أِح ػٓ 4%(، ٚأخ١شج ؾحء "ج٨ٔزجس" ذٕغرس )34%(، ضٍطٙح "جٌطؼحفٟ" ذٕغرس )62)

شجَ، فٟ قغحخ جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد ؿِشجقً أصِس أِطحس جٌفؿ١شز ػٍٝ ِٕظس جٔغط

%(، ١ٍ٠ٙح "ج٨عطؿحذس" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس 42.5ؾحء "جٌطؼحفٟ" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس )

ِح قغحخ ٚصجسز جٌذجخ١ٍس ؾحءش "ج٨عطؿحذس" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس %(، أ32.5ذٕغرس )

%(، ذ١ّٕح ضشحذٗ جٌكغحذ١ٓ 43.9%(، ١ٍ٠ٙح "جٌطؼحفٟ" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٕغرس )53.7)

%( 25شجَ فٟ ضشض١د جٌّشوض جٌػحٌع ق١ع ؾً " ج٨ٔزجس" ذٕغرس )ؿػٍٝ ِٕظطٟ جٔغط

 %( ذكغحخ ٚصجسز جٌذجخ١ٍس.2.4)ذكغحخ جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد، ِمحذً ٔغرس 

ِٛػٛػحش جٌّٛجد جٌخحطس ذأصِس أِطحس جٌفؿ١شز ػٍٝ ِٕظس ض٠ٛطش، فٟ قغحخ "جٌّشوض  -7

جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد"، ؾحءش "جٌّطحذؼس جٌّطٛجطٍس ٌكحٌس جٌطمظ ٚعمٛؽ ج٤ِطحس" فٟ 

حًِ ِغ %(، ضٍطٙح فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس "ضمذ٠ُ د١ًٌ ئسشحدٞ ٌٍطؼ98.8جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس )

%(، غُ فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ٚج٤خ١شز و٩ً ِٓ "جلطشجـ قٍٛي 0.6جٌكح٨ش جٌطحستس" ذٕغرس )

ٌٍمؼح٠ح ٚج٤صِحش جٌر١ثس"، ٚ"ؾٙٛد جٌذٌٚس ِٚإعغحضٙح فٟ جٌطؼحًِ ِغ ج٤صِس" ذٕغرس 

"آغحس ج٤ِطحس ٕحٚي جٌكغحخ ٌٍّٛػٛػحش جٌطح١ٌس: %( ٌىً ِّٕٙح، فٟ ق١ٓ غحخ ض0.3)

طكس ج٦ٔغحْ"، ٚ"خذِحش جٌذػُ جٌطرٟ ٌٍّطؼشس٠ٓ فٟ ِٕحؽك ج٤ِطحس ٚجٌغ١ٛي ػٍٝ 

ٚجٌغ١ٛي"، ٚ"ئسعحي جٌشعحتً جٌطكز٠ش٠س ٚئسشحدجش جٌطٛػ٠ٛس"، ٚ"آغحس ج٤ِطحس ٚجٌغ١ٛي 

ػٍٝ جٌر١ٕس جٌطكط١س"، ٚ"ٔمً ٚئ٠ٛجء ج٤عش جٌّطؼشسز"، ٚ"جٌطٕر١ٗ ذحٌّخحؽش جٌّكطٍّس 

ٌذجخ١ٍس"، ؾحءش "ؾٙٛد جٌذٌٚس ِٚإعغحضٙح فٟ . أِح قغحخ "ٚصجسز جٌٍىٛجسظ جٌطر١ؼ١س"

%(، ضٍطٙح فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس "آغحس 36جٌطؼحًِ ِغ ج٤صِس" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس )

"آغحس  %(، غُ فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ؾحءش18ج٤ِطحس ٚجٌغ١ٛي ػٍٝ طكس ج٦ٔغحْ" ذٕغرس )

فٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس "ئسعحي %(، ضٍطٙح 12ج٤ِطحس ٚجٌغ١ٛي ػٍٝ جٌر١ٕس جٌطكط١س" ذٕغرس )
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%(، غُ "خذِحش جٌذػُ جٌطرٟ 10جٌشعحتً جٌطكز٠ش٠س ٚئسشحدجش جٌطٛػ٠ٛس" ذٕغرس )

%(، ١ٍ٠ٙح "جٌّطحذؼس جٌّطٛجطٍس ٌكحٌس 8ٌٍّطؼشس٠ٓ فٟ ِٕحؽك ج٤ِطحس ٚجٌغ١ٛي" ذٕغرس )

%(، غُ و٩ً ِٓ "ضمذ٠ُ د١ًٌ ئسشحدٞ ٌٍطؼحًِ ِغ 6جٌطمظ ٚعمٛؽ ج٤ِطحس" ذٕغرس )

%( ٌىً ِّٕٙح، ٚأخ١شجً ٨4ش جٌطحستس"، ٚ"ٔمً ٚئ٠ٛجء ج٤عش جٌّطؼشسز" ذٕغرس )جٌكح

%(، ذ١ّٕح غحخ ضٕحٚي قغحخ 2ؾحء "جلطشجـ قٍٛي ٌٍمؼح٠ح ٚج٤صِحش جٌر١ثس" ذٕغرس )

.أِح ػٓ ِٛػٛػحش خحؽش جٌّكطٍّس ٌٍىٛجسظ جٌطر١ؼ١س""جٌطٕر١ٗ ذحٌّ"ٚصجسز جٌذجخ١ٍس" ٌـ 

شجَ، فٟ قغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ؿجٌفؿ١شز ػٍٝ ِٕظس جٔغطجٌّٛجد جٌخحطس ذأصِس أِطحس 

٥ٌسطحد"، ؾحءش "جٌّطحذؼس جٌّطٛجطٍس ٌكحٌس جٌطمظ ٚعمٛؽ ج٤ِطحس" فٟ جٌّشضرس 

%(، ضٍطٙح فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ٚج٤خ١شز "ؾٙٛد جٌذٌٚس ِٚإعغحضٙح فٟ 95ج٤ٌٚٝ ذٕغرس )

خ ٌٍّٛػٛػحش جٌطح١ٌس: %(، فٟ ق١ٓ غحخ ضٕحٚي جٌكغح5جٌطؼحًِ ِغ ج٤صِس" ذٕغرس )

)"آغحس ج٤ِطحس ٚجٌغ١ٛي ػٍٝ طكس ج٦ٔغحْ"، "خذِحش جٌذػُ جٌطرٟ ٌٍّطؼشس٠ٓ فٟ 

ِٕحؽك ج٤ِطحس ٚجٌغ١ٛي"، "ئسعحي جٌشعحتً جٌطكز٠ش٠س ٚئسشحدجش جٌطٛػ٠ٛس"، "آغحس 

ج٤ِطحس ٚجٌغ١ٛي ػٍٝ جٌر١ٕس جٌطكط١س"، "ضمذ٠ُ د١ًٌ ئسشحدٞ ٌٍطؼحًِ ِغ جٌكح٨ش جٌطحستس، 

ً ٚئ٠ٛجء ج٤عش جٌّطؼشسز"، "جٌطٕر١ٗ ذحٌّخحؽش جٌّكطٍّس ٌٍىٛجسظ جٌطر١ؼ١س"، "جلطشجـ "ٔم

قٍٛي ٌٍمؼح٠ح ٚج٤صِحش جٌر١ثس"(. أِح قغحخ "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس"، ؾحءش "ؾٙٛد جٌذٌٚس 

%(، ضٍطٙح فٟ جٌّشضرس 22ِٚإعغحضٙح فٟ جٌطؼحًِ ِغ ج٤صِس" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس )

%(، غُ فٟ جٌّشضرس 19.5طحس ٚجٌغ١ٛي ػٍٝ طكس ج٦ٔغحْ" ذٕغرس )جٌػح١ٔس ""آغحس ج٤ِ

جٌػحٌػس "خذِحش جٌذػُ جٌطرٟ ٌٍّطؼشس٠ٓ فٟ ِٕحؽك ج٤ِطحس ٚجٌغ١ٛي" ذٕغرس 

%(، غُ 14.6%(، ١ٍ٠ٙح "ئسعحي جٌشعحتً جٌطكز٠ش٠س ٚئسشحدجش جٌطٛػ٠ٛس" ذٕغرس )17.1)

%(، ١ٍ٠ٙح "آغحس ج٤ِطحس 9.8) "ضمذ٠ُ د١ًٌ ئسشحدٞ ٌٍطؼحًِ ِغ جٌكح٨ش جٌطحستس" ذٕغرس

%(، غُ "ٔمً ٚئ٠ٛجء ج٤عش جٌّطؼشسز" ذٕغرس 7.3ٚجٌغ١ٛي ػٍٝ جٌر١ٕس جٌطكط١س" ذٕغرس )

%(، ٚأخ١شجً ؾحء و٩ً ِٓ "جٌطٕر١ٗ ذحٌّخحؽش جٌّكطٍّس ٌٍىٛجسظ جٌطر١ؼ١س"، 4.9)

ّٕح %( ٌىً ِّٕٙح، ذ2.4١ٚ"جٌّطحذؼس جٌّطٛجطٍس ٌكحٌس جٌطمظ ٚعمٛؽ ج٤ِطحس" ذٕغرس )

 غحخ ضٕحٚي قغحخ "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس" ٌـ )"جلطشجـ قٍٛي ٌٍمؼح٠ح ٚج٤صِحش جٌر١ثس"(.

أ٘ذجف جٌّٛجد جٌخحطس ذأصِس أِطحس جٌفؿ١شز ػٍٝ ِٕظس ض٠ٛطش، ؾحء " جٌطػم١ف" ذٕغرس   -8

%( ذكغحخ "ٚصجسز 54%( ذكغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد"، ٚذٕغرس )58)

ٌّشجوض فٟ جٌكغحذ١ٓ ػٍٝ ِٕظس ض٠ٛطش، ففٟ قغحخ جٌذجخ١ٍس"، ذ١ّٕح جخطٍف ضشض١د ذحلٟ ج

%(، ٚفٟ 38.6"جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد" ؾحء "جٌشد ػٍٝ ج٨عطفغحسجش" ذٕغرس )

%(، أِح فٟ قغحخ "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس"، ؾحء 3.4جٌّشضرس جٌػحٌػس ٚج٤خ١ش "جٌطكز٠ش" ذٕغرس )

جٌّشضرس جٌػحٌػس ذٕغرس %( ض٩ٖ "جٌٛلح٠س" فٟ 24" جٌطكز٠ش" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٕغرس )

%(، ضٍطٙح فٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس ٚج٤خ١شز " ششـ ِخحؽش ج٤صِس ذمظذ جٌطٛػ١س" 16)

%(. فٟ جٌّمحذً ضُ ئغفحي ضٕحٚي ج٤٘ذجف جٌطح١ٌس ذكغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ 6ذٕغرس )

٥ٌسطحد": )"جٌٛلح٠س"، "ششـ ِخحؽش ج٤صِس ذمظذ جٌطٛػ١س"، "ذ١حْ ِٛلف جٌٛصجسز ِٓ 

جٌّطشٚقس(، وّح ضُ ئغفحي ضٕحٚي ج٤٘ذجف جٌطح١ٌس ذكغحخ "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس"، جٌمؼح٠ح 

ٚف١ّح ٠طؼٍك  )"ذ١حْ ِٛلف جٌٛصجسز ِٓ جٌمؼح٠ح جٌّطشٚقس"، "جٌشد ػٍٝ ج٨عطفغحسجش"(.
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فٟ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ  شجَ،ؿذأ٘ذجف جٌّٛجد جٌخحطس ذأصِس أِطحس جٌفؿ١شز ِٕظس جٔغط

جٌطػم١ف" ٚ"جٌطكز٠ش" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس ٥ٌسطحد" جلطظش جٌطٛجؾذ ػٍٝ ٘ذفٟ "

%( ٌىً ِّٕٙح، فٟ ق١ٓ أغفً جٌكغحخ ضٕحٚي ج٤٘ذجف جٌطح١ٌس: )"ششـ ِخحؽش 50)

ج٤صِس ذمظذ جٌطٛػ١س"، "جٌٛلح٠س"، "ذ١حْ ِٛلف جٌٛصجسز ِٓ جٌمؼح٠ح جٌّطشٚقس"، "جٌشد 

جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ  ؾحء "جٌطػم١ف" فٟ ػٍٝ ج٨عطفغحسجش"(. أِح قغحخ "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس"

%(، ١ٍ٠ٗ فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس "ششـ ِخحؽش ج٤صِس ذمظذ جٌطٛػ١س" ذٕغرس 36.6ذٕغرس )

%( ٌىً 17.1%(، غُ فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس و٩ً ِٓ "جٌطكز٠ش" ٚ"جٌٛلح٠س" ذٕغرس )26.8)

ِّٕٙح، ٚأخ١شجً ٚفٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس ؾحء "ذ١حْ ِٛلف جٌٛصجسز ِٓ جٌمؼح٠ح جٌّطشٚقس" 

 ."جٌشد ػٍٝ ج٨عطفغحسجش"%(، فٟ ق١ٓ أغفً جٌكغحخ ضٕحٚي ٘ذف 2.4)ذٕغرس 

ج٨عطّح٨ش ج٨لٕحػ١س ٌٍّحدز جٌخحطس ذأصِس أِطحس جٌفؿ١شز ػٍٝ ِٕظس ض٠ٛطش، فٟ جٌّشوض   -9

جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد، جلطظشش ؾ١ّغ جٌّٛجد جٌخحطس ذح٤صِس ػٍٝ جعطخذجَ ج٨عطّح٨ش 

رس ج٤ٌٚٝ، ذ١ّٕح غحخ جعطخذجَ أٔٛجع ج٨عطّح٨ش %( فٟ جٌّشض100"جٌؼم١ٍس" فمؾ ذٕغرس )

جٌطح١ٌس )"ػحؽف١س"، "ِخطٍطس"، "ذ٩ جعطّح٨ش"( فٟ جٌّحدز جٌخحطس ذأصِس أِطحس جٌفؿ١شز 

ذكغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد" ػٍٝ ِٕظس ض٠ٛطش. أِح فٟ قغحخ "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس"، 

ضٍطٙح ج٨عطّح٨ش جٌـ"ػحؽف١س" %(، 70ؾحءش " ذ٩ جعطّح٨ش" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس )

%(، غُ ج٨عطّح٨ش جٌـ"ػم١ٍس" فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ٚج٤خ١شز 22فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٕغرس )

%(، ذ١ّٕح غحخ جعطخذجَ جعطّح٨ش جٌـ )"ِخطٍطس"( فٟ جٌّحدز جٌخحطس ذأصِس 8ذٕغرس )

ّح٨ش ج٨لٕحػ١س ج٨عط أِح ػٓ أِطحس جٌفؿ١شز ذكغحخ "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس" ػٍٝ ِٕظس ض٠ٛطش.

شجَ، فٟ جٌّشوض ؿػٍٝ ِٕظس جٔغط جٌّغطخذِس فٟ جٌّحدز جٌخحطس ذأصِس أِطحس جٌفؿ١شز

جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد، ؾحء ضشض١د ج٨عطّح٨ش ج٦لٕحػ١س فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ؾحءش " ذ٩ 

%(، ضٍطٙح فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ج٨عطّح٨ش جٌـ" ػم١ٍس" فٟ جٌّشضرس 55جعطّح٨ش" ذٕغرس )

%(، 12.5%(، غُ ج٨عطّح٨ش جٌـ"ػحؽف١س" فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ذٕغرس )22.5س ذٕغرس )جٌػح١ٔ

%(. أِح ضشض١د ١ٍ٠10ٙح فٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس ٚج٤خ١شز ج٨عطّح٨ش جٌـ"ِخطٍطس" ذٕغرس )

ج٨عطّح٨ش ج٦لٕحػ١س ذكغحخ "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس"، ؾحءش ج٨عطّح٨ش جٌـ"ػحؽف١س" فٟ 

%(، ضٍطٙح ج٨عطّح٨ش جٌـ"ػم١ٍس" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذٕغرس 48.8جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس )

%(، 7.3%(، غُ ج٨عطّح٨ش جٌـ )"ِخطٍطس"( فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ٚج٤خ١شز ذٕغرس )43.9)

ذ١ّٕح غحذص "ذ٩ جعطّح٨ش" فٟ جٌّحدز جٌخحطس ذأصِس أِطحس جٌفؿ١شز ذكغحخ "ٚصجسز 

 شجَ.ؿجٌذجخ١ٍس" ػٍٝ ِٕظس جٔغط

 ج٨ضظح٨ش فٟ جٌّحدز جٌخحطس ذأصِس أِطحس جٌفؿ١شز ػٍٝ ِٕظس ض٠ٛطش، جعطشجض١ؿ١حش -10

فٟ قغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد"، ضظذسش جعطشجض١ؿ١س "ضخف١غ جٌغّٛع" 

%(، ٚأخ١شجً "دػٛز جٌؿّٙٛس ٌطشـ 98.7جٌّشوض ج٤ٚي "ضمحس٠ش جٌكح٨ش" ذٕغرس )

%(، 3.8كز٠شجش" ذٕغرس )%(، ١ٍ٠ٙح جعطشجض١ؿ١س " سعحتً جٌط1.3جعطفغحسجضُٙ" ذٕغرس )

ٚأخ١شجً ؾحءش و٩ً ِٓ جعطشجض١ؿ١س "ضٛػ١ف ج٦ؾشجءجش جٌكى١ِٛس" ٚجعطشجض١ؿ١س " ِّػٍس 

ؿ١س "ضش٠ٚؽ جٌغٍٛو١حش جٌفؼحٌس" ١، ٚوزٌه جعطشجضجؾشجءجش جٌٛصجسجش جٌّؼ١ٕس"فٟ "

 ضؼ١ٍُ جٌؿّٙٛس ج٦ؾشجءجش جٌطـٟ ٠ؿـد جٌكشص ػٍـٝ ج٦ٌطـضجَ ذٙـح ٌطم١ٍـًِّػٍس فٟ "
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"سعحتً . ذ١ّٕح غحخ جعطخذجَ ج٨عطشجض١ؿ١حش جٌطح١ٌس:  ( ٌىً ِّٕٙح0.3ذٕغرس ) "جٌّخـحؽش

فٟ ِؼحٌؿس أصِس أِطحس  ٚجٌطشؿ١غ"، "جٌٕظحتف ٚجٌطٛط١حش" جٌّخحؽش"، "جٌطؼحؽف

ش، فٟ جٌّمحذً ؾحء ٠طجٌفؿ١شز ِٓ قغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد"، ػٍٝ ِٕظس ضٛ

ػٍٝ جٌّغطخذِس ِٓ ؾحٔد قغحخ "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس"  ضشض١د ج٨عطشجض١ؿ١حش ج٨ضظح١ٌس

ؾحءش جعطشجض١ؿ١س "ضٛػ١ف ج٦ؾشجءجش جٌكى١ِٛس" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: 

%(، ٚ"جٌطٕغ١ك ٚجٌطؼحْٚ ِغ ؾٙحش 70ِّػٍس فٟ "جؾشجءجش جٌٛصجسجش جٌّؼ١ٕس "ذٕغرس )

غ جٌغّٛع ِّػٍس %(، ١ٍ٠ٙح فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس جعطشجض١ؿ١س "ضخف16١أخشٜ" ذٕغرس )

%(، غُ فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس جعطشجض١ؿ١س "سعحتً 34فٟ "ضمحس٠ش جٌكح٨ش" ذٕغرس )

%(، ١ٍ٠ٙح فٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس 24جٌطكز٠شجش" ِّػٍس فٟ "ضكز٠شجش ػحِس" ذٕغرس )

جعطشجض١ؿ١س "ضش٠ٚؽ جٌغٍٛو١حش جٌفؼحٌس" ِّػٍس فٟ " ضؼ١ٍُ جٌؿّٙٛس ج٦ؾشجءجش جٌطـٟ 

%(، غُ فٟ جٌّشضرس ٦12ٌطـضجَ ذٙـح ٌطم١ٍـً جٌّخـحؽش" ذٕغرس )٠ؿـد جٌكشص ػٍـٝ ج

%(، 6جٌخحِغس جعطشجض١ؿ١س "جٌطؼحؽف ٚجٌطشؿ١غ" ِّػٍس فٟ " سعحتً جٌطؼحؽف "ذٕغرس )

%(، 2ٚأخ١شجً ٚفٟ جٌّشضرس جٌغحدعس ؾحءش جعطشجض١ؿ١س "جٌٕظحتف ٚجٌطٛط١حش" ذٕغرس )

فٟ ِؼحٌؿس أصِس أِطحس جٌفؿ١شز  عطشجض١ؿ١س "سعحتً جٌّخحؽش"جفٟ ق١ٓ غحخ جعطخذجَ 

أِح ػٓ جعطشجض١ؿ١حش ج٨ضظح٨ش فٟ  . ش٠طِٓ قغحخ "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس" ػٍٝ ِٕظس ضٛ

فٟ قغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ  شجَ،ؿػٍٝ ِٕظس جٔغط جٌّحدز جٌخحطس ذأصِس أِطحس جٌفؿ١شز

٥ٌسطحد"، ضظذسش وً ِٓ جعطشجض١ؿ١س "ضخف١غ جٌغّٛع" ِّػٍس فٟ " ضمحس٠ش 

%(، ضٍطٙح فٟ 100جعطشجض١ؿ١س "سعحتً جٌطكز٠شجش" جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس )جٌكح٨ش " ٚ

%(، فٟ ق١ٓ غحخ 10جٌّشضرس جٌػح١ٔس ٚج٤خ١شز جعطشجض١ؿ١س "سعحتً جٌّخحؽش" ذٕغرس )

جعطخذجَ جعطشجض١ؿ١حش ج٨ضظح٨ش جٌطح١ٌس: )"ضش٠ٚؽ جٌغٍٛو١حش جٌفؼحٌس"، "جٌطؼحؽف 

ف ج٦ؾشجءجش جٌكى١ِٛس"(. أِح ضشض١د ٚجٌطشؿ١غ"، "جٌٕظحتف ٚجٌطٛط١حش"، "ضٛػ١

جعطشجض١ؿ١حش ج٨ضظح٨ش فٟ جٌّحدز جٌخحطس ذأصِس أِطحس جٌفؿ١شز ذكغحخ "ٚصجسز 

جٌذجخ١ٍس"، ؾحء جٌطشض١د ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: ضظذسش وً ِٓ جعطشجض١ؿ١س "ضٛػ١ف 

ج٦ؾشجءجش جٌكى١ِٛس " جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ِّػٍس فٟ جؾشجءجش جٌٛصجسجش جٌّؼ١ٕس" ذٕغرس 

(، ١ٍ٠ٙح فٟ جٌّشضرس 14.6%(، ٚ"جٌطٕغ١ك ٚجٌطؼحْٚ ِغ ؾٙحش أخشٜ" ذٕغرس )78)

جٌػح١ٔس و٩ ِٓ جعطشجض١ؿ١س "سعحتً جٌطكز٠شجش" ِّػٍس فٟ "ضكز٠شجش ػحِس" 

%( ٌىً ِّٕٙح، غُ فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس 46.3ٚجعطشجض١ؿ١س "جٌٕظحتف ٚجٌطٛط١حش" ذٕغرس )

%(، ضٍطٙح 24.4حس٠ش جٌكح٨ش" ذٕغرس )جعطشجض١ؿ١س " ضخف١غ جٌغّٛع" ِّػٍس فٟ " ضم

%(، غُ فٟ جٌّشضرس 14.6فٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس جعطشجض١ؿ١س " سعحتً جٌّخحؽش " ذٕغرس )

جٌخحِغس ٚج٤خ١شز ؾحءش جعطشجض١ؿ١س "جٌطؼحؽف ٚجٌطشؿ١غ" ِّػٍس فٟ سعحتً "سعحتً 

ؽ %(، فٟ جٌّمحذً غحخ جعطخذجَ جعطشجض١ؿ١س )"ضش2.4٠ٚجٌشىش ٚجٌطمذ٠ش" ذٕغرس )

 شجَ.ؿجٌغٍٛو١حش جٌفؼحٌس"( ذكغحخ "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس" ػٍٝ ِٕظس جٔغط

ػٍٝ ِٕظس ض٠ٛطش، ؾحء ضفحػً جٌؿّٙٛس ِغ جٌّٕشٛس جٌخحص ذأصِس أِطحس جٌفؿ١شز   -11

%( ذكغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد"، 90"ج٨ػؿحخ" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذٕغرس )

سوس" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذ١ّٕح ؾحء و٩ ِٓ "ج٨ػؿحخ" ٚ"ِشح٘ذجش جٌف١ذ٠ٛ/ ِشح
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%( ٌىً ِّٕٙح، ٚقً "جٌطؼ١ٍك" فٟ جٌّطشذس 100ذكغحخ "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس" ذٕغرس )

%( ذحٌكغحخ رجضٗ. أِح جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذكغحخ "جٌّشوض 68جٌػح١ٔس ٚج٤خ١شز ذٕغرس )

جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد" ؾحءش "ِشح٘ذجش جٌف١ذ٠ٛ/ ِشحسوس" فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذكغحخ 

%(، ضٍطٙح فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ٚج٤خ١شز 67.1ٕٟ ٥ٌسطحد" ذٕغرس )"جٌّشوض جٌٛؽ

أِح ػٓ ضفحػً جٌؿّٙٛس ِغ جٌّٕشٛس جٌخحص ذأصِس أِطحس  %(.7.8"جٌطؼ١ٍك" ذٕغرس )

شجَ، ؾحء "ِشح٘ذجش جٌف١ذ٠ٛ/ ِشحسوس" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ؿجٌفؿ١شز ػٍٝ ِٕظس جٔغط

ّٕح ؾحء و٩ ِٓ "ِشح٘ذجش %( ذكغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد"، ذ100١ذٕغرس )

جٌف١ذ٠ٛ/ ِشحسوس" ٚ"جٌطؼ١ٍك" فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذكغحخ "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس" ذٕغرس 

%( 43.9%( ٌىً ِّٕٙح، ٚقً "ج٨ػؿحخ" فٟ جٌّطشذس جٌػح١ٔس ٚج٤خ١شز ذٕغرس )97.6)

ذحٌكغحخ رجضٗ. أِح جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذكغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد" ؾحء "جٌطؼ١ٍك" 

%(، ضٍطٙح فٟ 77.5ٌّشضرس جٌػح١ٔس ذكغحخ "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد" ذٕغرس )فٟ ج

 .%(52.5جٌّشضرس جٌػحٌػس ٚج٤خ١شز "ج٨ػؿحخ" ذٕغرس )

 :انذراضتخبتًت 

ِٓ جٌٛجػف أْ ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ لذ أطركص أدجز ق٠ٛ١س ٚفؼحٌس فٟ ئدجسز 

ّٕظحش ٌٍّإعغحش جٌكى١ِٛس ضط١ف ٘زٖ جٌق١ع  ،ج٤صِحش، عٛجء وحٔص طك١س أٚ ذ١ث١س

ِّح ٠غُٙ فٟ ٔشش جٌّؼٍِٛحش  .ٚج٦ػ١ِ٩س فشطس ٌٍطٛجطً جٌغش٠غ ٚجٌفؼحي ِغ جٌؿّٙٛس

ذفؼً لذسز ٘زٖ جٌّٕظحش ػٍٝ جٌٛطٛي ئٌٝ شش٠كس ٚجعؼس ِٓ ، جٌذل١مس ٚجٌطٛػ١س ج٩ٌصِس

 ِحش جٌّمذِس.جٌؿّٙٛس ٚضٛف١ش ِغحقس ٌٍطفحػً ٚجٌّشحسوس، ٠ّىٓ ضؼض٠ض جٌػمس ٚجٌّظذجل١س فٟ جٌّؼٍٛ

-جعطخذجَ ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ئدجسز ج٤صِحش، ضكذ٠ذجً خ٩ي أصِس وٛف١ذف١ظٙش 

ّٓ جٌٛجػف أْ قغحخ "ٚصجسز جٌظكس ٚٚلح٠س جٌّؿطّغ" ػٍٝ ض٠ٛطش ، فٚأِطحس جٌفؿ١شز 19

، ذ١ّٕح ضظذسش "ج١ٌٙثس جٌٛؽ١ٕس ٦دجسز 19-وحْ ج٤ذشص فٟ ٔشش جٌّكطٜٛ جٌخحص ذىٛف١ذ

٠ش١ش ج٨عطخذجَ جٌّىػف ٌٍغس جٌؼشذ١س فٟ  ، ٚٚج٤صِحش ٚجٌىٛجسظ" ػٍٝ ئٔغطؿشجَجٌطٛجسب 

، ذ١ّٕح ٔشش جٌّكطٜٛ ئٌٝ أ١ّ٘س جٌطٛجطً ذحٌٍغس ج٤َ ٌؼّحْ ٚطٛي جٌشعحتً ذفؼح١ٌس ٌٍؿّٙٛس

ضرح٠ٕص أشىحي جٌّكطٜٛ ػٍٝ جٌّٕظحش جٌّخطٍفس، ق١ع وحٔص جٌٕظٛص ٚجٌظٛس ٟ٘ ج٤وػش 

ضفٛق جٌٕض ٚج٨ٔفٛؾشجف ػٍٝ ئٔغطؿشجَ. وّح أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ  ش١ٛػًح ػٍٝ ض٠ٛطش، ذ١ّٕح

ِكشسٞ جٌكغحذحش ٚجٌّغإ١ٌٚٓ جٌكى١١ِٛٓ وحٔٛج جٌّظحدس جٌشت١غ١س ٌٍّكطٜٛ، ِّح ٠ؼضص 

 جٌػمس فٟ جٌّؼٍِٛحش جٌّمذِس.

أِح ذحٌٕغرس ٌّشجقً ج٤صِحش، فمذ ضشوضش جٌؿٙٛد ػٍٝ جٌطؼحفٟ ٚج٨عطؿحذس، ِغ ضفحٚش ذ١ٓ 

وحْ جٌطػم١ف ٘ٛ جٌٙذف جٌشت١غٟ ٌٍّكطٜٛ ػٍٝ و٩ جٌّٕظط١ٓ، ِطرٛػًح ذحٌٛلح٠س . ٚ جٌّٕظط١ٓ

ٚجٌشد ػٍٝ ج٨عطفغحسجش. ف١ّح ٠طؼٍك ذح٨عطّح٨ش ج٦لٕحػ١س، ذشصش ج٨عطّح٨ش جٌؼم١ٍس 

 ٚجٌؼحؽف١س ذشىً ٍِكٛظ، ِّح ٠ؼىظ جٌكحؾس ٌطمذ٠ُ ِؼٍِٛحش ِٛغٛلس ِٚإغشز فٟ ٔفظ جٌٛلص.

١غ جٌغّٛع" وأُ٘ جعطشجض١ؿ١حش ج٨ضظحي، ِٓ خ٩ي ضمذ٠ُ ضمحس٠ش ضفٛلص جعطشجض١ؿ١س "ضخفٚ

جٌكح٨ش ِٚظحدس جٌّؼٍِٛحش ٚدػٛز جٌؿّٙٛس ٌطشـ جعطفغحسجضُٙ. وّح وحْ جٌطفحػً ج٤ورش 
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ٌٍؿّٙٛس ِٓ خ٩ي ج٦ػؿحخ ٚجٌّشح٘ذجش ٚجٌّشحسوحش، ِّح ٠رشص أ١ّ٘س جٌطفحػً جٌشلّٟ فٟ 

 ِطحذؼس ج٤صِحش.

فؿ١شز، ضفٛق "جٌّشوض جٌٛؽٕٟ ٥ٌسطحد" فٟ جٌٕشش ػٍٝ ض٠ٛطش، ذ١ّٕح ذحٌٕغرس ٤صِس أِطحس جٌ

وحٔص "ٚصجسز جٌذجخ١ٍس" ج٤وػش ٔشحؽًح ػٍٝ ئٔغطؿشجَ. جعطخذجَ ِض٠ؽ ِٓ جٌٍغط١ٓ جٌؼشذ١س 

ٚج٦ٔؿ١ٍض٠س فٟ ٔشش جٌّكطٜٛ ٠ؼىظ جٌطٕٛع جٌٍغٛٞ ٌٍؿّٙٛس جٌّغطٙذف. ٚضفحٚضص أشىحي 

ٔفٛؾشجفحش، ِغ ضفؼ١ً جٌؿّٙٛس ٌٍّكطٜٛ جٌزٞ جٌّكطٜٛ ذ١ٓ جٌٕظٛص ٚجٌف١ذ٠ٛ٘حش ٚج٨

 ٠مذَ ِؼٍِٛحش ِشت١س ٚؾزجذس.

ضإوذ ٘زٖ جٌذسجعس أْ ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ أطركص أدجز أعحع١س ٚفؼحٌس فٟ ئدجسز 

ج٤صِحش، ق١ع ضٛفش ِغحقس ور١شز ٌٍطفحػً ٚقش٠س جٌطؼر١ش، ِغ ضكم١ك جٌطٛجطً جٌغش٠غ 

ذذ ِٓ جٌطؼحًِ ذكزس ِغ جٌّؼٍِٛحش ٌؼّحْ ِظذجل١طٙح  ٚجٌفؼ حي ِغ جٌؿّٙٛس. ِٚغ رٌه، ٨

 ٚضؿٕد جٔطشحس جٌشحتؼحش.

ْ جٌٕطحتؽ ضش١ش ئٌٝ ػشٚسز جعطّشجس جٌّإعغحش فٟ جعطخذجَ ٘زٖ جٌّٕظحش ذطشق وّح ج

ِرطىشز ٚفؼحٌس، ِغ جٌطشو١ض ػٍٝ ضمذ٠ُ ِكطٜٛ ِٛغٛق ٚضؼ١ٍّٟ ٠ؼضص ِٓ ٚػٟ جٌؿّٙٛس 

١ٍس. ِٓ خ٩ي جٌطؼحْٚ جٌّغطّش ذ١ٓ جٌؿٙحش جٌكى١ِٛس ٚجعطؼذجدٖ ٌّٛجؾٙس ج٤صِحش جٌّغطمر

ٚج٦ػ١ِ٩س، ٠ّىٓ ضكم١ك جٌطٛجطً ج٤ِػً ٚئدجسز ج٤صِحش ذىفحءز أورش، ِّح ٠غحُ٘ فٟ ذٕحء 

 ِؿطّغ أوػش ٚػ١ًح ٚجعطؼذجدجً ٌّٛجؾٙس جٌطكذ٠حش.

 :انذراضت تٕصٍبث

ٚجٔغطؿشجَ ِٓ خ٩ي أ١ّ٘س جضرحع جٌّٕٙؽ جٌؼٍّٟ فٟ ئدجسز ج٤صِحش ػرش ِٕظس ض٠ٛطش  -1

جٌكغحذحش جٌشع١ّس ذحػطرحس٘ح ِٓ أُ٘ جٌّظحدس جٌطٟ ٠ؼطّذ ػ١ٍٙح جٌؿّٙٛس ٌٍكظٛي ػٍٝ 

 جٌّؼٍِٛحش فٟ فطشجش ج٤صِحش

جٌطٕٛع ٞ جعطخذجَ جٌمٛجٌد جٌف١ٕس جٌّغطكذغس ػٍٝ جٌّٕظحش وخحط١س جٌش٠ٍض ٚجٌطٟ ضغحُ٘  -2

 فٟ ٚطٛي جٌّٕشٛسجش ٤ورش ػذد ِٓ جٌّطحذؼ١ٓ ٌٍكغحخ. 

جذطىحس جعطشجض١ؿ١حش أوػش فحػ١ٍس ٚضمذ٠ّحً ٌٍّؼٍِٛحش ػرش ض٠ٛطش ِػً ٔشش جٌخشجتؾ جٌطفحػ١ٍس  -3

 ٚجٌٍمحءجش ٚجٌّطحذؼس ِغ جٌؿّٙٛس ٚجٌشٚجذؾ ج٨ٌىطش١ٔٚس جٌطٟ ضمذَ ّٔحرؼ ج٨صِحش ِشحذٙس

 .ٚػغ ِخطؾ جضظحٌٟ دجتُ ٠طُ جٌؼٛدز ئ١ٌٗ خ٩ي ِخطٍف ج٤صِحش -4

5-
 

ؿ١س ئػ١ِ٩س ضمَٛ ػٍٝ ضكشٞ جٌذلس ٚجٌّٛػٛػ١س ٌّح ٠ٕشش ػرش جٌؼًّ ػٍٝ ٚػغ جعطشجض١

 . ٚعحتً جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ٌطّى١ٕٙح ِٓ أدجء دٚس٘ح فٟ ضشى١ً جٌٛػٟ

  ص٠حدز جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌٛعحتً ج٦ػ١ِ٩س وّػحي ٌٍكع ػٍٝ جٌؼًّ جٌؿّحػٟ. -6

 ز.جٌؼًّ ػٍٝ ج٦عطفحدز ِٓ ِضج٠ح ِٕظس جٔغطؿشجَ ِٚٛجورس ضكذ٠ػٙح جٌّغطّش -7

خ٩ي ِشجقً ج٤صِحش جٌّخطٍفس  جٌّٕظحشج٨٘طّحَ ذحٌطٛجصْ فٟ ٔشش جٌّؼٍِٛحش ػرش  -8

 .ٚخحطس جٌّشجقً ج٤خ١شز جٌطٟ ضططٍد ج٨٘طّحَ ذٕشش جٌخطؾ جٌّغطمر١ٍس
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أ١ّ٘س دسجعس جعطشجض١ؿ١حش جٌطّحط جٌؿّٙٛس ٌٍّؼٍِٛحش ذحعطّشجس ١ّ٘٤طٙح فٟ ضمذ٠ُ  -9

  .ست١غ١ح ٌٍّٛجؽٓ أغٕحء ج٤صِحش ٚجٌطٟ ضؼذ ِظذسجً  ١ّسٌٍكغحذحش جٌشعأفؼً أعح١ٌد ئدجسز 

جٌؿ١ذ ٦ِىحٔحش ٚعحتً جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ جٌطفحػ١ٍس فٟ جٌطظذٞ ٌٍشحتؼحش  عطغ٩يج٨ -10

 ٌّح ضطّطغ ذٗ ٘زٖ جٌٛعحتً ِٓ عشػس ج٨ٔطشحس ٚضكذ٠ع فٟ أٚلحش ج٤صِحش، ٔظشجً 

 س.ٌٍّؼٍِٛحش ذظٛسز أعشع ِٓ غ١ش٘ح ِٓ جٌٛعحتً جٌطم١ٍذ٠

ِٓ خ٩ي ضط٠ٛش جٌّٛجلف ٚضؼض٠ض ج٨عطؿحذحش  جعطشجض١ؿ١س ج٨عطّحع جٌفؼحي جعطخذجَ -11

 .ٚجٌّطحذؼس جٌّغطّشز ٢سجء جٌؿّٙٛس ٚج٨عطّحع ٌٗ ِٚشجلرس سدٚد أفؼحٌٗ

ػٍٝ ل١حط فحػ١ٍس ِٛجلغ جٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ ئدجسز جٌكغحذحش جٌشع١ّس ٚؾٛخ جٌطشو١ض ِٓ  -12

ٙح، ٚرٌه قطٝ ٠طغٕٝ ٌُٙ جٌٛلٛف ٚجٌطشو١ض ػٍٝ جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ِٓ ق١ع ضٕٛػ

 ضطٛجفك ِغ سغرحش ٚجقط١حؾحش جٌؿّٙٛس. أُ٘ جٌٛعحتً ٚج٤دٚجش جٌطٟ
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 :انذراضتيرارغ 
                                                           

انًزهةةت ( شيي١ّحء جٌغيي١ذ عييحٌُ، دٚس ٚعييحتً ج٦ػيي٩َ ج٨ؾطّييحػٟ فييٟ ئدجسز جضظييح٨ش ج٤صِييحش ٚجٌىييٛجسظ، 1)

 (.2016، 56، )جٌؼذد نبحٕث الإػلاو انًصرٌت

انًزهت ( ٠غشج قغٕٟ ػرذ جٌخحٌك، فشص جٌطكىُ فٟ ج٤صِحش ٌظحٔؼٟ جٌمشجس جٌغ١حعٟ ػرش ج٦ػ٩َ جٌؿذ٠ذ، 2)

 (.2019، 17، )جٌؼذد ًٍت نبحٕث انؼلالبث انؼبيت ٔالإػلاٌانؼه

(3) Nicholas J. Cull, The Long Road to Public Diplomacy 2.0: The Internet in US 

Public Diplomacy, International Studies Review, Vol. 15, No. 1, March 2013, 

P: 137.   

(4) Conrad Bird, Strategic Communication and Behavior Change: lessons from 

Domestic policy, in: Jolyon Welsh and Daniel Fearn, Engagement: Public 

Diplomacy in a Globalized World, (London: Foreign and Commonwealth 

Office, 2008), P.107.   

(5) Dennis Murphy, Strategic Communication: Wielding The Information 

Element of Power, in: J. Boone Bartholomees, Theory of War and Strategy, 

(Carlisle, PA: Strategic Studies Institute, July 2008), P. 153.   

(6) Bruce Gregory, American Public Diplomacy: Enduring Characteristics, Elusive, 

Transformation, The Hague Journal of Diplomacy, Vol. 6, No. 3-4, 2011, P. 370.   

( عيي١ّشز خييشدٚػ، دٚس ٚعييحتً ج٦ػيي٩َ فييٟ جٌٛلح٠ييس ِييٓ ج٤صِييحش ٚجٌىييٛجسظ، جٌٍّطمييٝ جٌييٛؽٕٟ: ج٦دجسز 7)

لحٌّيس، و١ٍيس جٌكميٛق  1945ِحٞ  8جٌؿضجتش٠س ٥ٌصِحش ٚجٌىٛجسظ: ٔكٛ ضرٕٟ جعطشجض١ؿ١حش فؼ حٌس، )ؾحِؼس 

  (.2019حع١س، لغُ جٌؼٍَٛ جٌغ١حع١س، ٚجٌؼٍَٛ جٌغ١

(8) Yany Gregoire, Audrey Salle, Thomas Tripp, Managing Social Media Crises 

with Your Customers: The Good, the Bad, and the Ugly, Business Horizons, 

Vol. 58, No. 2, 2015, PP: 173-182. 

(9) Barbara Reynolds, Julia Hunter Galdo and Lynn Sokler, Crisis and Emergency 

Risk Communication, (USA: Centers for Disease Control and Prevention, 2002). 

( ٔحد٠س غ٩خ، ئعٙحَ شرىحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ فٟ جضظحي ج٤صِس ٚعّؼس جٌّإعغس: لشجءز ضك١ٍ١ٍيس فيٟ 10)

  (.2021، 3، جٌؼذد 10، )جٌّؿٍذ ٔانتًٍُتانًزهت انزسائرٌت نلأيٍ ّٔحرؼ ػ١ٍّس ػح١ٌّس، 

( ع١ٍّحْ سجذف، ٔضجس محمد، ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ٚدٚس٘ح فٟ ٔشش جٌٛػٟ جٌّؿطّؼٟ ضؿحٖ ج٤صِحش 11)

جٌظييك١س )ؾحتكييس وٛسٚٔييح أّٔٛرؾييحً(.. ئدجسز ج٦ػيي٩َ ٥ٌصِييحش جٌظييك١س، جٌّشوييض جٌييذ٠ّمشجؽٟ جٌؼشذيييٟ 

 .2021لطظحد٠س، جٌّح١ٔح، ٌٍذسجعحش ج٨عطشجض١ؿ١س ٚجٌغ١حع١س ٚج٨

( سف١ف عيّش جٌف١ظيً، جعيطخذجِحش جٌٛظ١فيس ج٦خرحس٠يس ٌّٕظيحش جٌطٛجطيً ج٨ؾطّيحػٟ فيٟ ٔشيش ج٤خريحس (12

، انًزهةت انًصةرٌت نبحةٕث انةرأي انؼةبوجٌىٛٔغشط جٌؼحٌّٟ ٧ٌػ٩َ فيٟ دٌٚيس ج٦ِيحسجش جٌؼشذ١يس جٌّطكيذز، 

 (.2023، 3، جٌؼذد 22)جٌّؿٍذ 

حْ لطد، طٛسز جٌكىِٛس جٌّظش٠س وّح ضؼىغٙح ِٛجلغ جٌطٛجطً ج٨ؾطّيحػٟ: دسجعيس ( قٕحْ ئذشج١ُ٘ ع13ّ١ٍ)

 (.2021، )ؾحِؼس جٌّٕظٛسز، و١ٍس ج٢دجخ، رضبنت يبرطتٍر غٍر يُشٕرةضطر١م١س، 

ٚدٚس ” جٌف١ظ ذٛن ٚض٠ٛطش”( أًِ ؾّحي قغٓ، ضذجٚي جٌشحتؼحش جٌغ١حع١س ػرش ِٛجلغ جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ 14)

، )ؾحِؼييس جٌمييح٘شز، و١ٍييس رضةةبنت دكتةةٕراِ غٍةةر يُشةةٕرةجٌذٌٚييس فييٟ ِٛجؾٙطٙييح،  جٌّإعغييحش جٌشعيي١ّس فييٟ

 (.2021ج٦ػ٩َ، 

(15) TjaUa Redek and UroU Godnov(2021), "Twitter As A Political Tool In Eu 

Countries During The Economic Crisis: A Comparative Text-Mining Analysis", 

Drustvena Istrazivanja, Vol. 27, No. 4, Pp. 691-711. 
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(16) Tanja Schreiner (2021), Information, Opinion, or Rumor?  The Role of Twitter 

During the Post-Electoral Crisis in Côte d’Ivoire, journal of social media and 

Society, Vol. 4, No. 1, Pp. 1 –16. 

(17) Kai Anderson,  2021 , Use of Verified Twitter Accounts During Crisis Events, 

Published M.A, Utah State University, Faculty of Computer Science. 

(18) Ben O’Loughlin, Cristian Vaccari, Billur Aslan Ozgul, and James Dennis, 

(2021), Twitter and Global Political Crises, Middle East Journal of Culture 

and Communication, Volume 10, Issue 2-3, Pp. 175–203. 

ش جٌطٛجطً ج٨ؾطّيحػٟ فيٟ ٔشيش ج٤خريحس جٌطٛػ٠ٛيس ٌطٍميٟ ٌميحـ ىحضٛظ١ف شر( ذ١حْ جٌفمشج، سف١ف ف١ظً، 19)

 (.2021، 77، )جٌّؿٍذ جٌػحٟٔ، جٌؼذد انًزهت انًصرٌت نبحٕث الإػلاو، 19کٛف١ذ

(20) Graham, Melissa W., Avery, Elizabeth J., & Park, Sejin (2020). The role of 

social media in local government crisis communications, Public Relations 

Review, Vol.41, No.3, Pp. 386-394. 

( سٌٝ ػرذ جٌشقّٓ ػٍٝ طمش، دٚس ج٤ٔشطس ج٨ضظح١ٌس فٟ ضٛػ١يس جٌؿّٙيٛس جٌّظيشٞ ذيادجسز أصِيس ١ِيحٖ 21)

، )ؾحِؼييس رضةةبنت دكتةةٕراِ غٍةةر يُشةةٕرةج١ٌٕييً: دسجعييس ضطر١م١ييس ػٍييٝ جٌمطييحػ١ٓ جٌكىييِٟٛ ٚجٌّييذٟٔ، ٔٙييش 

 (.2020قٍٛجْ، و١ٍس ج٢دجخ، 

(22) Mahboub Hashem (2020), Using Social Media in governance and Crisis 

Communication: Case Study of the Lebanese Garbage Crisis, Published Ph.D, 

United Arab Emirates, American University of Sharjah. 

( سج١ٔيييح ِكّيييٛد قغيييٓ، ج٦عيييطشجض١ؿ١حش ج٨ضظيييح١ٌس ٦دجسز جٌػميييس ػريييش ِٛجليييغ جٌشيييرىحش ج٨ؾطّحػ١يييس ذييي١ٓ 23)

جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس جٌّظش٠س ٚؾّحػحش جٌّظحٌف: دسجعس ضطر١م١يس ػٍيٝ ػ١ٕيس ِيٓ جٌيٛصجسجش جٌكى١ِٛيس، 

 (.2020، )ؾحِؼس قٍٛجْ، و١ٍس ج٢دجخ، ةدكتٕراِ غٍر يُشٕر رضبنت

 رضةبنت( أِحٟٔ محمد أقّذ، ضم١١ُ جٌٕخرس ٌذٚس جٌّطكذظ جٌشعّٟ ذحٌّإعغيحش جٌكى١ِٛيس فيٟ ئدجسز ج٤صِيحش، 24)

 (.2019، )ؾحِؼس جٌّٕظٛسز، و١ٍس ج٢دجخ،دكتٕراِ غٍر يُشٕرة

انًزهةت انؼهًٍةت نبحةٕث ٤صِيحش، ( ئٔؿٟ محمد أذٛ عش٠غ، جعطخذجَ ٚعحتً جٌطٛجطيً ج٨ؾطّيحػٟ فيٟ ئدجسز ج25)

 .358 – 305، ص ص 2017، 11، جٌؼذد 2017، جٌّؿٍذ انؼلالبث انؼبيت ٔ الإػلاٌ

ا  تى ػرض الاضتًبرة ػهى انطبدة انًحكًٍٍ(*)   :انتبنٍت أضًبئٓى يرتبت أبزذٌب

 و١ٍس ١ٌٛج ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح/ لغُ جٌؼ٩لحش جٌؼحِس ٚج٦ػ٩َ. -د. جٌطح٘ش ػٛع ذحشح  

 و١ٍس ١ٌٛج ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح/ لغُ جٌؼ٩لحش جٌؼحِس ٚج٦ػ٩َ. -ذالله دسجس د. خحٌذ ػر 

 ؾحِؼس جٌمح٘شز/ و١ٍس ج٦ػ٩َ/ لغُ جٌؼ٩لحش جٌؼحِس. -أ.د. دج١ٌح ػرذ الله  

 ؾحِؼس جٌمح٘شز/ و١ٍس ج٦ػ٩َ/ لغُ جٌظكحفس. -أ.د. عؼ١ذ جٌغش٠د جٌٕؿحس  

 جٌؼ٩لحش جٌؼحِس ٚج٦ػ٩َ.و١ٍس ١ٌٛج ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح/ لغُ  -د. ػرذجٌؼض٠ض جٌؿرٛسٞ  

 و١ٍس ١ٌٛج ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح/ لغُ جٌؼ٩لحش جٌؼحِس ٚج٦ػ٩َ. -د. ِؼ١ٓ طحٌف ج١ٌّطّٟ  

 ؾحِؼس ذٕٟ ع٠ٛف/ و١ٍس ج٦ػ٩َ. -د. ِٕٝ ٘حشُ  

)26  ( Wimmer D & Dominck .R.(2003)" Mass Media Research An Introduction 

Edition" USA:Thomson Wads work,P.149 

، )ج٤سدْ، دجس جٌشيشٚق ٌٍٕشيش الإػلاو انزذٌذ انًفبٍْى ٔانٕضةبئم ٔانتطبٍمةبثػرحط ِظطفٝ طحدق،  (27)

 (.218، ص 2008ٚجٌطرحػس، 

  (.183، ص 2011، )ج٤سدْ، دجس ٚجتً ٌٍٕشش، الإػلاو انزذٌذ ٔانصحبفت الانكترٍَٔتػرذ جٌشصجق محمد جٌذ١ٌّٟ، ( 28)
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 (.84، ص 2007، )جٌمح٘شز: دجس جٌفؿش ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، زيبثانصحبفت ٔادارة الأػحدي طحدق محمد، (29) 

، )ذ١يشٚش، دجس جٌّٕٙيً جٌٍرٕيحٟٔ، انؼلالبث انؼبو بةٍٍ تكُٕنٕرٍةب الاتصةبل ٔالأزيةبثمحمد ِظطفٝ وّحي، (30) 

 (.72، ص 2012

س ٌٍؼٍَٛ )جٌش٠حع: أوحد١ّ٠س ٔح٠ف جٌؼشذ١ 2، ؽإدارة الأزيبث: الأضص انًراحم الانٍبثفٙذ أقّذ شؼ٩ْ، (31) 

 (.26، ص 2012ج١ِٕ٤س ، 

، )جٌميح٘شز، دجس اضتراتٍزٍت انتؼبيم يغ الأزيبث ٔانكٕارث دراضت َظرٌةت ٔتطبٍمٍةتسؾد ػرذ جٌك١ّذ: (32) 

 (.9، ص 2010جٌىطد، 

، )جٌميح٘شز: جٌيذجس إدارة انؼلالبث انؼبيت.. انًةذخم الاضةتراتٍزى ( سجعُ محمد جٌؿّحي، خ١شش ِؼٛع ػ١حد،33)

 (.340، ص2004ٕح١ٔس، جٌّظش٠س جٌٍر


