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 الإنكتزًنٍح انصحف يٌاقع فً يٍذٌا انكزًس يهفاخ ًٍىتص

 انًٌاقع ىذه أداء تتطٌٌز ًعلاقتو انًصزٌح

 

 

دإتزاىٍى ىانئ إتزاىٍى محمد داًً . أ


 

شزٌف درًٌش انهثاٌ .أ.د إشزاف

 

 

 انذراسح: يهخص

 ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌقؾف ِٛالغ فٟ ١ِذ٠ب اٌىشٚط ٍِفبد عؼذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رق١ُّ

فٟ ئهبس دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ اٌّٛالغ ٚرٌه  ٘زٖ أداء ثزط٠ٛش ٚػ٩لزٗ اٌّقش٠خ

ِٛالغ ِغّٛػخ -24اٌمب٘شح -اٌجٛاثخ ١ٔٛص –ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثّٛالغ )اٌذعزٛسِٕزغٟ  

 ،اٌزق١ُّ اٌّخزٍفخ ٌٍّفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب هشق اخز١بس أؽىبي ٌذساعخ ثٛاثخ ا٤٘شاَ(-ٚٔبأ

هج١ؼخ ٚخطٛاد اٌؼًّ ٦ٔزبعٙب، ِٚٙبَ ٚأدٚاس اٌمبئ١ّٓ ثب٨رقبي فٟ ػ١ٍّخ رق١ُّ اٌٍّف ٚ

اٌزٛفً ٌخبسهخ ٚرؾغ١ٓ أداءٖ ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛلغ ٚرغشثخ اٌّغزخذَ، ٚ

ذ اٌّق١ّّٓ ٚخبفخ فغبس اٌّق١ّّٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ٠٦غبد ِذاخً اثزىبس٠خ اعزشؽبد٠ٗ رغبػ

 ٚامؾخ ٌزق١ُّ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب.

ٚخٍقذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ أ١ّ٘خ ٚعٛد غشفخ أخجبس ِزخققخ ٚفش٠ك ِزخقـ ٌٍّغبػذح 

غٍت ػ١ٕخ أ وّب أوذدفٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اعزّشاس٠خ ئٔزبط ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثبٌّٛلغ، 

 ١ِذ٠ب اٌىشٚط ٍِفبد ئٔزبط ػ١ٍّخ فٟ ا٤عبع١خ اٌشو١ضح ٍٝ أْ ػ١ٍّخ اٌزق١ُّ رؼذاٌذساعخ ػ

ِغٙٛد، وّب  ثألً اٌٍّف ِطبٌؼخ ػٍٝ اٌّغزخذَ ١ّ٘خ اٌزق١ُّ ٚدٚسٖ فٟ ِغبػذحٚرٌه ٤

رٌه ، ثب٦مبفخ ئٌٝ اغٍت ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ رم١١ُ أداء ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثبٌّٛلغ ؽشفذ

 أْ عٛدح ؽ١ش أوذد ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝاٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ رؾمك اٌٙذف ا٤عبعٟ ٚ

 ػبَ. ثؾىً اٌّٛلغ ا٤ٌىزشٟٚٔ أداء رإصش ػٍٝ رط٠ٛش ١ِذ٠ب اٌىشٚط ٍِفبد رق١ُّ

  :ًفتاحٍحانكهًاخ ان

اٌّغزخذَ،  ا٦ٌىزش١ٔٚخ، رغشثخ اٌّٛالغ ئٌىزش١ٔٚخ، أداء ١ِذ٠ب، فؾبفخ اٌىشٚط ٍِفبد رق١ُّ

 ١ِذا١ٔخ.  بئو، دساعخاٌٛع ِزؼذد ِؾزٜٛ ئٔزبط

 

                                                           
  عبِؼخ ثٕٙب  -ا٢داة  ثمغُ ا٦ػ٩َ ثى١ٍخاٌّذسط اٌّغبػذ 
 اٌمب٘شحعبِؼخ  –فخ ثى١ٍخ ا٦ػ٩َ ا٤عزبر ثمغُ اٌقؾب 
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Design of Cross-Media Storytelling in Egyptian Newspapers 

Websites and Its Relationship to the Development of the 

Performance of These Websites 

 

 

Abstract: 

This study aimed to investigate the design of cross-media storytelling in Egyptian 

electronic newspapers and their relationship to improving the performance of these 

websites. Through a field study of a purposive sample of cross-media storytelling 

producers at (Al Dostor, Al Bawaba News, Cairo 24, Ona Group websites, and Al 

Ahram Gate), the study sought to identify the methods used to select different 

design formats for cross-media storytelling in the sample newspapers, the nature 

and steps involved in producing cross-media storytelling, the roles and 

responsibilities of communicators in designing and improving the performance of 

these stories, and their impact on enhancing website performance, and user 

experience. The study also aimed to develop a roadmap to guide designers, 

especially young designers and researchers, in finding innovative and clear 

approaches to designing cross-media storytelling. 

The study results findings the importance of having a specialized newsroom and a 

dedicated team to ensure the continued production of cross-media storytelling on 

the website. Most of the study sample agreed that the design process is the 

cornerstone of cross-media storytelling production, emphasizing the importance of 

design in helping users easily navigate the content. Additionally, most of the 

sample sought to evaluate the performance of cross-media storytelling on the 

website. Furthermore, the study's primary objective and main hypothesis were 

confirmed, as the results indicated that cross-media storytelling design significantly 

affects the overall performance of the electronic newspapers website. 

Keywords: 

Cross-media, storytelling, electronic newspapers, design, performance, user 

experience, Egyptian media. 
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 يقذيح انذراسح:

 اٌؼقش ِظٍخ رؾذ ٚرطٛسد ٔؾأد اٌزٟ اٌقؾف١خ اٌفْٕٛ ِٓ ١ِذ٠ب اٌىشٚط ٍِفبد رؼزجش

 ٚاٌمقـ اٌنخّخ ٚاٌج١بٔبد اٌٛعبئو ٚرؼذد اٌّؼٍِٛبر١خ اٌٛفشح اعزغٍذ ؽ١ش اٌشلّٟ

 ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌقؾف ثّٛالغ اٌفٓ ٘زا رطٛس ئٌٝ أدٜ ِّب رٌه ٚغ١ش  Mega stories اٌنخّخ

 ِغزغ٩ً  اٌّزىبٍِخ اٌقؾف١خ ٚاٌٍّفبد اٌّزؾبثىخ اٌّٛمٛػبد اٌقؾفٟ خ٩ٌٗ ِٓ ١ٌؼشك

 اٌشلّٟ اٌؼقش ٙبأربؽ اٌزٟ ٚاٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد ٌٍٛع١ٍخ اٌٙبئٍخ ا٦ِىبٔبد ثزٌه

 ا٨فطٕبػٟ اٌزوبء ئِىبٔبد اعزغ٩ي ئٌٝ اٌّٛالغ ثجؼل ٚفٍذ اٌزٟ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

 ٌٍّزٍمٟ. أفنً ثقٛسح اٌشعبٌخ ٠٦قبي ١ِذ٠ب اٌىشٚط ٍِفبد فٟ اٌّؼبػ ٚاٌٛالغ

 يشكهح انذراسح:

١ذ٠ب ٍّفبد اٌىشٚط ٌِ ز٩ِٗؽظاٌذساعخ ا٨عزط٩ػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش ٚ فٟ ئهبس

رؼذد ٚاخز٩ف أّٔبه اٌزق١ُّ  اٌجبؽش ٨ؽع اٌقؾف اٌّقش٠خ ا٤ٌىزش١ٔٚخّٛالغ إٌّؾٛسح ث

٘زا إٌٛع ِٓ اٌٍّفبد ٚاٌزٕٛع فٟ هشق ػشك ٍِفبد  رق١ُّٚاخز١بساد اٌّقُّ فٟ 

 اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ ِٛالغ اٌذساعخ.

ذ٠ب فٟ ِٛالغ رق١ُّ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِ ٌذساعخ فٟ دساعخارزّضً ِؾىٍخ رٌه  ٚثٕبءًا ػٍٝ 

ٚرٌه ػٓ هش٠ك سفذ  ،ٚػ٩لزٗ ثزط٠ٛش أداء ٘زٖ اٌّٛالغ اٌقؾف ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌّقش٠خ

ٚرؾ١ًٍ هشق ٚأعب١ٌت رق١ُّ ِٕزغٟ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌٍّفبد ٚخ١بساد 

هج١ؼخ ٚخطٛاد اٌؼًّ ٦ٔزبعٙب، ِٚٙبَ ٚأدٚاس اٌمبئ١ّٓ ثب٨رقبي فٟ ٚاٌزق١ُّ اٌّخزٍفخ، 

رق١ُّ اٌٍّف ٚرؾغ١ٓ أداؤٖ ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛلغ ٚرغشثخ اٌّغزخذَ  ػ١ٍّخ

ٚعزة اٌغّٙٛس ٌٍّٛلغ، ثب٦مبفخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أوضش اٌغّبد ا١ٌّّضح اٌزٟ رغبُ٘ فٟ 

 رط٠ٛش أداء اٌّٛلغ ٚأٚعٗ اٌمقٛس اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌزق١ُّ ٚو١ف١خ ِؼبٌغزٙب.

 انذراسح: أىًٍح

ئ١غ١خ ٌٍذساعخ فٟ ِؼشفخ رأص١ش اعزخذاَ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ اٌّٛالغ رٕجغ ا١ّ٘٤خ اٌش

ؽ١ش رؼزجش ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌّّٙخ  ا٤ٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رط٠ٛش أداء ٘زٖ اٌّٛالغ؛

 ٠ٚزنؼ رٌه وبٌزبٌٟ:

 وفٓ فؾفٟ ٠مَٛ ػٍٝ ػشك اٌمقخ اٌقؾف١خ فٟ ئهبس  ١ِذ٠ب اٌىشٚط أ١ّ٘خ ٍِفبد

 .ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌقؾف لغِٛا ِزؼذد اٌٛعبئو فٟ

 ُِٛالغ اٌقؾف فٟ  اٌّخزٍفخ ٌٍّفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد ٚهشق اٌزق١ّ

 .اٌّقش٠خ ا٤ٌىزش١ٔٚخ

 فٟ ِٛالغ اٌقؾف  هج١ؼخ ٚخطٛاد اٌؼًّ ٦ٔزبط ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب دساعخ

 .اٌّقش٠خ ا٤ٌىزش١ٔٚخ

 ٍِ فبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ٚأؼىبط رٌه دساعخ دٚس اٌمبئ١ّٓ ثب٨رقبي فٟ ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ أداء

 ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛلغ ثؾىً ػبَ.
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 انذراسح:  أىذاف

 فٟ ١ِذ٠ب اٌىشٚط ٍِفبد رق١ُّ اٌزؼشف ػٍٝ ٚ٘ٛ ٟاٌذساعخ ٌزؾم١ك ٘ذف سئ١غ عؼذ

ػذٖ  ٠ِٕٗزفشع ٚاٌزٞ  اٌّٛالغ ٘زٖ أداء ثزط٠ٛش ٚػ٩لزٗ اٌّقش٠خ ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌقؾف ِٛالغ

 :وبٌزبٌٟأ٘ذاف فشػ١خ 

 ٌاٌزق١ُّ اٌّخزٍفخ ٌٍّفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ ِٛالغ  زؼشف ػٍٝ هشق اخز١بس أؽىبيا

 اٌّقش٠خ. ا٤ٌىزش١ٔٚخاٌقؾف 

 فٟ ِٛالغ اٌقؾف  اٌزؼشف ػٍٝ هج١ؼخ ٚخطٛاد اٌؼًّ ٦ٔزبط ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب

 .اٌّقش٠خ ا٤ٌىزش١ٔٚخ

 فٟ ِٛالغ ٠ب اٌزؼشف ػٍٝ ِٙبَ اٌمبئ١ّٓ ثب٨رقبي فٟ ػ١ٍّخ رق١ُّ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ

 ػ١ٕخ اٌذساعخ. اٌّقش٠خ ا٤ٌىزش١ٔٚخاٌقؾف 

  اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌمبئ١ّٓ ثب٨رقبي فٟ ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ أداء ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب

 ٚأؼىبعٙب ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛلغ ثؾىً ػبَ. 

  ٍٝرق١ُّ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ  ٚأؽىبي أعب١ٌت ٚاعزشار١غ١بد ٚهشقاٌزؼشف ػ

 .ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّقش٠خ ش١ٔٚخا٤ٌىزِٛالغ اٌقؾف 

  ٓاٌزٛفً ٌخبسهخ اعزشؽبد٠ٗ رغبػذ اٌّق١ّّٓ ٚخبفخ فغبس اٌّق١ّّٓ ٚاٌجبؽض١

 ٠٦غبد ِذاخً اثزىبس٠خ ٚامؾخ ٌزق١ُّ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب.

 انذراساخ انساتقح:

لبَ اٌجبؽش ثّغؼ ؽبًِ ٌٍذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛمٛع اٌىشٚط ١ِذ٠ب ٚاٌزٟ رُ ئعشاؤ٘ب   

 مبئُ ثب٨رقبي ٚعبءد وبٌزبٌٟ: ػٍٝ اٌ

 ٚأّٔبه ٔظُ ٚرفغ١ش ٚرؾ١ًٍ ٌشفذ اٌذساعخ عؼذ 1(2024الله ) فزؼ ١ٌٚذ دساعخ محمد (1

 فٟ اٌشلّٟ اٌمققٟ ٌٍغشد ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌّٛالغ فٟ ثب٨رقبي اٌمبئ١ّٓ اعزخذاَ ٚأ٘ذاف

 ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ، عّٙٛس ٌذٜ اٌّؼشف١خ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ ٚأصش٘ب اٌقؾفٟ، اٌّؾزٜٛ ئٔزبط

 ٚرٌه اٌقؾف١خ، اٌمقـ ئٔزبط فٟ اٌّزؼذدح اٌٛعبئو ٚرٛظ١ف ٌٍّؾزٜٛ رزوشُ٘ ؽ١ش

 1 ِٓ اٌفزشح فٟ ؽبٌخ وذساعخ ِقشاٚٞ ثّٛلغ  Cross Mediaاي ٍِفبد ػٍٝ ثبٌزطج١ك

 اٌّؼشفٟ ا٤صش اعزىؾبف ػٍٝ اٌذساعخ ػٍّذ وّب ،2024 ٠ٕب٠ش 15 ئٌٝ 2022 ٠ٕب٠ش

 ِٓ ٚرٌه اٌغّٙٛس، ػٍٝ سل١ًّب اٌقؾف١خ اٌمقـ عشد فٟ اٌّزؼذدح اٌٛعبئو ٨عزخذاَ

 دساعخ ئٌٝ ثب٦مبفخ اٌذساعخ، ػ١ٕخ ػٍٝ" اٌّزؼذدح ثبٌٛعبئو اٌزؼٍُ” ّٔٛرط رطج١ك خ٩ي

 رُ اٌزٟ اٌقؾف١خ اٌمقخ ٌزفبف١ً اٌغّٙٛس رزوش دسعخ فٟ اٌفشٚق ػٍٝ ٌٍزؼشف رغش٠ج١خ

 اعزخذاَ رأص١ش اخزجبس خ٩ي ِٓ ٚرٌه اٌشلّٟ، اٌمققٟ اٌغشد ثأعٍٛة ئػذاد٘ب

 اٌّٛؽذ إٌّٛرط” ئٌٝ اعزٕبداً اٌقؾف١خ، اٌمقـ ئٔزبط فٟ ا٨فطٕبػٟ اٌزوبء رىٌٕٛٛع١ب
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 ٚاٌٛع١و اٌقٛرٟ اٌٛع١و اعزخذاَ رأص١ش اخزجبس خ٩ي ِٚٓ ،”اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاَ ٌمجٛي

 .اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ ػٍٝ فمو اٌقٛرٟ اٌٛع١و اعزخذاَ رأص١ش اخزجبس ِمبثً ِؼًب، إٌقٟ

 ث١ٓ ِب اٌقؾف١خ اٌمقـ رٕبٌٚزٙب اٌزٟ اٌّٛمٛػبد رٕٛع رٛمؼ اٌذساعخ ٔزبئظ عبءد

 ٚا٦ٔغب١ٔخ ا٨عزّبػ١خ ا٤صبس ػٍٝ أوضش اٌّٛمٛػبد رشوضد ٚئْ ٚاٌخف١فخ اٌغبدح ا٤خجبس

 اٌمققٟ اٌغشد اٌغٍٛة اعزخذاَ غٍجخ ئٌٝ ثب٦مبفخ ا١ِٛ١ٌخ، ِٚؼ١ؾزُٙ إٌبط ؽ١بح ػٍٝ

 ثبٌمنب٠ب اٌمقـ ِؾشسٞ ا٘زُ وّب اٌذساعخ، ِٛمغ ١ِذ٠ب اٌىشٚط ٌٍّفبد اٌخطٟ

 .إٌبط ا٘زّبَ رؾغً اٌزٟ اٌؾبؽًب ا٤وضش ٚاٌٍّفبد اٌشإ٘خ
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 ا٦خجبس٠خ ثبٌّٛالغ اٌقؾفٟ اٌؼًّ ِغبي فٟ اٌؾذ٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزم١ٕبد اٌٛعبئً

 اٌزؾم١مبد ػشك فٟ ١ِذ٠ب اٌىشٚط رم١ٕخ اعزخذاَ ػذَ أعجبة ثشفذ ٚرٌه ٠خ،اٌّقش

 اٌزؾم١مبد ػشك ث١ٓ ٚاٌفشق وج١ش، ثؾىً اٌّقش٠خ اٌقؾف١خ ثبٌّٛالغ ا٨عزمقبئ١خ

 اٌذساعخ ؽ١ش اػزّذد ١ِذ٠ب، اٌىشٚط ثطش٠مخ ٚػشمٙب اٌزم١ٍذ٠خ ثبٌطش٠مخ ا٨عزمقبئ١خ

 اٌىشٚط ثزم١ٕخ ٔؾشد اٌزٟ ا٨عزمقبئ١خ مبداٌزؾم١ ٌّنّْٛ اٌى١فٟ اٌزؾ١ًٍ أداح ػٍٝ

 ثب٨رقبي اٌمبئُ ِغ اٌّزؼّمخ اٌّمبثٍخ أداح ئٌٝ ثب٦مبفخ اٌذساعخ، ػ١ٕخ اٌّٛالغ ػٍٝ ١ِذ٠ب

 اعزمقبئ١خ رؾم١مبد ئٔزبط ِغبي فٟ رغبسة ٌٙب وبٔذ اٌزٟ اٌّقش٠خ ا٦خجبس٠خ اٌّٛالغ فٟ

 .(ِقشاٚٞ-عزٛساٌذ -اٌٛهٓ) ٟ٘  اٌّٛالغ ٚ٘زٖ ١ِذ٠ب اٌىشٚط ثزم١ٕخ

 اٌقؾفٟ، اٌؼًّ ِغبي فٟ اٌشل١ّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٛعبئً رجٕٝ أ١ّ٘خ ئٌٝ اٌذساعخ رٛفٍذ

 ا٨عزمقبئ١خ اٌزؾم١مبد ػشك فٟ ١ِذ٠ب اٌىشٚط رم١ٕخ اعزخذاَ وّب أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ

 ٚأوضش اٌفٕٟ اٌؾىً ٔبؽ١خ ِٓ ا٨عزمقبئ١خ اٌزؾم١مبد ٌؼشك هش٠مخ أفنً ٚاٌزٟ رؼذ

 أُ٘ أْ ئٌٝ اٌذساعخ رٛفٍذ وّب، خقبئقٗ ِغ ٚرزٕبعت اٌشلّٟ سٌٍغّٙٛ عبرث١خ

 اٌزؾ١ًّ ثوء ٟ٘ ثب٨رقبي اٌمبئ١ّٓ ٔظش ٚعٙخ ِٓ ١ِذ٠ب اٌىشٚط رم١ٕخ اعزخذاَ عٍج١بد

ً  أْ ئٌٝ ثب٦مبفخ ٠ًَّ، اٌغّٙٛس ٠غؼً ِّب  اٌفٕٟ اٌغضء ػٍٝ ٠شوض اٌقؾفٟ أؽ١بٔب

 اٌشئ١غٟ. دٚسٖ ٠ٚزٕبعٝ
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 أُ٘ ٚرؾ١ًٍ ٚرٛف١ف سفذ ِؾبٌٚخ ئٌٝ اٌذساعخ عؼذ 

 اٌمقـ عشد فٟ اٌّقش٠خ اٌشل١ّخ إٌّقبد رٛظفٙب اٌزٟ اٌغذ٠ذح ٚاٌمٛاٌت ا٨رغب٘بد

 Dual اٌضٕبئٟ اٌزش١ِض ٚٔظش٠خ  Narrative Paradigm اٌغشد ّٔٛرط مٛء فٟ ٚرٌه

coding theory ، ٍِٝشئٟ ثؾىً مقـاٌ ٌزمذ٠ُ اٌؾبٌٟ اٌزٛعٗ أعجبة ٚرٌه ٌٍزؼشف ػ 

 آساؤُ٘ فٟ ػٍٝ ٚاٌزؼشف ثب٨رقبي، اٌمبئ١ّٓ خ٩ي اٌؾٛاط ِٓ وبفخ ٠ٚخبهت ِٚغّٛع

 رفن١ً ِذٜ فٟ اٌشلّٟ، ٚاٌجؾش ا٦ػ٩َ ِٕقبد فٟ اٌشلّٟ اٌمققٟ اٌغشد آ١ٌخ

  ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌغّٙٛس. دساعخ خ٩ي ِٓ اٌمٛاٌت ٘زٖ لبٌت ِٓ ٤ٞ اٌغّٙٛس

ِٓ  اٌؼؾٛائ١خ اٌؼ١ٕخ ٚظفزٙب اٌزٟ اٌغذ٠ذح ا٤ؽىبي أُ٘ أْ اٌذساعخ ئٌٝ ٔزبئظ خٍقذ

 اٌغشد-أ٨ًٚ : فٟ رّضٍذ اٌّقش٠خ، اٌشل١ّخ اٌقؾف١خ اٌّإعغبد فٟ اٌمبئ١ّٓ ثب٨رقبي

 أٚ خط١ًّب عشداً کبْ عٛاء اٌجقشٞ اٌّؾزٜٛ أؽىبي ِخزٍف ثبعزخذاَ اٌشلّٟ اٌمققٟ



 عًعلاقتو تتطٌٌز أداء ىذه انًٌاق ٍح انًصزٌحتصًٍى يهفاخ انكزًس يٍذٌا فً يٌاقع انصحف الإنكتزًن
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ً  .رفبػ١ٍخ لقخ أٚ ِزؾؼجًب اٌّغّٛع،  اٌّؾزٜٛ زخذاَثبع اٌشلّٟ اٌمققٟ اٌغشد: صب١ٔب

 ً  ا٦ػ١ِ٩خ اٌّإعغبد رٛعٙذ، وّب اٌزخ١ٍٟ أٚ اٌزفبػٍٟ اٌشلّٟ اٌمققٟ اٌغشد: صبٌضب

 ٚرؼض٠ض اٌّبٌز١ّذ٠ب ٚعبئو ِٓ ٚا٦فبدح اٌّؾزٜٛ رمذ٠ُ أعب١ٌت ر٠ٕٛغ ئٌٝ ثٙب ٚاٌؼب١ٍِٓ

 أِبَ ساداٌخ١ب ِخزٍف رمذ٠ُ ٠ّىُٕٙ ؽزٝ اٌؼب١ِخ أٚ اٌفقؾٝ اٌٍغخ ثبعزخذاَ اٌغشد أعٍٛة

 اٌغّٙٛس.
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 عشد عؼذ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ رأص١ش 

 ٚاعؼخ ا٦ػ٩َ ِٕقبد ِّبسعبد ػٍٝ أعبعٟ ثؾىً اٌٛعبئو ِزؼذدح اٌط٠ٍٛخ اٌمقـ

 اٌّٛاسد، ؽ١ش وض١فخ اٌٛعبئو ِزؼذدح لقـ ٦ٔزبط ا٩ٌصِخ اٌٛعبئً رّزٍه اٌزٟ إٌطبق

 أفغش فشق فٟ ِؾذٚدح ثّٛاسد اٌشل١ّخ اٌمقـ ئٔزبط ئداسح و١ف١خ شاٌجؾ ٘زا ٠زٕبٚي

( اٌغذ٠ذح) اٌّٙبساد ٠غزىؾف ٚثبٌزبٌٟ سائذح، ِؾبس٠غ ػٍٝ رطج١مٙب أعً ِٓ خجشح ٚألً

 اٌؼًّ سٚر١ٓ ئرمبْ أعً ِٓ رؼ١ٍُّٙ فٟ اوزغبثٙب اٌّغزمج١ٍْٛ اٌقؾف١ْٛ ٠ؾزبط اٌزٟ

 41 ؽ١ش أٔزظ ،(TBL) اٌفش٠ك ػٍٝ ٌمبئُا اٌزؼٍُ ٔٙظ ٚرٌه ثبرجبع. اٌٛعبئو اٌّزؼذد

 ِٕخفل رؾش٠شٞ ِىزت فٟ ػٍّٟ رذس٠ت فٟ اٌٛعبئو ِزؼذدح ِجزذب لققًب فؾف١ًب

 ٌّمبثٍخ ٔٛػٟ ِؾزٜٛ ٚرؾ١ًٍ اٌّؾبسو١ٓ ع١ّغ ث١ٓ وّٟ ِغؼ ئعشاء خ٩ي ِٓ. ا١ٌّضا١ٔخ

 .(7 = ْ) فش٠ك ٌىً ٚاؽذح ِٛعٙخ

 اٌغّبػ١خ اٌّؾبسوخ ػٍٝ ٚاٌؾفبظ اٌفشد٠خ ٌٍّٙبساد ٚفمًب اٌؼًّ اٌذساعخ أْ ٔزبئظ خٍقذ

 اٌؼمجبد أوجش ٚوبٔذ اٌظشٚف، ٘زٖ ظً فٟ ِّٙخ ٔغبػ ػٛاًِ وبٔذ ِشًٔب ٚاٌجمبء اٌم٠ٛخ

 ٚأٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح ص١ِٕخ م١مخ؛ ظشٚف ظً فٟ اٌّؼمذح اٌّؾبس٠غ رقٛس ٟ٘

 .ٚاٌزؾش٠شٞ اٌؼٍّٟ اٌزذس٠ت فٟ ٚا٨رقبي اٌّؾشٚػبد ئداسح ِٙبساد اٌزذسة ػٍٝ
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اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ا٘زّبَ اٌّإعغبد  ئٌٝعؼذ اٌذساعخ  

ا٦ػ١ِ٩خ اٌّقش٠خ ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌٛعبئو اٌّزؼذدح فٟ ا٨سرمبء ثّغزٜٛ ا٤داء، ِٚذٜ 

 ،اٌّبدح اٌقؾف١خ ئٔزبطرٛظ١فٙب ثقٛسح ئ٠غبث١خ فٟ اٌّّبسعخ اٌقؾف١خ ػجش وبفخ ِشاؽً 

ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ. ٚرّضٍذ أدٚاد اٌذساعخ فٟ ا٨ػزّبد ػٍٝ ٚاػزّذد اٌذساعخ 

اٌىشٚط ١ِذ٠ب  ِٕزغٟاٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ، ٚػٍٝ ا٩ٌّؽظخ اٌّجبؽشح، ٚرُ رطج١مُٙ ػٍٝ ػ١ٕخ 

وؾفذ  ، وّبفٟ ِٛالغ اٌّإعغخ ا٤سثؼخ )ِقشاٚٞ، ٚأٚٔب، ٩٠ٚ وٛسح، ٚاٌىٛٔغٍزٛ(

ّنّْٛ اٌقؾفٟ ثبٌّٛالغ ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌذساعخ ػٓ اٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ فٟ رمذ٠ُ اٌ

دساعخ ؽبٌخ ٨عزخذاَ اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ ئٔزبط اٌمقـ اٌقؾف١خ  فٟ ئهبس اٌّقش٠خ،

 اٌّذػِٛخ ثبٌج١بٔبد ثّغّٛػخ "أٚٔب" ٌٍقؾبفخ ٚا٦ػ٩َ. 

–أْ اٌّمبث٩د وؾفذ ػٓ اسرفبع دسعخ ٚػٟ اٌّؾشس٠ٓ رٛمؼ ٚعبءد ٔزبئظ اٌذساعخ 

 ٚأٚفذ ػ١ٕخ اٌذساعخبفخ اٌج١بٔبد ٚاٌٛعبئو اٌّزمبهؼخ، ثّفِٟٙٛ فؾ -ػ١ٕخ اٌذساعخ

رٛػ١خ اٌقؾف١١ٓ ثب٤عب١ٌت اٌغذ٠ذح فٟ اٌؼًّ اٌقؾفٟ ِٓ خ٩ي رٕظ١ُ دٚساد  ثنشٚسح

رذس٠ج١خ ٚص٠بدح ِٙبسارُٙ ٌّّبسعخ فؾبفخ اٌج١بٔبد، ٚاٌؾشؿ ػٍٝ رخق١ـ فش٠ك فٕٟ 

ػِٛخ ثبٌج١بٔبد ِزخقـ ٠ذػُ اٌفش٠ك اٌزؾش٠شٞ فٟ ئٔزبط اٌمقـ اٌقؾف١خ اٌّذ

ٚػشمٙب ثبعزخذاَ اٌٛعبئو اٌّزؼذدح، ِٓ خ٩ي رؼ١١ٓ ِض٠ذ ِٓ اٌّطٛس٠ٓ ٚاٌّجشِغ١ٓ 



 عًعلاقتو تتطٌٌز أداء ىذه انًٌاق ٍح انًصزٌحتصًٍى يهفاخ انكزًس يٍذٌا فً يٌاقع انصحف الإنكتزًن
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ِٚقّّٟ اٌغشاف١ه ؽزٟ ٠زغٕٝ ئٔزبط ِض٠ذ ِٓ ا٤ػّبي اٌزٟ رىْٛ ؽبفضاً ٌٍض٩ِء، 

ٚرٕظ١ُ اٌّإرّشاد اٌزٟ رغزٙذف ٔؾش اٌٛػٟ ثب٨رغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؼًّ اٌقؾفٟ 

 ١ٌخ فٟ ٘زا اٌّغبي.ٚػشك اٌزغبسة اٌذٚ

 :انتعهٍق عهى انذراساخ انساتقح

ِٓ خ٩ي اعزؼشاك ػذد ِٓ اٌذساعبد ا٤عٕج١خ ٚاٌؼشث١خ فٟ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ٍِفبد اٌىشٚط 

١ِذ٠ب ٚاٌزٟ سوضد ػٍٝ اٌمبئُ ثب٨رقبي ٠ّىٓ اعزخ٩ؿ عٍّخ ِٓ اٌّإؽشاد ٔؼشمٙب 

 وبٌزبٌٟ:

 شٚط ١ِذ٠ب ٚاٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌّٛالغ سوضد اغٍت اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ رؾ١ًٍ ٍِفبد اٌى

ثب٦مبفخ ئٌٝ دساعخ ِٕزغٟ اٌّؾزٜٛ ٚأعب١ٌت ٚهشق ٚآ١ٌبد ئٔزبط ٍِفبد اٌىشٚط 

١ِذ٠ب، ثب٦مبفخ ئٌٝ ا٨مط٩ع ػٍٝ ع١ش ٚآ١ٌبد اٌؼًّ داخً غشف ا٤خجبس اٌّؼ١ٕخ 

 .١بد ئٔزبعٗثأزبط ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ٌزى٠ٛٓ ٔظشٖ ؽبٍِخ ػٍٝ ٘زا اٌفٓ اٌزق١ّّٟ ٚأدٚارٗ ٚآٌ

  رٕٛػذ ا٤هش إٌّٙغ١خ ِب ث١ٓ دساعبد رؾ١ٍ١ٍخ ١ِٚذا١ٔخ ٚاعزخذاَ أدٚاد ِزؼذدح ٌغّغ

اٌج١بٔبد ِضً اٌّمبثٍخ ٚا٨عزج١بٔبد اٌزٟ اعزٙذفذ اٌغّٙٛس ٚاٌمبئ١ّٓ ثب٨رقبي ِٓ 

ِؾشس٠ٓ فٟ غشف أخجبس اٌىشٚط ١ِذ٠ب ٚفؾف١١ٓ ِٚذ٠شٞ رؾش٠ش ٚغ١ش رٌه فٟ ئهبس 

 ئٌٝ رؾم١مٙب ٘زٖ اٌذساعبد. ا٤٘ذاف اٌزٟ عؼذ

  ارفمذ اغٍت اٌذساعبد ػٍٝ مشٚسح ا٘زّبَ اٌّإعغبد اٌقؾف١خ ثبعزؾذاس رم١ٕبد

ٚأدٚاد عذ٠ذح فٟ غشف ا٤خجبس ٚرذس٠ت اٌىٛادس ا١ٌّٕٙخ اٌمبدسح ػٍٝ ِٛاوجخ رٍه 

 اٌّغزؾذصبد ٚلذسرٙب ػٍٝ رمذ٠ُ ِؾزٜٛ فؾفٟ ِز١ّض.

 :انذراسح فزًض

 اٌىشٚط ٍِفبد رق١ُّعخ فٟ ٚعٛد ػ٩لخ داٌٗ ِب ئؽقبئ١ًب ث١ٓ ٠زّضً اٌفشك اٌشئ١غٟ ٌٍذسا

. ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌّٛالغ ٘زٖ أداء ٚرط٠ٛش اٌّقش٠خ ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌقؾف ِٛالغ فٟ ١ِذ٠ب

 اٌفشك ػذح فشٚك فشػ١خ وبٌزبٌٟ:

 فٟ ١ِذ٠ب اٌىشٚط ٍِفبد ث١ٓ اعزخذاَ ا١ٌّضاد اٌزفبػ١ٍخ فٟ رق١ُّ هشد٠خرٛعذ ػ٩لخ  .1

 اٌّٛالغ. ٘زٖ أداء ٚرط٠ٛش اٌّقش٠خ ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌقؾف ِٛالغ

 اٌقؾف ِٛالغ فٟ ١ِذ٠ب اٌىشٚط ٍِفبد رٛعذ ػ٩لخ ث١ٓ ٚعٛد غشفخ أخجبس ٦ٔزبط  .2

 ٚاعزّشاس٠خ ئٔزبط ٘زٖ اٌٍّفبد. اٌّقش٠خ ا٦ٌىزش١ٔٚخ

 :نهذراسح الإخزاءاخ انًنيدٍح

 نٌع انذراسح: 

رق١ُّ ٍِفبد  ٚأعب١ٌت أعظرؾ١ًٍ ٚفف ٚ فرٕزّٟ اٌذساعخ ٌٍجؾٛس اٌٛفف١خ ؽ١ش رغزٙذ

اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ ِٛالغ اٌقؾف ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌّقش٠خ ٚػ٩لزٙب ثزط٠ٛش أداء ٘زٖ اٌّٛالغ، 
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اٌّزجبدٌخ ث١ٓ  ٚاٌزأص١شاداٌٛفف اٌّغشد ثً ٠ّزذ ٌٛفف اٌؼ٩لبد  ؽذٚدػٕذ  ا٤ِش٠مف  ٨ٚ

 .قش٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخاٌّ ا٤ٌىزش١ٔٚخػٕبفش رق١ُّ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ ِٛالغ اٌقؾف 

 ينيح انذراسح: 

ِٕٙظ اٌّغؼ ا٦ػ٩ِٟ اٌذساعخ ػٍٝ  اػزّذد ٚأ٘ذافٙباٌّؾىٍخ اٌجؾض١خ ٌٍذساعخ  ئهبسفٟ 

ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ ِٓ خ٩ي اعزّبسح اٌمبئُ ثب٨رقبي ٌؼ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ ِٕزغٟ ٚرٌه 

ٚرق١ُّ  ءثٕب أعظذساعخ رٌه ٌٚ ،ِٛالغ اٌقؾف ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌّقش٠خ ِٛمغ اٌذساعخ

ا٦ٔزبط، ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ ِغزٜٛ  ٌزق١ّّٙب ٚأعب١ٌت خٚاٌّٙبساد ا٩ٌصٍِِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب 

 أداء رٍه اٌّٛالغ.

 أدًاخ خًع انثٍاناخ: 

ِٓ أداح ٌغّغ  أوضشاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌذساعخ فٟ ئهبس اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ ِٕٚٙظ 

 : وبٌزبٌٟاٌج١بٔبد 

 ا٤ٌىزش١ٔٚخثبٌّٛالغ  ثؼل ِٕزغٟ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ببثٍخ ٚرٌه ػٓ هش٠ك ِم انًقاتهح: 

 اٌّقش٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 ا٤ٌىزش١ٔٚخذ٠ب ثبٌّٛالغ ١ٍِفبد اٌىشٚط ِ ِٕزغٟزٛصػٙب ػٍٝ ثٚرٌه  :الاستثانح 

 اٌّٛالغ أداءرق١ُّ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب  رأص١ش ٌٍزؼشف ػٍٝاٌّقش٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ، 

 اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ. اٌّقش٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ئهبس

 يدتًع انذراسح: 

لبَ اٌجبؽش ثاعشاء دساعخ اعزط٩ػ١خ ٌزؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ئهبس اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ 

ٚرٌه فٟ اهبس ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ ِٕزغٟ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ ِٛالغ اٌذساعخ ِٓ ِق١ّّٓ 

١ه ٚغ١ش رٌه ِٓ ِٚؾشس٠ٓ ِٚطٛس٠ٓ ِٚخشع١ٓ ِٚذ٠شٞ غشف أخجبس ِٚق١ّّٓ عشاف

اٌّقش٠خ  ا٤ٌىزش١ٔٚخّٛالغ ثبٌ اٌّؾبسو١ٓ فٟ ئٔزبط ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ػ١ٕخ اٌذساعخ

ػ١ٕخ ِٕزغٟ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثّٛلغ ٚفٟ اهبس رٌه عبءد ِٛمغ اٌذساعخ، 

(، 7أٚٔب ػذد ) ِغّٛػخ (، ِٛالغ2) 24 (، ِٛلغ اٌمب٘شح١ٔ1ٛص ) (، ِٛلغ اٌجٛاثخ3اٌذعزٛس)

 ( ِٓ ِٕزغٟ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثبٌّٛلغ.1ا٤٘شاَ ) ثٛاثخ أخ١شا ِٛلغ

 الإطار انًعزفً نهذراسح:

 ثم١ٍٍخ ١ٌغذ فزشح ِٕز ٚا٦ػ٩َ اٌقؾبفخ ِغبي فٟ ٚدخٌٛٗ ا٦ٔزشٔذ ظٙٛس ِٓ اٌشغُ ػٍٝ

 اعزغ٩ي ِؾبٌٚخ أعً ِٓ رىبفؼ رضاي ٨ ا٦ػ١ِ٩خ ٚاٌّإعغبد اٌقؾف ِٓ اٌىض١ش أْ ئ٨

 ِؾبٌٚخ ئهبس فٟ اٌّؾب٨ٚد رٍه ٚرأرٟ اٌقؾبفخ، فٕبػخ فٟ اٌّؾذٚدح غ١ش ا٠ٌٛت ئِىبٔبد

 ٚر١ّضًا رفبػ١ٍخ أوضش ثؾىً ا٦خجبس٠خ اٌّنب١ِٓ ٚػشك ٌٍغشد ِخزٍفخ ٚأّٔبه أؽىبي ئ٠غبد

 ٚاٌّقُّ ٚاٌّقُّ اٌغشاف١ىٟ اٌّؾشس ٌزنُ ا٤خجبس غشف ٚرىبًِ دِظ خ٩ي ِٓ

 ٌٍغشد ِجزىشح فؾف١خ فْٕٛ ٦ٔزبط داٌزخققب ِٓ رٌه ٚغ١ش ِٚطٛس ا٠ٌٛت ا٤ٌىزشٟٚٔ
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ٌٍّٛمٛع اٌقؾفٟ، ٠ٚؼذ ِٓ اُ٘ ٘زٖ اٌفْٕٛ ٚا٤ؽىبي اٌزٟ أزؾشد  ٚا٦خجبسٞ اٌمققٟ

 فٟ اٌفزشح ا٤خ١شح ٟ٘ ٍِفبد اٌٛعبئو اٌّزؼذدح أٚ ِب ٠ؼشف ثٍّفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب.

(2018اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ وزبثٗ ) Drew Davidsonػشف 
6
 وّٕو ١ِذ٠ب ثأْ "اٌىشٚط 

 ٌٚٙب ِزؼذد٠ٓ ِإٌف١ٓ ِغ ِزؼذدح، ٚعبئو ػجش رؾذس ِزىبٍِخ رفبػ١ٍخ رغبسة ٟ٘ ارقبٌٟ

ً  عضءًا اٌغّٙٛس ٠قجؼ ثؾ١ش ِزؼذدح؛ أّٔبه  رغبسة فٟٙ ١ِذ٠ب، اٌىشٚط رغشثخ فٟ ٔؾطب

 ٚألشاؿ اٌّؾٌّٛخ ٚا٤عٙضح ٚاٌزٍفض٠ْٛ ٚا٦راػخ ٚا٤ف٩َ ٚاٌف١ذ٠ٛ ا٦ٔزشٔذ ػجش رؾذس

DVD اٌىشٚط رغشثخ" ِٓ اٌغذ٠ذ ا٦ػ٩ِٟ اٌغبٔت ٠ٕطٛٞ ِب ٚػبدح ٠ٛ،ٚاٌشاد ٚاٌطجبػخ 

 لقخ رىْٛ ِب غبٌجًب- رغشثخ ٟ٘ أخشٜ ثؼجبسح اٌغّٙٛس، رفبػً ِٓ ِؼ١ٓ ِغزٜٛ ػٍٝ" ١ِذ٠ب

 رٌه". ئٌٝ ِٚب ٌؼجخ، أٚ ٌؼت سٚا٠خ، فٟ ٚا٨ٔغّبط اٌف١ذ٠ٛ، ِؾب٘ذح خ٩ي ِٓ" ٔمشأ٘ب" -ِب ٔٛع ِٓ

ٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشاؽً لجً أْ رظٙش ثبٌؾىً اٌؾبٌٟ؛ ٚرأرٟ ِشد ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثب

ا٨ٔط٩لخ ا٤ٌٚٝ ٌٙزا اٌفٓ اٌقؾفٟ ِٕز ثذء اعزخذاَ اٌٛعبئو اٌّزؼذدح فٟ ِٛالغ اٌقؾف 

ا٤ٌىزش١ٔٚخ؛ ا٤ِش اٌزٞ أصش ػٍٝ أداء ٘زٖ اٌّٛالغ ِٓ ؽ١ش عٌٙٛخ ا٨عزخذاَ ٚص٠بدح ِؼذي 

١ش رٌه، ٌٚزجٕٟ ٘زا ا٨رغبٖ اٌغذ٠ذ فٟ رؼذد٠خ اٌض٠بساد ٌٍّٛلغ ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ ٚغ

اٌٛعبئو ٌغأد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد اٌقؾف١خ ٚا٦ػ١ِ٩خ ئٌٝ رط٠ٛش غشف ا٤خجبس اٌخبفخ 

ثٙب ٌّٛاوجخ ٘زا اٌزمذَ فٟ فٕبػخ اٌقؾبفخ، ِّب أدٜ ئٌٝ ظٙٛس ِقطٍؾبد ِضً رمبسة 

ٚغ١ش رٌه، وّب أصشد  غشف ا٤خجبس ٚغشف ا٤خجبس اٌّذِغخ ٚغشف أخجبس اٌىشٚط ١ِذ٠ب

ػٍٝ اٌقؾف١١ٓ ٚاٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ٦ٔزبط ِضً ٘زٖ اٌٍّفبد، ِّب خٍك اٌؾبعخ ئٌٝ 

ِشاعؼخ رأص١ش اعزخذاَ ِضً ٘زٖ ا٤ؽىبي ػٍٝ أداء اٌّٛالغ، ٚغ١ش رٌه ِٓ إٌمبه ا٤عبع١خ 

 اٌىشٚط ١ِذ٠ب. ٚاٌزٟ ٔزٕبٌٚٙب فٟ ٘زا اٌّجؾش فٟ ئهبس اٌزؼشف ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ إٌّزغخ ٌٍّفبد

 ث١ٓ ٚرمش٠ت اٌّغبفبد ٚاٌّٛظف١ٓ ٚإٌّزغبد اٌزم١ٕبد ِٓ ِض٠ظ" ئٌٝ اٌزمبسة ٠ؾ١ش

 ٠ّٚىٓ ،"ٚا٤ٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٍفض١ٔٛ٠خ اٌّطجٛػخ ا٦ػ٩َ ٚعبئً فٟ عبثمًب اٌّز١ّضح اٌمطبػبد

 ، ٚا٦داس٠خ )اٌزىٌٕٛٛع١خ،: ا٤لً ػٍٝ ٔظش ٚعٙبد أسثؼخ ِٓ اٌظب٘شح ٘زٖ رؾ١ًٍ

 ػٍٝ اٌزمبسة ِغزّش ف١ؼًّ رطٛس فٟ ئػ١ِ٩خ ث١ئخ فٟ رزؾبثه ٚاٌزٟ ٚا١ٌّٕٙخ(، ١ٍخ،ٚاٌزٛاف

 ا٤خجبس غشف ١٘بوً رزطٛس" ؽ١ش ِزٕٛػخ، ثطشق اٌقؾفٟ اٌّؾٙذ رؾى١ً ئػبدح

 ا٦ػ١ِ٩خ ا٤خجبس غشف ث١ٓ اٌزؼبْٚ ا٦خجبسٞ، ٚص٠بدح ٚاٌّؾزٜٛ اٌقؾف١خ ٚاٌّّبسعبد

 ث١ٓ ؽشاوبد ِٓ رزىْٛ ِب ٚغبٌجًب اٌؾذ٠ضخ اٌٛعبئو ؾبسوخِ ِٓ أخشٜ ٚأعضاء عبثمًب اٌّز١ّضح

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزؾذ٠بد ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ ِٛاعٙخ أعً ِٓ ا٦ػ١ِ٩خ اٌّإعغبد

 ثؼنٙب وبْ اٌزٟ اٌؾشاوبد ٘زٖ ئٔؾبء رُ ٚلذ .اٌغٛق ػٍٝ ٚاٌمبئّخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزؾش٠ش٠خ

 ػجش ا٤خجبس ثأزبط ٌٍقؾف١١ٓ ١خاٌشلّ اٌزىٌٕٛٛع١ب عّؾذ ؽ١ش عٕٛاد، ػذح ِٕز ِٛعٛداً

ِزضا٠ذح ثغشػخ اٌّزؼذدح اٌٛعبئو ِٕقبد ِٓ اٌؼذ٠ذ
7
 . 

 Deuze   &Quandt أْ ئ٨ ا٦ػ٩ِٟ، ا٨ٔذِبط ِقطٍؼ أثؼبد ٚرؼذد ارغبع ِٓ اٌشغُ ٚػٍٝ

ب ثبػزجبسٖ اٌقؾبفخ دساعبد فٟ اعزخذاِٗ ٚفك رؼش٠فًب ٌٗ لذِب( 2007) ًِ  ٌزٛص١ك ٠غزخذَ ِفٙٛ

 ٚا١ٌٙبوً اٌؼًّ ٔظُ فٟ اٌن١ّٕخ ٚاٌزغ١١شاد اٌٛعبئو، ِزؼذدح ٤خجبسا غشف ظٙٛس

 ٌٕؾش عذ٠ذح ئخجبس٠خ أّٔبه رط٠ٛش ٚوزٌه اٌغذ٠ذح، ا٦ٔزبع١خ اٌزشر١جبد ثزٍه اٌّزقٍخ اٌزٕظ١ّ١خ
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 ثٙب ٠ٕفز اٌزٟ اٌطش٠مخ ػٍٝ اٌظب٘شح ٘زٖ ٚأصش اٌّخزٍفخ، ا٦ػ١ِ٩خ اٌٛعبئو ػجش اٌّؾزٜٛ

 اٌزشاس ِغؼ خ٩ي ِٓ ئ١ٌّٙب رٛف٩ ٘بِز١ٓ ٩ِؽظز١ٓ ئٌٝ ٠ِٓؾ١ش ػٍُّٙ، اٌقؾف١ْٛ

 اٌّإعغبد فٟ ا٨ٔذِبط: أٌّٚٙب فؾفٟ، ِٕظٛس ِٓ ا٨ٔذِبط ثذساعخ اٌّٙزُ اٌؼٍّٟ

 ٌٍؾفبظ ِمبِٚخ رزنّٓ ثب٤عبط صمبف١خ ػ١ٍّخ ٘ٛ ِب ثمذس رىٌٕٛٛع١خ ػ١ٍّخ ١ٌظ ا٦خجبس٠خ

 فٟ ا٨ٔذِبط أْ: صب١ّٔٙب اٌغ١ذ اٌقؾفٟ ِفَٙٛ رؾذ٠ذ آخش ثّؼٕٝ أٚ ا١ٌّٕٙخ، ا٠ٌٛٙخ ػٍٝ

 ٌٍٛعبئو رٛف١ش٘ب أٚ اٌّإعغبد ثبٔذِبط Top - Down Process فٛل١خ ػ١ٍّخ ١ٌظ اٌقؾبفخ

 ٨ ؽ١ش Bottom - Upprocess اٌمبػذح ِٓ رجذأ ػ١ٍّخ ٌٚىٕٗ اٌزؾش٠ش٠خ، ٌؼ١ٍّبرٙب اٌّزؼذدح

 ا٦ػ٩َ ٚعبئً جشػ ٚاٌّؼٍِٛبد ٥ٌخجبس ِزضآِ ثؾىً فمو إٌبط Exposed ٠زؼشك

ب عبٔجًب ٠منْٛ ٚئّٔب اٌّزؼذدح ًِ ٌٍّؼٍِٛبد وّٕزغ١ٓ أٚلبرُٙ ِٓ ٘ب
8
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٠زنؼ ِّب عجك فٍغفخ اٌزمبسة ٚا٨ٔذِبط ث١ٓ اٌّإعغبد اٌقؾف١خ ِٓ عبٔت ٚٚعبئً ا٦ػ٩َ 

ٚغشف ا٤خجبس ٚاٌٛعبئو اٌّزؼذدح ِٓ عبٔت أخش ٚٚفٛي ا٨ٔذِبط ئٌٝ رؼذد ِٙبساد 

ب٨رقبي، ثً ِٚؾبسوخ اٌغّٙٛس فٟ ئٔزبط اٌّؼٍِٛخ. ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزٕبٚي اُ٘ اٌقؾفٟ أٚ اٌمبئُ ث

 أٔٛاع غشف ا٤خجبس إٌّزغخ ٌٍّفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ اٌّإعغبد اٌقؾف١خ ٚا٦ػ١ِ٩خ.

 :يهفاخ انكزًس يٍذٌا أخثار غزف أنٌاع

ٌه ٚر ِزمذِخ ٌشفذ ّٔبرط ئداسح إٌّقبد اٌّزؼذدح فٟ اٌّإعغبد ا٦ػ١ِ٩خ ِؾبٌٚخ فٟ

 Komm Austria إٌّغب فٟ ا٨رقب٨د ِىزت أعشٜ دٚي ػذح فٟ ػ١ٍّخ رغبسة ثشفذ

 اٌّإعغبد داخً اٌّزؼذدح إٌّقبد ئداسح ٌى١ف١خ اٌشئ١غ١خ إٌّبرط ػٍٝ ٌٍٛلٛف دساعخ

 إٌّغب فٟ فؾف١خ رغبسة عذ ػٍٝ اٌؾبٌخ دساعخ ِٕٙظ اٌّؾشٚع ارجغ ا٦ػ١ِ٩خ..، ٚلذ

 ٚاٌّمبثٍخ ا٩ٌّؽظخ أدارٟ اٌذساعخ ٚاعزخذِذ دٌٚخ، وً ػٓ ٌز١ٓؽب ثّٛعت ٚئعجب١ٔب، ٚأٌّب١ٔب

 ص٩س ٌٛعٛد اٌذساعخ رٛفٍذ ا٤خجبس، ِٚذ٠شٞ اٌقؾف١١ٓ ِٓ ػّذ٠خ ػ١ٕخ ِغ اٌّزؼّمخ

ٚاؽذح، ٚف١ّب ٠ٍٟ  ِإعغخ ػٓ اٌقبدسح اٌّزؼذدح ا٦ػ١ِ٩خ إٌّقبد ٦داسح سئ١غ١خ ّٔبرط

ٚاٌزٟ رزقً ثأزبط ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ  ٔزٕبٚي ّٔٛرع١ٓ فمو ِٓ ٘زٖ إٌّبرط اٌض٩س

ِٛالغ اٌقؾف ا٤ٌىزش١ٔٚخ وبٌزبٌٟ
9
: 

 Infrastructure ٚث١ٕخ Architecture ثٕبء ٠زؾذ ٚف١ٗ Full Integration اٌىبًِ ا٨ٔذِبط (1

 فٟ رزؾىُ ٚاؽذح ِشوض٠خ ئداسح رؾذ Multi-Channel Production اٌمٕٛاد ِزؼذد ا٦ٔزبط

 :ف١ٗ ٠ىْٛ اٌزٞ إٌّٛرط ٚ٘ٛ خجبس،ٚا٤ اٌؼًّ رذفك ِغبس

 .اعزشار١غ١ًب ٘ذفًب ا٨ٔذِبط   -

 ػٍٝ رٛص٠ؼٗ ٠أرٟ ف١ّب Content Is First ا٠ٌٛٚ٤بد سأط ػٍٝ ٠أرٟ اٌّؾزٜٛ ئٔزبط   -

 .رب١ٌٗ ِشرجخ فٟ اٌّخزٍفخ إٌّقبد

 اٌزؾٛي ػٍٝ ٠ذًٌ ِب ٚ٘ٛ Online First ا٠ٌٛٚ٤بد سأط ػٍٝ ٠أرٟ ا٦ٌىزشٟٚٔ إٌؾش   -

 اٌّزؼذدح اٌٛعبئو ئٔزبط ئٌٝ Newspaper Production اٌقؾف ٔزبطئ ِٓ اٌغزسٞ

Multimedia Production. 
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 .اٌّزؼذدح اٌٛعبئو ئٔزبط ػٍٝ لبدس٠ٓ ١ٌقجؾٛا اٌقؾف١١ٓ رذس٠ت   -

 .٧ٌداسح اٌشئ١غٟ اٌٙذف ٘ٛ اٌٍّى١خ راد رؾذ إٌّقبد ٌىبفخ اٌىبًِ ا٨ٔذِبط   -

 ط:إٌّٛر ٘زا ٚفٟ Cross Media اٌّزمبهؼخ اٌٛعبئو (2

 .أداح ٌٚىٕٗ اعزشار١غ١خ مشٚسح ا٨ٔذِبط ٠ؼزجش ٨ -

 داخٍٟ ارقبي ٠ؾذس ٌٚىٓ ِخزٍفخ ٌّٕقبد ِخزٍفخ أخجبس غشف فٟ اٌقؾف١ْٛ ٠ؼًّ -

 .ا١ٌِٟٛ اٌشٚر١ٓ أٚ فٟ ئهبس Coordinators Multimedia اٌّزؼذدح اٌٛعبئو ِٕغمٟ خ٩ي ِٓ

 .هؼخاٌّزمب ا٦ػ٩َ لٕٛاد ث١ٓ ٚا٨رقبي اٌزؼبْٚ ا٦داسح رمٛد -

 اٌّٙبساد رؼذد ٠جمٝ ف١ّب ِؼ١ٕخ، ِٕقخ أٚ ِٕزظ ٔٛع فٟ ِزخققْٛ اٌقؾف١ْٛ ٠ظً -

 .ا٦داسح ِٓ فؼبي رؾغ١غ ِؾً ١ٌٚظ ا٨عزضٕبء ٘ٛ

رٛمؼ ثبٌزجؼ١خ أؽىبي  ا٦ػ١ِ٩خ اٌّإعغبد فٟ اٌّزؼذدح إٌّقبد ٚإٌّبرط اٌغبثمخ ٦داسح

ؾف١خ ٚا٦ػ١ِ٩خ اٌّخزٍفخ، ٚأٔٛاع غشف أخجبس ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ اٌّإعغبد اٌق

ٚاٌزٞ ٠ز١ّض ثبٌّشوض٠خ  ّٔٛرط ا٨ٔذِبط اٌىب٠ًِٚؼزجش أفنٍٙب ٚأوضش٘ب رخققًب ٚفبػ١ٍخ 

ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌزخقـ ٚاعزّشاس٠خ ا٦ٔزبط ٚاٌّذاِٚخ ػٍٝ إٌؾش ٚاٌزؾذ٠ش ٚا٦ٔزبط، ث١ّٕب 

ٚط ١ِذ٠ب ثقٛسح ٌغشف ا٤خجبس ٚاٌزٟ رمَٛ ثأزبط ٍِفبد اٌىش ّٔٛرط اٌىشٚط ١ِذ٠ب٠أرٟ 

ِزمطؼخ ٚغ١ش ِغزّشح ِٓ لج١ً اٌؾبعٗ أٚ اٌشغجخ فٟ ِغب٠شح اٌغذ٠ذ فٟ اٌزق١ُّ أٚ ٌفذ 

إٌظش ئٌٝ ِٛمٛع ثؼ١ٕٗ ٚغ١ش رٌه، ِّب ٠غؼً ا٦داسح رغزؼ١ٓ ثقؾفٟ أٚ اص١ٕٓ ِٓ غشف 

ا٤خجبس ا٤خشٜ ٦ٔزبط ٘زا اٌفٓ ثؾىً ثغ١و ٚثذائٟ ِّب ٠إدٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ رٛلف ئٔزبط 

 زا اٌؾىً.٘

 ٌٍقؾبفخ" أٚٔب" ِغّٛػخ ا٘زّبَ (2018ؽغ١ٓ سث١غ ) دساعخ ٚفٟ اٌّٛالغ اٌّقش٠خ وؾفذ

 فٟ اٌّشوض٠خ ػٍٝ رؼزّذ ِذِغخ أخجبس غشفخ رأع١ظ خ٩ي ِٓ عذ٠ذ ّٔٛرط ثزمذ٠ُ ٚا٦ػ٩َ

 فؾفٟ ِؾزٜٛ رمذ٠ُ اٌؾغجبْ فٟ اٌٛمغ ِغ اٌزٕبفغ١خ ٠ؾمك ثّب ٚاٌّؾزٜٛ ا٤خجبس ئٔزبط

 اٌقؾبفخ ػبٌُ فٟ اٌغذ٠ذح اٌزطٛساد ٠ٚٛاوت ٚاٌّٛمٛػ١خ، ثب١ٌّٕٙخ ١ض٠زّ" سف١ٓ"

ا٦ٌىزش١ٔٚخ
10
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غٍت أٚػٍٝ فؼ١ذ أخش رُ اعزخذاَ ّٔٛرط اٌىشٚط ١ِذ٠ب ٦ٔزبط ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ 

اٌّٛالغ ا٤ٌىزش١ٔٚخ اٌّقش٠خ؛ ؽ١ش ٌغأد ئٌٝ ا٨عزؼبٔخ ثقؾف١١ٓ ِٓ ألغبَ ِخزٍفخ ٚرٌه 

ٍِف أٚ رمش٠ش فؾفٟ صُ ٠زُ رغ١ّغ ٘زٖ اٌّبدح اٌقؾف١خ فٟ ؽىً ٍِف ٦ػذاد ٚرٕف١ز فىشح 

وشٚط ١ِذ٠ب؛ ٚغبٌجًب ِب رفؾً ٘زٖ اٌّٛالغ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اعزّشاس٠خ ا٦ٔزبط، ٚ٘ٛ ِب 

أوذرٗ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ أْ اٌغجت اٌشئ١غٟ فٟ رٛلف ئٔزبط ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ ٘زٖ 

 خجبس ِخققخ ٦ٔزبط ٘زا إٌٛع ِٓ اٌٍّفبد. اٌّٛالغ ٘ٛ ػذَ ٚعٛد غشفخ أ
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 :تالاتصال فً غزف أخثار انكزًس يٍذٌا انقائى

 ئٌٝ عذ٠ذح ٚأدٚاس ٚظبئف أ٠٩ٔٚٓ ٌٍٕؾش خبؿ ِؾزٜٛ ٦ػذاد اٌّزضا٠ذح ا٨ؽز١بعبد خٍمذ

 غشفخ أفجؾذ ؽ١ش اٌزم١ٍذٞ، اٌذ٠غه أٚ اٌؼبد٠خ ا٤خجبس غشف فٟ اٌزم١ٍذ٠خ ا٤دٚاس عبٔت

 ِٚقُّ اٌىبرت ُِٕٙ اٌقؾف١خ اٌّبدح ِٕزغٟ ِٓ ِخزٍفخ ػٕبفش رنُ ٌّذِغخا ا٤خجبس

 ِٚغبػذٚ اٌّؾشس ِٚغبػذٚ اٌّؾشس ػٍٝ ٠ؾشف اٌزٞ ٚإٌّزظ اٌّٛالغ ِٚقّّٛ اٌغشاف١ه

ٚغ١شُ٘ اٌف١ذ٠ٛ ٚرؾش٠ش ا٦ٔزبط
11
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 َاٌم١ب ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌقؾبفخ فٟ ثب٨رقبي اٌمبئُ ػٍٝ اٌّزؼذدح اٌٛعبئو اعزخذاَ وّب فشك

 ٚئٔزبط اٌف١ذ٠ٛ، ٌمطبد ػٍٝ ٚاٌزؼ١ٍك اٌقٛرٟ ٚاٌزؼ١ٍك اٌىزبثخ" ِضً ٚاؽذ آْ فٟ ِٙبَ ثؼذح

 ٚاٌزغغ١ً اٌفٛس٠خ اٌزغط١خ فٟ اٌمشاس فبؽت ٘ٛ اٌّؾشس أفجؼ ثً ػ١ٍٙب، ٚاٌزؼ١ٍك اٌقٛس

 ػٍٝ ٚا٦ثبؽخ إٌؾش فٟ اٌمشاس فبؽت ٠ىْٛ أْ ٠ّٚىٓ ا٤خجبس، غشف ئٌٝ ٚا٦سعبي

 ِٕٗ فّطٍٛة وج١شاً  عٙذاً  ا٤ٌىزش١ٔٚخ اٌقؾف فٟ اٌقؾفٟ ٌٍؼًّ اٌّّبسط ٠ٚجزي ،"اٌؾجىخ

ً  ٠ٚؼ١ؼ ِزٛاعذاً  ٠ىْٛ أْ  اٌؾجىخ ػٍٝ اٌقؾفٟ ٚاٌؼًّ.. ِجبؽشاً  ٔم٩ً  ٌٕمٍٗ اٌؾذس داخً دائّب

 اخزف١ب ِٚمقٗ اٌشل١ت فمٍُ اٌىض١شْٚ، ٌٙب ٠فطٓ ٌُ وج١شح أػجبء ٚثٗ ٚؽغبط ِش٘ك اٌؼٕىجٛر١خ

 أْ ٠غت ٚوزٌه رارٗ، اٌىبرت ِٓ أوضش ِٚزبثؼخ أوجش ِغئ١ٌٛخ ثٗ اٌؼًّ ٠غؼً ِب ٚ٘زا ٕ٘ب،

ً  ٠ىْٛ ً  ٠ٚؼٍُ اٌقؾفٟ، ثبٌؼًّ ِؾٕىب "ا٤فؼبي سدٚد ِغجمب
12
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 فٟ ا٤خجبس ِؾشسٞ وج١ش ٚثبٌٕغجخ ٌٍمبئُ ثب٨رقبي فٟ غشف ا٤خجبس اٌٛعبئو اٌّزؼذدح، ٠شٜ

Quint ِْخزٍفخ ثذ٨ً  ِٙبَ ٤داء ٌٍقؾفٟ ٕؼرُّ ئثذاػ١خ ؽش٠خ ٠ّضً اٌّزؼذدح اٌٛعبئو ػًّ أ 

 رمزقش أػّبٌُٙ ٨ اٌزؾش٠ش غشفخ فٟ ا٤ؽخبؿ أْ ؽ١ش أٚمؼ ئمبف١بً، ػ٩ًّ  اػزجبسٖ ِٓ

 ٕ٘ب ِٚٓ ِزؼذدح، ِٙبَ أداء ػٍٝ ٠غبػذُ٘ ِّب اٌّٙبساد ِزؼذدٚ ٌٚىُٕٙ ٚاؽذ، ػًّ ػٍٝ

 فٟ ِزؼذدح ثّٙبَ ٠ْمِٛٛ اٌقؾف١١ٓ أْ ؽم١مخ رذسن ٨ اٌّٛالغ ٘زٖ ئداسح أْ ٩ِؽظخ ٠ّىٓ

 ا٦ثذاػ١خ اٌؾش٠خ ٌذ٠ُٙ ثأْ ٩ِئُ ثؾىً رٌه ػٓ ٠ؼجشْٚ ثً ٌُٙ؛ ِىبفأح أٞ ٚعٛد ػذَ ظً

اٌّخزٍفخ اٌّٙبَ ٤داء
13
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 فش٠ك رى٠ٛٓ رُ ٚا٦ػ٩َ ٌٍقؾبفخ" أٚٔب" ثّغّٛػخ اٌخبفخ اٌّذِغخ ا٤خجبس غشفخ ٚفٟ

-ثبٌّغّٛػخ اٌؼبَ ش٠شاٌزؾ ِذ٠ش ئؽشاف رؾذ اٌّزؼذدح، اٌٛعبئو اعزخذاَ فٟ ِزخقـ

 Designer ِٚقُّ Editors اٌّؾشس٠ٓ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ٠ٚزىْٛ اٌغطش٠فٟ، ػ٩ء -عبثمًب

 ٚف١ّب ثٗ، اٌمقخ ػٕبفش ٚمغ ٠زُ Template لبٌت ثؼًّ ٠مَٛ ٚا٤خ١ش ،Developer ِٚطٛس

 ٚػشمٙب ثبٌج١بٔبد اٌّذػِٛخ اٌمقـ ئٔزبط فٟ ِٚغئ١ٌٛبرُٙ ٌذٚسُ٘ اٌّؾشس٠ٓ ثشؤ٠خ ٠زؼٍك

 اٌفىشح ئ٠غبد ٘ٛ اٌّؾشس دٚس أْ ػٍٝ اٌض٩صخ اٌّؾشسْٚ أعّغ اٌّزؼذدح، اٌٛعبئو بعزخذاَث

 فٟ ِٛعٛدح عزىْٛ اٌزٟ اٌجقش٠خ ٌٍؼٕبفش ِجذئٟ رقٛس ٚمغ صُ ٌزٕف١ز٘ب رقٛس ٚٚمغ

 ٌٍّٛمٛع، إٌٙبئٟ اٌؾىً ػٍٝ ا٨رفبق ٠زُ ؽزٝ ٚاٌّطٛس اٌّقُّ ِغ ثبٌزٕغ١ك ٚرٌه اٌمقخ،

 ِغ اٌمقخ ٚوزبثخ ٚرؾ١ٍٍٙب اٌج١بٔبد عّغ ؽ١ش ِٓ اٌّٛمٛع ثزٕف١ز اٌّؾشس ٠مَٛ ثؼذ٘ب

 اٌفىشح أْ ٚثّب ا٩ٌصِخ، اٌقٛر١خ ٚاٌّمبهغ اٌف١ذ٠ٛ ِٚمبهغ اٌفٛرٛغشاف١خ ثبٌقٛس رذػ١ّٙب

 اٌف١ذ٠ٛ ِقٛس ِٓ ٌىً اٌزٛع١ٙبد ٚئػطبء اٌفش٠ك ل١بدح ٌٗ ٠زغٕٝ فأٗ اٌّؾشس اخز١بس ِٓ

 اٌّزؼٍمخ اٌج١بٔبد عّغ ِٓ ا٨ٔزٙبء ثؼذ ٌّٙب، ٠ؾذدٖ ٌزٞا ا٦هبس فٟ ٌٍؼًّ ٚاٌفٛرٛغشاف١ب
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 ٌٍمقخ، اٌذاػّخ ٚا٤ؽىبي اٌشعَٛ ٌزق١ُّ اٌّقُّ دٚس ٠ٚأرٟ ٚوزبثزٙب، اٌمقخ ثغٛأت

 ٚػٕذ اٌّٛلغ، فٟ اٌمقخ ٌؼشك إٌٙبئٟ Template اٌمبٌت رؾذ٠ذ اٌّطٛس دٚس ٠ٚىْٛ

 اٌؼبَ اٌزؾش٠ش ِذ٠ش ٌّؾشٚعا ػٍٝ اٌّؾشف ٠زذخً ٚاٌّطٛس اٌّؾشس ث١ٓ اٌشؤٜ اخز٩ف

اٌؼشك ٚعبرث١خ اٌؼًّ عٛدح ٌقبٌؼ ا٤ِش ٌؾغُ
14
ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔٛمؼ اُ٘ ففبد وً ِٓ  .

 ِؾشس ِٚقُّ ِٚطٛس ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثؾٟء ِٓ اٌزفق١ً وبٌزبٌٟ:

 دًر انًحزر فً إعذاد يهف انكزًس يٍذٌا: (1

 ئعّبي ً ػبَ، ٠ّٚى٠ٚٓؼذ دٚس اٌّؾشس اٌقؾفٟ ِٓ اُ٘ أدٚاس ئٔزبط أٞ ػًّ فؾفٟ ثؾى

 ِٚؼشفخ اٌّؼٍِٛبد، ِٓ اٌزؾمك: ا٢ر١خ ٟٚ٘ ا٤عبع١خ ثبٌٕمبه ا٤ٌىزشٟٚٔ اٌخجش ِؾشس ِّٙخ

ٌٍؼٕبفش اٌجقش٠خ.  ٚفّٙٗ ا٨ٔؾ١بص، ٚػذَ ٚاٌّؾب٘ذ، ٌٍّغزّغ ئِىب١ٔخ اٌزؾش٠ش اٌمبْٔٛ،

 اٌزٞ ساٌّؾش ر٘ٓ فٟ ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌخجش ١ٌٙىً فٛسح خٍك ػٍٝ ِغزّؼٗ إٌمبه ٘زٖ ٚرؼًّ

 ٠قً ٌٍمبسب اٌزٞ اٌخجش أْ ئٌٝ ا٦ؽبسح ِٓ ف٩ثذ ٌزٌه فٕؼزٗ أدٚاد ثغذاسح اِزٍه

 ئٌٝ ٠قً أْ فجؼذ ٠غت أْ ٠زغُ ثبٌذلخ ٚاٌشفبٔخ ٚاٌجٕبء اٌذل١ك اٌّؾىُ، ٚاٌّؾب٘ذ ٚاٌّغزّغ

 ِخزٍفخ أل٩َ ٚرزغبرثٗ دل١مخ ِشاعؼخ ػ١ٍّخ ئٌٝ ٠خنغ ا٤خجبس ٚألغبَ اٌزؾش٠ش ِىبرت

اٌق١بغخ ٚئػبدح اٌؾزف أٚ ٚا٦مبفخ ثبٌزؼذ٠ً
15
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Tony Silvia And Terry Anzur (2011)ثب٦مبفخ ئٌٝ ِب عجك لبَ وً ِٓ 
16
فٟ وزبثّٙب  

ثزٛم١ؼ ثؼل اٌقفبد اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ فؾفٟ اٌٛعبئو اٌّزؼذدح إٌبعؼ ٚرٌه فٟ أوضش 

 ٔزٕبٚي أّ٘ٙب وبٌزبٌٟ: ف١ٕخ(اٌ ٚاٌّؼشفخ ٚاٌىزبثخ، اٌزمبس٠ش ئػذاد اٌؾخق١خ، ِٓ فئخ ِٕٚٙب )اٌقفبد

ا٨ٌزضاَ – ٚاٌؾّبط اٌطبلخ-ا٦فشاس-اٌفنٛي)٠غت أْ ٠زغُ ة  اٌؾخق١خ اٌقفبد   -

 ا٤فىبس ػٍٝ ا٨ٔفزبػ-اٌّجبدسح صِبَ أخز-ثبٌٕفظ اٌضمخ-ا٤ِبٔخ- ل٠ٛخ ػًّ ثأخ٩ل١بد

 ثؾىً ٠غزغ١ت-٣ٌخش٠ٓ ِشاع  -ع١ذ ِغزّغ-ِؼٙب ٠زفك ٨ اٌزٟ إٌظش اٌغذ٠ذح ٚٚعٙبد

-اٌزٕظ١ُ ؽغٓ-اٌفش٠ك ئِىب١ٔخ اٌؼًّ مّٓ – اٌنغو رؾذ ع١ذ ثؾىً ٠ؼًّ-ٌٍٕمذ ع١ذ

 (إٌٙبئ١خ ثبٌّٛاػ١ذ ا٨ٌزضاَ

 ِٙبسح- اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِٙبسح اٌؾقٛي)ِٚٓ أّ٘ٙب  ٚئػذاد اٌزمبس٠ش: اٌىزبثخ ِٙبساد   -

 ؽش اٌّقبدس ػٍٝ ٠ّىٕٗ-ا٦ػذاد اٌغ١ذ ٥ٌعئٍخ-ثبٌزفبف١ً ا٨٘زّبَ- اٌٛلبئغ ِٓ اٌزؾمك

 اٌمٛاػذ اٌٍغ٠ٛخ ٚاٌزٙغئخ ٠غزخذَ-ٌٍّطجٛع اٌىزبثخ ٠ّىٕٗ-ٌٍجش اٌىزبثخ ٠ّىٕٗ-اٌزؾذس

 ٠ؼزّذ-اٌّؼمذح اٌّؼٍِٛبد رجغ١و ٠ّىٕٗ-عش٠غ اٌزؼٍُ-فؾ١ؾخ  ثقٛسح اٌزشل١ُ ٚػ٩ِبد

 .(اٌغّٙٛس ٠ؼشف-اٌّؾٙذ ثبٌىبًِ سؤ٠خ ٠ّىٕٗ-اٌؾ١بر١خ اٌزؼٍُ ٚاٌخجشح ػٍٝ

 اٌشل١ّخ اٌىب١ِشا اٌزؼبًِ ِغ– ا٦ٔزشٔذ ػٍٝ اٌجؾش-ٌىٍّخا ِؼبٌغخ) : ِضًاٌف١ٕخ اٌّؼشفخ   -

 اٌقٛد رؾش٠ش-اٌؾبعخ ؽغت ا٦مبءح ٚاعزخذَ اٌقٛرٟ اٌزغغ١ً-اٌف١ذ٠ٛ ٚوب١ِشا

 HTML ٌٚغخ ا٠ٌٛت ثزق١ُّ ِؼشفخ- ا٠ٌٛت ػٍٝ ٚاٌف١ذ٠ٛ ٚاٌقٛس إٌـ ٔؾش-ٚاٌف١ذ٠ٛ

 .(اٌغذ٠ذح اٌزىٌٕٛٛع١ب رجٕٟ-ا٨عزّبػٟ اٌزٛافً اٌزؼبًِ ِغ ؽجىبد -ٚف٩ػ

ِّٚب عجك ٠زنؼ أ١ّ٘خ اٌّؾشس ٚفؾفٟ اٌٛعبئو اٌّزؼذدح ثؾىً ػبَ فٟ ٍِفبد اٌىشٚط 

١ِذ٠ب ٚاٌزٟ غبٌجًب ِب رىْٛ ٔزبط فىشح ٚئػذاد ٚسؤ٠خ ِٓ اٌّؾشس اٌّزّشط ٚاٌزٞ ٠غت أْ 
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٠ز١ّض ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبساد اٌؾخق١خ ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ ِٚٙبساد اٌىزبثخ ٚاٌزؾش٠ش، ثب٦مبفخ 

اٌزؼبْٚ ِغ اٌفش٠ك ٚرشر١ت ا٤فىبس ٚاٌزٕظ١ُ ٚا٦داسح ٌفش٠ك اٌؼًّ ِٚؼشفخ اٌّزطٍجبد  ئٌٝ

ا٩ٌصِخ ٦ٔزبط اٌمقخ أٚ اٌفىشح اٌزٟ ٠غؼٝ ٌزٕف١ز٘ب فٟ ؽىً ٍِف وشٚط ١ِذ٠ب ِزؼذد 

 اٌٛعبئو ٌزٛف١ش اٌٛلذ فٟ ا٦ػذاد ٚاٌزٕف١ز.

 فً إعذاد يهف انكزًس يٍذٌا: دًر انًصًى (2

 ثاِىب١ٔخ ٚا٨٘زّبَ سائؼخ ِغزخذَ رغشثخ ػٍٝ ٠ؾزٛٞ ٠ٚت ِٛلغ بءئٔؾ ٘ٛ اٌّقُّ دٚس

 عٌٙٛخ رؾغ١ٓ ػٍٝ اٌغ١ذ ا٠ٌٛت ِٛلغ ١٘ىً ؽ١ش ٠ؼًّ ا٨عزخذاَ؛ ٚرغ١ًٙ اٌٛفٛي

 ٦ٚٔؾبء ػٕٗ، ٠جؾضْٛ ِب ػٍٝ ٌٍؼضٛس اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ ا٤ِش رغ١ًٙ خ٩ي ِٓ ا٨عزخذاَ

 اٌشئ١غ١خ اٌقفؾخ)ِٓ  ِٛلؼه ػٍٝ ؾزٜٛاٌّ رٕظ١ُ و١ف١خ رؾذ٠ذ ئٌٝ رؾزبط ٠ٚت ِٛلغ ١٘ىً

(اٌّذٚٔخ أٚ اٌّٛلغ ِٚؾبسوبد اٌفشد٠خ ٚاٌقفؾخ ٚاٌفئبد
17
 ِقّّٛ وّب ٠غت أْ ٠ىْٛ .

 رق١ُّ عٛأت ثؼل ٚاٌزطشق ئٌٝ اٌغشاف١ىٟ، ٚاٌزق١ُّ ا٤ٌٛاْ ثٕظش٠خ دسا٠خ ػٍٝ ا٠ٌٛت

(UX) اٌّغزخذَ ٚرغشثخ اٌّؼٍِٛبد رذفك ِضً ا٠ٌٛت،
18
 . 

 اٌّٙبساد ثّب ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ ٌذ٠ه ٠ىْٛ أْ ٠غت اٌّزؼذدح، ٍٛعبئوٌ ٚاٌّقُّ إٌبعؼ

ِٕٚٙب اٌّٙبساد ٌٙزٖ لٛٞ أعبط ٚعٛد ِغ اٌزم١ٕخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌزٛافً ا٦ثذاع رٌه فٟ
19
: 

 ِٓ ِغّٛػخ ػٓ : ٟٚ٘ ػجبسحAdobe Creative Suite خجشح فٟ اٌؼًّ ػٍٝ ؽضِخ -

 ٦ٔؾبء أدٚاد رزنّٓ اٌّجذػ١ٓ ف١ٓاٌّؾزش ِٓ ٚغ١شُ٘ ٚاٌشعب١ِٓ ٌٍّق١ّّٓ ا٤دٚاد

 .ا٤خشٜ اٌشل١ّخ ٚاٌّؾز٠ٛبد اٌف١ذ٠ٛ ِٚمبهغ اٌقٛس ٚرؾش٠ش

 ا٠ٌٛت. اٌغشاف١ىٟ ٚرق١ُّ اٌزق١ُّ -

 أٚ اٌزطج١مبد أٚ ا٠ٌٛت ِٛالغ ٚرط٠ٛش رق١ُّ ػ١ٍّخ ٟٚ٘ :(UX) اٌّغزخذَ رغشثخ -

 ِغزخذَ اعٙخٚ ئٔؾبء رزنّٓ ٚاٌزٟ ئ٠غبث١خ ِغزخذَ رغشثخ خٍك ثٙذف ا٤خشٜ إٌّزغبد

 .أ٠نًب اٌّغزخذِْٛ ٠ؾزبعٙب اٌزٟ اٌٛظبئف رٛف١ش ِغ ٚاٌزٕمً، ا٨عزخذاَ عٍٙخ

 ٚا٨٢د اٌجؾش ث١ٓ اٌزفبػ٩د ف١ٙب رؾذس اٌزٟ اٌّغبؽخ ٟٚ٘ :(UI) اٌّغزخذَ ٚاعٙخ -

 رغشثخ ئٌٝ ثب٦مبفخ ِٚظٙش٘ب، اٌٛاعٙخ ؽىً ئٌٝ اٌّغزخذَ ٚاعٙخ رق١ُّ ٠ٚؾ١ش

 اٌؾبٍِخ. اٌّغزخذَ

 اٌغشاف١ىٟ اٌزق١ُّ ِٓ ٔٛع ٟ٘ اٌّزؾشوخ اٌشعَٛ :Motion Graphicsاٌّزؾشوخ  اٌشعَٛ -

 ِغّٛػخ خ٩ي ِٓ ثزٌه اٌم١بَ ٠ّٚىٓ ٚسعَٛ ِزؾشوخ فٛس ئٔؾبء ػٍٝ ٠شوض اٌزٞ

 أٚ اٌف١ذ٠ٛ، ٌمطبد دِظ أٚ اٌّزؾشوخ، اٌشعَٛ ثشاِظ اعزخذاَ ِضً اٌٛعبئً، ِٓ ِزٕٛػخ

 .اٌضبثزخ اٌقٛس ئٌٝ خبفخ رأص١شاد ئمبفخ

 اٌٛعبئو ٌّقّّٟ ا١ّ٘٤خ ثبٌغخ ِٙبسح ٚرؼزجش :Animation اٌؾشوخ فٟ اٌزق١ُّ -

ٓ رؾش٠ىٙب، خ٩ي ِٓ رق١ّّبرُٙ ػٍٝ اٌؾ٠ٛ١خ ئمفبء ٌُٙ رز١ؼ ٤ٔٙب اٌّزؼذدح،  وّب ٠ُّىِّ

 ٚرفبػ١ٍخ. عزاثخ رغبسة ئٔؾبء اٌّزؼذدح اٌٛعبئو ٌّقّّٟ
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 اٌقٛرٟ. اٌف١ذ٠ٛ ٚا٦ٔزبط ئٔزبط -

 ئٌٝ اٌجذا٠خ ِٓ اٌّؾشٚع ٚرٕغ١ك رٕظ١ُ ػ١ٍّخ ٟ٘ اٌّؾشٚع حئداس اٌّؾشٚع: ئداسح -

 ِٓ ٌٍزأوذ اٌزمذَ ِٚشالجخ ٚرٕف١ز٘ب اٌّٙبَ ٚرخط١و ا٤٘ذاف رؾذ٠ذ ٠زنّٓ إٌٙب٠خ، ٚاٌزٞ

 .اٌقؾ١ؼ اٌّغبس ػٍٝ ٠غ١ش اٌّؾشٚع أْ

 اٌٛاؽذ. اٌفش٠ك ثشٚػ اٌٛلذ ٚاٌؼًّ ئداسح -

 د اٌزق١ُّ ٌٍٛعبئو اٌّزؼذدح ثؾىًٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠غت ػٍٝ اٌّقُّ ئرمبْ اغٍت أدٚا

وبًِ فىّب روشٔب أٗ ػٍٝ اٌقؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثغشف ا٤خجبس اٌّذِغخ ٚغشف أخجبس اٌىشٚط 

١ِذ٠ب اٌز١ّض ثزؼذد اٌّٙبساد؛ ٌٚٙزا فبْ اٌّؼشفخ اٌؾبٍِخ ٌٍّقُّ ثأعظ ِٚجبدب اٌزق١ُّ 

١ُ ا٠ٌٛت ٚاعزخذاَ اٌجشاِظ ٚا٤دٚاد فٟ رق١ُّ اٌزفبػً ٚاٌؾشوخ ٚاٌؼًّ اٌغشاف١ىٟ ٚرقّ

ػٍٝ اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌقٛد ٚاٌشعَٛ ٚغ١ش رٌه ِٓ اٌّٙبساد ِغ اٌزؼبْٚ ِغ فش٠ك اٌؼًّ فٟ 

ئػذاد اٌٍّف اٌقؾفٟ ِٓ ِؾشس٠ٓ ِٚطٛس٠ٓ ٟ٘ ِٓ اٌّٙبساد اٌنشٚس٠خ ٌّقّّٟ ٍِفبد 

 ضً ٌٗ.اٌىشٚط ١ِذ٠ب ٦خشاط اٌزق١ُّ ثبٌؾىً ا٤ِ

 فً إعذاد يهف انكزًس يٍذٌا دًر يطٌر انٌٌة  (3

 رٛلؼبد رٍج١خ رنّٓ ٠ٚت ِٛالغ ٚثٕبء رق١ُّ ػٓ ِغإٚي ِؾزشف ٘ٛ ا٠ٌٛت ِطٛس

 دْٚ عٍٙخ ٚفٛي ٔمبه ٚرٛفش ثغ٩عخ ٚرؼًّ ع١ذح، رجذٚ أٔٙب ِٓ اٌزأوذ خ٩ي ِٓ اٌّغزخذَ

اٌخطأ سعبئً أٚ اٌقفؾبد ث١ٓ اٌزؾ١ًّ فٟ ِؾبوً
20
.  

 اٌخٍف١خ، اٌٛاعٙخ ِطٛسٞ: فئبد ص٩س ِٓ ٚاؽذح رؾذ ا٠ٌٛت ِطٛسٚ ٕذسط٠ ِب ػبدحٚ

 أ٠نًب ا٠ٌٛت ِطٛسٞ ثؼل ٠ٚؼًّ وب٩ًِ، اٌّٛلغ ِٚطٛسٞ ا٤ِب١ِخ، اٌٛاعٙخ ِٚطٛسٞ

ِٛالغ ٚٔزٕبٚي ٘زٖ اٌفئبد وب٨رٟ وّؾشفٟ
21
: 

 شِضاٌ ٚوزبثخ اٌّٛلغ ١٘ىً ئٔؾبء ِّٚٙزُٙ ا٤عبع١خ ٟ٘ :اٌخٍف١خ ٌٍٛاعٙخ ا٠ٌٛت ِطٛسٚ   -

 اٌز٠ٓ ٣ٌخش٠ٓ اٌٛفٛي ٔمبه ئداسح أ٠نًب ِغإ١ٌٚبرُٙ رؾًّ ٚلذ اٌشِض ػًّ ِٓ ٚاٌزؾمك

 .ا٠ٌٛت ِٛلغ ِؾزٜٛ ئداسح ئٌٝ ٠ؾزبعْٛ

 اٌّٛلغ ِٓ اٌّشئٟ اٌغضء ػٍٝ ِّٚٙزُٙ رزؼٍك ثبٌؼًّ :ا٤ِب١ِخ ٌٍٛاعٙخ ا٠ٌٛت ِطٛسٚ   -

 ٚاعٙخ ثبعُ أ٠نًب اٌّؼشٚف) ِؼٙب ٠ٚزفبػٍْٛ اٌضٚاس ٠شا٘ب اٌزٟ ِضً اٌقفؾبد

 ٚاعزخذاَ اٌشعَٛ، ٚدِظ ففؾخ، ٌىً اٌّبدٞ اٌزخط١و ثزق١ُّ ؽ١ش ٠مِْٛٛ( اٌّغزخذَ

HTML ٚJavaScript ٓاٌّٛلغ. ٌزؾغ١ 

ٚ٘ٛ ِض٠ظ ِٓ اٌؾى١ٍٓ ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌّطٛس ػٍٝ  وب٩ًِ  اٌّٛلغ ٌّطٛسٞٚاٌؾىً اٌضبٌش 

نٍٗ اٌّإعغبد اٌقؾف١خ دسا٠خ ثزط٠ٛش وً ِٓ اٌٛاعٙخ ا٤ِب١ِخ ٚاٌخٍف١خ ٌٍّٛلغ ٚ٘ٛ ِب رف

ثؾىً ػبَ ٚفٟ غشف أخجبس ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثؾىً خبؿ، فبٌّطٛس ِزؼذد اٌّٙبساد 

ٚاٌّنطٍغ ثؾىً أوجش ػٍٝ وً ِٓ ا١ٌٙىٍخ ٚاٌجٕبء ٚاٌزفبػً ٚاٌزٛافً ٚاٌزخط١و ٌٍّٛلغ ٌٗ 

 اٌفشفخ ا٤وجش فٟ اٌؼًّ فٟ غشف ا٤خجبس ثؾىٍٙب اٌؾذ٠ش.
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ا٠ٌٛت فٟ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ٚاٌزٞ ٠خزٍف دٚسح ػٓ دٚس  ِّٚب عجك ٠زنؼ أ١ّ٘خ ِطٛس

اٌّقُّ فٟ أْ اٌّطٛس ٘ٛ اٌّؼٕٟ ثبٌزخط١و ٚاٌجٕبء اٌّؼٍِٛبرٟ ٚاٌزش١ِض ثبعزخذاَ ٌغبد 

HTML ٚJavaScript ٓاٌّٛلغ، أِب اٌّقُّ ف١ىْٛ ِؼٕٟ ثزق١ُّ  ٚغ١ش٘ب ٌجٕبء ٚرؾغ١

ر١ت اٌؼٕبفش ٚالزشاػ اٌزؼذ٩٠د ػٍٝ اٌمقخ ٚاخز١بس أؽىبي اٌؼٕب٠ٚٓ ٚاٌقٛس ٚا٤ٌٛاْ ٚرش

 اٌجٕبء ٤عً أْ ٠خشط اٌزق١ُّ ثؾىً عّبٌٟ ِزٕبعك.

 :يهفاخ انكزًس يٍذٌا ًأداء انًٌاقع

ٚرٕجغ أ١ّ٘خ دساعخ رأص١ش اعزخذاَ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ اٌّٛالغ ا٤ٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رط٠ٛش 

ِزؼذد اٌٛعبئو، ِّب ٠ّضً أداء ٘زٖ اٌّٛالغ؛ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ئ٠غبث١بد ٘زا اٌفٓ اٌقؾفٟ 

ؽبفضًا أِبَ اٌّإعغبد اٌقؾف١خ ٚاٌم١بداد اٌزؾش٠ش٠خ فٟ اٌقؾف ٚاٌّٛالغ ا٤ٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ 

رجٕٟ ٘زا اٌفٓ اٌقؾفٟ ٚا٨عزفبدح ِٕٗ، ٌٍٚزؼشف ػٍٝ أصش اعزخذاَ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب 

ٌّغزخذَ ػٍٝ أداء اٌّٛلغ ٠غت دساعخ ػذٖ ػٛاًِ ِٚزغ١شاد ِٕٙب ل١بط ٚرم١١ُ رغشثخ ا

 ٚاٌزفبػً ِغ اٌّٛلغ ٚعشػخ اعزغبثخ اٌقفؾبد ٚغ١ش رٌه ٚاٌزٟ ٔزٕبٌٚٙب وّب ٠ٍٟ. 

 اٌّمب١٠ظ ٚرزجَّغ اٌّطٍٛثخ اٌزؾغ١ٕبد ِؼشفخ ٠غت ا٦ٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛلغ اٌّغزخذَ رغشثخ ٌزم١١ُ

 Search ثبعزخذاَ" Google ثؾش" ٔزبئظ فٟ ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌّٛلغ أداء ِغزٜٛ ؽٛي اٌّّٙخ

Console. ف ٚاٌزٟ رز١ؼ ئِىب١ٔخ  ِٚزٛعو ا٦ٌىزشٟٚٔ ِٛلؼه ظٙٛس ِشاد ػذد ػٍٝ اٌزؼشَّ

 و١ف١خ ػٍٝ ا٨ه٩ع ئِىب١ٔخ ا٤داء رمش٠ش ٠ز١ؼ ٚغ١ش٘ب، وّب اٌظٙٛس ئٌٝ إٌمش ٚٔغَِت ِٛمِؼٗ

 أْ اٌّشعؼ ِٓ اٌزٟ اٌجؾش ٚهٍجبد ِٚقذس٘ب اٌٛلذ ِذاس ػٍٝ اٌجؾش ص٠بساد ػذد رغ١ش

( ٚأدٔٝ) أػٍٝ ؽممذ اٌزٟ اٌقفؾبد ػٍٝ ٚاٌزؼشف ٌىزشٟٚٔا٦ ِٛلؼه ظٙٛس ئٌٝ رإدٞ

22 ِؾشن ثؾش ِٓ اٌظٙٛس ئٌٝ ٔمش ٔغجخ
Google ٘زا إٌّطٍك ٠أرٟ رم١١ُ رغشثخ ِٓٚ .

اٌّغزخذَ ػٍٝ ؽم١ٓ أعبع١١ٓ وبٌزبٌٟ
23
: 

 رغشثخ ػٓ اٌّغزخذ١ِٓ ثبٔطجبع ِشرجطخ عٛأت ٚاٌزٟ رم١ظ اٌقفؾخ رغشثخ ئؽبسح ل١بط .1

 ئسمبءً  أوضش ا٠ٌٛت عؼً ئٌٝ اٌؼٛاًِ ٘زٖ رؾغ١ٓ ٠ٚإدٞ ٠ٚت ففؾخ ِغ اٌزفبػً

 ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌّٛالغ ٠ٚغبػذ اٌؼشك، ِٚغبؽبد ا٠ٌٛت ِزقفؾبد ع١ّغ فٟ ٌٍّغزخذ١ِٓ

 . اٌغٛاٌخ ا٤عٙضح ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ رٛلؼبد ٌزٍج١خ اٌزطٛس فٟ

 اٌّغزخذَ ؽٛي رزّؾٛس اٌزٟ اٌّمب١٠ظ ِٓ ِغّٛػخ ٟ٘ ا٤عبع١خ ا٠ٌٛت أداء ِإؽشاد .2

 عٌٙٛخ أثؼبد اٌّإؽشاد ٘زٖ ٚرم١ظ اٌّغزخذَ ٌزغشثخ اٌشئ١غ١خ اٌغٛأت ٚرؾذد اٌفؼٍٟ

 ٨ ؽزٝ) رؾ١ٍّٗ أصٕبء اٌّؾزٜٛ ٚصجبد ٚاٌزفبػً اٌزؾ١ًّ ِذح ِضً ا٠ٌٛت، ػٍٝ ا٨عزخذاَ

 (.ػٓ اٌّشٚس ػ١ٍٗ اٌّؾزٜٛ ٠زؾشن ػٕذِب اٌخطأ هش٠ك ػٓ ا٤صساس أؽذ ػٍٝ رٕمش

 ا٠ٌٛت أداء ػذح ِمب١٠ظ أخشٜ ٌم١بط رغشثخ اٌقفؾخ ِٚإؽشادثب٦مبفخ ئٌٝ ِب عجك رٛعذ 

 ا٤داء خقبئـ ع١ّغ ٨ٌزمبه ٠ىفٟ ٚاْ وبْ ِٓ اٌقؼت ٚمغ ِم١بط ٚاؽذ ا٤عبع١خ

ٌٍقفؾخ. ِٚٓ اُ٘ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ِب ٠ٍٟ
24
:  

 ػٍٝ اٌّشئ١خ ػٕبفش٘ب ع١ّغ ٚػشك اٌقفؾخ رؾ١ًّ عشػخ ِذٜ: اٌزؾ١ًّ عشػخ   -

 .اٌؾبؽخ
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 ؽزٝ ِطٍٛة JavaScript سِض أٞ ٚرٕف١ز اٌقفؾخ رؾ١ًّ عشػخ ِذٜ: ا٨عزغبثخ رؾ١ًّ   -

 اٌّغزخذَ. ٌزفبػً ثغشػخ اٌّىٛٔبد رغزغ١ت

 .اٌّغزخذَ ٌزفبػً اٌقفؾخ اعزغبثخ عشػخ ِذٜ اٌقفؾخ، رؾ١ًّ ثؼذ :اٌزؾغ١ً ٚلذ اعزغبثخ   -

 ٠زٛلؼٙب ٨ ثطشق اٌقفؾخ ػٍٝ اٌّٛعٛدح اٌؼٕبفش رزؾٛي ً٘ :اٌجقشٞ ا٨عزمشاس   -

 رفبػ٩رُٙ؟ ِغ رزذاخً ٚسثّب ْاٌّغزخذِٛ

 ٚرزذفك صبثذ ئهبس ثّؼذي اٌّزؾشوخ ٚاٌشعَٛ اٌزؾ٨ٛد رمذَ ً٘: ٚا٨ٔغ١بث١خ اٌغ٩عخ   -

 أخشٜ؟ ئٌٝ ؽبٌخ ِٓ ثغ٩عخ

ٚرؼذ اٌّمب١٠ظ اٌغبثمخ ٚاٌزٟ رٛمؼ أداء اٌّٛلغ ثبٌؾىً اٌزٞ ٠ؾمك رغشثخ ع١ذح ٌٍّغزخذَ ِٓ 

ٛػ١خ لبئّخ ػٍٝ اٌؾغبثبد ٚا٤سلبَ ِٚؼذي اٌّمب١٠ظ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمذَ ٌٕب سؤ٠خ ِٛم

اٌض٠بساد ٚعشػخ اٌزؾ١ًّ ٚا٨عزغبثخ ٚاٌزفبػ٩د داخً اٌٍّف ٌٍزؼشف ػٍٝ أداء ٘زٖ 

اٌٍّفبد ثؾىً ِٕفقً ٚاٌزٟ رإدٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ِغبّ٘زٙب فٟ أداء 

ش ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ اٌّٛلغ ٚسفغ ِؼذ٨د اٌض٠بساد ا١ٌٗ ػٓ هش٠ك دٚس٘ب فٟ اعززاة ػذد أوج

 ا٤وضش سمب ػٓ ٘زٖ اٌٍّفبد ئٌٝ اٌّٛلغ.

٠ٚغبُ٘ اعزخذاَ اٌٛعبئو اٌّزؼذدح ثؾىً ػبَ فٟ اٌمقخ اٌقؾف١خ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛلغ ِٚٓ 

اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ اٌزٟ رٛمؼ ٚرم١ظ أداء اٌّٛلغ ا٤ٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ا٠ٌٛت ِب ٠ٍٟ
25
: 

 اٌضٚاس اٌغ١ٕخ ا٦ػ٩َ ٚعبئً ِٓ ٚغ١ش٘ب اٌف١ذ٠ٛ ػٕبفش رّٕغألً:  اسرذاد ِؼذ٨د ِٓ 

 . اٌقفؾخ ِغ ثبٌزفبػً اٌزضاُِٙ فشؿ ٚص٠بدح أزجبُ٘ٙ عزة ػٓ هش٠ك ا٨سرذاد

 اٌقٍخ ٚص١ك ثه اٌخبؿ اٌّؾزٜٛ رغؼً اٌغ١ٕخ اٌٛعبئؤزبئظ اٌجؾش:  ئٌٝ اٌٛفٛي ص٠بدح 

 اٌف١ذ٠ٛ ِمبهغ ٔؾش ؽ١ش ٠ّىٓ اٌّؾبسوخ ٚاٌٛفٛي، فشؿ ٠ٚٛعغ إٌّقبد ِٓ ثّض٠ذ

 ػٍٝ اٌجٛدوبعذ ٍِفبد ِؾبسوخ ٠ّٚىٓ أخشٜ ِٕٚقبد YouTube ٚVimeo ٝػٍ

ITunes ِؾّٛي عٙبص أٞ ػٍٝ اٌجٛدوبعذ ثؾش رطج١مبد ٚأسؽفخ . 

ٚلذ اػزّذد اغٍت ِٛالغ اٌذساعخ ػٍٝ ا٨عزفبدح ِٓ ص٠بدح اٌٛفٛي ٌٍٍّفبد ػٓ هش٠ك 

غّبع اٌقٛد، أٚ ٌ Soundcloudرؾ٠ًٛ اٌّغزخذَ ئٌٝ ِٛلغ ٠ٛر١ٛة ٌّؾب٘ذح اٌف١ذ٠ٛ أٚ 

ئسفبق ساثو اٌف١ذ٠ٛ ػٍٝ ٘زٖ إٌّقبد فٟ اٌٍّف ٌىٟ ٠زّىٓ اٌّغزخذَ ِٓ فزؼ اٌف١ذ٠ٛ أٚ 

ثب٦مبفخ ئٌٝ ا٨ؽزفبظ  -ٟٚ٘ اٌطش٠مخ ا٤فنً وّب عجك اٌزوش-اٌقٛد ثذْٚ رشن اٌٍّف 

ثبٌف١ذ٠ٛ ٚاٌقٛد ػٍٝ ففؾخ اٌّٛلغ ػٍٝ ٘زٖ إٌّقبد عٛاء ا١ٌٛر١ٛة أٚ غ١ش رٌه ٚاٌزٟ 

 رىْٛ ِذخ٩ً ٌجؼل اٌّغزخذ١ِٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٌّزبثؼخ ٚلشاءح ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثبٌّٛلغ.لذ 

 أدًاخ تقٍٍى أداء انًٌاقع: 

ِقغشح ٚرغشثخ ٠ّٚىٓ ل١بط أداء اٌّٛالغ ا٤ٌىزش١ٔٚخ ٍِٚفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثقفزٙب ِٛالغ 

 اٌّغزخذَ ثطش٠مز١ٓ:
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ٚلشاء ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ٌٍزؼشف ػٍٝ ٟٚ٘ اٌزٟ ٠زُ رطج١مٙب ػٍٝ عّٙٛس اٌّٛالغ  الأًنى:

  .ٚاٌزق١ُّ ٚأداء اٌّٛلغ ٚغ١ش رٌه رم١١ُّٙ ٌٍّٛلغ

ٚرزّضً فٟ اعزخذاَ أدٚاد ِٚٛالغ اٌىزش١ٔٚخ ِزخققخ ٚاٌزٟ رذسط  :نطزٌقح انثانٍحًا

 اٌزفبػً ِغ اٌقفؾخ ٚعشػخ رؾ١ٍّٙب ٚرغشثخ اٌّغزخذَ ٚغ١ش رٌه ِٓ ا٤دٚاد ٚاٌزٟ ٔزٕبٌٚٙب وب٨رٟ:

  َّٛ ِٛلؼه، ٠ٚشعغ رٌه  فؾـ ػٍٝ رغبػذ اٌزٟ ا٤دٚاد اٌىض١ش ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛالغ سده

 اٌزٟ اٌؼٛاًِ ِٚزبثؼخ رؾ١ٍّٙب، عشػخ ِٓ ٚاٌزأوذ ثبعزّشاس ا٠ٌٛت ِٛالغ أداء ل١بط ١ّ٘٤خ

ِب ٠ٍٟ ثغٌٙٛخ ِٚٓ اُ٘ ٘زٖ ا٤دٚاد رؾغ١ٕٙب ػٍٝ اٌؼًّ ِٓ ٌززّىٓ أدائٙب ػٍٝ رإصش
26
: 

-   Gtmetrix :رفق١ٍٟ رمش٠ش رٛف١ش ِغ ثغٌٙٛخ، اٌّٛلغ أداء ل١بط ػٍٝ ا٤داح ٘زٖ رغبػذ 

 رؾغ١ٕٙب، ػٍٝ ٌٍؼًّ ِجبؽشح ٚرٛف١بد ػ١ٍٗ، اٌّإصشح اٌؼٕبفش ع١ّغ ؽبٌخ ٠ٛمؼ

 ثٙزٖ اٌّذفٛػخ اٌخطو أْ وّب ،.ِغبًٔب.. ا٤داح ٌٙزٖ ا٤عبع١خ ا١ٌّضاد اعزخذاَ ٠ّٚىٓ

 ػٍٝ ٌّغبػذرُٙ ؛Developer Toolkit رغّٝ خبفخ ؽضِخ ا٠ٌٛت ٌّطٛسٞ رٛفش ا٤داح

 .ِخزٍفخ أعٙضح ػٍٝ اٌّٛلغ أداء ل١بط ِؾبوبح

- Uptrends :ُاٌؼٛاًِ اٌّزغججخ رؾخ١ـ ػٍٝ رغبػذ اٌزٟ اٌّمب١٠ظ ِٓ اٌؼذ٠ذ ا٤داح ٘زٖ رن 

 ئٌٝ رقً اٌفؾٛفبد ِٓ وج١ش ػذد ثاعشاء رمَٛ ؽ١ش ا٠ٌٛت، ِٛالغ رؾ١ًّ ئثطبء فٟ

 .اٌّٛلغ أداء ػٓ وبٍِخ فٛسح ئػطبء فٟ ٠غبُ٘ ِّب فؾـ، 206

ثب٦مبفخ ئٌٝ ٘زٖ ا٤دٚاد رٛعذ أدٚاد أخشٜ ٚاٌزٟ رخزـ ثم١بط رغشثخ اٌّغزخذَ ِٚٓ أّ٘ٙب
27
: 

 ِٛلغ Grader :ٖػٛاًِ ٟٚ٘ ػذح ػٍٝ ثٕبءً  ا٠ٌٛت ِٛلغ ثزم١١ُ ِغب١ٔخ رمَٛ ٚ٘ٛ أدا :

 الزشاؽبد ٠َمذ صُ ٚا٤ِبْ، اٌجؾش ِؾشوبد ٚرؾغ١ٓ ٚا٤داء ٚاٌزق١ُّ اٌّؾّٛي اٌٙبرف

 ٌٍزؾغ١ٓ. ِخققخ

 Loop 11ٌَذ٠ه ٠ىٓ ٌُ ئرا ؽزٝ - ا٨عزخذاَ عٌٙٛخ اخزجبساد ٦ٔؾبء ا٤داح ٘زٖ : رغزخذ 

 .HTML ِؼشفخ ثٍغخ أٞ

 رف١ذ اٌزٟ ا٤دٚاد ِٓ وّغّٛػخ اٌّٛالغ ِٓ ػذد (2017) فٟ دساعزٙب ػٍٝ صٕبءلذِذ  وّب

ِٕٙب اٌزق١ُّ دٚسح رم١١ُ ػ١ٍّخ فٟ
28
: 

 رؾ١ًّ صِٓ ػٓ ؽبًِ رمش٠ش ثاػطبء رمَٛ ا٤داح ٘زٖ Web Page Analyzer Tool أداح -

 ص٩صخ ٚرغزخذَ ٚاٌخطٛه اٌقٛس، ِضً اٌزق١ُّ ػٕبفش اٌزمش٠ش ٠ٚؾًّ اٌّٛلغ ففؾبد

   ٥ٌخطبء. ٚا٤ؽّش ٌٍزؾز٠ش ا٤ففش ٌٍغ١ذ ا٤خنش اٌزمش٠ش فٟ أٌٛاْ

 اٌّٛلغ ػجش سرجبهبدا٨ ع١ّغ ثبخزجبس ا٤داح ٘زٖ رمَٛ Broken Link Checker أداح -

 اٌغ١ٍّخ. غ١ش اٌشٚاثو ٨عزخشاط

 أٔٛاع ثّخزٍف اٌزق١ُّ ػشك ِٓ ا٤داح ٘زٖ رّىٓ Screen Resolutions Checker أداح -

  اٌّغزؼشمبد. اخز٩ف ِغ رظٙش لذ اٌزٟ اٌفشٚق ػٍٝ ٌٍزؼشف اٌّغزؼشمبد



 عًعلاقتو تتطٌٌز أداء ىذه انًٌاق ٍح انًصزٌحتصًٍى يهفاخ انكزًس يٍذٌا فً يٌاقع انصحف الإنكتزًن
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 فٟ ٠غبػذن ٔٗئ ؽ١ش اٌغ١ٛ، رؾ١ًٍ أدٚاد أُ٘ ِٓ : ٚاٌزٞ ٠ؼذALEXAثب٦مبفخ ئٌٝ ِٛلغ 

ً  اٌّٛلغ رشر١ت ِؼشفخ  وً ِٓ ٚٔغجزٙب دٌٚخ، وً ِٓ ِٛلؼه فٟ اٌض٠بساد ٚٔغجخ ػب١ٌّب

 ٚاٌض٠بساد ٌٍشٚاثو رؾ٩ً١ٍ  ٠مذَ أٔٗ ١ِذ٠ب، وّب اٌغٛؽ١بي أٚ عٛعً ِٓ وبٔذ عٛاء ِقذس،

ِٛلؼه ٚأداء
29
. 

 زٟٚاٌ 100 أفً ِٓ ٥ٌداء ٔمبه ِغّٛع : ٚاٌزٞ ٠ٛفشWebsite Graderٚوزٌه ِٛلغ 

 رؾغ١ٓ ئٌٝ ثب٦مبفخ ٚا٤داء اٌزغغ١ً ػٛاًِ ٚرؾًّ ثه اٌخبؿ ا٠ٌٛت ِٛلغ فؼب١ٌخ رٍخـ

ب اٌّؾٌّٛخ ا٤عٙضح ٚرغشثخ اٌجؾش ِؾشوبد ًِ  ِفزٛؽخ Lighthouse ثأداح ٚا٤ِبْ، ِذػٛ

 اٌخبؿ ا٠ٌٛت ِٛلغ ٔمبه ِٓ Website  Grader 30٪ أداء رم١١ُ ٠ّٚضً ،Google ِٓ اٌّقذس

 ٕٚ٘بن اٌقٛسح ٚؽغُ اٌّإلذ ٚاٌزخض٠ٓ HTTP هٍجبد ٚػذد اٌقفؾخ ؽغُ وّب ٠فؾـ ثه

دسعزه رؾغ١ٓ ػٍٝ ٌّغبػذره ِغب١ٔخ ف١ذ٠ٛ دٚسح أ٠نًب
30
. 

 ربثؼخ أداح ٟٚ٘: ٠ٚPagespeed Insightsؼذ ِٓ أُ٘ ٚأعًٙ أدٚاد رم١١ُ أداء اٌّٛالغ أداح 

 ٚرٛفش غبًٔب،ِ ِٛالؼُٙ أداء اخزجبس فٟ اٌّٛالغ أفؾبة ٌّغبػذح ِٚخققخ عٛعً، ٌؾشوخ

 ث١ٓ ٠زشاٚػ اٌزو١خ، اٌٙٛارف ٚػٍٝ اٌىّج١ٛرش، أعٙضح ػٍٝ اٌّٛلغ ٤داء ِم١بعًب ا٤داح

اٌّٛلغ أداء عٛدح ػٍٝ ٠ذي رٌه فاْ-100 ِٓ ا٨خزجبس ٔز١غخ الزشثذ ٚوٍّب ،1ٚ100
31
. 

 ٚرزٕبٚي ٘زٖ ا٤داح اٌّغب١ٔخ ػذح ِمب١٠ظ ٚاٌزٟ رمَٛ ثزؾ١ًٍ ففؾبد اٌّٛلغ ٌٍزؼشف ػٍٝ أداء

ِٛلغ ا٠ٌٛت ِٓ ؽ١ش رغشثخ اٌقفؾخ ِٚمب١٠ظ ا٤داء ٚرغشثخ اٌّغزخذَ ٚغ١ش رٌه 

وبٌزبٌٟ
32
: 

 ِغزٜٛ اٌّم١بط ٘زا ٠م١ُّ(: LCP) اٌقفؾخ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ ِٓ عضء أوجش ػشك عشػخ .1

 2.5 مّٓ LCP عشػخ رظٙش أْ ٠غت ٌٍّغزخذَ، ثؾ١ش ع١ذح رغشثخ ٌزمذ٠ُ. اٌزؾ١ًّ أداء

 .ِشح ٤ٚي ؾخاٌقف رؾ١ًّ ثذء ٚلذ ِٓ صب١ٔخ

ي ا٨عزغبثخ ٍِٙخ .2 ّٚ  ع١ذح رغشثخ ٌزمذ٠ُ اٌزفبػً اٌّم١بط ٘زا ٠م١ُّ (:FID) ٌٚٛط ٌٍقفؾخ ٤

 .اٌقفؾبد فٟ ألً أٚ صب١ٔخ ٍِّٟ 100 فٟ ؽذٚد FID ل١ّخ رجٍغ أْ ٠غت ٌٍّغزخذَ، ٚاٌزٟ

 رغشثخ ٌزمذ٠ُ. اٌجقشٞ اٌضجبد ٚ٘ٛ ِإؽش ٌم١بط (:CLS) اٌزشاو١ّخ اٌزق١ُّ ِزغ١ّشاد .3

 .ألً أٚ 0.1 رجٍغ CLS ل١ّخ ػٍٝ اٌقفؾبد رؾبفع أْ ٠غت ٌٍّغزخذَ، حع١ذ

ثؾىً  Pagespeed Insightsثب٦مبفخ ئٌٝ ِب عجك رٛعذ ػذح ِمب١٠ظ أخشٜ رٛفش٘ب أداح 

ِغبٟٔ ٚاٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌّغزخذَ ٚرغشثخ اٌقفؾخ ِٚٓ أّ٘ٙب
33
 : 

 رؾ١ًّ ثذء ِٕز إٌّمنٟ اٌٛلذ ٚرم١ظ (:FCP) اٌقفؾخ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ ػشك عشػخ .1

 .اٌؾبؽخ ػٍٝ اٌقفؾخ ِؾزٜٛ ِٓ عضء أٞ ػشك ٚلذ ؽزٝ اٌقفؾخ

 أٚ ٔمشح ٌىً ا٨عزغبثخ ٚلذ ٠ٚم١ظ (:INP) اٌّغزخذَ ٌزفبػ٩د اٌقفؾخ اعزغبثخ ِذٜ .2

 اٌزفبػ٩د، ػذد ئٌٝ اعزٕبداً ٠ٚؾُذد اٌقفؾخ، ِغ ئعشاؤٖ ٠زُ اٌّفبر١ؼ ٌٛؽخ ِغ رفبػً

 وم١ّخ( اعزغبثخ ٚلذ أػٍٝ ِٓ ثبٌمشة أٚ) اٌقفؾخ فٟ ا٤لً اٌزفبػً اعزغبثخ ٚٚلذ

 .ػبَ ثؾىً اٌقفؾخ اعزغبثخ ِذٜ ٌٛفف رّض١ٍ١خ ٚاؽذح



 عًعلاقتو تتطٌٌز أداء ىذه انًٌاق ٍح انًصزٌحتصًٍى يهفاخ انكزًس يٍذٌا فً يٌاقع انصحف الإنكتزًن
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 ػشمٙب ٚلذ ؽزٝ اٌقفؾخ رؾ١ًّ ثذء ِٕز إٌّمنٟ اٌٛلذ ٠ٚم١ظ (:TTI) اٌزفبػً ٚلذ .3

 رٛفّشد(. ئْ) ا١ٌٚ٤خ اٌجشِغ١خ ٔقٛفٙب ٚرؾ١ًّ ِشئ١ًب

 ٌطٍت ٩ٌعزغبثخ اٌؾجىخ غزغشلٗر اٌزٞ اٌٛلذ ٠ٚم١ظ (:TTFB) ثب٠ذ أٚي ٚفٛي ٚلذ .4

 .اٌّٛسد ِٓ ا٤ٚي اٌجب٠ذ ثبعزخذاَ اٌّغزخذَ

اٌّغزخذ١ِٓ، ٠غت أْ  ٌّؼظُ اٌّشعٛ ِٕٗ اٌٙذف ٌٚنّبْ رؾم١ك اٌّمب١٠ظ ٘زٖ ئٌٝ ٚثبٌٕغجخ

 اٌقفؾبد، رؾ١ًّ ٌؼ١ٍّبد %75٘ٛ  ٌم١بط أداء ففؾبد ا٠ٌٛت اٌغ١ذ ا٤دٔٝ اٌؾذّ  ٠ىْٛ

اي أعٙضح ػٍٝ ِمغّّخ ّٛ اٌّىزجٟ اٌىّج١ٛرش عٙضحٚأ اٌغ
34
.  

 نهذراسح:اننتائح انعايح 

ؽٍّذ ِٕزغٟ اٌزٟ ٚ رٛفٍذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌّزؼٍمخ ثزؾ١ًٍ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ

ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ ِٛالغ اٌذساعخ ِٓ ِق١ّّٓ ِٚؾشس٠ٓ ِٚطٛس٠ٓ ِٚخشع١ٓ 

ػ١ٍّخ ئٔزبط ٍِفبد ِٚذ٠شٞ غشف أخجبس ِٚقّّٟ عشاف١ه ٚغ١ش رٌه ِٓ اٌّؾبسو١ٓ فٟ 

 ئٌٝ ػذح ٔزبئظ ٘بِخ ٔٛمؾٙب وبٌزبٌٟ: ِٛمغ اٌذساعخاٌّقش٠خ  ا٤ٌىزش١ٔٚخّٛالغ ثبٌ اٌىشٚط ١ِذ٠ب

: خصائص عٍنح انذراسح:  أًلاا

عبءد أغٍت ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌزوٛس فئخ اٌؾجبة ٚأؾقشد اٌفئخ اٌؼّش٠خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ث١ٓ 

ب، ٚ٘ٛ ِإؽشًا ئٌٝ أْ فئخ اٌؾج 35ٚ  30 ًِ بة رؾزً لطبػًب ػش٠نًب فٟ ؽمً ئٔزبط ٍِفبد ػب

 ١ِذ٠ب اٌىشٚط ٍِفبد ِٕزغٟ ِٓ ا٤وجش وّب عبء اٌغبٔت اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثّٛالغ اٌذساعخ

ا٦ػ٩َ؛ ِّب ٠ؼىظ أصش اٌزخقـ ػٍٝ ا٦ثذاع  ٚألغبَ و١ٍبد خش٠غٟ ِٓ اٌذساعخ ثّٛالغ

شاس، ٚعبء ػذد عٕٛاد خجشح ٚا٨ثزىبس ٚاٌمبث١ٍخ ٌزجٕٟ أّٔبه عذ٠ذح فٟ اٌؼًّ اٌقؾفٟ ثبعزّ

١ِذ٠ب رزخطٝ اٌض٩س عٕٛاد ِّب ٠ؼىظ رّشط  اٌىشٚط ٍِفبد ئٔزبط ِغبي فٟ اٌّجؾٛص١ٓ

أغٍت ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ئٔزبط ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب، وّب رٕٛػذ اٌزخققبد ٚاٌّٛالغ 

اٌٛظ١ف١خ ٌُٙ ٚئْ رقذسد فئخ اٌزؾش٠ش ٚئٔزبط اٌّؾزٜٛ ٌزخققبد اٌّجؾٛص١ٓ، ٚفئخ سؤعبء 

 ا٤لغبَ وّٛلغ ٚظ١فٟ ٤غٍت ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ثّٛالغ اٌذساعخ.

 ثانٍاا: انخثزج ًانًياراخ:

ب فٟ اٌٛفٛي ئٌٝ  ًِ ارفمذ أغٍت ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ أْ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب رٍؼت دٚسًا ٘ب

اٌغ١ً اٌغذ٠ذ ػٓ هش٠ك رمذ٠ُ ِؾزٜٛ عًٙ ٚعزاة ٠غبُ٘ فٟ عزة اٌغّٙٛس ٚئؽشاوٗ 

ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌؾذ٠ضخ فٟ هشق اٌؼشك ٚعزة ؽش٠ؾخ عذ٠ذح ٚرؼض٠ض فٛسح اٌّٛلغ ٚ

رٛفش لذسًا ِٓ اٌزفبػ١ٍخ ِغ اٌغّٙٛس، ٚرط٠ٛش أؽىبي عشد عذ٠ذح ، ٚرٌه ٤ٔٙب ِٓ اٌغّٙٛس

 ًٍِ ػٍٝ ٌٍزغٍت وض١شح رفبف١ً عشد فٟ ثٙب ا٨عزؼبٔخ رٛاوت اٌؼقش اٌشلّٟ ٚاٌزٟ ٠زُ

١ِذ٠ب، ثب٦مبفخ ئٌٝ  اٌغٛؽ١بي ػقش ٙٛسعّ ِٓ اٌىض١ش رٕبعت ٨ اٌزٟ اٌط٠ٍٛخ اٌمشاءح

ٚا٦ٔزشٔذ، ٚعزة أزجبٖ  اٌزىٌٕٛٛع١ب ئٌٝ اٌؼبٌّٟ ٚاٌزٛعٗ اٌٛسل١خ اٌقؾف ؽشاء مؼف

 ؽش٠ؾخ أوجش ِٓ اٌمشاء.



 عًعلاقتو تتطٌٌز أداء ىذه انًٌاق ٍح انًصزٌحتصًٍى يهفاخ انكزًس يٍذٌا فً يٌاقع انصحف الإنكتزًن
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رقذسد فئخ اٌزؾش٠ش ٚئٔزبط اٌّؾزٜٛ ٌٍزخققبد اٌذل١مخ ٌّٕزغٟ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب 

٠ٚشعغ رٌه ١ّ٘٤خ ئٔزبط اٌّؾزٜٛ ثّٛالغ اٌذساعخ عٛاء وبْ رخقـ أفٍٟ أٚ فشػٟ؛ 

ٚاٌزؾش٠ش اٌقؾفٟ فٟ اٌؼًّ اٌقؾفٟ ثٛعٗ ػبَ ٚئٔزبط ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثؾىً خبؿ 

ِّب ٠غؼٍٙب ِؼشفخ ٚرخقـ ا٤عبعٟ ٤غٍت اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚارفمذ أغٍت ػ١ٕخ 

١ش فٟ رؾغ١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ أْ اٌخجشح اٌغبثمخ ٌّٕزغٟ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب رغبُ٘ ثؾىً وج

عٛدح ٚاٌٍّف عٛاء ِٓ ؽ١ش اٌّؾزٜٛ أٚ اٌزق١ُّ؛ ثب٦مبفخ ئٌٝ مشٚسح أْ ٠زّزغ ِٕزغٟ 

 ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثّٙبساد اٌزق١ُّ اٌغشاف١ىٟ وّٙبسح سئ١غ١خ فٟ ئٔزبط ٘زا إٌٛع ِٓ ٍِفبد. 

وّب أٚمؾذ ا٦عبثبد لٍخ اٌّإعغبد اٌزٟ رذسة ثٙب ِٕزغٟ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ 

ٛالغ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرٌه ٌؾذاصخ ٘زا اٌفٓ فٟ اٌّٛالغ ا٤ٌىزش١ٔٚخ ٚلٍخ اٌّٛالغ اٌزٟ اٌّ

رغزخذِٗ ِّب ٠غؼً أغٍت ِٕزغٟ ٘زٖ اٌٍّفبد ٠ٍزضِْٛ ثّٛالؼُٙ ٌٍزذسة ثٙب، ٚئْ رٕٛػذ 

ٚاٌذعزٛس ِٚٛالغ ِغّٛػخ أٚٔب فٟ أِبوٓ اٌزذسة ٚاوزغبة  24ثؼل اٌّٛالغ ِضً اٌمب٘شح 

 ة فٟ ِإعغخ أس٠ظ. اٌخجشح ٚخبفخ اٌزذس

 ثانثاا: استًزارٌح إنتاج يهفاخ انكزًس يٍذٌا تًٌاقع انذراسح:

أٚمؾذ ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ػذَ رجٕٟ ِٛالؼُٙ ٌفىشح ئٔؾبء غشفخ أخجبس ٦ٔزبط ٍِفبد اٌىشٚط 

ػذا ِٛالغ -١ِذ٠ب ٚػذَ ٚعٛد ع١بعخ رؾش٠ش٠خ ٚامؾخ ِٚؼٍٕخ ٦ٔزبط ٘زا إٌٛع ِٓ اٌٍّفبد 

أسعؼذ ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌغجت ا٤عبعٟ فٟ رٛلف ئٔزبط ٍِفبد اٌىشٚط  وّب -ِغّٛػخ أٚٔب

 أٚ فش٠ك ِزخقـ ٦ٔزبط ِخققخ أخجبس غشفخ ٚعٛد١ِذ٠ب فٟ أغٍت ِٛالغ اٌذساعخ ٌؼذَ 

ٚ٘ٛ ، ا٩ٌصَ ِٓ أوضش ٚرىٍفٗ ٚعٙذ ٚلذ ئٌٝ ٚاؽذ ٍِف ١ِذ٠ب ٚاؽز١بط ئٔزبط اٌىشٚط ٍِفبد

رخق١ـ فش٠ك فٕٟ ِزخقـ ٠ذػُ  ثنشٚسح (2018ؽغ١ٓ محمد سث١غ ) دساعخِب أرفك ِغ 

اٌفش٠ك اٌزؾش٠شٞ فٟ ئٔزبط اٌمقـ اٌقؾف١خ اٌّذػِٛخ ثبٌج١بٔبد ٚػشمٙب ثبعزخذاَ 

اٌٛعبئو اٌّزؼذدح، ِٓ خ٩ي رؼ١١ٓ ِض٠ذ ِٓ اٌّطٛس٠ٓ ٚاٌّجشِغ١ٓ ِٚقّّٟ اٌغشاف١ه 

 .ا ٌٍض٩ِءؽزٟ ٠زغٕٝ ئٔزبط ِض٠ذ ِٓ ا٤ػّبي اٌزٟ رىْٛ ؽبفضً 

اٌّغزّش ٚاعزّبػبد اٌزخط١و فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ِٓ أعب١ٌت ٚٚعبئً رٕغ١ك  عبء اٌزٛافً

اٌؼًّ ث١ٓ ا٤لغبَ اٌّخزٍفخ ٦ٔزبط ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ اٌّٛالغ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ث١ّٕب عبء 

 فٟ ثٛمٛػ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّٛالغ اٌذساعخ. ٚعبء اٌزؼبْٚ ٚاٌٛاعجبد اٌّغإ١ٌٚبد رؾذ٠ذ

ً   ٚط ١ِذ٠بٍِفبد اٌىش ئٔزبط   دٚسٖ ِٓ أثشص أؽىبي اٌزفبػً ث١ٓ فش٠ك اٌؼًّ ٦ٔزبط اٌٍّف. ؽغت و

 راتعاا: يزاحم إنتاج يهفاخ انكزًس يٍذٌا:

رزّضً فٟ  ١ِذ٠ب اٌىشٚط ٍِفبد ارفمذ أغٍت ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ أْ اٌّشاؽً ا٤عبع١خ ٦ٔزبط

أ٨ًٚ صُ اٌزٕغ١ك ث١ٓ فش٠ك ؛ ؽ١ش ٠أرٟ اخز١بس اٌفىشح )اٌزخط١و ٚاٌزٕغ١ك ٚاٌزٕف١ز ٚإٌؾش(

اٌؼًّ ٚرمغ١ُ ا٤دٚاس صُ اٌزٕف١ز صُ رق١ُّ اٌٍّف ٚثؼذ رٌه ِشاعؼزٗ ِٓ ِذ٠ش غشفخ ا٤خجبس 

ارفمذ أغٍت أٚ سئ١ظ اٌزؾش٠ش أٚ ِغإٚي ئٔزبط اٌٍّف ثبٌّٛلغ ٚأخ١شًا إٌؾش ػٍٝ اٌّٛلغ، ٚ

 اٌمقـ ١ض أ٨ًٚ ػٍٝػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ أْ اخز١بس فىشح ٍِف اٌىشٚط ١ِذ٠ب رأرٟ ثبٌزشو
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اٌّإصشح ٚا١ٌّّضح ٚ٘ٛ ِب أٚمؾزٗ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ، صُ ا٤ؽذاس ٚاٌمنب٠ب اٌشئ١غ١خ فٟ 

 .اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثأغٍت ِٛالغ اٌذساعخ

ارنؼ ِٓ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ غٍجخ اٌزؼبْٚ ث١ٓ أفشاد اٌفش٠ك عٛاء فٟ اخز١بس اٌؾىً أٚ 

أٚٔب ٌٛعٛد غشفخ أخجبس خبفٗ ٦ٔزبط ٍِفبد اٌىشٚط  اٌفىشح ٚخبفخ فٟ ِٛالغ ِغّٛػخ

١ِذ٠ب ثٙب، ٚوزٌه اٌّٛالغ ا٤خشٜ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ أوضش ِٓ ؽخـ ٦ٔزبط ٘زٖ اٌٍّفبد ِغ 

ِشاػبح ئػطبء ا٠ٌٛٚ٤خ ٌٕظشح اٌّقُّ فٟ اخز١بس ؽىً اٌٍّف ثٕبءًا ػٍٝ خجشرٗ ٚرخققٗ 

ٌّقُّ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ػٕذ رؾذ٠ذ ٚ٘ٛ اٌزٞ ارنؼ فٟ اخز١بس فئخ ا٨ػزّبد ػٍٝ ئثذاع ا

 عّبع أساء فش٠ك اٌؼًّ ػٍٝ اٌٍّف.ثؼذ ؽىً اٌٍّف، 

 خايساا: تصًٍى يهفاخ انكزًس يٍذٌا:

 ئٔزبط ػ١ٍّخ فٟ ا٤عبع١خ اٌشو١ضح ارفمذ أغٍت ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ أْ ػ١ٍّخ اٌزق١ُّ رؼذ

اٌزق١ُّ فٟ ئٔزبط اٌٍّف  ١ِذ٠ب ٠ٚشعغ رٌه ئٌٝ سؤ٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ ١ّ٘٤خ اٌىشٚط ٍِفبد

ٚاٌزٟ عبءد فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ِٓ مّٓ اٌّٙبساد ا٤عبع١خ اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ ِٕزغٟ 

 ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثؾىً ػبَ، ثب٦مبفخ ئٌٝ اٌزأو١ذ ػٍٝ دٚس اٌزق١ُّ فٟ ِغبػذح

ِغٙٛد ٚرٛف١ش ٚلزٗ ٚعٙذٖ ػٕذ ِطبٌؼخ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ  ثألً اٌٍّف ِطبٌؼخ ػٍٝ اٌّغزخذَ

 ِؾز٠ٛبد ػجش اٌٛع١و ا٤ٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٞ ٠ؼذ ِٓ اٌخطٛاد ا٤ٌٚٝ ٌغزة اٌّزٍمٟ، صُ ل١بدرٗ

 ٌٍّٛلغ. ١ِّضح ئخشاع١خ ؽخق١خ اٌٍّف ٚخٍك

وّب ؽبسوذ أغٍت ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ػ١ٍّخ رق١ُّ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثّٛالؼٙب عٛاء 

ّٛاد اٌّقٛسح أٚ ثب٤ؽشاف أٚ اٌّؾبسوخ فٟ ٚمغ اٌزق١ُّ وىً ٚاخز١بس اٌٛعبئو ٚاٌ

عبءد أغٍت ِغبّ٘بد ِٕزغٟ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ػ١ٕخ  اٌّشاعؼخ ٚئثذاء اٌشأٞ، ؽ١ش

، وّب أوذد ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّٛمٛع رق١ّّٟ ٌزقٛس اٌذساعخ فٟ اٌزق١ُّ ػٕذ رخ١ٍُٙ

ِغ ، ػٍٝ رمجً اٌّقُّ ٌٍزذخً فٟ اٌزق١ُّ ِٓ خ٩ي ِٕبلؾخ ا٤فىبس اٌزٟ رطُشػ ػ١ٍٗ

اٌؼًّ ػٍٝ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ئٌٝ ئلٕبع اٌّقُّ ثبٌفىشح ؽبي ػذَ رٕف١ز٘ب ِؾبٌٚخ فش٠ك 

ٚرٌه فٟ أغٍت اٌّٛالغ؛ ٠ٚشعغ رٌه ئٌٝ أْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌّٛلؼ١ٓ رزىْٛ ِٓ اٌّؾشف١ٓ 

ٚاٌّغإ١ٌٚٓ ا٤عبع١١ٓ ػٓ رٕف١ز اٌّؾشٚع ِّب ٠غؼً سؤ٠زُٙ أوضش ؽ٨ًّٛ ٤ثؼبد اٌٍّف، ِٚٓ 

َُّ ِؾبٌٚخ عؼً اٌشأٞ   ٚرٌه ٤ْ اٌّبدح اٌزؾش٠ش٠خ غبٌجًب ِغ اٌّقُّب، وّب رزُ ِٕبلؾخ اعزؾبس٠ً ص

 رغ١ّؼٙب ثؾىً ػبَ. رُ اٌزٟ اٌّبدح ػٍٝ ٠زٛلف ١ِذ٠ب اٌىشٚط ٍِف رق١ُّ ؽىً اخز١بس

 سادساا: تحهٍم أداء يهفاخ انكزًس يٍذٌا:

ٚخبفخ  ا٘زّذ أغٍت اٌّٛالغ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثزؾ١ًٍ أداء ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثّٛالؼٙب

ٌزؾ١ًٍ ٚرم١١ُ أداء ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ اٌّٛالغ  Google Analyticsب٨ػزّبد ػٍٝ أداح ث

ارفمذ أغٍت ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ئِىب١ٔخ رؾ١ًٍ رأص١ش ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ، وّب اٌخبفخ ثُٙ

 اٌّزؼٍك ٌٍّؾزٜٛ ٚاٌّؾب٘ذاد اٌض٠بساد ػذد رزجغػٍٝ أداء اٌّٛالغ ا٤ٌىزش١ٔٚخ ػٓ هش٠ك 

 ٍِفبد فٟ ٚاٌنؼف اٌمٛح ٔمبه ِٕزغٟ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ رؾذ٠ذ ثبٌٍّف، ٚاٌزٟ رف١ذ

 .ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚفمًب ٚرؼذ٠ٍٙب ١ِذ٠ب اٌىشٚط
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ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ أْ اٌزق١ُّ ٚعٌٙٛخ اٌزٕمً ٘ٛ اٌّإصش اٌشئ١غٟ ػٍٝ أداء ٍِفبد  أوذدوّب 

 ١ٌٕبعت ٚرٕٛػٗ اٌّؾزٜٛ عٛدح أْ رؾغ١ٓاٌىشٚط ١ِذ٠ب ثبٌّٛلغ، ثب٦مبفخ ئٌٝ ارفبلُٙ ػٍٝ 

ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ِٓ أُ٘  اٌقٛس ٚعٛدح اٌزؾ١ًّ عشػخ اٌغّٙٛس ٚرؾغ١ٓ ا٘زّبِبد ِخزٍف

اعزشار١غ١بد رؾغ١ٓ أداء ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثأغٍت ِٛالغ اٌذساعخ، وّب عبء رط٠ٛش 

١غ١بد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌّٙبساد اٌف١ٕخ ٌّٕزغٟ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ِٓ اعزشار

 رج١ٕٙب ٌزؾغ١ٓ أداء ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثّٛالغ ِغّٛػخ أٚٔب.

 ِذٜ ٚص٠بدح ارفمذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ رأصش رغشثخ اٌّغزخذَ ثغٛدح اٌٍّف ٚخبفخ ٌزؼض٠ض٘ب

اٌّؾزٜٛ ٌزم١١ُ عٛدح  ِغ ٚرفبػٍُٙ اٌمشاء اعزغبثخ اٌّٛلغ، وّب ٠زُ ا٨ػزّبد ػٍٝ ِغ رفبػٍٗ

ٌٍٍّف، ٚأٚمؾذ ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ  اٌض٠بساد ِٚؼذي ا٨سرذاد ِؼذي ئٌٝ اٌٍّف أٚ إٌظش

أٔٗ ِٓ أُ٘ خطٛاد رؾغ١ٓ عٛدح اٌّؾزٜٛ ٌٍّفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب رؼض٠ض اٌزٕٛع فٟ اٌّؾزٜٛ 

ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌقٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌٍّف وىً وّب عجك اٌزوش، 

ٍّغزخذَ فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ وأفنً ا٨عزشار١غ١بد اٌّغزخذِخ عبء رٛف١ش رغشثخ رفبػ١ٍخ ٌوّب 

 ػٍٝ ٠ؾغغ رفبػٍٟ ِؾزٜٛ ئٔؾبءٚعبء ٌزؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ ِغ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب، 

اٌغّٙٛس  رفبػً ٌض٠بدح ٠ّىٓ ا٨ػزّبد ػ١ٍٙب ٚاٌزؼ١ٍك ِٓ أُ٘ ا٨عزشار١غ١بد اٌزٟ اٌّؾبسوخ

 رغشثخ ػٓ هش٠ك عزة اٌغّٙٛس ثزٛف١شوىً  ، ٚاٌزٟ رٕؼىظ ػٍٝ أداء اٌّٛلغِغ اٌٍّف

 .اٌّؾزٜٛ ِغ ٚرفبػٍُٙ اٌّٛلغ ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ ثمبء ِذح ٌٗ، ٚص٠بدح ِٚؾٛلخ رفبػ١ٍخ

 ساتعاا: تأثٍز استخذاو يهفاخ انكزًس يٍذٌا عهى أداء انًٌقع الأنكتزًنً:

ذاَ ٍِفبد ٠زأصش ثبعزخ ا٤ٌىزش١ٔٚخ اٌقؾف ارفمذ أغٍت ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ أْ أداء ِٛالغ

ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ  ِٚؾٛلخ رفبػ١ٍخ رغشثخ رٛف١شاٌىشٚط ١ِذ٠ب، ٚرٌه ػٓ هش٠ك 

أُ٘ رأص١شاد اعزخذاَ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ػٍٝ اٌّٛلغ ا٦ٌىزشٟٚٔ ٌٍقؾ١فخ أٚ اٌّإعغخ 

 أداء رإصش ػٍٝ ١ِذ٠ب اٌىشٚط ٍِفبد رق١ُّ ، وّب أْ عٛدحٚرٌه ثاعّبع ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ

ػبَ ؽ١ش رؼذ ػبًِ عزة ُِٙ ٌٍمشاء ػٓ هش٠ك رٕٛع اٌّؾزٜٛ ٚص٠بدح ِذح  ىًثؾ اٌّٛلغ

ثمبؤُ٘ فٟ اٌّٛلغ ٚا٨ٔزمبي ِٓ ففؾخ ٤خشٜ ٚاٌزٟ رؼذ رأص١شاد عٛدح اٌزق١ُّ ٚاٌزٟ 

 ِغ ٌٍمبسب رفبػً رغزة اٌمبسب ٌٍٍّف، ثب٦مبفخ ئٌٝ أْ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب رٛفش عٌٙٛخ

 ٗ.اٌّؼٍِٛخ ٌ ٚعٌٙٛخ رٛف١ً اٌّٛلغ

مشٚسح رٛف١ش دٚساد رذس٠ج١خ ٌزط٠ٛش ِٙبساد فش٠ك اٌؼًّ وّب أوذد ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ 

، ٚ٘ٛ وأؽذ ا٦عشاءاد ا٩ٌصِخ ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّخ ئٔزبط ٚرق١ُّ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثؾىً ػبَ

رٛػ١خ اٌقؾف١١ٓ ثب٤عب١ٌت اٌغذ٠ذح  ثنشٚسح (2018ؽغ١ٓ محمد سث١غ ) دساعخِب أرفك ِغ 

 .فٟ ِٓ خ٩ي رٕظ١ُ دٚساد رذس٠ج١خ ٚص٠بدح ِٙبسارُٙفٟ اٌؼًّ اٌقؾ

 اختثار انفزًض:

 اٌىشٚط ٍِفبد رأوذ اٌفشك اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ ٚاٌمبئً ثأٔٗ "رٛعذ ػ٩لخ ث١ٓ رق١ُّ  .1

اٌّٛالغ"، ؽ١ش أرفك  ٘زٖ أداء ٚرط٠ٛش اٌّقش٠خ ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌقؾف ِٛالغ فٟ ١ِذ٠ب

 اٌقؾف ػٍٝ أْ أداء ِٛالغذساعخ ِٕزغٟ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثّٛالغ اٌأغٍت 
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 رفبػ١ٍخ رغشثخ رٛف١ش٠زأصش ثبعزخذاَ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب، ٚرٌه ػٓ هش٠ك  ا٦ٌىزش١ٔٚخ

ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ أُ٘ رأص١شاد اعزخذاَ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ػٍٝ  ِٚؾٛلخ

 اٌّٛلغ ا٤ٌىزشٟٚٔ ٌٍقؾ١فخ أٚ اٌّإعغخ.

 رق١ُّ فٟ اٌزفبػ١ٍخ ا١ٌّضاد اعزخذاَ ث١ٓ هشد٠خ ػ٩لخ رأوذ اٌفشك اٌمبئً ثأٔٗ "رٛعذ  .2

 ٘زٖ أداء ٚرط٠ٛش اٌّقش٠خ ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌقؾف ِٛالغ فٟ ١ِذ٠ب اٌىشٚط ٍِفبد

عبءد أغٍت ئعبثبد ِٕزغٟ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب ثّٛالغ اٌذساعخ رٛمؼ  "، ؽ١شاٌّٛالغ

شثخ اٌّغزخذَ ِغ أْ رٛف١ش رغشثخ رفبػ١ٍخ ٌٍّغزخذَ رؼذ أفنً ا٨عزشار١غ١بد ٌزؾغ١ٓ رغ

ٚاٌزؼ١ٍك ٠ؼذ ِٓ  اٌّؾبسوخ ػٍٝ ٠ؾغغ رفبػٍٟ ِؾزٜٛ ئٔؾبءٚأْ ٍِفبد اٌىشٚط ١ِذ٠ب، 

، ٚاٌزٟ اٌغّٙٛس ِغ اٌٍّف رفبػً ٌض٠بدح ٠ّىٓ ا٨ػزّبد ػ١ٍٙب أُ٘ ا٨عزشار١غ١بد اٌزٟ

 ِٚؾٛلخ رفبػ١ٍخ رغشثخ ػٓ هش٠ك عزة اٌغّٙٛس ثزٛف١شرٕؼىظ ػٍٝ أداء اٌّٛلغ وىً 

 .اٌّؾزٜٛ ِغ ٚرفبػٍُٙ اٌّٛلغ ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ ثمبء ِذح حٌٗ، ٚص٠بد

 ١ِذ٠ب اٌىشٚط ٍِفبد ٦ٔزبط أخجبس غشفخ ٚعٛد ث١ٓ ػ٩لخ رأوذ اٌفشك اٌمبئً ثأٔٗ "رٛعذ  .3

ؽ١ش أسعؼذ  اٌٍّفبد"، ٘زٖ ئٔزبط ٚاعزّشاس٠خ اٌّقش٠خ ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌقؾف ِٛالغ فٟ

ٌشئ١غٟ ٌزٛلف ئٔزبط ٍِفبد اٌىشٚط ػ١ٕخ اٌمبئ١ّٓ ثب٨رقبي ثّٛالغ اٌذساعخ اٌغجت ا

أٚ فش٠ك  ِخققخ أخجبس غشفخ ٚعٛد١ِذ٠ب فٟ أغٍت ِٛالغ اٌذساعخ ٠شعغ ٌؼذَ 

 اٌّٛلغ. فٟ ١ِذ٠ب اٌىشٚط ٍِفبد ِزخقـ ٦ٔزبط
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