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 الحديثة الاتجاهاتلكترونية في ضوء تصميم المواقع الإ
 دراصت ححهٛهٛت يٍ انًضخٕٖ انزاَٙ

صهٕٖ أحًذ أبٕانعلا /د
(*)

 

 حًٓــٛذ :

 ػجو ِؼوفٟ ٚرواوُ ػٍّٟ عٙل ٔزبط ٘ٛ ا١ٌَٛ اٌؼبٌُ ٠ْٙلٖ اٌنٞ اٌزطٛه اْ

 ّؼوفخ،اٌ ِغب٨د وبفخ فٝ ِٚجلػْٛ ٚثبؽضْٛ ػٍّبء فٟ ثٕبئٗ أٍُٙ ٚلل ا١ٌَٕٓ، ِئبد

 اٌؼٍّٟ اٌجؾش ٕبه ٌنا اٌغ١ّغ، اٌزٟ ٠ؼ١ْٙب اٌّْى٩د ِٓ ٌّْىٍخ ؽً فٝ ٧ٌٍٙبَ

 أُ٘ ِٓ ٚاؽل ِّب عؼٍٗ اٌؼٖو، ِؼبهن ٌّٛاعٙخ ا٦َٔبْ ثٗ ٠زٍَؼ اٌنٞ ا٩ٌَػ

رم١ٕخ  ِغبي اٌّغب٨د رٍه ّٙٓ ِٓٚ  .ٚا٦ىك٘به ٛٚإٌّ ٌٍزملَ اٌّؾممخ ا٤كٚاد

 رطٛه اٌٟ أكد اٌزٝ اٌّؼٍِٛبد ّٚجىبد اٌؾبٍجبد ١برىٌٕٛٛع فٟ ٚاٌّزّضٍخ اٌّؼٍِٛبد

 أوجو ِٓٔزؤذ ا٨ ّجىخ رؼل ٌنا اٌّقزٍفخ، اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌف١ٕخ اٌقلِبد

،  اٌّؼوفخ ِغب٨د وً رٕبٍت اٌزٟ اٌّزٕٛػخ ٌٍقلِبد ٌزمل٠ّٙب ٔظوا اٌّزبؽخ، اٌْجىبد

ِٓ  ػل٠لح أٔٛاػًب زيا٠ل٠ٓاٌّ ٌَّزقل١ِٙب رز١ؼ ٘بِخ ارٖب١ٌخ ١ٍٍٚخْجىخ اٌ رؼلوّب 

ىاك ٚفٟ إٌَٛاد ا٤ف١وح  فٟ ّزٝ اٌّغب٨د، اٌّؼٍِٛبد ٚرجبكي ٚاٍزمبء ا٨رٖبي

ِٚٓ  ،ريا٠ل َِزّو فٟ اػزّبك اٌغّٙٛه ػ١ٍٙب فبٕخ ٚأْ ػلك َِزقلِٟ ا٦ٔزؤذ 

ٚفمبً ٌزمو٠و َِزقلَ ( ١ٍِبه 4)ػلك َِزقلِٟ ا٨ٔزؤذ ٠زؼلٜ أْ  2018ػبَ زٛلغ اٌّ

طبق اٌؼو٠٘ اٌزبثؼخ ٥ٌُِ اٌّزؾلحٌغٕخ إٌ
1
فّغ ظٙٛه ٍٚبئً ا٨رٖبي اٌؾل٠ضخ ،  

ٚاٌزطٛه اٌٙبئً ٌزم١ٕبد ٘نا ا٨رٖبي ٚٚفوح اٌّؼٍِٛبد ، إٔجؼ اٌّزٍمٟ أٚ اٌجبؽش 

ػٓ اٌّؼٍِٛخ ٠فًٚ اٍزقلاَ ّجىخ ا٨ٔزؤذ ػٓ ثبلٟ اٌٍٛبئً اٌزم١ٍل٠خ ا٤فوٜ، 

ً ٍو٠غ ٚكل١ك ِٚفًٖ ِمبهٔخ ؽ١ش رزٛفو اٌّؼٍِٛخ ػٍٝ ّجىخ ا٨ٔزؤذ ثْى

 ثبٌٍٛبئً ا٤فوٜ. 

فٟٙ رّضً اؽلٜ أُ٘ اٌٍٛبئً اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ظٙود ٔز١غخ ٌٍزطٛهاد اٌزم١ٕخ اٌزٟ 

اٌغٙبد ٚاٌّئٍَبد ٚاٌْووبد  ِؼظُػوفٙب ١ِلاْ ا٨رٖبي اٌؾل٠ش، ؽ١ش رّىٕذ 

ٖخ ِٓ ف٩ي اٍزفبكرٙب ِٓ ِؼط١بد ا٨ٔزؤذ اٌزم١ٕخ أْ رملَ ثلائً اػ١ِ٩خ ِزقٖ

ِٛعٙخ ٌفئبد ِؼ١ٕخ رقزٍف ػٓ اٌجلائً اٌّٛعٙخ ٌٍغ١ّغ
2

، ٚرؼل اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

 ّجىخ أربؽذؽ١ش ، اؽلٜ اٌجلائً ا٨رٖب١ٌخ اٌّّٙخ اٌزٟ أربؽزٙب ّجىخ ا٨ٔزؤذ 

عؼً ِؼظُ  ا٦ٌىزو١ٔٚخ، اٌّٛالغ ر١ُّٖ فٟ وج١وح ِٚوٚٔخ هؽجًب، ِغب٨ ا٦ٔزؤذ

 ٍبئً ا٨ػ٩َ رَؼٝ ٌز١ُّٖ ِٛالغ ٌٙب ػٍٝ اٌْجىخاٌغٙبد ٚاٌّئٍَبد ٚاٌْووبد ٚٚ

 رمَٛ ػٍٝ رؼلك اٌٍٛبئٜ .

ِٚغ ثوٚى كٚه اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٌّب رز١ّي ثٗ ِٓ رفبػ١ٍخ، 

ٍٚوػخ ٚرؼلك ِٖبكه ٍٚٚبئٜ ٔمً اٌّؼٍِٛبد، ٚاؽزٛائٙب ػٍٝ أّٔبٛ ارٖب١ٌخ، 

ٍبُ٘ فٟ وَو ؽٛاعي اٌؼيٌخ ِٓ  ٚصمبف١خ ِْزووخ ث١ٓ عّٙٛه٘ب اٌّقزٍف، ٚاٌنٞ

                                                 
 عبِؼخ ا١ٌّٕب –ى١ٍخ ا٢كاة ث ػ٩َأٍزبم اٌٖؾبفخ اٌَّبػل ثمَُ ا٦ (*)
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ؽ١ش اٌّىبْ ٚاٌيِبْ، فٍٍّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٍٙبَ ٚاٙؼ فٟ ٔمً وبفخ أّىبي اٌّؼٍِٛخ 

ٍٛاء ١ٖٔخ أٚ ٕٛهح أٚ ٕٛد أٚ ف١ل٠ٛ َِزقلِخ فٟ مٌه ٌغخ ٍّغ ثٖو٠خ ٚفٟ 

ً غ١و اٌٛالغ اٌنٜ ٔؼ١ْٗ ا١ٌَٛ ٚ٘ٛ  ٔفٌ اٌٛلذ رفبػ١ٍخ، ٌٚنٌه فبٔٙب أٚعلد ٚالؼب

غ ا٨فزواٟٙ، ٚاْ وبْ اٌّؾزٜٛ ماد أ١ّ٘خ ا٨ أْ اٌز١ُّٖ ٨ ٠مً ػٕٗ، ِّٙب اٌٛال

وبٔذ ل١ّخ اٌفٛائل اٌزٟ ٠غ١ٕٙب ا٦َٔبْ ِٓ مٌه اٌّّْٚٛ، ٤ْ اٌْىً ٘ٛ ِفزبػ 

اٌلفٛي اٌٟ ِؼوفزٗ، فبٌز١ُّٖ ٘ٛ ػ١ٍّخ ارٖب١ٌخ ٚرؾو٠و٠خ ٥ٌفىبه فٟ اٌفْٕٛ 

ُ ػبٌُ افزواٟٙ ٠زؤٌف ِٓ هِٛى، ٠اٌجٖو٠خ، ٌٚىً ر١ُّٖ ث١ٕزٗ اٌل١ٌ٨خ ٌزمل

٩ِِؾٙب، ٚٔؾًٍ أثؼبك٘ب، ٚرؤ٠ٍٚٙب،  ٔفُٙٚاّبهاد، ٚػ٩ِبد، ٚك٨٨د، ٠غت أْ 

 اٌل١ٌ٨خ ٌىٝ رٖجؼ لو٠جخ ِٓ ا٤فٙبَ. ٚروو١جبرٙب

 اٌّٛالغ ٔغبػ فٟ رَبُ٘ اٌزٟ ا٤ٍب١ٍخ اٌؼٛاًِ أؽل اٌز١ُّٖ ٠ؼلٚثنٌه 

 اٌضٛهح ف٩ي ِٓ ظٙو اٌنٞ اٌٙبئً اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛه فبٕخ  ِغ ، ا٦ٌىزو١ٔٚخ

 ػٍٝ ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌّٛلغ ٠زّٚٓ ثؤْ ٘بئٍخ ٍّؾذ ٛفوح أؽلصذ اٌزٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 أٌٍ رؼزجوٚ .ٍٛاء ؽل ػٍٝ ٚاٌزفبػ١ٍخ اٌغّب١ٌخا٨ِىب١ٔبد ٚاٌّيا٠ب  ِٓ اٌؼل٠ل

 رئصو ػٍٝ أْ ّؤٔٙب ِٓ اٌزٟ اٌّّٙخ اٌؼٕبٕو ِٓ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌّٛالغ فٟ اٌز١ُّٖ

 .ِٛلغ ٤ٞ اٌَّزقلَ رؼوٗ

 ِواؽً ص٩س ػٍٝ ا٦ٔزؤذ ّجىخ ػٍٝ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ّٛالغاٌ ر١ُّٖ رطٛهٚلل 

 ِٕزٖف ٚاٌغ١ً اٌضبٟٔ ِٕن اٌزَؼ١ٕ١بد، أٚائً فٝ اٌنٞ ثلأ ٚي٤ا اٌغ١ً  :ٟ٘

 اٌجلا٠خ ٠ؼزجو اٌنٞ اٌضبٌش اٌغ١ً اٌؾبكٞ ٚاٌؼْو٠ٓ صُ اٌموْ ثلا٠خ ٚؽزٝ اٌزَؼ١ٕ١بد

ً  اٌزفبػً ِٓ إٌٛع ٠ٚظٙو ٘نا ا٦ٔزؤذ ِٛالغ فٝ زفبػًاٌ ٌز١ُّٖ اٌؾم١م١خ  فٝ ع١ٍب

 ا٤ٌؼبة ٚاٌزغبهح ِٚٛالغ ٚثٛاثبد اٌّؼٍِٛبد ا٨فزوا١ٙخ اٌّغزّؼبد ِٛالغ

 .خ٦ٌىزو١ٔٚا

 ػوٗ أٍٍٛة اٌز١ُّٖ ،  فمل وبْ ٌّوؽٍخ ٛكعٚ وٜ ػلَففٟ اٌغ١ً ا٤ٚي ٔ 

 ِٓ كْٚ ِْبهوخ ٟ٘ بوّ اٌّؼٍِٛبد ػوٗ ػٍٝ ٠ؼزّل اٌفزوح رٍه فٝ اٌٖفؾبد

 ِٓ ّىً ثؤٞ اٌزفبػً أٚ ثوأٞ ا٦ك٨ء اٌّؾز٠ٛبد أٚ رغ١١و فٝ كٚه أٚ اٌَّزقل١ِٓ

 ا٦ٔزؤذ ِٛالغ اٌّٛلغ ٚرَّٝ ٕفؾبد فٝ اٌزٖفؼ أٚ اٌزغٛي ٍٜٛ ا٤ّىبي

ؽ١ش اٌظٙٛه  فٝ مٌه ِوؽٍخ اٌز١ُّٖ ثؼل ثلأد صُ ، Static Websitesا٨ٍزبر١ى١خ 

 لله أوجو رٛف١و ػٍٝ اٌفزوح رٍه فٝ ا٨ػزّبك ، ٚوبْ غواف١هرُ ا٨ٍزؼبٔخ ثّّّٖٟ اٌ

 اٌؾٖٛي أٚ اٌْواء ىه ػٍٝ ٌٍٚغٜ اٌَّزقل١ِٓ اٌجٖو٠خ ثٙلف عنة اٌّض١واد ِٓ

 ، اٌّطٍٛة فٟ اٌغ١ً اٌضبٟٔ َِزٜٛ اٌزفبػً ػٍٝ فؼٍٝ رؤص١و ثلْٚ اٌقلِخ ٌٚىٓ ػٍٝ

 ِٓ أْ اٌزؤول ١ٌزُ بهٚا٨فزج اٌجوِغخ ِوؽٍخ رَجك أْ ٠غت اٌزفبػً ر١ُّٖ فؼ١ٍّخ

اٌَّزقل١ِٓ ، صُ عبء اٌغ١ً اٌضبٌش فىبٔذ ثلا٠خ ر١ُّٖ  ٍٛجبد رٍجٝ إٌّزظ أٚ اٌقلِخ

 .اٌزفبػً ػٍٝ ِٛالغ ا٦ٔزؤذ 
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فّٕن ثلا٠بد اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼْو٠ٓ ٚؽزٝ ا١ٌَٛ إٔجؼ ا٨رغبٖ ٘ٛ ر١ُّٖ 

 اٌضمخ ٚرلػُ ٌل٠ٗ وحاٌقج ٚرؾَٓ اٌّٛلغ ِٓ ِٛالغ رفبػ١ٍخ رٛفو ل١ّخ ؽم١م١خ ٌٍَّزف١ل

 اٌزفبػً، ٚظٙو ِٕظِٛخ ػٕبٕو ػٍٝ ع١ّغ ثبٌفبئلح ٠ؼٛك ثّب اٌّٛلغ، رغبٖ ٚا٨ٌٛء

 User-Goals Directed اٌَّزقلَ  اٌّٛعٗ ٤٘لاف اٌزفبػً ر١ُّٖ ِفَٙٛ

Design اٌّفَٙٛ ٟ٘ ٌٍٙٛخ ا٨ٍزقلاَ ػ١ٍٙب ٘نا ٠ؼزّل اٌزٝ اٌّجبكة أُ٘ ٚوبٔذ 

 رٍه ٌٚزؾم١ك،  اٌقلِخ ٛكحعٚ اٌم١ّخ مٚ ٚاٌّؾزٜٛ اٌقلِخ ػٓ ٚاٌوٙب كاء٤ا ٚوفبءح

 ٚا٨رٖب٨د اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رم١ٕبد رطٛه ػٍٝ اٌزفبػً ِّّٖٟ اػزّل اٌّجبكة

ر١ٙئخ  ٠زُ اٌزٝ اٌل٠ٕب١ِى١خ ٚاٌٖفؾبد اٌزفبػ١ٍخ ا٦ٔزؤذ ِٚٛالغ ٔظُُ ر١ُّٖ فٝ

 إٌٛع ٚ٘نا َزقلَ،اٌّ ِٚؼط١بد رف٩١ٚد ِغ ػوٙٙب ٚأٍٍٛة ِؾز٠ٛبرٙب ٚرٛف١ك

 ٚثؼُٚٙ اٌَّزقل١ِٓ ث١ٓ أٚ اٌّٛلغ ٚث١ٓ اٌَّزقل١ِٓ ث١ٓ ػٍٝ اٌزٛإً ٠ؼزّل

اٌجؼ٘
3
. 

 ِؾزٜٛ رٛع١ٗ اٌٝ ٠ٙلف ارٖبٌٟ ِؼٍِٛبرٟ ٔظبَ مٚ ٌىزوٟٚٔ ا٦ ّٛلغبٌف

 اٌّٛلغ، ٚث١ٓ ث١ٓ اٌَّزقل١ِٓ ٚرٛإً رفبػً أْٔطخ ر١ُّٖ ٛو٠ك ػٓ ِٚؼٍِٛبد

 ١بعٍٚبئً رىٌٕٛٛ ٚثبٍزقلاَ اٌّٛلغ، ٛو٠ك ػٓ ثؼ٘ٚ ثؼُٚٙ اٌَّزقل١ِٓ ث١ٓ أٚ

اٌّؼٍِٛبد
4

 ػجبهح( ِٛلغ  أْبء ٘ٛ ا٦ٔزؤذ ٕفؾبد ِٚٛالغ ر١ُّٖ ِٓ لفٙ، ٚاٌ

  )ا٠ٌٛت فبكَ عٙبى ٚٙؼٙب ػٍٝ ٠زُ اٌزٝ خ٦ٌىزو١ٔٚا اٌٍّفبد ِٓ ِغّٛػخ ػٓ

 فٝ ٌٍَّزقلَ إٌٙبئٟ ) عواف١ى١خ ٚاعٙبد أٚ رفبػ١ٍخ فٛآ ٠زّٚٓ( ِؾزٜٛ ٠ؼوٗ

 أّىبٌٙب، ثغ١ّغ ٚاٌٖٛه إٌٖٛٓ ٠زّٚٓ لل اٌّؾزٜٛ نا٘أزؤذ ، ٚ ٕفؾخ ّىً

 ٚاٌف١ل٠ٛ ٚا١ّ١ٔ٤ْٓ اٌّزؾووخ اٌوٍَٛ :ِضً رؼم١لاً  أوضو ٍٚبئٜ ػوٗ وّب ٠ّىٓ

 اٌجؼ٘ ثؼٚٙب ، ِغ اٌّٛلغ ٕفؾبد هثٜ ٠زُ اٌز١ُّٖ ػ١ٍّخ ٚاٌٖٛد ، ٚثؼل

 .اٌّٛلغ ٚرٖفؼ ٌٍزغٛي اٌّٛلغ ائوى ٠َزقلِٙب اٌزٝ اٌزٖفؼ ٚأكٚاد لٛائُ ثبٍزقلاَ

٠ؤفن ر١ُّٖ اٌّٛالغ ػٍٝ ّجىخ ا٦ٔزؤذ أؽل ّى١ٍٓ ِٓ ؽ١ش اٌزفبػً ِغ ٚ

 ثز١ُّٖ غ١و اٌزفبػٍٟ اٌنٞ ٠ؼُٕٝ أٚ اٌزم١ٍلٞ اٌز١ُّٖاٌْىً ا٤ٚي :  اٌَّزقلَ:

، فٙٛ ر١ُّٖ ِٛالغ ا٦ٔزؤذ اٌزٟ رؼوٗ اٌّؼٍِٛبد وّب  اٌضبثزخ إٌّبمط أٚ ا٤ّىبي

أٚ  Static Websitesْ ِْبهوخ ِٓ اٌَّزقل١ِٓ أٚ اٌّزٖفؾ١ٓ ٚرَّٝ ٟ٘ كٚ

ٚىائو اٌّٛلغ ١ٌٌ  ِٛالغ ا٦ٔزؤذ ا٨ٍزبر١ى١خ ، ٚف١ٙب ٠زُ ػوٗ اٌّؼٍِٛبد وّب ٟ٘

ٌٗ أٞ كٚه فٟ رغ١١و اٌّؾز٠ٛبد أٚ ا٦ك٨ء ثوأ٠ٗ أٚ اٌزفبػً ثؤٞ ّىً ِٓ ا٤ّىبي 

 ٍٜٛ اٌزغٛي أٚ اٌزٖفؼ فٟ ٕفؾبد اٌّٛلغ .

 Interactiveْىً اٌضبٟٔ : ٘ٛ ر١ُّٖ ِٛالغ ا٦ٔزؤذ اٌّزفبػٍخ اٌٚ

Websites ٚ٘نا إٌٛع ٠ؼزّل ٚرزغ١و  رَزغ١ت ٚاٌؾب٨د اٌزٝ ّىبي٤ا فٝ ٠جؾش ،

ػٍٝ اٌزٛإً ث١ٓ اٌَّزقلَ ٚث١ٓ اٌّٛلغ أٚ ث١ٓ اٌَّزقلَ ٚث١ٓ َِزقلَ آفو ٌٕفٌ 

ا٦ٔزؤذ فٟ رط٠ٛو ٛالغ اٌّٛلغ ، ٚلل أفبك ٘نا اٌزٛإً ٚاٌزفبػً ِّّٖٟ ِ

 ٕفؾبرُٙ.
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رفغو صٛهرٟ ا٨رٖب٨د ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ٚظٙٛه ا٨ٔزؤذ  ٚلل أكٜ

ثْىً ػبَ ٚاٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثْىً فبٓ اٌٝ  ٚاٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌوإ٘خ

، ٚونٌه  اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌّلاهً لٚي ا٤عٕج١خ يا٠ل ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ، فبٕخ فٟ اٌر

ثلهعبد ألً ، ثلهاٍبد ر١ُّٖ اٌّٛالغ وبٔذ ٚاْ اٌلٚي اٌؼوث١خ  ا٤وبك١ّ٠خ فٟ

ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ِٓ ف٩ي اٌزوو١ي ػٍٝ اصبهح ٚٛوػ أُ٘ اٌمٚب٠ب ٚاٌّغب٨د ٚا٦ّىب١ٌبد 

فٟ ٍبؽخ إٌمبُ اٌؼٍّٟ ٚا٤وبك٠ّٟ ، ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ  اٌزٟ ٠فوٙٙب ٚالغ

وٕل ِٓ ف٩ٌٙب أُ٘ ا٨رغب٘بد ٚ٘ٛ ِب ٍٛف ٔزطوق ا١ٌٗ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ، ٌٕ

اٌؾل٠ضخ فٟ ثؾٛس ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ . ِٓ ف٩ي كهاٍخ رٕبٌٚذ رؾ١ًٍ ٘نا 

 اٌزواس فٟ اٛبه ِمبهْ .

 يشكهت انذراصت :

 برم٠ُٛ ا٨رغب٘بد اٌجؾض١ةخ  فةٟ رقٖٖةٙ خ٨ ّه أٔٗ ١ٌٌ ِٓ اًٌَٙ ػٍٟ اٌجبؽض

، ٚا٨رغب٘ةةةةبد اٌؾل٠ضةةةةخ ٚرٕٛةةةة١فٙب ٚرؾ١ٍٍٙةةةةب  باٌؼٍّةةةةٟ، ٚهٕةةةةل ػٕبٕةةةةو رطٛه٘ةةةة

ٚاٌّؼبٕوح اٌزٟ أزٙٝ ػٕل٘ب ٘نا اٌزقٖةٔ ٚؽةلٚكٖ اٌّؼوف١ةخ، ٚمٌةه ٌة١ٌ ٌٖةؼٛثخ 

٘نا إٌّٜ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد  ِمبهٔخ ثغ١وٖ ، أّب ٔز١غخ ٌّب ٠زطٍجٗ ٘نا اٌةّٕٜ ِةٓ 

اٌّبَ ثىبفخ عٛأت اٌزقٖةٔ ٚاّةىب١ٌبرٗ وبفةٗ ، ٌٚة١ٌ ٘ةنا فؾَةت ثةً ٤ْ رقٖةٔ 

ُ اٌّٛالةةغ ا٨ٌىزو١ٔٚةةخ ت  إٔةةجؼ ِةةٓ اٌٖةةؼٛثخ  ل١بٍةةٗ ثّؼةةيي ػةةٓ رةةؤص١واد ت رٖةة١ّ

رةةؤص١واد اٌّغةةبي اٌؼةةبَ اٌّؾةة١ٜ ثبٌظةةب٘وح ا٨رٖةةب١ٌخ ِؾةةً اٌلهاٍةةخ  ثْةةىً ػةةبَ   ِّةةب 

٠ٛعت  ٙوٚهح ػوٗ هإ٠خ ٔمل٠خ ٦ٍٙبِبد ا٢فو٠ٓ ٚكٚهُ٘ فٟ اصواء ٘نا اٌّغبي 

اٌزةواس اٌؼٍّةٟ فةٟ وبفةخ  ِٓ ػلِٗ، ٟٚ٘ َِؤٌخ رزطٍةت لةلهًا وج١ةوًا ِةٓ ا٨ٔفزةبػ ػٍةٝ

  ٍذ ا١ٌٙةب رٍةه اٌلهاٍةبد اٌّز٩ؽمةخاٌّلاهً، ٚمٌه فٟ ِؾبٌٚخ ٌزج١١ٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٕٚ

ٌزف١َو اٌزَبهع اٌىج١و فٟ ػٖو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ  تٚرٖة١ُّ اٌّٛالةغ ا٨ٌىزو١ٔٚةخت 

رٍةه ٚاٌزٟ رنفو وً ٠َٛ ثبٌغل٠ل فٟ ِغبي رم١ٕبرٙةب، ِّةب ٠ئٍ٘ٙةب ٌٍّٕبفَةخ ، وّةب رَةؼٟ 

اٌلهاٍخ ٌّؾبٌٚخ اٍزمٖبء اٌمٖٛه فٟ رٍه ا٤كث١ةبد  ِّةب ٠َةبُ٘ فةٟ رقطة١ٜ ا٤عٕةلح 

 اٌَّزمج١ٍخ ٌٍجبؽضخ.

ّىٍذ اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رٛفو٘ب ّجىخ ا٨ٔزؤذ ٚظٙٛه ؽ١ش 

ِٖلهاً صو٠بً ثبٌزَبإ٨د ٚإٌمبٛ اٌجؾض١خ اٌزٟ  اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚا٨٘زّبَ ثز١ّّٖٙب

، ٚرؼٕٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ  ا٨ف١وحفٟ إٌَٛاد  ا٘زّبَ وض١و ِٓ ثبؽضٟ ا٨رٖبيّغٍذ 

، فٟ ِؾبٌٚخ ٌٛٙغ  فٟ ٘نا اٌّغبي اٌؾل٠ضخا٨رغب٘بد اٌجؾض١خ  ٚرؾ١ًٍ إٌظو٠خ ثوٕل

اٌلهاٍبد فٟ ١ٍبق ٚاٙؼ  رٖٕفٙب ٚرٚغ ٔزبئظ ٘نا اٌىُ ِٓ ٘نٖ ا٨رغب٘بد فٟ أٛو  

ٚأوضو للهح ػٍٝ رٛلغ ارغبٖ  اوُ فٟ ٘نا ا٦ٛبه،ثغؼٍٕب أوضو فّٙبً ٌٍزواس اٌؼٍّٟ اٌّزو

ٌزط٠ٛو ثؾٛس ر١ُّٖ اٌّٛالغ ، ثّب ٠ٛاوت اٌّزغ١واد ٚاٌزطٛهاد  اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ

 . اٌّز٩ؽمخ اٌزٟ رْٙل٘ب إٌّظِٛخ ا٨رٖب١ٌخ 
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 أْذاف انذراصت :

اٌٝ  ٠َؼٝ ِؼ١ٕخ أ٘لاف ثؾش ٌىً ٠ىْٛ أْ ٠مزٚٝ اٌؼٍّٝ إٌّٙظ وبْ ٌّٚب

 ، ٚاٌزٟ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ : أ٘لاف ػلح خاٌجبؽض دؽلك فمل رؾم١مٙب

  اٌزٟ هويد هٕل ٚر١ٕٛف ٚرؾ١ًٍ أُ٘ ا٨رغب٘بد اٌجؾض١خ اٌّؼبٕوح اٌَبئلح

 ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ . ػ١ٍٙب ثؾٛس

  اٌجؾض١خ ، ماد اٌٍٖخ ٚا٤فىبه هٕل ٚر١ٕٛف ٚرؾ١ًٍ أُ٘ اٌمٚب٠ب ٚا٦ّىب١ٌبد

 .٨ٌىزو١ٔٚخ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا ثؾمً كهاٍبد

  هٕل ٚرؾ١ًٍ ا٤ٛو إٌظو٠خ ٚإٌّٙغ١خ اٌزٟ اػزّلد ػ١ٍٙب كهاٍبد ٚثؾٛس

 .ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

  ٚأكٚاد عّغ اٌج١بٔبد  إٌّٙغ١خاٌٛلٛف ػٍٝ آفو اٌزطٛهاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌغٛأت

ٚأُ٘ كهاٍبد ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌَّزقلِخ اٌَّزقلِخ فٟ ثؾٛس ٚ

 .فوعذ ثٙب ٘نٖ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ػِّٛبً  إٌزبئظ اٌزٟ

  ر١ُّٖ اٌّٛالغ رمل٠ُ هإ٠خ ٚرٖٛه َِزمجٍٟ ٤عٕلح ثؾض١خ عل٠لح فٟ ِغبي

، رْغغ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اهر١بك ٘نا اٌزقٖٔ اٌُّٙ ٚاٌؾ١ٛٞ ٚرَُٙ فٟ ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

 . ٚى٠بكح وفبءرٗ َِزمج٩ً إٌٙٛٗ ثٗ ٚرط٠ٛوٖ 

 حضاؤلاث انذراصت :

  ٟ٘ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ؟٘زّبَ اٌجؾضٟ فٟ كهاٍبد ٚثؾٛس ِغب٨د ا٨ِب 

 ِب ا٤ٛو إٌظو٠خ اٌزٟ اػزّلد ػ١ٍٙب اٌلهاٍبد؟ 

  ٟ٘ ِغبي إٌّب٘ظ ٚا٤كٚاد اٌجؾض١خ اٌَّزقلِخ فٟ اعواءاد ٘نٖ اٌلهاٍبد فِب ٟ

 ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ؟

  ؟اٌلهاٍبد ٘نٖ ِب ٟ٘ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب 

 ؽةةةل رةةةؤصود كهاٍةةةبد ٚثؾةةةٛس رٖةةة١ُّ اٌّٛالةةةغ ا٨ٌىزو١ٔٚةةةخ فةةةٟ ِٖةةةو اٌةةةٟ أ ٞ

ثبٌلهاٍةةبد ا٤عٕج١ةةخ ِٚةةب ٛوؽزةةٗ ِةةٓ ارغب٘ةةبد ِؼبٕةةوح أٚ  ٚإٌّطمةةخ اٌؼوث١ةةخ 

 ؟عل٠لح

 : ٔانًُاْج انًضخخذيت َٕع انذراصت 

ِٓ اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ اٌلهاٍبد إٌٛف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ  ّٙٓ٘نٖ اٌلهاٍخ  رٕلهط

ر١ُّٖ  ٚكهاٍبد ػوث١خ ٚأعٕج١خ ػٓ ٚرؾ١ًٍ ثؾٛسٌزٟ رَزٙلف هٕل ٚر١ٕٛف ا

اػزّلد فٟ ِٕٙغ١زٙب ػٍٟ ِٕٙغ١ٓ أٍب١ٍٓ ّ٘ب ِٕٙظ اٌَّؼ ٚ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ،

ٚأٍٍٛة اٌّمبهٔخ إٌّٙغ١خ، ثبػزجبهّ٘ب إٌّٙغ١ٓ ا٤وضو ٩ِءِخ ٌٙنا إٌّٜ  ا٨ػ٩ِٟ
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ٍبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٌٍزؼوف ػٍٝ ٛج١ؼخ ارغب٘بد اٌجؾٛس ٚاٌلهآِ اٌلهاٍبد إٌٛف١خ 

 .فٟ اٛبه اٌّمبهٔخ ث١ٓ ارغب٘بد ٘نٖ اٌجؾٛس  فزوح اٌلهاٍخأٔزغذ ف٩ي 

 أدٔاث جًع انبٛاَاث :

ِٓ ٌى١فٟ اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ عّغ ث١بٔبد ٘نٖ اٌلهاٍخ ، ػٍٟ أٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ ا

فٟ ثٕٛفٗ ا٤ٍٍٛة إٌّبٍت ِٕٙغ١بً ، ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس إٌّْٛهحاٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ 

ثٖٛهح ِزىبٍِخ  إٌزبئظ اٌؼبِخ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌَبثمخرؾ١ًٍ 

فٟ اٛبه اٌلهاٍخ اٌى١ٍخ ٌٍظب٘وح اٌؾب١ٌخ ِّب ٠َبػل ػٍٝ اٍزق٩ٓ إٌزبئظ ٚاٍزمواء 

اٌّئّواد اٌقبٕخ ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ )رؾ١ًٍ صبٔٛٞ ٌٍزؾ١ًٍ ا٤ٌٟٚ ٌٍلهاٍبد 

Primary Analysisاٍبد اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ ا٤ٍب١ٌت (، ٚمٌه ثبػزجبه أْ اٌله

ا٦ؽٖبئ١خ ٚاٌو٠ب١ٙخ ٨ رؼُل ا٤َٔت فٟ ٘نا اٌٖلك ٤ٔٙب رملَ ِئّواد و١ّخ ٨ 

  رَبُ٘ وض١وًا فٟ ثٕبء هإ٠خ فىو٠خ ٚٔمل٠خ ػٓ اٌظب٘وح ٚأثؼبك٘ب ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصوح ف١ٙب.

 : ٔانعُٛت يجخًع انذراصت 

ِغّٛػخ اٌجؾٛس  ٠زؾلك ا٨ٛبه اٌّٛٙٛػٟ ٌّغزّغ ٘نٖ اٌلهاٍخ ، فٟ

ٚاٌلهاٍبد ، ٍٛاء إٌّْٛهح أٚ غ١و إٌّْٛهح ، ثبٌٍغخ ا٨ٔغ١ٍي٠خ ٚاٌؼوث١خ ، ماد 

اٌٍٖخ اٌّجبّوح ثّغبي ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ٚاٌزٟ رؼىٌ ِلاهً أوبك١ّ٠خ 

ٍٛاء ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ اٌجبؽضخ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب  ذٚفىو٠خ ِزجب٠ٕخ، ٚاٌزٟ اٍزطبػ

اٌّىزجبد اٌزم١ٍل٠خ ، أٚ ِٓ ف٩ي لٛاػل اٌج١بٔبد  فٟف٩ي َِؼ ٍٛاء  ، ِٓأٚ اٌلٌٟٚ 

ٌٖٚؼٛثخ ؽٖو ع١ّغ اٌلهاٍبد ٌغؤد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ػٍٟ ّجىخ ا٨ٔزؤذ ، 

اٌجبؽضخ اٌٝ افز١به ػ١ٕخ ػّل٠خ / ِزبؽخ ثٕٛفٙب اٌؼ١ٕخ ا٤وضو اٍزقلاِب فٟ ِضً ٘نا 

ٜٛ اٌضبٟٔ(، ٚلل أفزبهد اٌجبؽضخ ػ١ٕخ إٌٛع ِٓ اٌلهاٍبد )اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ ِٓ اٌَّز

، رُ رؾ١ٍٍٙب  2017ٚؽزٝ ػبَ  2010ثلءاً ِٓ ػبَ كهاٍخ ؽل٠ضخ  100ثٍغ ػلك٘ب 

ثز١ٕٖفٙب ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ ِؾبٚه اٌلهاٍخ اٌّقزٍفخ ٚفمب  خاٌجبؽض ذثبٌفؼً ، صُ لبِ

نٞ ٠ؼىَٗ وً ِؾٛه ِٓ ٘نٖ اٌّؾبٚه ، ٚلل رُ ٨هرجبٛٙب ثبٌّغبي اٌّٛٙٛػٟ اٌ

به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ ٙٛء اِىب١ٔبد اٌجبؽضخ ِٚب رٛفو ٌٙب ِٓ ثؾٛس ٚكهاٍبد افز١

ؽضخ ػٍٝ اٌزفب١ًٕ اٌقبٕخ ثىً ، ٌُٚ رووي اٌجبماد ٍٕخ ِجبّوح ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ 

 .ثمله ِب ػ١ٕذ ثّٛٙٛع اٌجؾش ٚف٩ٕخ ٔزبئغٗ ثؾش 

 الإطار انزيُٙ نهذراصت :  

اٌؼمل اٌضبٟٔ فٟ اٌموْ اٌٛاؽل  ِٕن ثلا٠خ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٠ّزل ا٦ٛبه اٌئِٕٟ

 2010اٌفزوح اٌّّزلح ِب ث١ٓ ػبِٟ ) ، ١ًٌّْ ٚاٌؼْو٠ٓ ٚؽزٝ ٚلذ اعواء اٌلهاٍخ

ػزجبهٖ اٛبها ِٕبٍجب ، ٠َّؼ ٌٍجبؽضخ ثوٕل ٚر١ٕٛف ا٨رغب٘بد ثب،  ( 2017ٚؽزٝ 

اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ٚثبٌزبٌٟ رزّىٓ ِٓ هٕل ِغب٨د 

ٚػٕبٕو اٌزطٛه، ٚونٌه ِٓ اِىب١ٔخ اٌوعٛع اٌٝ أوجو لله ِّىٓ ِٓ ِٚئّواد 
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اٌلهاٍبد اٌزٟ رّىٓ اٌجبؽش ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ ِئّواد ٘نٖ ا٨رغب٘بد ث١ٓ اٌّلاهً 

 ا٤وبك١ّ٠خ اٌّقزٍفخ.

 : ححهٛم انذراصاثَخائج 

اٌجبؽضةةخ ثبٍةةزط٩ع ػةةلك ِةةٓ اٌلهاٍةةبد ٚا٤كث١ةةبد اٌؾل٠ضةةخ فةةٟ ِغةةبي  ذلبِةة

ّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ٚرىْف إٌظوح ا١ٌٚ٤خ ٌٙنٖ اٌلهاٍبد ػٓ صةواء كهاٍبد ر١ُّٖ اٌ

اٌّىزجخ ا٦ػ١ِ٩خ ثو١ٕل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزةٟ أعو٠ةذ ؽةٛي اٌّٛالةغ ا٨ٌىزو١ٔٚةخ اٛةبه 

ِزىبِةةً ِةةٓ اٌغٙةةٛك اٌجؾض١ةةخ ا٤وبك١ّ٠ةةخ ػٍةةٝ َِةةزٜٛ إٌظو٠ةةخ ٚاٌّةةٕٙظ، ٚاٍةةٙبِبد 

 ٘زّبَ ثبٌلهاٍخ فٟ ٘نا اٌّغبي. ثؼ٘ اٌقجواء ٚاٌّّبه١ٍٓ، ٚثّب ٠ْف ػٓ ريا٠ل ا٨

ٚٔووي فٟ ٘نا اٌؼوٗ ػٍٝ رطةٛه اٌغٙةٛك اٌجؾض١ةخ ٚا٨رغب٘ةبد اٌؾل٠ضةخ فةٟ 

ٌٍىْةةف ػةةٓ ِةةلٜ ِٛاوجةةخ ٘ةةنٖ اٌجؾةةٛس  رٖةة١ُّ اٌّٛالةةغ ا٨ٌىزو١ٔٚةةخِغةةبي كهاٍةةبد 

ٌٍزطٛه اٌؼٍّٟ ِٕٚغياد اٌضٛهح اٌّؼٍِٛبر١خ ِٚب ٠ورجٜ ثٙب ِٓ رطٛه رم١ٕبد ا٨رٖةبي 

ب ، ؽ١ش اْ ٘نٖ اٌّزغ١واد فٍمذ رؾل٠بد ِٚغب٨د ٚاّةىب١ٌبد ثؾض١ةخ ِٚلٜ اٍزقلاِٙ

   عل٠لح أِبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي.

ر١ُّٖ اٌّٛالغ  اٌّزواوُ فٟ ِغبي اٌزواس اٌؼٍّٟ ِٚواعؼخ ثٕبءً ػٍٝ اٍزمواءٚ

 اٌجؾٛس ارغب٘بد ِٕٗ ِمبهْ َٔزقٍٔ رؾ١ٍٍٟ اٛبه فٟهٕل٘ب  رُ اٌزٟٚ ا٨ٌىزو١ٔٚخ

 اٌّقزٍفخ ٌٍّٛٙٛع   ؽ١ش وْف اٌزؾ١ًٍ ا٨رغب٘بد اٌجبؽضخؽلكد ، ايٌّغا ٘نا فٟ

رّٕٚذ ػلكاً ِٓ اٌّؾبٚه ٠ّىٓ رٕبٌٚٙب  ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخػٓ أْ كهاٍبد 

 : ثْىً رف١ٍٖٟ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 

اٌّؾٛه ا٤ٚي : ا٨رغبٖ اٌمبئُ ػٍٝ كهاٍبد رٕبٌٚذ ر١ٕٛف ر١ُّٖ اٌّٛالغ 

 ا٨ٌىزو١ٔٚخ :

ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚػ٩لزٗ كهاٍبد اٌضبٟٔ : ا٨رغبٖ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؾٛه 

 ثبٌغّٙٛه

اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ر١ُّٖ اٌّٛالغ كهاٍبد اٌّؾٛه اٌضبٌش : ا٨رغبٖ اٌمبئُ ػٍٝ 

 ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

اٌّؾٛه اٌواثغ : ا٨رغبٖ اٌمبئُ ػٍٝ كهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ ٚػ٩لزٙب ثز١ُّٖ اٌّٛالغ 

 ١ٔٚخا٨ٌىزو

 اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخكهاٍبد ا٨رغبٖ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؾٛه اٌقبٌِ : 

 رم١١ُ وفبءح ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخكهاٍبد ارغبٖ َبكً : اٌّؾٛه اٌ
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انًحٕر الأٔل : الاحجاِ انقائى عهٗ دراصاث حُأنج حٕصٛف حصًٛى انًٕاقع 

 الانكخرَٔٛت :

(Qasim, et al. 2017كهاٍخ ) .1
5
اٌٝ رمل٠ُ ؽٍٛي ِزٕٛػخ ٌؼ١ٍّخ رٕف١ن ٘لفذ  

اٌّزغبٚة ر١ُّٖ اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ اٌّزغبٚة ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِب١٘خ اٌز١ُّٖ 

خ اٌزٟ ثؾبعخ اٌٝ اٌزوو١ي ػ١ٍٙب أصٕبء رٕف١ن اٌز١ُّٖ ِضً ٚأ١ّ٘زٗ ٚإٌمبٛ اٌوئ١َ

ػٕبٕو ٚاعٙخ اٌَّزقلَ ، ٚٔظبَ اٌزْغ١ً ) ٩ِئّخ اٌّزٖفؼ( ، ّٚٔبمط 

١ُ ٚا٤ّىبي ٚا٤ىهاه ٚا٩ٌّؽخ ٌٚغخ اػلاك إٌٔ اٌَّئٌٛخ ػٓ و١ف١خ اٌزّٖ

ػوٗ اٌّؾزٜٛ أٚ اػبكح رؾ١ًّ اٌٖفؾخ ِٚؾووبد اٌجؾش أٚ فلِبد أزؤذ 

ثل٠ٍخ ، ٚرمل٠ُ اٍٍٛة رقط١ٜ ِزغبٚة ٌٍّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ ٌز١ًَٙ اٍزقلاِٗ ػجو 

ٌزبثٍذ أٚ ا٨عٙيح اٌّقزٍفخ ٍٛاء ا٩ٌة رٛة اٚ اٌىّج١ٛرو اٌْقٖٟ اٚ ا

اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٍٛاء ِٓ ف٩ي )رغ١١و أؽغبَ اٌْبّخ ، ػوٗ اٌج١بٔبد ػٍٝ 

ّبّبد ٕغ١وح( ، فبٕخ ٚاْ ػلك َِزقلِٝ ا٨ٔزؤذ ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

رغبٚى ػلك َِزقلِٟ ا٨ٔزؤذ ػٍٝ ٍطؼ اٌّىزت ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ 

ٌنٌه ِٓ ا٤فًٚ اٌز١ُّٖ اٌج١َٜ ٘ٛ ا٤فًٚ ٌؼوٙٗ وز١ُّٖ ِزغبٚة ، 

اٍزقلاَ ّبّبد ر١ُّٖ ٚاٙؾخ ٤غٍت َِز٠ٛبد كلخ اٌْبّخ ، ٠ٕٚجغٟ افز١به 

 ٔظبَ رْغ١ً عٙبى اٌىّج١ٛرو .ٚ ٛبه اٌؼًّ اٌّزغبٚةإلاه ٦ألٛٞ ٚافف 

(2017)ِبعل ٍبٌُ روثبْ  ٘لفذ كهاٍخ .2
 6

اٌٝ ٕٚف ٚالغ افواط ٚر١ُّٖ 

ي اٌزؼوف ػٍٝ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌفٍَط١ٕ١خ، ِٓ ف٩

ٕفؾبرٙب اٌوئ١َ١خ، ٚاٌؼٕبٕو اٌجٕبئ١خ اٌّىٛٔخ ٌٙب، ٚأٍب١ٌت افواعٙب، ٚرؼزّل 

ػٍٝ ِٕٙغ١ٓ: ِٕٙظ اٌَّؼ ٚفٟ اٛبهٖ اٍزقلَ اٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ، 

ٚرٍٕٛذ  .ٚإٌّٙظ اٌّمبهْ ٌّؼوفخ اٚعٗ اٌزْبثٗ ٚا٨فز٩ف ث١ٓ ِٛالغ اٌلهاٍخ

: أْ ِٛلغ ٚوبٌخ ِؼب ٘ٛ ا٤ٛٛي ث١ٓ ِٛالغ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب

ثىًَ، ر٩ٖ ِٛلغ اٌّووي  4766اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغ اهرفبع ٕفؾزٗ اٌوئ١َ١خ 

اٌفٍَط١ٕٟ ٧ٌػ٩َ، ٚارفمذ اٌّٛالغ فٟ اٍزقلاَ اٌمٛائُ اٌزفوػ١خ، ِٕٚٙب اٍزقلاَ 

ً ٚاؽلاً فٟ افواط لٛائُ اٌزغٛاي، ٘ٛ ّٔٛم ط اٌمٛائُ إٌَّلٌخ، ٚاػزّلد أٍٍٛثب

أػٍٝ اٌٖفؾخ اٌوئ١َ١خ فمٜ، ٚفٟ افواط ِٛٙٛػبرٙب ػٍٝ اٌٖفؾخ اٌوئ١َ١خ 

اػزّلد ػٍٝ أٍٍٛة اٌجٛاثخ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبرغبٖ ػوٗ اٌّؼٍِٛبد اٍزقلِذ 

ٚث١ٕذ اٌلهاٍخ أ٠ٚب أْ اٌّٛالغ رَزقلَ ٔٛػ١ٓ ِٓ  .أٍٍٛة اٌؼوٗ ا٤فمٟ

 18-10ءد ث١ٓ اٌقطٛٛ فٟ وزبثخ اٌؼٕب٠ٚٓ، ٚأْ أؽغبَ اٌّزْٛ ٚاٌؼٕب٠ٚٓ عب

ثٕٜ، وّب أٔٙب ٌُ رزؼ فو٠طخ ٌّٛالؼٙب رج١ٓ و١ف١خ اٍزقلاِٙب، ٌٚىٕٙب أربؽذ 

هٚاثٜ ٌٖفؾبرٙب ػجو ِٛالغ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ، اٙبفخ اٌٝ أٔٙب للِذ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌقلِبد ا٦ٙبف١خ، ٚرٕٛػذ ٘نٖ اٌقلِبد، ِٕٚٙب فلِبد افجبه٠خ 

 . RSSرّضٍذ فٟ فلِخ
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7
اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌؼٕبٕو  

اٌجٕبئ١خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ ر١ُّٖ ٕفؾبد ِٛالغ ٚوب٨د ا٤ٔجبء اٌؼب١ٌّخ إٌبٛمخ 

ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ ِٚلٜ رؤص١و ٘نٖ اٌؼٛاًِ ػٍٝ ٛو٠مخ ػوٗ اٌّّْٚٛ اٌنٞ 

رملِٗ ٘نٖ اٌٛوب٨د ٚرؤص١و مٌه ػٍٝ ِلٜ ٠َو اٍزقلاَ ِٛالغ ٚوب٨د ا٤ٔجبء ، 

ّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِلفً ٠َو ا٨ٍزقلاَ ٌلهاٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز١ُّٖ ٚاػز

٠َٚو ا٨ٍزقلاَ ، َِزقلِخ ِٕٙغٟ اٌَّؼ ٚا٨ٍٍٛة اٌّمبهْ ، ٚاٍزؼبٔذ ثؤكاح 

،  وؤكاٚاد ٌغّغ اٌج١بٔبدٌٍَّزقل١ِٓ ٚا٨ٍزج١بْ ٌّٛالغ اٌٛوب٨د رؾ١ًٍ اٌْىً 

زّبِب فٟ رؾم١ك ػ١ٍّخ ٠َو وبٔذ ٚوبٌخ ا٤ٔجبء اٌفو١َٔخ ٚا٤ٔبٙٛي أوضو ا٘

ا٨ٍزقلاَ ٚاٌزؼبًِ ، ِٓ ف٩ي ا٨٘زّبَ ثبٌؼٕبٕو اٌجٕبئ١خ اٌز١جٛغواف١خ 

لِبد رفبػ١ٍخ رٛا١ٍٕخ ٚاٌغواف١ى١خ ٚا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ٚا٨٘زّبَ ثزمل٠ُ ف

 ، ٚعبء ِٛلغ ٚوبٌخ ه٠ٚزوى فٟ كهعخ ألً ِّٕٙب .ِٚؼٍِٛبر١خ

(2016أِب كهاٍخ ) ٕ٘ل ا١ٌَل  .4
8
ىْف ػٝ أُ٘ ا٤ثؼبك ٚاٌَّبد فٙلفذ اٌٝ اٌ 

اٌقبٕخ ثبٌٕٖٛٓ اٌفبئمخ اٌزٝ رملِٙب اٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ رم١ٕبد 

ِٚؼل٨د ا٨فز٩ف ف١ّب ث١ٕٙب ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٦فبكح ٙب أزبع

ِٓ رم١ٕبد أزبط إٌٖٛٓ اٌفبئمخ ثبٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ ٚاهرفبع ِؼل٨د اٍزقلاَ 

غبِؼٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٙب، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٟ أٍٍٛث١ٓ أٍب١١ٍٓ اٌْجبة اٌ

ٍزّبهح اّ٘ب: أٍٍٛة اٌَّؼ ا٦ػ٩ِٟ، ٚا٤ٍٍٛة اٌّمبهْ. ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ 

أٚٙؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك ، ٚا٦ٍزج١بْٚرؾ١ًٍ اٌْجىبد، ٚ رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ،

ً ث١ٓ إٌٛع ِٚؼلي ا٨ٍزقلاَ ٌٍّٛالغ  ا٦فجبه٠خ فوٚق غ١و كاٌخ اؽٖبئ١ب

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ؽ١ش عبء ِؼلي ا٨ٍزقلاَ ِورفؼب ٌٍّٛالغ ا٦فجبه٠خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ 

فٟ ؽ١ٓ عبء ِؼلي  ،% ٧ٌٔبس59.6ٌٍنوٛه ِمبثً  %63.7فٟ اٌّملِخ ثَٕجخ 

% ٧ٌٔبس ِمبثً 25.9ا٨ٍزقلاَ اٌّزٍٜٛ ٌٍّٛالغ ا٦فجبه٠خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ثَٕجخ 

ٍزقلاَ إٌّقف٘ ٌٍّٛالغ ا٦فجبه٠خ % ٌٍنوٛه، ٚأف١وا عبء ِؼلي ا23.2٨

% ٌٍنوٛه ، ٚصجذ رؾمك ٕؾخ 13.1% ٧ٌٔبس ِمبثً  14.5ا٦ٌىزو١ٔٚخ ثَٕجخ 

اٌفوٗ اٌمبئً ثؤٔٗ رٛعل ػ٩لخ اهرجب١ٛٗ كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ رٛظ١ف اٌّٛالغ 

ا٦فجبه٠خ ٌزم١ٕبد إٌٖٛٓ اٌفبئمخ ٚوضبفخ اٍزقلاَ اٌْجبة اٌغبِؼٟ ٌٍّٛالغ 

 .و١ٔٚخا٦فجبه٠خ ا٦ٌىز

(2016)ى٘وح اٌفبٍٟ كهاٍخ ٚ .5
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٘لفذ اٌٝ ر١ٕٛف ِقزٍف اٌؼٕبٕو  

اٌز١ّ١ّٖخ اٌجٕبئ١خ )رم١ٍل٠خ أٚ اٌىزو١ٔٚخ( اٌّٛعٛكح فٟ اٌٖؾف ا٦ٌىزو١ٔٚخ 

ا١ٌٍج١خ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ رف٩١ٚد اٌغّٙٛه ِٓ ٩ٛة ا٦ػ٩َ ثبٌغبِؼبد ا١ٌٍج١خ 

 ،ٓ رٍه اٌٖؾفثْؤْ ػٕبٕو اٌز١ُّٖ اٌزٟ ٠وٚٔٙب ١َِوح ٌٍزؼوٗ ٌّٚب١ِ

ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِلفً ا٨ػزّبك ػٍٝ ٍٚبئً ا٨ػ٩َ ِٚلفً 

اٍزقلِذ ِٕٙظ اٌَّؼ ٚا٤ٍٍٛة اٌّمبهْ، وّب ٚا٨ٍزقلاِبد ٚا٨ّجبػبد ، 

، ِم١بً اٌّموٚئ١خ ِٓ ف٩ي اٍزج١بْاٍزقلِذ أكاح رؾ١ًٍ اٌْىً ٚاٌّّْٚٛ، ٚ
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١خ ا١ٌٍج١خ، ٚػ١ٕخ ِٓ ٚرىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ِوربكٞ ِٛالغ اٌٖؾف ا٨ٌىزوٚٔ

ِٚٓ أثوى إٌزبئظ: أصجزذ اٌلهاٍخ  ،لواء اٌٖؾف ا٦ٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٩ٛة اٌغبِؼخ

% ِٓ اعّبٌٟ 93أْ عٛكح اٌز١ُّٖ رٍؼت كٚها ِّٙب فٟ ر١ًَٙ اٌمواءح ثَٕجخ 

%، صُ اٍزقلاَ  91اٌّغ١ج١ٓ، ١ٍ٠ٗ ػبًِ ا٤ٌٛاْ اٌٙبكئخ ٚاٌٛاٙؾخ ثَٕجخ 

ثلْٚ ىفوفخ ٚٚعٛك اٌٖٛه ا٠٦ٚبؽ١خ اٌٍّٛٔخ اٌقطٛٛ اٌؼو٠ٚخ فٟ اٌؼٕب٠ٚٓ 

%، وّب رج١ٓ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ فٟ اٍزغبثبد  89ثَٕجخ 

ً ٌٍغٌٕ ٚاٌزقٖٔ، ٚٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ فٟ  أفواك اٌؼ١ٕخ ٚفمب

 اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌٍّوؽٍخ اٌؼّو٠خ، ٚاٌّئً٘ اٌلهاٍٟ.

(2015لٞ وّب ٍؼذ كهاٍخ )أؽّل ِغ .6
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ا٤ٍب١ٌت اٌَّزقلِخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ  

ِلٜ رٛظ١ف اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح فٟ فٟ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٍفٚبئ١بد ، ٚ

 رمُلِٙب ٚاٌقلِبد اٌزٟ ٌّٛالغا ٍهر١ُّٖ رٍه اٌّٛالغ ، ِٚؼوفخ ١ِّياد رُ 

 ٦ٔزؤذا ِٓ ٨ٍزفبكحا ِلٜٚ ٚغ١وُ٘، ٌمٕبحا ّٙٛهع ِٓ ا٦ُٔزؤذ ٌَُّزقلِٟ

 زفبػ١ٍخ،اٌ ٌؼ١ٍّخُ ا٦ػ١ِ٩خا فُٟ وُض١وا بػلدٍ م١ٕخر يا٠بِ ِٓ فورٗٚ ِبٚ

ٚكهاٍخُ  ٦ػ١ِ٩خ،ا ٌوٍبٌخا ؾزِٜٛ رمل٠ُٚ ػوٗ أٍُب١ٌت ٝاٌ ب٦ٙبفخث

، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ  ٚاٌغّٙٛه ا١ٌٍٍُٛخ ١ٓث ٌزفبػ١ٍخاٌغٛأت ا

د اٌْق١ٖخ ٚا٩ٌّؽظخ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٍزقلِذ اٍزّبهح اٌقجواء ٚاٌّمبث٩

 ِٛالغ ١ّ٠ي ِب أثوى أْ أّ٘ٙب إٌزبئظ ِٓ ػلك اٌٝ اٌلهاٍخ ٚرٍٕٛذ، ثبٌّْبهوخ 

 اٌّٛلغ ١ٍوفو ػٍٝ هفؼٗ ٠زُ ِب ِٕٙب ٌٍجواِظ ٚعٛك ف١ل٠ٛ٘بد ٘ٛ اٌفٚبئ١بد

 اٌٖٛه ِىزجبد ثب٦ٙبفخ اٌٝ ، أفوٜ ِٛالغ ِٓ ر١ّٕٚٗ ٠زُ ِب ِٕٚٙب

 ثب٨ٍزقلاَ اٌغ١ل اٌز١ُّٖ فٟ ٌؾ٠ٛ١خا ٚأولد ػٍٝ أْ رٛف١و ٚاٌٖٛر١بد،

 اٌْؼبهاد ٚعٛكح ٚا٢ٌٛاْ ثبٌقطٛٛ ٚا٨٘زّبَ اٌّزؼلكح، اٌٍٛبئٜ ٌؼٕبٕو

 ؽَت ا٢ؽلاس ٌؼوٗ اٌزفبػ١ٍخ اٌقوائٜ ٚاٍزقلاَ ثبٌّٛلغ، ٚاٌٖٛه اٌّٛعٛكح

 ٕ٘بٌه ، فبٕخ ٚأْ اٌّٛلغ ػجو اٌّجبّو اٌجش فلِخ واف١خ، ٚرفؼ١ًغاٌغ إٌّبٛك

 ٠َزط١غ ٨ ٚثبٌزبٌٟ ا٨ٕطٕبػٟ ظً اٌمّو ِٕطمخ فٟ ٠مغ ٍمٕبحٌ ِزبثغ عّٙٛه

 .ا٦ٔزؤذ ٛو٠ك ػٓ ا٨ اٌمٕبح ِْب٘لح

(2015اٍزٙلفذ كهاٍخ )محمد اٌزغبٟٔ ٚ .7
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 ر١ُّٖ ٛوق ػٍٝ اٌٚٛء ر١ٍَٜ 

 أ١ّ٘خ اثواى ػبَ ٚلٛاػل٘ب ا٤ٍب١ٍخ، ٚثْىً ٚعّب١ٌبرٙب ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌّٛالغ

 اّزٍّذ ٚلل .اٌزغبه٠خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّٛالغ ثطج١ؼخ ٚػ٩لزٙب اٌز١ُّٖ ػٕبٕو

اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌزغبه٠خ ،  إٌٛفٟ ا٤ٍٍٛة :أٍٍٛث١ٓ ػٍٝ

ً ٌٍؼٕبٕو عل٠لح ر١ُّٖ ٌّٕبمط ؽٍٛي رٛف١و ٠زُ ٌىٟ اٌزغو٠جٟ ٚا٦ٍٍٛة  ٚفمب

 ٥ٌػّبي ِمزوؽبد رمل٠ُ اٌزقط١طٟ، ٚونٌه ثبٌز١ُّٖ اٌقبٕخ ػ١ٍٙب اٌّزؼبهف

 رقلَ اٌزٟ اٌّزطٍجبد ِغ ِزٛافك ثْىً ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌّٛالغ ٌٖفؾبد اٌّّّٖخ

 ِزق١ٖٖٓ ِغ ِمبث٩د اعواءٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ  ِؼب، ٚاٌغوٗ اٌّؾزٜٛ

 اٌؼٕىجٛر١خ اٌزغبه٠خ ثبٌْجىخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌّٛالغ ٚرط٠ٛو ر١ُّٖ ِغبي فٟ
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 اٌّٛلغ ىوحف اٌوئ١َ١خ اٌٖفؾخ رؼىٌ  :٠ٍٟ وّب إٌزبئظ أُ٘ ٚوبٔذ اٌل١ٌٚخ،

 كٚها اٌوئ١َ١خ اٌٖفؾخ ٚفٍف١خ ّىً ٠ٍؼت وّب اٌزغبهٞ ِٚؾزٛاٖ، ا٦ٌىزوٟٚٔ

 ػ٩لخ ماد اٌزغبه٠خ ا٦ٌىزوٟٚٔ وفبءح اٌّٛلغ اٌزٖفؼ ، ٚرىْٛ ػ١ٍّخ ر١َ١و فٟ

 اٌّٛلغ ر١ُّٖ أْ ٠ىْٛ ٠زٛعت اٌوئ١َ١خ ، ٚػ١ٍٗ اٌٖفؾخ ر١ُّٖ ثغٛكح ِجبّوح

٠ّضً ، ٚاٌٛظ١فٟ كٚهٖ ٠ئكٞ ٌىٟ اٌؼ١ٛة ِٓ ٚفب١ٌب ع١لا اٌزغبهٞ ا٦ٌىزوٟٚٔ

 اٌّٛلغ ٌٕغبػ ٘بِبْ ػب٩ِْ إٌَّبة اٌزٖفؼ ٚث١ٕخ ا٨ٍزقلاَ اًٌَٙ

 اٌّزقٖٖخ اٌزغبه٠خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ رقزٍف اٌّٛالغ ، ٚأف١واً .اٌزغبهٞ ا٦ٌىزوٟٚٔ

 .ٚاٌّؾزٜٛ ٚاٌْىً، اٌز١ُّٖ، ؽ١ش ِٓ اٌجؼ٘ ثؼٚٙب ػٓ

(2015)٘جخ ٔظّٟ أِب كهاٍخ  .8
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ر١ُّٖ اٌّٛالغ اٌزؼوف ػٍٝ ٛوق اٌٝ فٙلفذ  

ٌٍٕٛٛي ٤فًٚ َِزٜٛ ِٓ لبث١ٍخ اٌّٛلغ ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌؼوث١خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ 

رئصو فٟ لبث١ٍخ اٌّٛلغ اٌزٟ ؼٕبٕو اٌزؼوف ػٍٝ ا٩ٌٌٍزقلاَ ، ِٓ ف٩ي 

٩ٌٍزقلاَ وؼٕبٕو ا٩ٌّؽخ ٚاٌزٕمً كافً اٌّٛلغ ، ٚفب١ٕخ اٌجؾش ، ٚر١ُّٖ 

اٌجبؽضخ ِٓ ف٩ي اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ ثؼًّ ر١ّّٖبً وب٩ًِ  وّب لبِذا٨ٍزّبهاد ، 

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ٌّٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٤ؽل اٌْووبد اٌؼمبه٠خ اٌّزٛاعلح فٟ ِٖو، 

ٌٍٙٛخ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رواػٟ اٌٝ ػلح ٔزبئظ رؾ١ٍ١ٍخ أّ٘ٙب : 

١خ ِٚلٜ ا٨ٍزفبكح ِٓ ، ا٨ٍزقلاِاٌفئخ اٌَّزٙلفخ ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ػٕل ر١ّّٖٙب 

اٌز١ُّٖ و٩ّ٘ب ِّٙبْ ثبٌمله مارٗ ، فى٩ّ٘ب ٠ؾلكاْ ِب اما وبْ اٌز١ُّٖ ٠ّىٓ 

ا٨ٍزفبكح ِٕٗ ثبٌمله إٌّبٍت أَ ٨ ، ٨ٚ ٠ّىٓ ا٨ػزّبك ػٍٝ ا٨ٍزقلا١ِخ ٚؽل٘ب 

اْ ٌُ ٠غل اٌَّزقلَ اٌّؾزٜٛ اٌنٞ ٠جؾش ف١ٗ ، ٨ٚ ٠ّىٓ ٌٍَّزقلَ إٌٛٛي 

 ٌّٛلغ اما وبْ اٌز١ُّٖ ٕؼت ا٨ٍزقلاَ .ٌٙلفٗ ِٓ ى٠بهح ا

(Dianne Cyr 2014 )كهاٍخ  ذ٘لفوّب  .9
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اٌٝ ٚٙغ ِقطٜ  ربه٠قٟ  

ٌٍؼٕبٕو اٌوئ١َ١خ فٟ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ ١ٍبق اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

ثْىً  دهويٚ،  ( 2012 – 2000ثبٌزوو١ي فٟ اٌّمبَ ا٤ٚي ػٍٝ اٌفزوح ِبث١ٓ )

ٝ ا١ٌّّّٖٓ ِؼوفزٗ ِٓ ػٕبٕو ر١ُّٖ اٌّٛالغ ػٍّٟ ػٍٝ ِب ٠غت ػٍ

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِٓ ؽ١ش وٛٔٙب رٛفو رغبهة ِمٕؼخ ٌٍَّزقل١ِٓ اٌؾب١١ٌٓ آفنا فٟ 

ا٨ػزجبه اٌَّزقل١ِٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٌٍّٛلغ ، ٚرؾم١مب ٌنٌه رٚغ اٌلهاٍٗ اٚ رٛٙؼ 

وّب أٔٙب رٛٙؼ  ،ػلك ِٓ ِىٛٔبد ر١ُّٖ ِٛلغ فؼبي ػٍٝ ّجىخ ا٨ٔزؤذ

د اٌَّزقل١ِٓ ١ٍٚبق اٌّؾزٜٛ اٌّملَ ػٍٝ ا٨ٔزؤذ ٚاٌزٟ فٖبئٔ ٕٚفب

، وّب رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رمل٠ُ ك٩١ٌ لاَ اٌّٛلغ ٚلبث١ٍزٗرئصو ػٍٝ اٍزق

ٍٟ اهّبك٠ب ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌّّبه١ٍٓ فٟ و١ف١خ أْبء ٚر١ُّٖ ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ رفبػ

ريا٠ل ا٨٘زّبَ ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٠مٛك اٌٝ ا٨ٌٛء ا٨ٌىزوٟٚٔ . 

فٟ إٌَٛاد ا٤ف١وح ثبٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٚل ا٘زّبَ وج١و ثز١ُّٖ اٌّٛالغ 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌلٜ ا١ٌّّّٖٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ، ٚثبٌؼٕبٕو اٌغّب١ٌخ ٚاٌزٟ رؾمك اٌّزؼخ 
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ٌٍَّزقلَ  فٟ اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ اٞ اٌزٟ رٙلف اٌٝ اّوان ٚاهٙبء اٌَّزقلَ 

 .عٙب اٌَّزقلِّْٛزطٍجبد اٌزٟ ٠ؾزبٚرٍج١خ اٌ

(Anthony, Michelle, and Patricia 2014٘لفذ كهاٍخ )ٚ .10
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اٌٝ  

اٌزؼوف ػٍٝ ٍّبد اٌز١ُّٖ فٟ ِٛالغ اٌّىزجبد ثب٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ، 

 ١ِّيادٚٚاٌزؼوف ػٍٝ ا٤ٌٍ ٚاٌّجبكة اٌزٟ ٠غت ِواػبرٙب فٟ رٍه اٌّٛالغ، 

 رٍه ٔزبئظ ث١ٓ ٚاٌّمبهٔخ ٨ٍزقلاَا لبث١ٍخ ثّؼب١٠و ا٨ٌزياَ ف١ٙب، ِٚلٜ اٌز١ُّٖ

 اٌلهعخ ثؤٔٗ (Usability)ا٨ٍزقلاَ  ٠َو ِفَٙٛ اٌٝ اٌلهاٍخ اٌّٛالغ ، ٚأّبهد

 ٠وغت اٌزٟ ثبٌّؼٍِٛبد ٍٕخ ٌٗ ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌّزٖفؾْٛ اٌّٛلغ ػٕل٘ب ٠غل اٌزٟ

 ِلٜ ٠ؼىٌ ِب ٘نا ٚثبٌزبٌٟ ًٍٙ ا٨ٍزقلاَ، اٌٛلذ ٔفٌ ٚفٟ اٌّزٖفؼ، ف١ٙب

 ٙوٚهح ر١ُّٖ اٌّٛلغ ػٍٝ اٌّفَٙٛ ٘نا ٚفوٗ ٩ٌٍزقلاَ، لغاٌّٛ لبث١ٍخ

 ١ًٌٕ أكاح" ِغوك ١ٌٌٚ ٌٍجوِغ١بد رط٠ٛو ِْوٚع أٔٙب ػٍٝ ِؼٙب اٌزؼبًِ

ً ١ٙٗٔرؾ١ًٍ ) فٟ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ اٍزؾَبْ اٌَّزقلَ ، ٚرّضٍذ ً  ( ِٛلؼب  اٌىزو١ٔٚب

 ً  ٔزؤذ،ا٨ ّجىخ ػجو ثٕبء ػٍٝ اٍزط٩ع هأٞ ا٨فز١به ٚعبء ثبٌّىزجبد، فبٕب

ً ٌّغّٛػخ ا٤فًٚ اٌّٛالغ ٠ُٚ ثبٌلهاٍخ، فبٓ اػلاكٖ رُ ِٚم١بً  ِٓ ٚفمب

 إٌزبئظ، ِٓ ِغّٛػخ اٌٝ اٌلهاٍخ رٛافو٘ب، ٚرٍٕٛذ اٌٛاعت ٚاٌْوٚٛ اٌّجبكة

 ػ١ٕخ اٌّٛالغ فٟ اٌز١ُّٖ ػٕبٕو فٟ وج١و ارفبق كهعخ ٚعٛك :أّ٘ٙب ِٓ

 ّو٠ٜ أْ أٚٙؾذ، وّب اٌجبؽض١ٓ ٚرم١١ّبد اٌّىزجخ هكٚك ٚمٌه ث١ٓ اٌلهاٍخ،

 ٚعٛك ر٩ٖ %،38.4ثَٕجخ  ا٤ٌٚٝ اٌّورجخ فٟ عبء اٌٖفؾخ أػٍٝ فٟ ا٦ثؾبه

 %36.3ثَٕجخ  اٌضب١ٔخ اٌّورجخ فٟ اٌٖفؾخ ِٓ ا٠٤َو اٌغبٔت فٟ ا٦ثؾبه ّو٠ٜ

 ثَٕجخ ٌٍّٛالغ اٌوئ١َ١خ اٌٖفؾخ فلِخ )اٌجؾش( فٟ غ١بة ػٓ إٌزبئظ أظٙود، ٚ

 .% 37.8ثٍغذ  ِئ٠ٛخ

(Reinecke, et al.2013ٍخ )ٍؼذ كها .11
15
اٌٝ ِؼوفخ عّب١ٌبد اٌّٛالغ أٚ  

رؤص١و اٌغبٔت اٌغّبٌٟ ػٍٝ ا٨ٔطجبع ا٤ٚي ػٓ اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ ِٓ ف٩ي 

رؤص١و ِزغ١و ا٤ٌٛاْ ِٚزغ١و اٌزوو١ت اٌجٖوٞ ، ام ٠ظٙو اٌّفَٙٛ ا٤ٚي ِٓ 

١ت اٌجٖوٞ ف٩ي اٌٖٛه أٚ اٌلِظ ث١ٓ ا٤ٌٛاْ ػٍٝ اٌٖفؾخ اٌٛاؽلح ، أِب اٌزوو

ف١ؾَت ِٓ ف٩ي رؾل٠ل اٌَّبؽخ اٌّؤفٛمح ِٓ اٌز١ُّٖ ٌىً ِٓ إٌٔ ٚاٌٖٛه 

ِٓ اعّبٌٟ ٕفؾخ اٌز١ُّٖ وّب ٠ّىٓ ل١بٍٗ ِٓ ف٩ي ؽَبة ػلك اٌٖٛه، 

 306اٌقبٕخ ثب٤ٌٛاْ ٚاٌزوو١ت اٌجٖوٞ ػٍٝ اٌزغو٠ج١خ ٚٛجمذ اٌلهاٍخ 

زؼ١ٍُ( ٦ثلاء آهائُٙ ِْبهن ِغ ِواػبح اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛعواف١خ )اٌؼّو َِٚزٜٛ اٌ

، ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب اٌّٛالغ اٌزٟ رؼوٗ ػ١ٍُٙ ثقٖٛٓ

اٌلهاٍخ ٚعٛك ػ٩لخ ث١ٓ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ِٚلٜ لجٛي اٌٍْٛ ٚأٔٗ رٛعل ػ٩لخ 

ث١ٓ اٌؼّو ِٚلٜ اكهان اٌزوو١ت اٌجٖوٞ فٟ ؽ١ٓ أٔٗ ٨ رٛعل ػ٩لخ ث١ٓ إٌٛع 

٠ٚٛفو مٌه أٍب١ٌت عل٠لح ١ٌٍّّّٖٓ اْ ، ٚوً ِٓ اٌزوو١ت اٌجٖوٞ ٚا٤ٌٛ
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ٌٍؾىُ ػٍٝ ر١ّّٖبد ِٛالغ ا٠ٌٛت ِٚمبهٔزٙب، ٌٚىٕٗ ٍّؼ أ٠ٚب ثبرقبم اٌقطٛح 

   .اٌزب١ٌخ ٔؾٛ رٛلغ أطجبػبد اٌَّزقل١ِٓ ا٤ٌٚٝ ػٓ عبمث١خ اٌف١ل٠ٛ

(2013ٚكهاٍخ )فٍٛك فبٌل  .12
16

اٌزٟ رٕبٌٚذ كهاٍٗ اٌزم١ٕبد ٚا٨فزجبهاد  

١ُّٖ ٚاعٙبد اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚٗ، ٚو١ف١خ رط٠ٛو اٌَّزقلِٗ فٟ رؾ١َٓ ر

ٚاػزّلد اٌلهاٍخ اٍب١ٌت اٌز١ُّٖ اٌغواف١ىٟ ٌٍّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚٗ اٌّٖو٠خ، 

ٌٍّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٨ثواى ٔمبٛ اٌٚؼف ٚاٌمٛح ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٝ 

ػٓ ٛو٠ك رط٠ٛو اٌّٛلغ اٌز٠َٛمٟ ٚإٌّٙظ اٌزغو٠جٟ فٟ ر١ُّٖ ٚاعٙبرٙب، 

، ِٚٓ اُ٘ ٔزبئظ ٚاٍزط٩ع أهاء ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ر١ُّٖ ٚاعٙزٗ  ً اٌلهاٍخ ِؾ

ّٛلغ ٚٛج١ؼخ اٌجؾش : ٠زبصو ّىً ٚر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚٗ رجؼب ٨٘لاف اٌ

، ٚإٌٛٛي اٌٟ ِؼب١٠و ػ١ٍّخ ٚف١ٕخ رمَٛ ِؾبٚه٘ب ػٍٟ اٌقلِبد اٌزٟ ٠ملِٙب

َ ِٚئصو ٌزط٠ٛو ر١ُّٖ اٌزفبػ١ٍخ ٚا٨هع١ِٛٔٛخ ٚاٌغٛكٖ اٌز١ّ١ّٖٗ وغيء ٘ب

 .اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ

(James & Zhenyu 2013ٚاٍزٙلفذ كهاٍخ ) .13
17
اٌزؼوف ػٍٝ اٌٝ أٞ ِلٜ  

رن٩١٠د ٍٛاء  ع ِقزٍفخ فٟ ِٛالؼُٙ ا٦ٌىزو١ٔٚخ،رملَ اٌْووبد رن٩١٠د ِٓ أٔٛا

ٚظ١ف١خ رملَ ل١ّخ ؽم١م١خ ٌزغوثخ اٌَّزقلَ ِمبهٔخ ثبٌزن١٠ً اٌزم١ٍلٞ و١ٍٍٛخ 

  incٌّجوِغ١ٓ ِٓ ّووخ أه ٚلل أعوٜ ص٩صخ ِٓ ا ، بث١ٍخ ا٨ٍزقلاٌَزؼي٠ي ل

ِٛلغ ٌْووخ أه ، رُ رم١١ُ اٌوٚاثٜ اٚ اٌزن١٠ً فٟ ٘نٖ  495رؾ٩١ٍ ٌٍّؾزٛٞ  ي

اٌلهاٍخ ثٕبء ػٍٝ ِواعؼخ اٌٖفؾخ اٌوئ١َ١خ ٌّٛلغ اٌْووخ. ِٚٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ: 

غ ِغّٛػبد( فٟ ػوٗ أٔٙب وْفذ أْ ِٛالغ اٌْووبد للِذ رجب٠ٓ وج١و )أهث

اٌزن٩١٠د: ِغّٛػخ رَزقلَ رن١٠ً رم١ٍلٞ فمٜ فٟ ر١ُّٖ ِٛلؼُٙ أٞ ؽٛاٌٟ 

صٍضٟ ِٛالغ اٌْووخ رزجغ اٌّّبهٍخ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍؼوٗ فٟٙ اٌّّبهٍخ اٌَبئلح ث١ٓ 

اٌْووبد ، ِٚغّٛػخ رَزقلَ رن١٠ً ٚظ١فٟ فمٜ فٟ ر١ُّٖ ِٛلؼُٙ ، اٞ 

ٚ ِغّٛػخ رَزقلَ رن١٠ً ٚظ١فٟ  ٪ اٌزٟ رظٙو فمٜ رن١٠ً ٚظ١فٟ ،12ؽٛاٌٟ

٪ اٌزٟ ٍّّذ و٩ إٌٛػ١ٓ ِٓ اٌزن٩١٠د ، 13ٚرم١ٍلٞ فٟ ر١ُّٖ ِٛلؼُٙ ؽٛاٌٟ 

٪( رَزقلَ اٌزن١٠ً اٌٛظ١فٟ ا٨وضو اثزىبها فٟ 25أٞ ؽٛاٌٟ هثغ ِٛالغ ا٠ٌٛت )

ِٛالؼٙب ػٍٝ ّجىخ ا٦ٔزؤذ ، ِٚغّٛػخ ٨ رَزقلَ أٞ رن٩١٠د ػٍٝ ا٩ٛ٦ق 

ٚأولد ،  ٪( ٌُ رزّٚٓ رن٩١٠ ِٓ أٞ ٔٛع10زجم١خ )ؽٛاٌٟ ٟٚ٘ اٌّٛالغ اٌّ

اٌَّزقل١ِٓ ػٍٝ اٌجمبء ػٍٝ ِٛلغ ٠ٚت ٠ْغغ اٌزن١٠ً اٌٍّٛغ اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ 

وّب أٗ ك١ًٌ ػٍٟ  ،أٛٛي ٚلذ ِّىٓ ٚا٨رٖبي ِغ اٌْووخ اٚ اٌجلء فٟ مٌه

رؾم١ك اٌْووخ ٌؼٕٖو اٌّٖلال١خ فٟ ا٨رٖبي ِغ اٌْووخ ٠ٚنوو اٌَّزقل١ِٓ 

ً ٚظ١فٟ ٠ًَُٙ ِٓ اٍزقلاَ أْ اٌْووخ ٌل٠ٙب ٚعٛك، فزؼي٠ي اٍزقلاَ رن١٠

ٌٙنا اٌَجت ّغؼذ اٌّي٠ل ِٓ إٌّظّبد ػٍٝ إٌظو فٟ هفغ ؽبٌخ رن١٠ً  اٌّٛلغ،

ىٓ اٌجوٚى ثبػزجبهٖ ػٕٛاْ ِٛلؼٙب ِٓ تغ١و ِوئ١خت ٦ػطبئٙب أوجو لله ِّ

 .اٌٖفؾخ
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(2013كهاٍخ )ا٠ٕبً ِؾّٛك أِب  .14
18
 ِٛلغ ثوِغخ ٌغبد ػٍٝ وفاٌزؼ اٌٝ ٙلفذف 

 اٌٍغبد ِغ ارفبلٙب ِٚلٜ ا٨ؽز١بعبد اٌقبٕخ، ٌنٚٞ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌٖؾ١فخ

ً  اٌّؼزّلح اٌجوِغ١خ  ا٨ٍزفبكح ػٓ ِلٜ ٚاٌىْف ٌٍز١ُّٖ، ِؼ١به٠خ وٍغبد ك١ٌٚب

ثبٌٖؾ١فخ  اٌز١ُّٖ ٚأٍب١ٌت ا٤ٍب١ٍخ اٌجٕبئ١خ اٌؼٕبٕو فٟ اٌَّزقلِخ اٌزم١ٕخ ِٓ

 رٍه فٟ اءوص ِٓ ٠ٖبؽجٗ ِٚب اٌقبٕخ ا٨ؽز١بعبد ٌنٚٞ اٌّملِخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ

 فٟ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ٚرّضٍذ ثبٌؼ١ٕخ، اٌَّؼ ِٕٙظ ػٍٝ اٌلهاٍخ ٚاػزّلد اٌٖؾف،

 ِٓ ػْٛائ١خ ػ١ٕخٚ ، اٌقبٕخ ا٨ؽز١بعبد ٌنٚٞ اٌّملِخ اٌٖؾف ا٦ٌىزو١ٔٚخ

 ( ٖ٘ ثٍغذ ) ٚاٌزٟ هٍبٌخ عّؼ١خ ػٍٝ اٌّزوكك٠ٓ اٌقبٕخ ا٨ؽز١بعبد مٚٞ

 ٌغخ اٌّٖله رؾ١ًٍٚ اٌْىً، رؾ١ًٍٚ اٌّمٕٕخ، اٌّمبثٍخ أكاح اٍزقلاَ ٚرُ وكح،ِف

اٌزٟ  اٌزم١ٕخ اٌزطٛهاد ِٓ اٌؼل٠ل ٕ٘بن أْ: اٌٝ اٌلهاٍخ ٚرٍٕٛذ ،اٌج١بٔبد ٌغّغ

 .اٌقبٕخ ا٨ؽز١بعبد ٌنٚٞ اٌّملِخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌٖؾف اصواء ثٙب ٠ّىٓ

 ٠َو فٟ ٚا٦ثؾبه أزْبهاً  وضوٚا٤ اٌّؼوٚفخ اٌزو١ِي٠خ اٌٍغبد اٍزقلاَ ٙوٚهحٚ

 ىاك ٚوٍّب ٚاٌَّزقلَ، اٌٖؾ١فخ ث١ٓ اٌزفبػ١ٍخ ِغ كافً اٌٖؾ١فخ ٌٍٚٙٛخ

 ِىٕذ اٌّزؼلكح اٌٍٛبئٜ، ٚأولد أْ رٍه اٌٖؾف اءوص ىاك اٌّؼب١٠و رٍه اٍزقلاَ

 ِٓ اٌمبهة ِىٕذ ؽ١خ أّىبي ٕٚٛه فٟ اٌّؼبٟٔ ىااثو ِٓ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌٖؾف

 أْ ػٍٝ ٠ٕٔ اٌنٞ اٌفوٗ ٕؾخ صجذ ، ٚثبٌزبٌٟ  ّملِخاٌ اٌّٛاك ِغ اٌزفبػً

 ٌنٚٞ اٌّملِخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌٖؾ١فخ فٟ ِؼٍِٛبر١خ رفبػ١ٍخ ػٕبٕو رمل٠ُ

 .اٌٖؾف رٍه فٟ صواء ٠ٖبؽجٗ اٌقبٕخ ا٨ؽز١بعبد

(2013كهاٍخ )ث١وق ؽ١َٓ ٚهويد  .15
19
ػٍٝ اٌؼٕبٕو اٌجٕبئ١خ ٌٍٖفؾخ اٌوئ١َ١خ  

رملِٗ ِٓ ك٨٨د ف١ٕخ ٚٚظ١ف١خ ٠٦غبك اٌؼ٩لخ ٌٍٖؾف ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌؼوال١خ ثّب 

اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌٖؾف ٚاٌّزٍمٟ ِٓ ف٩ي رؾل٠ل اٌؼٛاًِ ا٦كهاو١خ اٌّئصوح فٟ 

 اٌٖؾف ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ا٘زّبَاٌّزٍم١ٓ ٚفٟ افواط اٌؼٕبٕو اٌجٕبئ١خ، 

 ا٦كهان ٌؼٕبٕو٘ب ٍٚوػخ اٌٛٙٛػ ؽ١ش ِٓ ٌٙب اٌؼبِخ ثب٩ٌِّؼ اٌّجؾٛصخ

 ػ١ٍٙب رؼ١ل٘ب اٌزٟ ثبٌفبئلح اٌٖؾف ٚػٟ اٌٖفؾخ(، ٚػلَ هأً ( اٌضبثزخ ئ١خاٌجٕب

 ٚهغجبد اؽز١بعبد ٠ٍجٟ ثْىً ف١ٙب ام ٚظفذ اٌزى١ٍ١ّخ اٌّزؼلكح اٌٍٛبئٜ

 رَبػل ف١ل٠ٛ ٌمطبد وبفخ اٌّٛالغ اٌّزٖفؾ١ٓ، ٚأولد ػٍٝ ٙوٚهح ر١ّٚٓ

ثنارٙب،  أفجبه رّضً ف١ل٠ٛ رَغ٩١د ٚاٙبفخ أوضو، فجبهٚر١ٙٛؾٙبا٨ رف١َو ػٍٝ

 ٦ٙفبء(إٌّْٛهح ٌٍّٛٙٛػبد اٌلاػُ(اٌّزؾووخ ٚاٌوٍَٛ اٌٖٛه ٚرٛظ١ف

 َِزقلَ ثٕبئٟ ػٕٖو ٌىً اٌٛظ١فٟ اٌل٨ٌٟ ثبٌّؼٕٝ ا٨٘زّبَ، ٚاٌؾ٠ٛ١خ ٌٍّٛالغ

  .اٌّٛلغ ػَّٛ ٚفٟ اٌّٛلغ فٟ اٌوئ١َخ ِٓ اٌٖفؾخ ِٛلؼٗ وبْ ِّٙب

(Vinodani et al 2012كهاٍخ )ٚفٟ  .16
20
ٍزوار١غ١خ اٌزى١ف ؽٛي رطج١ك ا 

ٌزؾ١َٓ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ٚاٌزٟ رٙلف اٌٝ ِؾبٌٚخ ا٠غبك ٛو٠مخ 

ػٓ ٛو٠ك ٚٙغ اٍزوار١غ١خ ٌٍزى١ف ٌٍزؼوف ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

زؾ١َٓ ٚظبئف اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌؾفبظ ٚر١ٍَٜ اٌٚٛء ٚاٌزقي٠ٓ اٌّئلذ ٌ
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فّٓ ف٩ي ، ١بٔبد ػٍٝ ّجىخ ا٦ٔزؤذقواط اٌجػ١ٍٙب ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ اٍز

اثواى اٌّٛٙٛػبد اٌٙبِٗ ٠َزط١غ اٌَّزقلَ إٌٛٛي اٌٝ اٌٖفؾٗ اٌزٝ ٠جؾش 

ػٕٙب، ٚاٌزقي٠ٓ ٠ّىٓ أْ ٠قزٖو اٌٛلذ فٟ إٌٛٛي اٌٝ اٌٖفؾخ أٚ اٌّٛٙٛع 

٠ّٚىٕٕب مٌه اما ِب فّٕٙب رف٩١ٚد اٌَّزقل١ِٓ ٚاٌزٝ ِٓ ،  اٌنٞ ٠جؾش ػٕٗ

ٚاػزّلد ٍٍٛن اٌيائو٠ٓ فٟ اٌّٛالغ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ،  ف٩ٌٙب ٠ّىٕٕب رؾل٠ل

ٚر١ْو اٌلهاٍخ اٌٝ أْ إٌّٛمع١ٓ اٌلهاٍخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ، 

اٌَبئل٠ٓ ٠٦غبك اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ١ّىخ ا٨ٔزؤذ ّ٘ب اٌزٖفؼ ٚاٌجؾش ، ِٚغ ّٔٛ 

جىخ ىخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزطٛه اٌنٞ رْٙلٖ رىٌٕٛٛع١ب  ّجٚرطٛه اٌْ

ا٨ٔزؤذ ٚإٌّٛ اٌٍّؾٛظ فٟ اٌّؾزٜٛ ا٨ٌىزوٟٚٔ  فبْ اٌج١ٕخ ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍّٛالغ 

ػٍٝ ّجىخ ا٨ٔزؤذ رٖجؼ أوضو رؼم١لا ثفًٚ اٌؼٛاًِ اٌَبٌف موو٘ب ، ٠ٖٚجؼ 

اٌزٖفؼ فٟ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ل١ٚخ ؽوعخ ٌىً ِٓ ِّّٖٟ َِٚزقلِٟ 

واد ػٍٝ هٚاثٜ اٌّٛلغ ا٠ٌٛت . ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ اعواء رغ١١

ثبٍزقلاَ اٌقوائٜ اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌزٝ رًَٙ ٌٍَّزقلَ اٌزٖفؼ فٟ اٌّٛلغ ٚرم١ًٍ 

اٌٛلذ ا٩ٌىَ ٌٍٕٛٛي اٌٝ اٌٖفؾخ اٌَّزٙلفخ، ٚأْ ِضً ٘نٖ اٌقو٠طخ 

اٌل٠ٕب١ِى١خ ٠ّىٓ أْ رؾَٓ َِزٜٛ اٌزى١ف ٌٍّٛالغ ػٍٝ ّجىخ ا٨ٔزؤذ. ٠ّٚىٓ 

لفخ ِٓ اٌَّزقل١ِٓ، ٕٚفؾبد اٌزقي٠ٓ ر١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ اٌٖفؾبد اٌَّزٙ

 اٌّئلذ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمًٍ ِٓ ٚلذ ا٨ٍزغبثخ ٌٍٖفؾخ.

( Susan Jacobson 2012ٍٚؼذ كهاٍخ ) .17
21
اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٍزقلاَ  

٠ٛ١ٔٛهن رب٠ّي ، ِٓ ف٩ي اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح فٟ اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ ٌٖؾ١فخ 

، ٚو١ف١خ رمل٠ّٙب ، ًٚ٘ اٌْىً ٌّؼوفخ فٖبئٔ رٍه اٌٍٛبئٜ رؾ١ًٍ ِّْٚٛ

رملَ ِغ اٌزمبه٠و ا٨فجبه٠خ أَ ِغ أّىبي افوٜ ، ٚاٌٝ أٞ ِلٜ رُ اٍزقلاَ 

ٚوبٔذ فئبد اٌٍٛبئٜ ٟ٘ )اٌف١ل٠ٛ ، إٌٖٛٓ اٌفبئمخ ٚاٌزفبػ١ٍخ كافً اٌّٛلغ ، 

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ى٠بكح اٌزفبػ١ٍخ( ، ٚاٌٖٛد، ٚػوٚٗ اٌْوائؼ ، ٚ

ا٨ػزّبك ػٍٝ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح فٟ ػوٗ ا٤فجبه ، ٚوبْ اٌف١ل٠ٛ ٘ٛ ا٤وضو 

، صُ  2001ٚؽزٝ  2000اٍزقلاِب فٟ ثلا٠خ اٌفزوح اٌي١ِٕخ ٌّغبي اٌلهاٍخ ِٓ 

، ٚوبٔذ  2003إجؾذ ػوٚٗ ّوائؼ اٌٖٛه ٟ٘ ا٤وضو ١ّٛػب فٟ ػبَ 

 زقلاَ اٌٍٛبئٜ ٌمَُ اٌفٓ صُ اٌو٠بٙخ صُ اٌَفو صُ ا٤ف٩َ .إٌَجخ ا٤وجو فٟ اٍ

( Karlsson 2012وّب ٍؼذ كهاٍخ ) .18
22
اٌٝ افزجبه فو١ٙخ أْ اٍزقلاَ  

اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح فٟ اٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ ػٍٝ ا٨ٔزؤذ فٟ ريا٠ل َِزّو ، ؽ١ش 

١ل٠خ روٜ اٌلهاٍخ أٔٗ ِٓ اٌُّٙ رؾم١ك ا١ٌّٕٙخ ثبٌجؼل ػٓ ١ٍبق اٌٍٛبئً اٌزمٍ

ٚثبٌزبٌٟ اٌزٍٛغ فٟ اٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح اٌول١ّخ فٟ ر١ُّٖ اٌّٛلغ ، ٚمٌه 

ٌٖؾف ا٠ٌَٛل٠خ ػٍٝ ّجىخ ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٌؼ١ٕخ ِٓ ِٛالغ ا

، ٚروٜ اٌلهاٍخ أٔٗ ِغ أْ إٌٖٛٓ ٚاٌٖٛه إٌّْٛهح ِؼب رؼزجو ِٓ ا٨ٔزؤذ

رؼزجوُ٘ ونٌه ، ٚرمزٖو اٌٍٛبئٜ إٌبؽ١خ اٌف١ٕخ ٍٚبئٜ ِزؼلكح ا٨ أْ اٌلهاٍخ ٨ 

https://www.researchgate.net/profile/Susan_Jacobson7
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اٌّزؼلكح ػٍٝ اٌٖٛه اٌّزؾووخ ٚاٌقوائٜ اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌؾووخ ٚػوٚٗ ّوائؼ 

، اٌٖٛه ، ٚوبٔذ أثوى ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح فٟ اىك٠بك 

ٚأْ رطٛه ا٤فجبه ػٍٝ ا٨ٔزؤذ ٘ٛ ػ١ٍّخ َِزّوح ؽ١ش فٖبئٔ اٌٍٛبئٜ 

  زطٛه ٚاٌزغل٠ل .اٌول١ّخ اٌزٟ رز١ّي ثبٌ

(2012ٚاٍزٙلفذ كهاٍخ )ػجل اٌقبٌك اثوا١ُ٘  .19
23
اٌزؼوف ػٍٟ ا٤ٍب١ٌت ا٦فواع١خ  

اٌزؼوف ػٍٟ ٚٚاٌزؾو٠و٠خ اٌٛهل١خ ٚا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌَّزقلِخ فٟ اٌٖؾبفخ اٌّٖو٠خ 

ٍٚبئً ا٦ ثواى اٌَّزقلِخ ٌّؼبٌغخ لٚب٠ب ا٤ؽلاس اٌغبه٠خ ٚمٌه ِٓ ف٩ي 

ٍٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اٌفوٚق اٌوئ١َ١خ ث١ٓ اٌٖؾف اٌٖٛه ٚاٌؼٕب٠ٚٓ ٚا٤ٌٛاْ ٌ

، ٚفٍٖذ اٌٟ ا٘زّبَ اٌْجبة  اٌٛهل١خ ٚا٦ٌىزو١ٔٚخ فٟ ِؼبٌغخ ٘نٖ اٌّٛٙٛػبد

اٌغبِؼٟ ثب٤ؽلاس اٌغبه٠خ ِٓ ف٩ي اٌٖؾف ا٦ٌىزو١ٔٚخ ، ٚمٌه ٌزٕٛع ِٛٙٛػبرٙب 

١فخ ٚاٍزقلاِٙب ٌٍٖٛد ٚاٌف١ل٠ٛ ٚاٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ، ٚاٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ ِؾوهٞ اٌٖؾ

   ٚاٌمبهة ٚر١ّي٘ب ثقلِخ ا٤ه١ّف اٌنٞ ٠ز١ؼ اٌزؼوٗ ٌٗ فٟ أٞ ٚلذ.

(2011كهاٍخ )اثوا١ُ٘ ػيِٟ  .20
24

ؽ١ش ٘لفذ اٌٝ كهاٍخ ا٨ثؼبك اٌجٕبئ١خ  

ٚاٌٛظ١ف١خ ٚاٌغّب١ٌخ ٌز١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ػ١ٔ٩خ اٌزفبػ١ٍخ ص٩ص١خ ا٨ثؼبك كافً اٛبه 

ٚاػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ ، إٌّظِٛخ ا٨رٖب١ٌخ كْٚ اغفبي ٩ٌٌٍ ا٨هع١ِٕٛخ 

إٌٛفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ، ٚإٌّٙظ اٌزغو٠ت، ٚرٍٕٛذ اٌٝ ا١ّ٘خ اٌّٛالغ ا٨ػ١ٔ٩خ 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٝ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّزٍمٝ ثْىً اٍوع ٚثبٍٍٛة ٠ض١و ا٘زّبِٗ ِّب 

٠قٍك ٔٛػب ِٓ اٌزٛإً اٌّجٕٝ ػٍٝ ػبٛفخ اٌّزٍمٝ رغبٖ إٌّزظ اٚ اٌقلِخ ٚوٍّب 

اٌزٛإً وٍّب وبٔذ ػ١ٍّخ اٌج١غ افًٚ، وّب رز١ّي ِٛالغ  ىاكد لٛح ٚفزوح مٌه

ا٠ٌٛت ا٨ػ١ٔ٩خ ثبٌزفبػ١ٍخ فٙٝ ٔظبَ ِزىبًِ ١ّ٠ي ٕفؾبد ا٠ٌٛت ٠ًّْ 

إٌٖٛٓ ٚاٌٖٛه ٚا٨ٕٛاد ٚا٨ٛبهاد ٚا٨ّىبي اٌّزؾووخ ٚ٘ٛ ؽبٌخ 

 اٌّْبهوخ ٚا٨فن ٚاٌؼطبء ٚا٨ٍزفبكح ِٓ ١ِياد ا٩ٌٕٛد اٌزْؼج١خ اٌزٝ رٕمً

ٚاْ اٌزغ١َُ اٌٍٛٔٝ ٠ئول ا٨ؽَبً  ،َ ِٓ ٕفؾخ اٌٝ ٕفؾخ افوٜاٌَّزقل

بٌٍْٛ ٠ؼزجو ِٓ اُ٘ ا٨ٌٍ اٌز١ّ١ّٖخ فٝ ثٕبء ٕفؾبد ، ٌنا فثبٌجؼل اٌضبٌش 

 .اٌّٛالغ ا٨ػ١ٔ٩خ

(2010كهاٍخ )أزٖبه هٍّٟ  .21
25
 ر١ُّٖ فٟ اٌمٖٛه ٚاٌّؼٛلبد ؽبٌٚذ هٕل 

 أٍٍٛة ٚرمل٠ُ ٌىزو١ٔٚخ،ا٨ اٌٖفؾبد ٚافواط ١ت إٌٖٛٓ ٚاٌٖٛهٚرٛٙ

ٚ٘ٛ اٍٍٛة اٌٖفؾخ اٌّووجخ ٚاٌّجٛثخ اٌزٟ  اٌوئ١َ١خ، ٌٍٖفؾخ عل٠ل ر١ّّٖٟ

 افز١به فوٕخ ٠ز١ؼ وّب اٌز١ّ١ّٖخ، اٌَّبؽبد ٠ؼبٌظ ف١ٙب ثؼ٘ اٌٙله ١ٙٚبع

 رم١ًٍ، ٚاٌّؼٍِٛبد اٌٝ إٌٛٛي ٍوػخ ٠ٚٛفو ثٌَٙٛخٌّٛٙٛػٗ  اٌّزٖفؼ

 ػٓ بكٚا٦عٙ اًٌٍّ لفغٌ ٚٙغطٙب اٌوئ١َخ اٌٖفؾخ اِزلاكاد ػلك ٚرم١ٍٔ

 ػًٍٝ ا٠غبثب ثلٚهٖ ٠ٕؼىٌ نا، ٚ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ إٌٛٛي ٍوػخ ٚرؾم١ك اٌمبهة

 اٌٖؾف ر١ُّٖ فٟ رف١ل اٌزٟ اٌمٛاػل ثؼ٘ رمل٠ُٚ ،اٌٖفؾخ ٚٚظ١فخ عّب١ٌخ

 ا٤ٌىزو١ٔٚخ، اٌول١ّخ اٌزم١ٕخ ٚفٖبئٔ ٛج١ؼخ ِغ رزٕبٍت ٚاٌزٟ اٌول١ّخ
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، ٚمٌه ِٓ ف٩ي كهاٍخ ا٨ٍزقلاَ ٌٍٚٙٛخ اٌٖفؾخ رؾ١ًّ ٍوػخ ٤غواٗ

 افز١به رُ اٌٖؾف ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌؼوث١خ إٌّْٛهح ػٍٝ ّجىخ ا٨ٔزؤذ ، ؽ١ش

 ا٤ٍٍٛة ، ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ر١ّي ػوث١خ كٌٚخ وً ِٓ ٕؾ١فخ

 ٌٍٖفؾخ اٌط١ٌٛخ ا٨ِزلاكاد أٍٍٛة ثبٍزقلاَ ٌٍٖفؾخ ٚا٨فواعٟ اٌز١ّّٖٟ

 أٛاع ؽَت ٚاٙؾب اٌول١ّخ رج٠ٛجب فاٌٖؾ ِؼظُ رَزقلَ ٌُ، ٚاٌوئ١َخ

 ػًٍٝ ر١ّ١ّٖب غ١و َِزضّوح َِبؽبد رووذ اٌؼ١ٕبد ِؼظُ أْٚاٌّٛٙٛػبد، 

 اٌٙله اٌٝ ،اٙبفخ فًٟ عّب١ٌزٙب ٍٍجب ٚأصو اٌٖفؾخ ّىً ّٖٛ ِّب اٌٖفؾخ عبٔجٟ

 .اٌز١ّّٖٟ

 انخعهٛق عهٗ انًحٕر الأٔل :

ذ ر١ُّٖ اٌّٛالغ رٕبٌٚ اٌزٟ اٌلهاٍبد اٌّؾٛه ٘نا فٟ اٌجبؽضخ اٍزؼوٙذ

ؽ١ش ٠ؼل اٌز١ُّٖ ا٨ٌىزوٟٚٔ ثّب ٠ؾز٠ٛٗ ِٓ ػٕبٕو عواف١ى١خ ِٓ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، 

اؽلٜ اٌؼٛاًِ ا٤ٍب١ٍخ اٌّئصوح فٟ ثٕبء اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ؽ١ش ٠ٕؼىٌ ٘نا اٌْىً 

اٌفٕٟ ػٍٝ ِّْٚٛ ١ٍٍٚخ إٌْو ا٦ٌىزو١ٔٚخ ، ٚرؼزجو اٌؼٕبٕو اٌغواف١ى١خ اٌّىٛٔخ 

غ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ماد كٚه ٘بَ فٟ ر١ًٕٛ اٌوٍبٌخ ا٨رٖب١ٌخ ثؤٍٍٛة ٌز١ُّٖ اٌّٛال

ثٖوٞ ١ِّي فٟ ِغزّغ ِفزٛػ ِّب ٠ؼطٟ ٌٍّزٍمٟ اٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌقلِبد 

 اٌّملِخ ٌٗ ِٓ لجً اٌّٛلغ .

 :اٌزب١ٌخ إٌمبٛ فٟ رٕبٌٚزٙب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ثّٕبلْخ مٌه لبِذ ٍٝػ ٚثٕبء

ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رٕبٌٚذ لهاٍبد رٕبٚي ٘نا اٌّؾٛه اٌؼل٠ل ِٓ اٌ -

ثّب ٠زّٕٚٗ مٌه ِٓ ؽل٠ش ؽٛي اٌؼٕبٕو اٌجٕبئ١خ ) اٌزم١ٍل٠خ ثْىً ػبَ 

أٚ ر١ُّٖ ثؼ٘ اٌؼٕبٕو اٌجٕبئ١خ اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب ٚاٌغواف١ى١خ ٚا٨ٌىزو١ٔٚخ ( 

وؼٕبٕو ٚاعٙخ اٌَّزقلَ ، ٚٔظبَ اٌزْغ١ً ) ٩ِئّخ اٌّزٖفؼ( ، اٌّٛالغ 

ا٩ٌّؽخ ٌٚغخ اػلاك أٍب١ٌت ا٨ثؾبه ٚاٌز١ُّٖ ٚا٤ّىبي ٚا٤ىهاه ٚ ّٚٔبمط

أٚ اػبكح رؾ١ًّ اٌٖفؾخ  ٚرٛى٠ؼٗ إٌٔ اٌَّئٌٛخ ػٓ و١ف١خ ػوٗ اٌّؾزٜٛ

 ، ِٚلٜٚرٛظ١ف اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكحِٚؾووبد اٌجؾش أٚ فلِبد أزؤذ ثل٠ٍخ ، 

الغ، فٝ ِؾبٌٚخ رم١ٕخ فٟ ر١ُّٖ اٌّٛ ِيا٠ب ِٓ ٚفورٗ ِٚب ا٦ٔزؤذ ِٓ ا٨ٍزفبكح

ٌزؾل٠ل أُ٘ اٌؼٕبٕو ا٤وضو فؼب١ٌخ ػٕل ر١ُّٖ اٌّٛلغ، ٚعبءد ٘نٖ اٌؼٕبٕو 

ٚ٘ٝ اٌزٖفؼ، اٌوٍَٛ اٌج١ب١ٔخ، اٌزٕظ١ُ، فبئلح اٌّؾزٜٛ، اٌٙلف، كهعخ 

اٌٛٙٛػ، ِلٜ رج١َٜ اٌمواءح ٘ٝ اٌؼٕبٕو ا٤وضو أزْبهاً فٝ اٌؼل٠ل ِٓ 

 ٍٝ كهعخ رفؼ١ٍٙب ثْىً أٍبٍٝ. اٌجؾٛس، ٠ٚؼزّل ِْبهوخ اٌَّزقلَ ِٓ ف٩ٌٗ ػ

ٚأٚٙؾذ اٌلهاٍذ رْبثٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ ر١ُّٖ ٕفؾبرٙب  -

اٌوئ١َ١خ هغُ افز٩ف ِّٚٛٔٙب، ٚاٌنٞ لل ٠وعغ ٘نا اٌٝ رْبثٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ثب٦ٙبفخ اٌٝ ا٨ٍزبر١ى١خ فٟ اٌز١ُّٖ هغُ ، ٚا٨٘زّبَ ثغّبي اٌّٛلغ اٌَّزقلِخ

١ى١خ ِزؾووخ ٌٚىٕٙب ٌُ رَزقلَ ثْىً فؼبي، هغُ أْ اٌمٛاػل ٚعٛك ػٕبٕو ك٠ٕبِ
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، ٚلل اٌل٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌز١ُّٖ رَبػل اٌَّزقل١ِٓ فٟ رٍمٟ اٌّؼٍِٛبد ثْىً أ٠َو

 رُ ر١ٙٛؼ رم١َُ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٕٛػ١ٓ هئ١َ١ٓ ّ٘ب ِٛالغ اٌىزو١ٔٚخ صبثزخ 

Statistic Web Site ٟٚ٘ ٍِٝػ ؾزٛٞر ػبك٠خاٌىزو١ٔٚخ  ٛالغ ٖٓٛٔ 

 فىوحٚ اٌٖفؾبدُٛجمب ٌُّؾزٜٛ  ٚاٌّزؾووخ اٌؼٕبٕو اٌضبثزخ ِٓ ٚغ١و٘ب ٕٚٛه

 ث١بٔبرٗ غ١١ور ِىب١ٔخا ٍٝػ ؾز٠ٞٛ ٨ ٌّٛالغا ِٓ ٌٕٛعا نا٘ أُْ ا٨ ،ٌّٛلغا ٘لفٚ

 ١شؽ ٩ٌٙب،ف ِٓ ٌج١بٔبدا ؾل٠شر ّى٠ٓ ١بٔبدث بػلحل أُٚ زغ١وحِ ٠ٕب١ِى١خك ثطو٠مخ

 طٛهِ ٚأ ُِّٖ ٌٝا اٌوعٛع فؾخٕ ؤٞث ٛهحٕ أُٚ ؼٍِٛخِ أٞ رغ١١و زطٍت٠

 ط٠ٛور ٌغبدٚ أكُٚاد بٍزقلاَث اٌٖٛه أُٚ ٌّؼٍِٛبدا نٖ٘ غ١١ور ١ؼ١لٌُ  ٌّٛلغا

 ك٠ٕب١ِى١خاٌىزو١ٔٚخ  ِٛالغأفُوٜ، ٚ وحِ ٨ٔزؤذا ٍٝػ ْؤٖ ػبكحا ُص ٌّٛالغا

Dynamic Web Site  اٌّٛالغِٓ  طٛهار وضوأ ٌّٛالغا ِٓ ٌٕٛعا نا٘ ٠ٚؼزجو 

 ِٓ ٛهٕ أُٚ ؼٍِٛبدِ أُٞ نفؽ أُٚ ٙبفخا أُٚ زغ١١وث َّؼ٠ ١شؽ ٕخٌَبوا

 لكػ ثؤٞٚ ْبء٠ لذٚ ٞأ ٟاٌّٛلغ ف ٓػ ٌَّئٛيا جًل ِٓ بِخر ٌَٙٛخث ٕفؾبرٗ

 .ٌّٛلغا ُِّٖ ٌٝا ٌوعٛعا كُْٚ اٌّوادِٓ 

ٚاٍزؼوٙذ اٌلهاٍبد ا٨ػزجبهاد اٌزٟ ٠غت ِواػبرٙب ٚا٨٘زّبَ ثٙب ػٕل  -

افً اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ، ٍٛاء ا٨٘زّبَ ثبٌٕٔ ِٓ ر١ُّٖ اٌؼٕبٕو اٌّقزٍفخ ك

ؽ١ش ؽغّٗ ِٚلٜ ٌٍٙٛخ ؽٖٛي اٌَّزقلَ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ا٤ٍب١ٍخ كْٚ 

اٌؾبعخ ٌمواءح إٌٔ وب٩ِ، ٚا٨ٌٍ اٌف١ٕخ ٨ٍزقلاَ اٌٍْٛ فٟ ر١ُّٖ اٌّٛالغ 

، ونٌه ا٨٘زّبَ ثبٌؼٕبٕو ِٓ ف٩ي اٌٛىْ اٌٍٟٛٔ ٚاٌىضبفخ ٚاٌزىواه اٌٍٟٛٔ 

اٌّزّضٍخ فٟ إٌٔ اٌفبئك ٚاٌٖٛد ٚاٌوٍَٛ اٌّزؾووخ ٚاٌف١ل٠ٛ،  و١ٔٚخا٨ٌىز

ؽ١ش أْ رٍه اٌؼٕبٕو رَبػل ػٍٝ اِىب١ٔخ ر١ًَٙ ٚرج١َٜ اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ 

ٌَّزمجً اٌوٍبٌخ ثبٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ، وّب ٠ّىٓ ٌٙنا اٌَّزمجً اٌزفبػً ِغ 

، ٚثبٌزبٌٟ اٌوك اٌوٍبٌخ ا٨رٖب١ٌخ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌّٛلغ فٟ ٔفٌ ٌؾظخ ػوٙٙب

ػٍٝ أٞ اٍزفَبهاد، ا٨ أْ ٘نا ٨ ٠ؾلس ا٨ ِٓ ف٩ي اٌز١ُّٖ اٌغ١ل ٌؼٕبٕو 

، ؽ١ش ٠زؾمك اٌز١ّي ٌٍّٛلغ ػٕلِب رزٕبغُ ٚرزآٌف ػٕبٕوٖ ٚرظٙو فٟ اٌّٛلغ

 . ٕٛهح ِزواثطخ ِزئخ رٍفذ ٔظو ٚرض١و ا٘زّبَ َِزقلَ ٘نا اٌّٛلغ

، ا٤ٌٚٝ ّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ وّب أٚٙؾذ اٌلهاٍبد ٚعٛك ِلهٍزبْ ٌز١ُّٖ اٌ -

رٙزُ ثبٌغٛأت اٌف١ٕخ ٚاٌغّب١ٌخ ٌٍٚٙٛخ ا٨ٍزقلاَ، ٚاٌضب١ٔخ رٙزُ ثبٌغٛأت 

 Dianne Cyr )كهاٍخ ، ٚأولد  اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚػٍَٛ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚاٌجوِغخ

أْ اٌزطٛه اٌمبكَ فٟ ر١ُّٖ اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ ٍٛف ٠ىْٛ ِٛعٙب ٔؾٛ  (2014

الغ ا٨ثلاػ١خ ٚاٌزفبػ١ٍخ ثّؼٕٟ ٍوػخ ا٨ٍزغبثخ ، اٌْبّبد اٌٖغ١وح ٚاٌّٛ

ٚٚرٛلؼذ اٌلهاٍخ ر١ٍٛغ رٍج١خ ٍٛجبد ِقزٍف اٌَّزقل١ِٓ ثبٌزى١ف إٌّبٍت ث١ٓ 

اٌزطج١مبد اٌقبٕخ ثبٌغّٙٛه اٌّقزٍف ػٍٝ  اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ  ٚاٌْبّبد 

٨ٍز١ؼبة اٌَّزقل١ِٓ ِٓ ِقزٍف ا٤ػّبه َِٚزٜٛ اٌقجوح ٚاٌملهاد ، ٚهغُ 

ك رؾل٠بد وج١وح ِٓ اعً ر١ُّٖ ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ فؼبي اٚ رفبػٍٟ ا٨ أٗ ٚعٛ
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رٛعل فٛائل ػظ١ّٗ رئكٞ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف اٌٝ ٍٍٛن ا٨ٌٛء ٌٍَّزقل١ِٓ ػٍٝ 

 ا٨ٔزؤذ ٚرؤص١و ا٠غبثٟ.

أْ ٚرٍٕٛذ ِؼظُ كهاٍبد ٘نا اٌّؾٛه اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب :  -

أْ عٛكح اٌز١ُّٖ ، ٚز١ُّٖ ِزغبٚةاٌز١ُّٖ اٌج١َٜ ٘ٛ ا٤فًٚ ٌؼوٙٗ و

رٍؼت كٚها ِّٙب فٟ ر١ًَٙ اٌمواءح ِٓ ف٩ي رؾ١ًّ اٌّٛلغ ثَوػخ ٌٍٚٙٛخ 

 اٌٍٛبئٜ ٌؼٕبٕو ثب٨ٍزقلاَ اٌغ١ل اٌز١ُّٖ فٟ اٌؾ٠ٛ١خ ، وّب أْ رٛف١وا٨ٍزقلاَ

 ٚاٌٖٛه اٌّٛعٛكح اٌْؼبهاد ٚعٛكح ٚا٤ٌٛاْ ثبٌقطٛٛ ٚا٨٘زّبَ اٌّزؼلكح،

اٌغغواف١خ  إٌّبٛك ؽَت ا٢ؽلاس ٌؼوٗ اٌزفبػ١ٍخ اٌقوائٜ َٚاٍزقلا ثبٌّٛلغ،

، فٟٙ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبػل اٌَّزقل١ِٓ ػٍٝ إلاه أؽىبِب ؽٛي اٌّٛلغ ، 

فغّب١ٌبد اٌّٛلغ ٟ٘ ١ٍٍٚخ ٌٍزٕجئ ثب٨ٔطجبػبد ا٨ٌٚٝ ٌٍَّزقل١ِٓ 

(Reinecke, et al.2013 ) ٞمٌه أْ اٌَّزقلَ ٠جلأ ثب٨ٍزؼواٗ اٌجٖو

١ىُْٛ ا٨ٔطجبع ا٤ٚي ػٓ اٌّٛلغ صُ ٠موه ِزبثؼخ اٌّٛلغ أٚ ا٨ٔزمبي ٌٍّٛلغ ٌ

 ػ١ٍّخ ر١َ١و فٟ كٚها اٌوئ١َ١خ اٌٖفؾخ ٚفٍف١خ ّىً ٠ٍؼت ، وّبٌّٛلغ آفو

 ثغٛكح ِجبّوح ػ٩لخ ماد ا٦ٌىزوٟٚٔ وفبءح اٌّٛلغ اٌزٖفؼ ، ٚثنٌه رىْٛ

ؼٕبٕو اٌوئ١َ١خ ، ِغ اٌؾنه فٟ ا٨ٍواف فٟ اٍزقلاَ اٌ اٌٖفؾخ ر١ُّٖ

ٚاٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ، ؽزٝ ٨رْزذ أزجبٖ اٌمبهٜء ، ِّب لل ٠ئكٞ اٌٝ ٔزبئظ 

ِغ اٌلهاٍبد (  Reinecke, et al.2013، ٚافزٍفذ ٔزبئظ كهاٍخ ).ػى١َخ

٥ٌٌٛاْ كٚهاً صب٠ٛٔبً فٟ ر١ٌٛل ا٨ٔطجبع ا٤ٚي ػٓ اٌّٛلغ اٌَبثمخ، ؽ١ش أولد أْ 

خ لٍذ اٌوغجخ ثبٌز١ُّٖ ، ٚارٚؼ أْ ٚأٔٗ وٍّب ىاك ػلك اٌؼٕبٕو اٌّىٛٔخ ٌٍٖفؾ

 ٔفٌ كهعخ اٌمجٛي.اٌّٛالغ ِزٍٛطخ ٚٙؼ١فخ اٌزوو١ت ٌل٠ٙب 

ٚأولد اٌلهاٍبد ػٍٝ أْ اٌز١ُّٖ إٌّبٍت إٔجؼ ػٕٖو ٨ىَ  ٌي٠بكح رفبػً  -

َِزقلِٟ ا٦ٔزؤذ ، فمل أعو٠ذ ثؾٛس ٌزؾل٠ل اٌؼٕبٕو اٌّؾلكح اٌزٟ رَزقلَ 

١ٖوح ِٓ اٌؼٕبٕو اٌزٟ ٠ىضو اٍزقلاِٙب فٟ  ر١ُّٖ ِٛلغ فؼبي ٚرؾل٠ل لبئّخ ل

فٟ اٌجؾٛس ، ِٚٓ ٘نٖ اٌؼٕبٕو اٌّنوٛهح فٟ  ِؼظُ ا٤كث١بد اٌزٟ رّذ 

ِواعؼزٙب ٟ٘ ٚا٩ٌّؽخ، ٚاٌزّض١ً اٌج١بٟٔ، ٚاٌزٕظ١ُ، ٚفبئلح اٌّؾزٜٛ، ٚاٌغوٗ، 

ٚاٌجَبٛخ، ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍمواءح، ٠ّٚىٓ اٍزقلاَ ٘نا ا٨ٍزؼواٗ ٚاٌمبئّخ اٌم١ٖوح 

ا١ٌّّّٖٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ػٍٝ رفؼ١ً أفًٚ اٌّّبهٍبد ٌز١ًَٙ رفبػً ٌَّبػلح 

 اٌَّزقل١ِٓ ٚاٌزٕجئ ثٗ.

ٚلل للِذ ثؼ٘ اٌلهاٍبد ٖٔبئؼ ٌٍٕٛٛي اٌٝ ر١ُّٖ فؼبي ، ؽ١ش أّبهد  -

( أْ اٌزطٛه اٌمبكَ فٟ ر١ُّٖ اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ Dianne Cyr 2014كهاٍخ )

ثلاػ١خ ٚاٌزفبػ١ٍخ ثّؼٕٟ ٚاٌّٛالغ ا٨ ٍٛف ٠ىْٛ ِٛعٙب ٔؾٛ اٌْبّبد اٌٖغ١وح

رج١َٜ ٚاعٙخ ( ػٍٝ أْ 2013، ٚأولد كهاٍخ )فٍٛك فبٌل ٍوػخ ا٨ٍزغبثخ

اٌَّزقلَ ػجو اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ رؼًّ ػٍٟ هفغ َِزٛٞ اٌوٙب ٌلٞ 

َِزقل١ِٗ ، ٚعؼً اٌّؾزٜٛ ٠زؾلس ثٍَبْ لبهئٗ ٨ ثٍَبْ وبرجٗ ٘ٛ ا٤ُ٘، ٚأْ 
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لَ ؽ١ش أْ َٔجخ ٔغبػ اٌّٛلغ اٌّجٕٟ ػٍٝ ٕ٘بن ػ٩لخ ث١ٓ ٔغبػ اٌّٛلغ ٚاٌَّزق

ػٍٝ أْ  (James & Zhenyu 2013 ، ٚأولد كهاٍخ )اٌَّزقلَ ػب١ٌخ

اٌز١ُّٖ اٌٛظ١فٟ اٌنٞ ٠ملَ ل١ّخ ؽم١م١خ ٌزغوثخ اٌَّزقلَ ٠ٛفو اٌىض١و ِٓ 

اٌواؽخ ٚاٌىفبءح ٌَّزقلِٟ اٌّٛلغ ِٓ ف٩ي عؼً اٌوٚاثٜ اٌٝ ا٤عياء ا٤وضو 

قلاَ ِٓ ِٛلغ ػٍٝ ّجىخ ا٦ٔزؤذ ِزبؽخ ِجبّوح فٟ وً أ١ّ٘خ أٚ ّبئؼخ ا٨ٍز

ٕفؾخ، ثل٨ ِٓ ِطبٌجخ اٌَّزقل١ِٓ اٌّٛعٛك٠ٓ فٟ أٍفً اٌٖفؾخ ثب٨ٔزمبي اٌٝ 

( اٌٝ 2013، ٚأّبهد كهاٍخ ) ا٠ٕبً ِؾّٛك  ا٤ػٍٝ ٌٍؼضٛه ػٍٝ ٘نٖ اٌوٚاثٜ

 اٌزطٛهاهد َِب٠وح ػٍٝ ا١ٌٍٍٛخ رٍه للهح ف٩ي ِٓ ٠ىْٛ ا١ٌٍٍٛخ أْ صواء

 أ٘لافٙب. ٠ٕبٍت رؾم١ك ثّب اٌّز٩ؽمخ

ٚاػزّلد كهاٍبد ٘نا اٌّؾٛه فٟ اٛبه٘ب إٌظوٞ ػٍٝ ِلفً ٠َو ا٨ٍزقلاَ ،  -

ِٚلفً ا٨ػزّبك ػٍٝ ٍٚبئً ا٨ػ٩َ ، ِٚلفً ا٨ٍزقلاِبد ٚا٨ّجبػبد ، 

 .ٚٔظو٠خ صواء ا١ٌٍٍٛخ 

بهْ ٚاػزّلد كهاٍبد ٘نا اٌّؾٛه ػٍٝ ِٕٙغٟ اٌَّؼ ا٨ػ٩ِٟ ٚا٤ٍٍٛة اٌّم -

ػجل ،  2016، ٚى٘وح اٌفبٍٟ  2016ٚظٙو مٌه فٟ كهاٍبد )ػبئْخ ِؾّٛك 

(، ٚاٍزقلِذ كهاٍبد افوٜ إٌّٙظ 2016، ٕ٘ل ا١ٌَل  2012اٌقبٌك اثوا١ُ٘ 

 . (Reinecke, et al.2013، ٚ 2015اٌزغو٠جٟ ولهاٍخ )محمد اٌزغبٟٔ 

اٍخ ) ٘جخ أِب ػٓ أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد اٌَّزقلِخ فٟ ٘نا اٌّؾٛه : ارفمذ كه -

(  Anthony, Michelle, and Patricia 2014) ( ِغ كهاٍخ2015ٔظّٟ 

ً كهاٍخ )Karlsson 2012ٚكهاٍخ ) ( James & Zhenyu 2013( ٚأ٠ٚب

رؾ١ًٍ  ( فٟ أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ أكاحSusan Jacobson 2012ٚكهاٍخ )

اٌّّْٚٛ ، ٚعّغ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ث١ٓ اٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ ٚا١ٌّلأٟ ٌٍزؼوف 

ػٍٝ رف٩١ٚد اٌَّزقل١ِٓ ٌز١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ؽ١ش اػزّلد كهاٍبد 

، ٕ٘ل  2013، ٚا٠ٕبً ِؾّٛك 2016، ٚى٘وح اٌفبٍٟ 2016)ػبئْخ ِؾّٛك 

بْ وؤكٚاد ٌغّغ ( ػٍٝ اكاح رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ )اٌْىً( ٚا٨ٍزج2016١ا١ٌَل 

اٍزّبهح  ( ػٍٝ اكاح اٌزؾ١ًٍ ٚ 2015اٌج١بٔبد ، ٚاػزّلد كهاٍخ )اؽّل ِغلٞ 

، ٚاػزّلد كهاٍخ )ا٠ٕبً  اٌقجواء ٚاٌّمبث٩د اٌْق١ٖخ ٚا٩ٌّؽظخ ثبٌّْبهوخ

ٌغخ  رؾ١ًٍ ٚأكاح اٌْىً، رؾ١ًٍ ٚأكاح اٌّمٕٕخ، اٌّمبثٍخ ( ػٍٝ أكاح2013ِؾّٛك 

( ث١ٓ 2013ٙب، ث١ّٕب عّؼذ كهاٍخ )فٍٛك فبٌل ٚرؾ١ٍٍ اٌج١بٔبد ٌغّغ اٌّٖله

 اٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ ٚا١ٌّلأٟ ٚاٌزغو٠جٟ . 

ٚرٕٛػذ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِغزّغ اٌلهاٍبد ِبث١ٓ ِٛالغ ٕؾف اٌىزو١ٔٚخ  -

ِٚٛالغ ٚوب٨د ا٤ٔجبء اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٍفٚبئ١بد ٚاٌّٛالغ 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ٚفٟ اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ  ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌزغبه٠خ ِٚٛالغ اٌّىزجبد

وبٔذ اٌفئخ ا٤وضو أزْبه ٟ٘ فئخ اٌْجبة ٚاٌط٩ة اٌغبِؼخ ١ٍ٠ٙب َِزقلِٟ 

https://www.researchgate.net/profile/Susan_Jacobson7
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اٌقجواء ٚاٌّقز١ٖٓ فٟ ِٓ اٌلهاٍبد ػٍٝ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ٚاػزّل اٌم١ًٍ 

، ٚمحمد 2015ِغبي ا٨ػ٩َ ٚر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ولهاٍخ )اؽّل ِغلٞ 

 ( . 2013( ، ٚمٚٞ ا٨ؽز١بعبد اٌقبٕخ ولهاٍخ )ا٠ٕبً ِؾّٛك 2015ٟ اٌزغبٔ

حصًٛى انًٕاقع الانكخرَٔٛت ٔعلاقخّ دراصاث : الاحجاِ انقائى عهٗ انًحٕر انزاَٙ 

 :بانجًٕٓر

(2016كهاٍخ ) ؽّلٞ ؽبِل  .1
26
اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ١ّ١ٌٍٛٛع١ب ر١ُّٖ  

ا٨فزواٟٙ ٌلٜ اٌّوا٘م١ٓ ،  اٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚرْى١ً اٌٛالغ

ٚاٌىْف ػٓ اٌوِٛى غ١و اٌٍفظ١خ اٌَّزقلِخ ثز١ُّٖ اٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ 

ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ك٨٨رٙب، ٚاٌىْف ػٓ ِلٜ اكهان اٌّوا٘م١ٓ ٌٍٛالغ 

ا٨فزواٟٙ ِٓ ف٩ي اٍزقلاُِٙ ٌٍّٛالغ ا٦فجبه٠خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ. ٚاٍزقلِذ 

ٕخ ثْمٗ ا١ٌّلأٟ، ِٕٚٙظ اٌزؾ١ًٍ ا١ّ١ٌٌَٛٛعٟ اٌلهاٍخ ِٕٙغٟ اٌَّؼ ثبٌؼ١

َِزقلِخ اٍزّبهح رؾ١ًٍ اٌْىً، ٚاٍزّبهح اٍزج١بْ. ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ: 

رؼلك اٌٍٛبئً اٌزٟ رغنة أزجبٖ اٌّجؾٛص١ٓ ٌمواءح ِٛٙٛػبد ِؼ١ٕٗ فٟ اٌّٛالغ 

ب ِٕٙب اٌؼٕٛاْ ٚاٌوٍَٛ ٚاٌىبه٠ىبر١و ٚاٌَّبؽخ ٚؽغُ اٌّٛٙٛع ، وّ ا٦فجبه٠خ

ٌّجؾٛص١ٓ أطجبػبً ػّب ٠ؾز٠ٛٗ اٌّٛلغ اأٚٙؾذ أْ ٌٍز١ُّٖ كٚه فٟ اػطبء 

ا٦فجبهٞ ا٦ٌىزوٟٚٔ ِٓ ِٛٙٛػبد، وّب أْ ٠٥ٌمٛٔبد ٚاٌْؼبهاد اٌَّزقلِخ 

 . ثبٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ كٚه فٟ رٛع١ٗ اٌّزٖفؾ١ٓ ٌمواءح ٔٔ ِب

(2016رَزٙلف كهاٍخ )ٔبَٟٔ ػجل اٌؼي٠ي ٚ .2
27
رؤص١و ر١ُّٖ ِؼوفخ ِلٜ  

اٌٖؾف ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ِموٚئ١زٙب، ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٌزؼوف ػٓ ِلٜ رؤص١و 

اٌؼٕبٕو ا١ٌٖٕخ فٝ ر١ُّٖ اٌٖؾف ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِزّضٍخ فٝ ؽغُ ّٚىً اٌقٜ 

اٌَّزقلَ فٝ إٌٖٛٓ، ارَبع اٌَطٛه، اٌَّبفخ اٌج١ٚبء ث١ٓ اٌَطٛه، 

ْٛ اٌقٜ فٟ إٌٖٛٓ ٚاٌؼٕبٕو غ١و ا١ٌٖٕخ ِزّضٍخ فٝ اٌزجب٠ٓ اٌٍٟٛٔ ث١ٓ ٌ

ٚاٌقٍف١خ اٌّٖبؽجخ ٌٙب ػٍٝ ِموٚئ١خ ٘نٖ إٌٖٛٓ ، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ  

ِم١بٍب ٌّؼلي ٍوػخ اٌمواءح ِٚؼلي اٌفُٙ اٌموائٟ و١ٍٍٛز١ٓ ٌم١بً اٌّموٚئ١خ 

ّٔٛمط( ِٓ اٌّٛالغ اٌزغو٠ج١خ ؽ١ش رُ رغ١١و وً  12ٚمٌه ػٍٝ ِغّٛػخ )

ٍخ أصوٖ ػٍٝ ِموٚئ١خ إٌٖٛٓ ّٔٛمط ػٍٝ ؽَت ؽب٨د اٌّزغ١و اٌّواك كها

ثٙب ، وّب ؽبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ رف١ًٚ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ٩ٛة 

اٌغبِؼخ ٌٙنٖ اٌّزغ١واد أصٕبء ػ١ٍّخ اٌمواءح ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ ٠م١ٌ رف٩١ٚرُٙ 

٠ٚملَ ٌُٙ ثؼل اٌزؼوٗ ٌٍّٛالغ اٌزغو٠ج١خ ، ٚاٍزؼبٔذ اٌلهاٍخ ثٕظو٠خ اٌزطٍغ 

ٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ أّ٘ٙب: أْ إٌٖٛٓ اٌزٟ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ، ٚر

ٔذ ا٤وضو ٚاٌزٟ اٍزقلِذ ا٨رَبع اٌم١ٖو ٌٍَطٛه وب 14اٍزقلِذ ثٕٜ 

، ٚونٌه اٌزٟ اٍزقلِذ اٌَّبفخ اٌٛاٍؼخ ث١ٓ اٌَطٛه، ٍوػخ، ٚا٤وضو رف٩١ًٚ 

 .ٚاٌزجب٠ٓ اٌٍٟٛٔ ث١ٓ اٌٍْٛ ا٤ٍٛك ٌٍٕٔ ٚا٤ث١٘ ٌٍقٍف١خ
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(2016هؽبة محمد  كهاٍخ )اٍزٙلفذ وّب  .3
28
رؾل٠ل اُ٘ اٌّْبوً اٌّزؼٍمخ ثز١ُّٖ  

اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌؼوث١خ اٌّٛعٙٗ ٩ٌٛفبي ٚاػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٝ 

ٚرٍٕٛذ ٌؼلح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب أْ وً فئٗ ػّو٠خ ِٓ ٚا١ٌّلأٟ اٌَّؾٝ اٌزؾ١ٍٍٝ 

٠غت ِواػبرٙب  فئبد ا٨ٛفبي ٌٙب ِب ١ّ٠ي٘ب ٌٚٙب ِزطٍجزٙب إٌف١َخ ٚاٌؼم١ٍخ اٌزٟ

 ػٕل ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ.

(Dede et al., 2015ٚكهاٍخ ) .4
29
ؽٛي آصبه رّو٠و إٌّظو ػٍٝ رغوثخ  

ؽ١ش إٔجؼ رّو٠و إٌّظو اٍزوار١غ١خ ِٕزْوح اٌَّزقـلَ فـٟ ر١ُّٖ اٌّٛالغ، 

ِٚزيا٠لح فٟ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ٚ٘نٖ اٌزم١ٕخ رقٍك اٌق١بي ِٓ اٌؼّك 

٠ٚت ِٓ ف٩ي عؼً اٌٖٛه اٌقٍف١خ رزؾون أثطؤ ِٓ اٌٖٛه ػٍٝ ٕفؾخ 

اٌّملِخ. ثب٦ٙبفخ اٌٝ للهرٗ ػٍٝ اّوان اٌَّزقل١ِٓ ِغ ِٛلغ ػٍٝ ّجىخ 

ا٦ٔزؤذ، ٠ٚمٛي كػبح رّو٠و إٌّظو أٔٗ ٠ؾَُٓ رغوثخ اٌَّزقلَ ٌٍّٛلغ ، ٌنا 

ٍؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؾبٌٚخ اٌزؼوف ػٍٝ ِب اما وبْ رّو٠و إٌّظو ٠ؾمك 

ٌٙٛخ ا٨ٍزقلاَ، ٚاٌوٙب، ٚاٌزّزغ، ٚاٌّوػ، ٚاٌغنة اٌجٖوٞ. ؽ١ش روٜ ٍ

اٌلهاٍخ ثؤٔٗ ٍٛف ٠ئصو ا٠غبث١ب ػٍٝ وً ِٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد اٌقَّخ. َِزقلِخ 

إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ ، ٚلل رُ افز١به اٌّْبهو١ٓ )اٌط٩ة( فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ 

١ُ اٌّْبهو١ٓ ػٍٝ ٚرُ رمَ عبِؼخ ١ِلٍٚزوْ ِٓ َِزقلِٟ اٌىّج١ٛرو ٚا٦ٔزؤذ

ٚرُ رؼ١١ٓ ، PS  ٚNo-PS، ؽ١ش رُ ر١ُّٖ ِغّٛػز١ٓ ِغّٛػز١ٓ َِزمٍز١ٓ

، ٚرمَٛ وً No-PSأٚ ِغّٛػخ  PSوً ِْبهن ثبٌزٕبٚة اِب ٌّغّٛػخ 

ِغّٛػخ ثبٍزقلاَ ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ، ثؾ١ش رؾزٛٞ وً ِٓ ٕفؾبد ا٠ٌٛت ػٍٝ 

زٕبظو. ِغ اٌفوق ٔفٌ اٌّؾزٜٛ ٚاٌقطٛٛ ٚأؽغبَ اٌقطٛٛ ٚاٌٍْٛ ٚاٌز١ُّٖ ٚاٌ

اٌٛؽ١ل ٘ٛ رم١ٕخ اٌزّو٠و. ٚوبْ اٌٙلف أْ ٠ىْٛ ٌٙب ٔفٌ اٌَّزٜٛ ِٓ ٌٍٙٛخ 

ا٨ٍزقلاَ ٚعبمث١خ اٌجٖو٠خ ثبٍزضٕبء رؤص١و اٌزّو٠و إٌّظو. ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ 

اٌٝ ػلح ٔزبئظ ِٕٙب : ٌُ رغل اٌلهاٍخ فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ 

ٌٙٛخ اٍزقلاَ اٌّٛالغ، اٌزّزغ، ا٨هر١بػ، اٌوإ٠خ ِؾً اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثَ

ٍززؾَٓ ٌل٠ٙب  PSاٌجٖو٠خ. وّب رُ هف٘ اٌفو١ٙخ اٌزٟ ِفبك٘ب أْ ِغّٛػخ 

لبث١ٍخ ا٨ٍزقلاَ ٚا٨ٍزّزبع ٚاٌوٙب ٚإٌلاء اٌجٖوٞ ٔز١غخ ٌٛعٛك رم١ٕخ 

اٌزّو٠و. ٚأظٙود اٌلهاٍخ ٚعٛك فوٚق فٟ اٌّوػ اٌّلهن ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ، 

بهوْٛ أْ اٌّٛلغ اٌّزّٚٓ ػٍٝ رّو٠و إٌّظو وبْ أوضو ِزؼخ ِٓ ٚٚعل اٌّْ

 غ١و اٌّزّٚٓ.

(2015ٚكهاٍخ )وو٠ُ ػبكي  .5
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اٌزٟ ٘لفذ اٌٝ هٕل ِلٜ رٛافك ر١ُّٖ اٌّٛالغ  

هٙبئُٙ ػٓ  ِٜٚل اٌو٠ب١ٙخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌّٖو٠خ ِغ رف٩١ٚد اٌَّزقل١ِٓ

ثبٍزقلاَ اكاح رؾ١ًٍ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ِٓ ف٩ي ،  اٌؼٕبٕو اٌز١ّ١ّٖخ اٌَّزقلِخ

و٠ب١ٙخ ٌٍزؼوف ػٍٝ و١ف١خ اٍزقلاِٙب اٌّٛالغ اٌػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّّْٚٛ 

ٌٍؼٕبٕو اٌز١ّ١ّٖخ اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ اٍزغ٩ٌٙب ٩ٌِىب١ٔبد اٌزٝ 
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رز١ؾٙب ّجىخ ا٨ٔزؤذ ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٌىْف ػٓ اٌؼٕبٕو اٌز١ّ١ّٖخ 

ٌىْف ػٓ ِلٜ ل١بِٙب ثزؾل٠ش ِؾزٛا٘ب اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزفبػ١ٍخ اٌزٝ رَزقلِٙب ٚا

ػٍٝ ػ١ٕخ ثبٍزقلاَ اٍزّبهح اٍزج١بْ أعوٜ اٌجبؽش كهاٍخ ١ِلا١ٔخ  ٌٕٚفٌ اٌَجت

ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ِفوكح،  450ّٛالغ اٌو٠ب١ٙخ ٚلله٘ب ػّل٠خ ِٓ عّٙٛه اٌ

ػٍٝ ِلفً إٌّٛمط اٌّٙغٓ ، ّٚٔٛمط رْٛٔظ ٩ٌِّؼ اٌزفبػ١ٍخ ، ِٚلفً ٠َو 

ِٛالغ اٌلهاٍخ أْ اُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ا١ٌٙب: ِٚٓ ا٨ٍزقلاَ ، 

ف١ّب ٠زؼٍك ثغ١ّغ ػٕبٕو ر١ّّٖٙب  ثٖٛهح عيئ١خ رف٩١ٚد اٌّجؾٛص١ٓرواػٝ 

ٚمٌه فٝ ثؼ٘ عٛأجٙب ٚرقبٌفٙب فٝ عٛأت افوٜ. ٚا٨ٔزّبء اٌٝ ِئٍَخ 

 ه٠ب١ٙخ وبْ ٌٗ رؤص١و فٝ ر١ُّٖ اٌّٛالغ اٌزبثؼٗ ٌٙب ث١ّٕب ا٨ٔزّبء ٌّئٍَخ

 . اػ١ِ٩خ وبْ ٌٗ رؤص١و ِؾلٚك ٌٍغب٠خ

(2015ٚكهاٍخ )ٔبكه ػجل اٌّطٍت  .6
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اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ أٌٍ اٌز١ُّٖ فٟ  

اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ا٦فجبه٠خ ٚاٌزفبػ١ٍخ اٌّلهوخ ٌلٜ اٌّوا٘م١ٓ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ 

اٌؼٕبٕو ٚا٤كٚاد اٌزفبػ١ٍخ اٌّزٛفوح فٟ اٌّٛالغ ٚأٌٍ اٌز١ُّٖ اٌَّزقلِخ 

 ر١ُّٖ فٟ اٌغْطٍذ ٔظو٠خ لٛا١ٔٓ كٚه ػٍٝ ٌىزو١ٔٚخ ا٦فجبه٠خ ، ٚاٌٛلٛفا٦

 اٌّٛالغ ر١ُّٖ ث١ٓ ا٨هرجبٛ ِلٜ ػٍٝ ٚاٌزؼوف ا٦فجبه٠خ، اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ

 واءع اٌّوا٘م١ٓ ٌلٜ اٌّلهوخ ا٦فجبه٠خ ٚث١ٓ رؾم١مٙب ٌٍزفبػ١ٍخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ

ٕخ ثْم١ٗ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚا١ٌّلأٟ، ٚاػزّلد ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ ثبٌؼ١ ، اٌزٖفؼ ػ١ٍّخ

ثب٦ٙبفخ اٌٝ إٌّٙظ اٌّمبهْ ، ٚأعو٠ذ اٌلهاٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ ص٩صخ ِٛالغ ٟ٘ 

اٌٛٛٓ( ، ث١ّٕب ٛجمذ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ  -اٌّٖوٞ ا١ٌَٛ  -)ا١ٌَٛ اٌَبثغ 

ػ١ٕخ ػّل٠خ ِٓ ِزٖفؾٟ اٌّٛالغ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌّوا٘م١ٓ ، ٚرّضٍذ أكٚاد 

،  ِٚم١بً اٌزفبػ١ٍخ -ٕٚؾ١فخ ا٨ٍزج١بْ  -ٕؾ١فخ رؾ١ًٍ اٌْىً  اٌلهاٍخ فٟ

: رؾممذ ٚؽلح ّىً اٌؾوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌّٛالغ فٟ ٔزبئظ اٌلهاٍخٚرّضٍذ أُ٘ 

، رفٛق ِٛلغ ا١ٌَٛ اٌَبثغ ػٍٝ اٌّٛالغ ٌىزو١ٔٚخ ا٦فجبه٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخا٦

ا١ٌَٛ اٌَبثغ  ا٤فوٜ فٟ ػلك ّجىبد اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ اٌزبثؼخ ٌٗ، عبء ِٛلغ

فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ٚفمبً ٌّم١بً رفبػ١ٍخ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ١ٍ٠ٗ ِٛلغ اٌّٖوٞ 

ا١ٌَٛ صُ ِٛلغ اٌٛٛٓ ، ٚاؽزً لبْٔٛ اٌّووي اٌجئهٞ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ف١ّب ٠زؼٍك 

ثبكهان اٌّوا٘م١ٓ ٌمٛا١ٔٓ ٔظو٠خ اٌغْطٍذ فٟ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ا٦فجبه٠خ، 

فٟ  خ، صُ لبْٔٛ لبْٔٛ اٌْىً ٚا٤ه١ٙخفٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔ ر٩ٖ لبْٔٛ اٌزمبهة

 اٌّورجخ اٌضبٌضخ، ٚأف١واً لبْٔٛ ا٨ٔغ٩ق فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ٚا٤ف١وح. 

( 2015ؽّٛكح ػٍٟ ٚهٕلد كهاٍخ ) .7
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 ٌٍجٛاثبد اٌوئ١َخ اٌٖفؾبد ر١ُّٖ 

 ضخاٌؾل٠ ا٤ٍب١ٌت ِٚؼوفخ أعٕج١خ، أَ ػوث١خ وبٔذ ا١ِ٩ٍ٦خ ٍٛاء ا٦ٌىزو١ٔٚخ

 ٚرؤص١و ا٨ٍزقلاَ ٠َو ػٍٝ ا٤ٍب١ٌت رٍه ٚرؤص١و ر١ُّٖ اٌجٛاثبد فٟ اٌّجزىوح

 رٍه عّٙٛه َِزقلِٟ كهاٍخ اٌٝ ثب٦ٙبفخ اٌجٛاثخ، عٛكح ػٍٝ اٌؼٛاًِ رٍه

 ث١ٓ ػ٩لخ ٚعٛك اٌٝ اٌلهاٍخ ٚرٍٕٛذ ،ا٨ٍزقلاَ ٌٍٙٛخ ؽ١ش ِٓ اٌجٛاثبد
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 ِٓ ٚمٌه اٌجٛاثبد، ِغ ٓاٌَّزقل١ِ ٚرفبػً ِلٜ اٍزغبثخ ٚث١ٓ ا٨ٍزقلاَ ٠َو

 اٌّٙبَ أكاء اٌٝ ٌٗ إٌٛٛي ٠َّؼ ِّب ثٌَٙٛخ ا٨ٍزقلاَ ػٍٝ اٌملهح ف٩ي

 ٠ٚؾمك ِٕبٍت ؾبها٨ث ٠ىْٛ فٍىٟ ٚفؼبي، ِٕبٍت ثْىً اٌّطٍٛثخ ٚا٤٘لاف

 رؾم١ك ٚونٌه ،ِٚز١ّي ِٖلال١خ اٌجٛاثخ مٚ أٚ اٌّٛلغ ٠ىْٛ ف٩ثل أْ ِٕٗ اٌغوٗ

 رؼم١ل ٚػلَ ػٍٝ اٌّٛٙٛػبد اٌوك ٌٍٙٛخ ف٩ي ِٓ اٌزفبػ١ٍخ ٠َو اٌجٛاثبد ٘نٖ

 ٌٙنا اٌٛاؽلح ثبٌجٛاثخ اٌٖفؾبد ثؼ٘ ثً اٌجٛاثبد ثؼ٘ ٚاربؽخ مٌه، فطٛاد

 ِغّٛػخ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ اٌجٛاثبد اٍزقلاَ اٌلهاٍخ وّب أٚٙؾذ ، اٌزفبػً

 ٚرؾم١ك اٌغ١ل ٌٍجٛاثبد، اٌز١ُّٖ اٌٝ ثب٦ٙبفخ اٌّقزٍفخ اٌّزؼلكح اٌٍٛبئٜ

 اٌوثٜ ف٩ي ِٓ اٌّملِخ ٚاٌقلِبد ٚاٌزؼ١ٍمبد، اٌلهكّخ ف٩ي ِٓ خاٌزفبػ١ٍ

 ا١ٌٖٕخ ا٨هرجبٛبد ثٛاٍطخ ٚا٨ثؾبه ٚاٌجؾش ا٦عزّبػٟ اٌزٛإً ثّٛالغ

 اٌّقزٍفخ ٩ٕٚد اٌجٛاثخ ث١ٓ اٌزٕمً ػٍٝ اٌَّزقلَ ١ٌَبػل ٚمٌه ٚاٌٖٛه،

 . ٠َٚو ثٌَٙٛخ
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ص١و اٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ اٌٝ اٌىْف ػٓ رؤ 

اٌّزؼلكح )اٌٖٛد ٌٚمطبد اٌف١ل٠ٛ ٚاٌٖٛه اٌّزؾووخ( ٚونٌه اٍزقلاَ 

إٌٖٛٓ ٚاٌٖٛه اٌضبثزخ فٟ أزجبٖ ٚرنوو اٌمواء ٌٍّٛٙٛػبد ، ٚافزجبه رؤص١و 

إٌٛع ٚاٌؼّو َِٚزٜٛ اٌّٙبهح ٚاٌقجوح فٟ اٍزقلاَ ا٦ٔزؤذ فٟ ا٨ٔزجبٖ 

د اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ ، ٚاػزّلَِٚزٜٛ رنوو اٌمواء ٌٍّٚب١ِٓ، 

٠ٚزّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ اٌْجبة اٌغبِؼٟ ِٓ َِزقلِٟ ا٨ٔزؤذ، ِٚٓ ٔزبئظ 

ى٠بكح أزجبٖ اٌّجؾٛص١ٓ ٌؼٕٖو ف١ل٠ٛ اٌجش اٌّجبّو ١ٍ٠ٗ ّو٠ٜ صجٛد  اٌلهاٍخ

ا٤فجبه اٌّزؾون ، ٚثفبهق وج١و ػٓ ٍبئو ػٕبٕو اٌز١ُّٖ. ٚصجذ أ٠ٚب ى٠بكح 

جؾٛص١ٓ ٌٍّٛاك ا٨فجبه٠خ اٌّزّٕٚخ ٌٍٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ِٓ ف١ل٠ٛ َِزٜٛ رنوو اٌّ

، ٚٚعٛك ػ٩لخ ث١ٓ ِٛلغ ػٕبٕو اٌز١ُّٖ اٌّقزٍفخ ٕٚٛد ٕٚٛه ِزؾووخ

ػٍٟ اٌّٛلغ ٚكهعخ ا٨ٔزجبٖ ا١ٌٙب ، ٚاْ غبٌج١خ اٌمواء ٠فٍْٚٛ ػوٗ 

 .ٛػبد ِٖؾٛثخ ثبٌف١ل٠ٛ ٕٛرب ٕٚٛهحاٌّٛٙ

 ِٓ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌجٛاثبد رؾ١ًٍ اٌٝ( 2014)ٔٛهٖ ػجل اٌٛ٘بة  كهاٍخ ٍؼذٚ .9

 رٍه ر١ٕٛف ونٌه ثٙب، اٌقبٓ اٌز١ُّٖ اٌْىٍٟ ػٍٝ ٚاٌزؼوف رفبػ١ٍزٙب ؽ١ش

 ٌٍٙٛخ ِلٜ رؾ١ًٍ ثب٦ٙبفخ اٌٝ ٍَّزقل١ِٓ،ٌ رملِٙب اٌزٟ ٚاٌقلِبد اٌجٛاثبد

 ٚرؾ١ًٍ رف٩١ٚد هٕل اٌٝ ٘لفذ وّب اٌجٛاثبد، رٍه كافً اٌّزبؽخ اٌزٖفؼ

 ٚاػزّلد ا٦ٌىزو١ٔٚخ، اٌجٛاثبد ر١ُّٖ ّىً ؽ١ش ِٓ ا٨ٔزؤذ َِزقلِٟ

 إٌّٙغ١خ، اٌّمبهٔخ أكاح ٚونٌه إٌٛفٟ، اٌَّؼ ِٕٙظ ّ٘ب ػٍٝ ِٕٙغ١ٓ اٌلهاٍخ

 ،ٚاٍزّبهح اٍزج١بْ  ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌجٛاثبد ٌزؾ١ًٍ ّىً اٍزّبهح ٚاٍزقلِذ

 ػ١ٕخ ذث١ّٕب رّضٍ ِزٕٛػخ، اٌىزو١ٔٚخ ثٛاثخ 18 فٟ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ٚرّضٍذ

 ِٓ إٌزبئظ ِٓ ػلك اٌٝ اٌلهاٍخ ، ٚرٍٕٛذ ِفوكح (517فٟ ) اٌَّزقل١ِٓ

 رٛعل وّب  ."اٌٖفؾخ ٚأٍفً أػٍٝ" ا٤فمٟ إٌّٛمط ٠فًٚ اٌَّزقلَ أْ أّ٘ٙب



 الاحجاْاث انحذٚزتنكخرَٔٛت فٙ ضٕء حصًٛى انًٕاقع الإ

 81  عشر انرابعانعذد  –انًجهت انعهًٛت نبحٕد انصحافت 

 اٍزقلاَ ؽ١ش لٍخ ِٓ اٌّٛلغ ثَبٛخ ث١ٓ اؽٖبئ١خ ك٨ٌخ ماد اهرجب١ٛخ ػ٩لخ

 ٕؾخ ٚػلَ ٌٙب ، اٌّجؾٛص١ٓ رف١ًٚ اٌٍّٛٔخ ٚث١ٓ ٚاٌقٍف١بد ا٤ٌٛاْ ٚا٦ٛبهاد

اٌل٠ّٛعواف١خ  ثبٌؼٛاًِ اٌَّزقل١ِٓ رف٩١ٚد رزؤصو ٚ٘ٛ اٌقبٌِ اٌفوٗ

 .اٌزؼ١ٍّٟ( اٌَّزٜٛ - آٌَ - ؽ١ش)إٌٛع ِٓ ٌٍّجؾٛص١ٓ

(Lama Khoshaim 2013ٚرجؾش كهاٍخ ) .10
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لغ ارؤص١و أثؼبك ر١ُّٖ اٌّٛ 

فٟ ِٛالغ اٌزغبهح  ػٍٝ صمخ اٌَّزٍٙه فٟ ٔطبلبد ا٤ٍؼبه اٌّقزٍفخ خا٨ٌىزو١ٔٚ

اٌزٟ ٌٙب رؤص١و ػٍٝ لواه اٌْواء  اٌّٛالغا٦ٌىزو١ٔٚخ، ٚرؾل٠ل أثؼبك ر١ُّٖ 

ٌٍضمخ اٍزٕبكا  اٌَّزقل١ِٓاػزّبكا ػٍٝ اٌَؼو، ٚاٌزًٕٛ ٌفُٙ أفًٚ ٌى١ف١خ اكهان 

، ٚرمل٠ُ اٌّي٠ل ِٓ ا٦هّبكاد ٚا٨لزواؽبد ٌّّّٖٟ اٌّٛالغاٌٟ أثؼبك ر١ُّٖ 

اٌزٟ رؼزّل  اٌّٛالغأثؼبك ر١ُّٖ  ؽٛيو ػجو ا٦ٔزؤذ ا٠ٌٛت أٚ إٔؾبة اٌّزبع

ػٍٝ ٍؼو اٌؼٕبٕو اٌّجبػخ، ٕٕٚفذ اٌجبؽضخ ١ِّياد ر١ُّٖ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌٟ 

فَّخ أثؼبك، ٟ٘: اٌز١ُّٖ اٌغواف١ىٟ، ٚاٌز١ُّٖ ا١ٌٙىٍٟ، ٚر١ُّٖ اٌّؾزٛٞ، 

ٍزج١بْ اٌلهاٍخ ا٦اٍزقلِذ ٚٚر١ُّٖ اٌزفبػ١ٍخ ا٨عزّبػ١خ، ٚكهعخ ا٤ِٓ، 

اٌىزوٟٚٔ ٨ٍزط٩ع ٩ِِؼ اٌّٛالغ اٌزٟ ٌٚلد اٌضمخ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

( فوكا، ٚاٌضب١ٔخ: رىٛٔذ ِٓ ص٩صخ أعياء ِٕفٍٖخ  افزجبه رغو٠جٟ ٌٍّمبهٔخ 132)

ٍُٛت ِٓ اٌّْبهو١ٓ ٔمل أهثؼخ رٖب١ُِ ِقزٍفخ  ث١ٓ أىٚاط ِٓ اٌّٛالغ )ؽ١ش 

خ، ٚوبْ ثٕل اٌزىٍفخ عيءًا ٕو٠ؾب ٌٍّٛلغ ؽزٟ ٠زَٕٟ رؾل٠ل ا١ٌّياد ا٤وضو أ١ّ٘

ِٓ ا٦فزجبه(، ٚثؼ٘ اٌّمبث٩د اٌّٖغوح ٌغّغ ِؼٍِٛبد ِؾلكح ػٓ وً ىٚط 

ِٓ اٌّٛالغ، ٚاعواء ِمبثٍخ ػبِخ ٌزم١١ُ اٌزغبهة اٌَبثمخ ٌٍزَٛق ػجو ا٦ٔزؤذ. 

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ اٌقٖبئٔ اٌّقزٍفخ ٌٍز١ُّٖ رئصو ػٍٟ صمخ اٌَّزٍٙه، 

اٌزٟ رٕلهط ّٙٓ فئخ اٌجؼل اٌّزؼٍك ثبٌز١ُّٖ اٌغواف١ىٟ ٟ٘ ٚوبٔذ اٌَّبد 

ا٤لً أ١ّ٘خ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌَّبد اٌّٖٕفخ ثبػزجبه٘ب ثؼلا ٌز١ُّٖ اٌّؾزٜٛ ٟ٘ 

ا٤وضو أ١ّ٘خ ، ٚوبْ رؤص١و ٍؼو اٌٍَؼخ أوضو غّٛٙب، ٌٚىٓ ثؼ٘ اٌَّبد 

ٍت غ١و اٌّىٍفخ )رقط١ٜ ِٕب ٌٍؼٕبٕووبٔذ أوضو أ١ّ٘خ و٩َِخ ػ١ٍّخ اٌج١غ 

اٌَّزقل١ِٓ ٠زؾممْٛ ِٓ كهعخ ا٤ِٓ ٨فز١به إٌّزغبد ثَوػخ( فٟ ؽ١ٓ أْ 

ٚاوزْفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ أ٠ٚب أْ اٌزفبػً فٟ  اٌضّٓ، ثب٘عػٕل ّواء ػٕٖو 

ػٍٝ ّجىخ ا٨ٔزؤذ ٟ٘ ١ِيح عل٠لح َٔج١ب ٌٙب رؤص١و ػٍٝ صمخ  ا٨ٌىزوّٟٚٔٛلغ اٌ

 .اٌَّزٍٙه. ٚرفبٚد ٔٛع اٌزفبػً ولاٌخ ٌجٕل اٌزىٍفخ

(Manuel 2013)كهاٍخ ٚا٘زّذ  .11
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 اٌز١ُّٖ اٌجٖوٞاٌؼ٩لخ ث١ٓ  ثجؾش 

 ٚارغب٘بد اٌَّزقل١ِٓ ٔؾٛ اٌّٛالغ ٚكهاٍخ رف٩١ٚرُٙ ٌٙب ،ٌٍٚٙٛخ ا٨ٍزقلاَ 

ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ ا٨ٍزج١بْ ، هاٍخ ػٍٝ ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١بٚاػزّلد اٌل

اٌز١ُّٖ اٌجٖوٞ ٚاصجزذ إٌزبئظ ٚعٛك ػ٩لخ ث١ٓ ، ( ٛبٌت عبِؼ120ِٟغ )

اٌز١ُّٖ رج١ٓ أْ ٚاكهان اٌفبئلح ٚهٙب اٌَّزقل١ِٓ ، ٚٚاٌغّب١ٌبد اٌٛظ١ف١خ 

ِٓ اٌّٛلغ ٌّٙب رؤص١و لٛٞ فٟ  ١ِٓٚلٜ ا٨ٍزفبكح اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌَّزقلِ اٌجٖوٞ
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، ٚرج١ٓ  ٚكهعخ هٙبُ٘ اكهاوُٙ ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؼوٙٙب اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ

٘ٛ أؽل أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ ا٨ٔطجبػبد  ٌٍّٛلغاٌز١ُّٖ اٌجٖوٞ أ٠ٚبً أْ 

، ٠ٚطبٌت اٌَّزقلِْٛ ثٚوٚهح أْ ٠ىْٛ ّىً اٌؼبٛف١خ فٟ اٌج١ئخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

ً ٍٚبهاً ثبٌَٕجخ ٌُٙ ، ٌٚىٓ ثْوٛ أ٨ ٠ؤرٟ ا٨٘زّبَ اٌّجبٌغ ف١ٗ  اٌّٛلغ ِّزؼب

ٌٍّٛلغ ، ٚ٘ٛ ػوٗ اٌّؼٍِٛبد  اٌٛظ١فٟثبٌْىً اٌغّبٌٟ ػٍٝ ؽَبة اٌلٚه 

 رْجغ اؽز١بعبرُٙ ِٓ اٌّٛلغ . اٌزٟ

(2013ٚ٘لفذ كهاٍخ )١ّو٠ٓ ٍِٛٝ  .12
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اٌٝ هٕل اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٍب١ٌت ر١ُّٖ  

اٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ ِٖٚلال١زٙب وّب ٠وا٘ب اٌغّٙٛه ، ٚاٌىْف ػٓ ربص١و ٚعٛك 

اٌؼٕبٕو اٌزفبػ١ٍخ فٟ رلػ١ُ ِٖلال١زٙب ٌلٜ اٌغّٙٛه ، ٚاٌّمبهٔخ ث١ٓ اٍب١ٌت 

٠خ اٌّقزٍفخ ٚرؤص١و٘ب ػٍٟ ِٖلال١زٙب ٌلٞ اٌغّٙٛه ، ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٦فجبه

ٚلل اصجزذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اْ ِٖلال١خ  ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ

اٌّٛلغ ا٦فجبهٞ ا٦ٌىزوٟٚٔ رزؤصو ثٛعٛك وً ِٓ اٌٍٛبئٜ اٌّؼزّلح ٚاكٚاد 

ٕو، ٚاْ اٌزفبػً ٚاٌوٚاثٜ اٌفبئمخ ٚاْ غ١بة اٚ ِؾلٚك٠خ فٟ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌؼٕب

غ١بة اؽل ػٕبٕو اٌز١ُّٖ فٟ اٌّٛلغ ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌنٞ رؼوٙذ ٌٗ 

اٌّغّٛػبد اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ٚاٌواثؼخ لل اصو فٟ كهعخ اكهان وً ِغّٛػخ 

 ٌٍؼٕبٕو اٌقبٕخ ثٙنا اٌؼٕٖو.

(2013فواط  ؽَٓ ٚا٘زّذ كهاٍخ ) .13
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ثّؼوفخ ِلٜ رؤص١و ا٤ٍب١ٌت ا٦فواع١خ  

٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٍزقلاِبد ا٤ٛفبي، ٚاٌىْف اٌَّزقلِخ فٟ ِٛالغ ا٤ٛفبي ا

ػّب اما وبْ ّىً ِٛالغ ا٤ٛفبي ا٦ٌىزو١ٔٚخ )ر١ّّٖبٚافواعب( ٍججب فٟ رف١ًٚ 

، ٚاٍزقلِذ ِٕٙظ اٌَّؼ ثْم١ٗ اٌزؾ١ٍٍٟ اٍزقلاَ ا٤ٛفبي ٌّٛلغ ػٓ آفو

أولد ٔزبئظ ٚ، ا٨ٍزج١بْ ٚٚا١ٌّلأٟ ٚاػزّلد ػٍٝ اٍزّبهح رؾ١ًٍ اٌْىً 

  ٌٍّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ١ٌٍٍّٛمٝ ِٓ  اهرفبع َٔجخ اٍزقلاَ ا٤ٛفبي اٌلهاٍخ ػٍٝ

ٚونٌه رف١ًٚ ا٤ٛفبي ٌٙنح ، ف٩ي ا٤ٕٛاد اٌّٖبؽجخ ٌزؾ١ًّ اٌٖفؾخ 

ٚػوٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبٕو اٌزفبػ١ٍخ رّضٍذ فٝ غوف ، ٌٍزفبػ١ٍخ ٚ ا٤ٕٛاد

ح اٌلهكّخ ٚإٌّزل٠بد ِغ إٔللبء اٌّٛلغ ، ٚاٌزفبػً ِغ اٌمٖٔ اٌّٛعٛك

ثبٌّٛلغ ، ٚاوّبي ثؼ٘ اٌوٍِٛبد فٝ اٌّٛلغ ، صُ اٌّْبهوخ فٝ اٌَّبثمبد 

اٌّٛعٛكح فٝ اٌّٛلغ ٚفو٠طخ اٌّٛلغ ٚللِذ ِٛالغ ا٤ٛفبي ِؾً اٌلهاٍخ 

ٚ ٕٛهح ٚرؼ١ٍك ٚاٌزبه٠ـ ٚأثٛاة اٌّٛلغ  RSS فز١به ٌْٛ اٌّٛالغ فلِخا

زّل ِٛالغ وّب ٌُ رؼ ،ٚٚعٛك ٕفؾخ ػٍٝ ِٛلغ اٌزفبػً ا٤عزّبػٝ ف١ٌ ثٛن 

ا٤ٛفبي ِؾً اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌزؾل٠ش اٌّىزًّ ٌٍٖفؾخ اٌوئ١َ١خ ٚاػزّلد أ٠ٚبً 

ػٍٝ صجبد اٌْىً اٌز١ّّٖٝ ٚعبء رف١ًٚ ا٤ٛفبي ٌزؾل٠ش اٌٖفؾخ اٌوئ١َ١خ أْ 

 .رىْٛ ثْىً صبثذ ِٚٛٙٛػبد ِزغلكح ثبٍزّواه

(2013وّب ٍؼذ كهاٍخ )ربٌخ ا١ٌّبٟٔ  .14
38
اٌٝ ِؼوفخ ِلٜ رطج١ك اٌّٛالغ  

فجبه٠خ اٌَٛه٠خ ٌٍّفَٙٛ اٌٖؾ١ؼ ٌٍز١ُّٖ ٚأٍب١ٌجٗ ٌزمل٠ُ إٌّزظ ا٦ػ٩ِٟ ا٦
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ثْىً ٠ؾظٝ ثمجٛي اٌَّزقل١ِٓ ٠ّٚٚٓ ى٠بهرُٙ اٌّزىوهح فٟ اٛبه اٌمٛاػل 

وبٛبه ٔظوٞ ٠ملَ رف١َواً ٤ُ٘ اٌّجبكة اٌزٟ ٠فزوٗ ا٦هّبك٠خ ١ٌَو ا٨ٍزقلاَ 

ٓ اٌَّزقل١ِٓ، ثّّّٖٟ اٌّٛالغ ا٨ٌزياَ ثٙب ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌّي٠ل ِ

لهاٍخ ٚاٍزقلِذ ِٕٙظ اٌَّؼ ، ٚاػزّلد ػٍٝ اكارٟ اٍزّبهح رؾ١ًٍ اٌْىً ٌٍ

زؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِئٌفخ ِٓ ٍزخ ِٛالغ افجبه٠خ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌَّبد اٌؼبِخ اٌ

ا٨ٍزج١بْ  حٚاٍزّبهٌز١ّّٖٙب ، ٚٛوق رٛى٠غ اٌؼٕبٕو اٌجٕبئ١خ ٌٍٖفؾبد ، 

ِٟ اٌّٛالغ ٌّؼوفخ رم١ّ١ُٙ ٌز١ّّٖٙب ١ّلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ َِزقلاٌلهاٍخ ٌٍ

ر١ُّٖ  ِزبثؼخ ِٓ ارٚؼ أٔٗ اٌٝ اٌلهاٍخ ٚأّبهدٚكهعخ هٙبُ٘ ػٕٙب ، 

 أّٙو ِٓ ثؼلك ثب٨ٍزؼبٔخ ر١ّّٖٙب صجبد اٌزؾ١ًٍ فزوح ٛٛاي اٌّٛالغ

وّب صجذ ٕؾخ اٌفوٗ اٌقبٓ ثٛعٛك ػ٩لخ ث١ٓ ٠َو اٍزقلاَ  اٌّزٖفؾبد،

١ّّٖٙب ػٍٝ ٕؼ١ل وً ِٓ اٌْىً اٌؼبَ اٌّٛالغ ِٚلٜ هٙب اٌَّزقل١ِٓ ػٓ ر

 .ٌٍٖفؾخ ٚرٛى٠غ ػٕبٕو٘ب ٚا٨ثؾبه 

(2013٘لفذ كهاٍخ )اؽّل ٍبٌُ  .15
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 ٚاٌزٟ اٌَّزؾلصخ اٌغٛأت ػٍٝ اٌزؼوف اٌٝ 

 ٚاٌزؼوف اٌغّٙٛه، ِغ ٚاٌزفبػً رط٠ٛو هٍبٌزٙب ِٓ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌٖؾف رّىٓ

 ا٦فجبه٠خ و١ٔٚخا٦ٌىز اٌٖؾف ِٛالغ اٌغبِؼٟ ٌجؼ٘ اٌْجبة رف١ًٚ ِلٜ ػٍٝ

 أكاح ٚاٍزقلِذ ثبٌؼ١ٕخ، اٌَّؼ ِٕٙظ ػٍٝ اٌلهاٍخ ٚاػزّلد،  غ١و٘ب ػٓ

 إٌزبئظ ِٓ ػلك اٌٝ اٌلهاٍخ ٚرٍٕٛذ،  ثبٌّمبثٍخ اٌْق١ٖخ ا٨ٍزج١بْ ٕؾ١فخ

 ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌَوػخ اٌٖؾف ٠زٖفؾْٛ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ اٌط٩ة أْ  :أّ٘ٙب ِٓ

 ٚاٌغواف١ه، صُ ٌٍزؼبًِ ٚاٌٖٛه اْا٤ٌٛ ٨ٍٚزقلاِٙب اٌّؼٍِٛخ ، ػٍٝ اٌؾٖٛي

 ِغ اٌّٛٙٛػبد، وّب عبءد اٌٖٛه ٚاٌزفبػً اٌزؼ١ٍك ٠َٚو، ٨ِٚىب١ٔخ ثٌَٙٛخ

 اٌٖٛه صُ اٌف١ل٠ٛ صُ اٌّجؾٛص١ٓ، ٠فٍٚٙب اٌزٟ اٌّزؼلكح اٌٍٛبئٜ ِملِخ اٌضبثزخ فٟ

 ػ١ٕخ اٌط٩ة ٠ٚوٜ ،ا٤ف١وح اٌّورجخ صُ ا٤ٕٛاد ٚاٌّئصواد فٟ ،اٌّزؾووخ

ا٦فجبه٠خ ٠غت أْ ٠واػٛا  اٌّٛالغ ٚإفواط ر١ُّٖ ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ أْ اٌلهاٍخ

 اٌغلاٚي( فٟ ا٤ٌٛاْ، اٌؾوٚف، )اٌٖٛه،  :ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌؼٕبٕو رٛى٠غ عٛكح

فّواػبح  اٌؼبَ ، اػبح اٌنٚقوِ صُ ا٤ٌٚٝ، اٌّورجخ فٟ ٚمٌه اٌٛاؽلح اٌٖفؾخ

٠ٛبد ِؾز ا٦ٌىزو١ٔٚخ، صُ ِواػبح رؾل٠ش اٌٖؾف ر١ُّٖ ٚلٛاػل أٌٍ

 . ِواػبح اٌزفبػ١ٍخ ٚأف١واً  كٚهٞ، ثْىً ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌٖؾ١فخ

(2013ٚكهاٍخ )ٍٚبَ محمد  .16
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٘لفذ اٌٝ ِؼوفخ ٚالغ اٍزقلاَ اٌٖؾف  

ٚأصو ٘نا ا٨ٍزقلاَ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌؼوث١خ ػٍٟ ّجىخ ا٦ٔزؤذ ٌٍٍٛبئٜ اٌّزؼلكح 

بئٜ فٟ عنة اٌَّزقل١ِٓ ٌٙب ، ِٚؼوفخ ارغب٘بد ٚرف٩١ٚد اٌغّٙٛه ٌٍٍٛ

إٌّٛمط اٌّٙغٓ وبٛبه ٔظوٞ ٌٙب ، ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّزؼلكح

ٚاٍزقلِذ اٍزّبهح رؾ١ًٍ اٌزؾ١ٍٍٟ ا١ٌّلأٟ، اٌَّؼ ثْم١ٗ  ِٕٙظٚاٍزقلِذ 

اٌْىً ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌٖؾف ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌؼوث١خ ٚاٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ ا٨ٌىزوٟٚٔ ِغ 

ا٦ٌىزو١ٔٚخ اػزٕذ  اْ اٌٖؾف  :ِٚٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخَِزقلِٟ رٍه اٌٖؾف ، 
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ثّفَٙٛ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ا٨ اْ رٛظ١فٙب ٌٙب ٌُ ٠ىٓ ع١لا هغُ اٌٛػٟ اٌىج١و ٌلٜ 

ٕؾف اٌلهاٍخ ثؤ١ّ٘خ وً ػٕٖو ِٓ ػٕبٕو اٌٍٛبئٜ ، ٚاولد ػٍٝ أٗ ٌُ ٠ؼل 

اٌّّْٚٛ ٚؽلٖ وبف١ب ٌزمل٠ُ اٌوٍبٌخ ا٨رٖب١ٌخ فْىً ٘نا اٌزمل٠ُ ٌٗ ا١ّ٘خ وج١وح 

، ُ ا٨فجبه فٟ اٌٖؾف ا٦ٌىزو١ٔٚخ٠اٌّجؾٛص١ٓ ثطو٠مخ رمل ا٠ٚب ؽ١ش ٠ٙزُ ِؼظُ

٠ٍٚؼت اٌز١١ّي اٌجٖوٞ ث١ٓ اٌؼٕبٕو كٚها وج١وا فٟ ر١ًَٙ ِّٙخ اٌمبهٜء رغبٖ 

 أُ٘ ِٓ اٌيٚاه ثزؼ١ٍمبد ا٨٘زّبَ ػلَ أْ، وّب هأٜ اٌّجؾٛصْٛ اٌّبكح اٌّملِخ

 لَاٌَّزق اهرجبٛ ثَجت اٌؼ١ٛة رىْٛ ٚلل ا٦ٌىزو١ٔٚخ، اٌٖؾف ػ١ٛة

 وبْ ٌنٌه اٌٖؾ١فخ، ثٗ ر١ّيد اٌنٞ اٌّٛلغ ثز١ُّٖ أٚ اع١خوا٦ف ثبٌْق١ٖخ

ً  اٌغّٙٛه ػ١ٍٗ اػزبك اٌنٞ اٌز١ُّٖ رغ١١و  ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌٖؾف ػ١ٛة ِٓ ػ١جب

 .اٌَّزقل١ِٓ ٔظو ٚعٙخ ِٓ

(.2012Page, et alكهاٍخ )ٚ .17
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ٍؼذ اٌٝ افزجبه اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِب ٠ؼزمل  

د ٚاٍزقلاِٙب ٚث١ٓ رم١١ُّٙ ٌّلٜ ا٨ٍزفبكح ِٓ اٌزم١ٕب اٌَّزقلِْٛ ِؼوفزٗ ػٓ

٠َو اٍزقلاَ اٌّٛالغ ِغ ا٤فن ثب٨ػزجبه و٩ ِٓ إٌٛع ِٚلٜ اٌقجوح ثبٍزقلاَ 

ر١ُّٖ اٌّٛلغ وّزغ١واد ِئصوح فٟ كهاٍخ اٌؼ٩لخ ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ فٟ 

ل١بٍٙب ٌقجوح اٌَّزقل١ِٓ ػٍٝ ١ٍبق رؼٍُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚلٜ اٍزقلاِٙب ام ٌُ 

زف ثبٌّلح اٌي١ِٕخ ٨ٍزقلاِٙب ػٍٝ اػزجبه أٔٗ ٨ ٠ْزوٛ ثبٌَّزقل١ِٓ أْ رى

٠زْبثٙٛا ثؤٍٍٛة ِٚؼلي اٌزؼٍُ ، وّب ا٘زُ اٌجبؽضْٛ ثلهاٍخ رؤص١و إٌٛع ػٍٝ 

اػزجبه أْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أّبهد اٌٝ ٚعٛك فٛاهق ِٓ ؽ١ش أٍجبة ِٚؼلي 

ٔبس ٍٛاء اٌن٠ٓ ٠ٍّىْٛ اٍزقلاَ ا٨ٔزؤذ ، فمبهٔذ اٌلهاٍخ ث١ٓ اٌنوٛه ٚا٦

ً ػٓ اٌّٛٙٛع ، فطجمذ  اٌقجوح فٟ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ٚاٌن٠ٓ ٨ ٠ؼوفْٛ ١ّئب

( ِجؾٛس ٌٚىٓ ٌُ رًٖ ا٦عبثبد ا٨ٌىزو١ٔٚخ ا٨ ِٓ 2246اٌلهاٍخ ػٍٝ )

( ِجؾٛس ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ أْ اٌَّزقل١ِٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ِؼوفخ أوجو 2077)

ٌّٛالغ ػٍٝ أٔٙب ٍٍٙخ، ٠ٚؼل اٌَّزقلِْٛ ثب٨ٔزؤذ ٚو١ف١خ اٍزقلاِٙب ٠م١ّّْٛ ا

اٌن٠ٓ ٠ٍّىْٛ اٌّؼوفخ ٚاٌقجوح اٌزم١ٕخ ُ٘ ا٤وضو صمخ ثّؼٍِٛبرُٙ ؽٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ف١ٖجؼ ٘لفُٙ ِٓ ٠َو ا٨ٍزقلاَ ل١بً للهرُٙ ػٍٝ إٌٛٛي اٌٝ ِب ٠و٠لٚٔٗ 

وّب رٍٕٛذ اٌلهاٍخ أْ ا٦ٔبس اٌن٠ٓ ، و ِٓ ِلٜ اٌٌَٙٛخ فٟ إٌٛٛي ٌنٌهأوض

ٍىْٛ فجوح ثبٌز١ُّٖ ٌل٠ُٙ صمخ أػٍٝ ِٓ اٌنوٛه ثبٌزبٌٟ ٌنٌه رؤص١و أ٠ٚبً ػٍٝ ٠ّز

 و١ف١خ رم١١ُ اٌز١ُّٖ ثْىً أوضو ٚٙٛؽبً ِٓ اٌنوٛه.

( Sara 2012ٍؼذ كهاٍخ ) .18
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اٌٝ اوزْبف ٍٍٛن اٌمواء ػٕل لواءح اٌٖؾف  

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚ٘لفذ اٌٝ اوزْبف رؤصو ٍٍٛن اٌمواء ثؼٕبٕو اٌز١ُّٖ اٌّقزٍفخ 

ٌٝ أٞ ِلٜ رئصو ػٕبٕو اٌز١ُّٖ ػٍٝ أٍٍٛة اٌمواءح ٍّّٚذ ػٕبٕو ٚا

لزجبٍبد ٚاٌٖٛه ٚا٤ٌٛاْ اٌز١ُّٖ )اٌّٛلغ ٚؽغُ اٌؼٕٖو ٚاٌمٛائُ ٚا٨

(، ٚرؼل ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌّوعؼ١خ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ِٓ ٚغ١و٘ب

ٍٝ ٍٍٛن لواء إٌٛع اٌضبٟٔ ، فمبِذ ثزؾ١ًٍ اٌلهاٍبد اٌزغو٠ج١خ اٌزٟ أعو٠ذ ػ
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اٌٖؾف ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، اٌزٟ اػزّلد ػٍٝ أٍٍٛة رزجغ ؽووخ اٌؼ١ٓ ٌزؾ١ًٍ 

أٍٍٛة اٌمواءح ٚا٨ٔزجبٖ ٌؼٕبٕو اٌز١ُّٖ اٌّقزٍفخ ، ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

أ١ّ٘خ ا٨ػزٕبء ثٕمطخ اٌلفٛي ػٍٝ اٌٖفؾخ ، ٟٚ٘ اٌؼٕٖو اٌجبهى اٌنٞ ١ٍغنة 

ثؼل مٌه ، ٚأْ اٌؼٕب٠ٚٓ ٚا٨فزٖبهاد ا٨ٔزجبٖ أ٨ًٚ ، ٠ٚمٛك ػ١ٍّخ اٌزٖفؼ 

ٚاٌمٛائُ ِٚٛلغ اٌّبكح ػٍٝ اٌٖفؾخ رؼل ٔمبٛ كفٛي ِّٙخ ثبٌَٕجخ ٌٍٖؾف ، ٚأْ 

اٌؼٕبٕو اٌزٟ ٠زُ ٚٙؼٙب فٟ أػٍٝ اٌٖفؾخ ٠زُ ا٨ٔزجبٖ ا١ٌٙب أ٨ًٚ ، ٚأ٠ٚبً ٌّلح 

أٛٛي ، ٚأْ اٌؼٕبٕو وج١وح اٌؾغُ روُٜ أ٨ًٚ ٌّٚلح أٛٛي ثىض١و ػٓ اٌؼٕبٕو 

١وح اٌؾغُ ، ٚأّبهد اٌلهاٍخ اٌٝ أْ لبهة ا٤فجبه ػٍٝ ا٨ٔزؤذ ٠ىْٛ ٕغ

ِؾلك اٌٙلف ، ٠ٚووي ػٍٝ لواءح إٌٖٛٓ ، ٠ٚؾلس مٌه ٨ ١ٍّب فٟ 

اٌٖفؾبد اٌلاف١ٍخ ثؼ١لاً ػٓ اٌٖفؾبد اٌوئ١َ١خ ، ٚأْ اٌمبهة ػٍٝ ا٨ٔزؤذ 

 .ػـٟبٖ ػٍٝ ا٨ػ٩ٔبد ثٛػٟ ٚثلْٚ ٠ٚزجغ اٍزوار١غ١خ رغٕت روو١ي ا٨ٔزج

(Altaboli and Lin 2012وّب ٘لفذ كهاٍخ ) .19
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خ فٟ إٌّٙغ١ ػٍٝ اٌزؼوف 

اٌجٖو٠خ ِٓ  ٌٍغّب١ٌبد اٌَّزقل١ِٓآصبه اٌزّبصً ٚٚؽلح إٌّٛمط ػٍٝ اكهان 

 ٌٗ اٌزّبصً أْ اٌَبثمخ اٌٝ اٌلهاٍبد ٔزبئظ أّبهد ف٩ي ر١ُّٖ اٌّٛالغ ، ٚلل

 ِلٜ رواثٜ رٛٙؼ اٌْىً ٚٚؽلح ثٖو٠خ، عّب١ٌبد اؽلاس ػٍٝ ا٠غبث١خ رؤص١واد

 رؾم١ك اِىب١ٔخ اٌٝ ثب٦ٙبفخ اٌؾغُ، ؽ١ش ِٓ اٌْبّخ ػٍٝ اٌّوئ١خ اٌؼٕبٕو

 ػٍٝ ِؼب اٌؾغُ فٟ اٌّزّبصٍخ اٌؼٕبٕو ثبٍزقلاَ اٌْىً ٚؽلح ِٓ َِز٠ٛبد ػب١ٌخ

 اٌٝ اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ رَؼٝ ِب ٚ٘ٛ اٌْبّخ، ػٍٝ ػلك اٌىبئٕبد ثزم١ًٍ أٚ اٌْبّخ،

 فٟ اٌجؾش أعً ِٓ ٚمٌه اٌزغو٠جٟ، إٌّٙظ ػٍٝ اٌلهاٍخ ِٕٗ ، ٚرؼزّل اٌزؤول

 اكهان ػٍٝ ٌٍىبئٕبد اٌّقزٍفخ ِٓ ا٤ؽغبَ ٚػلك ِٓ اٌؼٕبٕو ػلك رؤص١واد

 ػب١ٌخ َِز٠ٛبد اٌؾبٌز١ٓ ػٕل و٩ فٟ ا٠ٌٛت ٕفؾخ ٌز١ُّٖ اٌّوئ١خ اٌغّب١ٌبد

 رُ ِقزٍفخ ِٛالغ رٖب١ُِ صّب١ٔخ فٟ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ألً ، ٚرّضٍذ أٚ اٌزّبصً ِٓ

 وً اٌز١ُّٖ ، ٚأفوك ِٛٙٛع رغو٠ج١خ ظوٚف صّب١ٔخ ِضٍذ ؽ١ش اػلاك٘ب،

 ص٩صخ ػٍٝ اٌؾفبظ ِغ اٌـ، ..اٌقٜ ّٜٔ ا٤ٌٛاْ، ؽ١ش ِٓ ِقزٍف ثطواى ر١ُّٖ

 ٚرُ اٌّقزٍفخ ٌٍؼٕبٕو(، ا٤ؽغبَ ِٓ ٚػلك اٌؼٕبٕو، ػلك ٟ٘ )اٌزّبصً، ّٔبمط

زٖفؼ اكهان ل١بً ُّ ا٨ٍزج١بْ ،  اٍزّبهح كاحأ ف٩ي ِٓ اٌجٖو٠خ ٌٍغّب١ٌبد اٌ

 اٌْىً رؤص١واد ٌٛؽلح أْ :أّ٘ٙب ِٓ إٌزبئظ، ِٓ ِغّٛػخ اٌٝ اٌلهاٍخ ٚرٍٕٛذ

 ِٓ اٌؼب١ٌخ اٌَّز٠ٛبد ِغ ٌٍز١ُّٖ فبٕخ اٌغّب١ٌخ اٌؼٕبٕو اكهان ػٍٝ ٘بِخ

 ِٓ ٚػلك اٌؼٕبٕو، اٌّزغ١و١٠ٓ )ػلك ثبٌؼب١ٍِٓ اٌْىً ٚؽلح أْ وّب،  اٌزّبصً

 اٌغّب١ٌخ اٌؼٕبٕو اكهان ػٍٝ وج١واً  رؤص١واً  ٌٙب ٌؼٕبٕو(ا ِٓ ا٤ؽغبَ اٌّقزٍفخ

اٌٖفؾخ  ٚاعٙخ ر١ُّٖ فٟ اٌزّبصً ى٠بكح ث١ّٕب ا٠ٌٛت، ٕفؾخ ٚاعٙخ ٌز١ُّٖ

، اٌجٖو٠خ اٌغّب١ٌبد ى٠بكح اٌٝ ا٤ؽغبَ ( ١ٍئكٞ رم١ًٍ أٚ اٌؼٕبٕو ػلك )ثزم١ًٍ

 )اٌٖفؾخاٌٛاعٙخ  ر١ُّٖ ػٕل أوضو اٌغّب١ٌبد رٍه ٚٙٛػ اٌٝ إٌزبئظ أّبهدٚ

 ػٍٝ ٌٍزّبصً ا٠٦غبثٟ اٌزؤص١و ػٍٝ إٌزبئظ رؤو١ل اٌٟ ثب٦ٙبفخ اٌوئ١َ١خ ٌٍّٛلغ(،

 .اٌٖفؾخ ٚاعٙخ ػٓ اٌّوئ١خ إٌبرغخ اٌغّب١ٌبد اكهان



 الاحجاْاث انحذٚزتنكخرَٔٛت فٙ ضٕء حصًٛى انًٕاقع الإ

 86  عشر انرابعانعذد  –انًجهت انعهًٛت نبحٕد انصحافت 

(2012ٚ٘لفذ كهاٍخ )ؽّلٞ اؽّل  .20
44
 أٍٍٛة ث١ٓ اٌؼ٩لخ ػٍٝ اٌٚٛء اٌمبء اٌٝ 

 ٌٙب اٌغبِؼبد ّجبة ثبٍزقلاَ اٌّٖو٠خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌٖؾف ٚإفواط ر١ُّٖ

 اٌزفبػ١ٍخٚ اٌغواف١ى١خٚ اٌزم١ٍل٠خ اٌجٕبئ١خ اٌؼٕبٕو ػٍٝ اٌزؼوف ف٩ي ِٓ ٚمٌه

 رف٩١ٚد ػٍٝ اٌزؼوفٚ ا٦ٌىزو١ٔٚخ، اٌَّزقلِخ ثبٌٖؾف اٌّزؼلكح ٚاٌٍٛبئٜ

 ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ٚاػزّلد ٌٍٖؾف اٌجٕبئ١خ اٌؼٕبٕو ر١ُّٖ فٟ اٌغبِؼبد ّجبة

 ػلح اٌٝ ٚرٍٕٛذ،   اٌزؾ١ٍٍٟ ٚا١ٌّلأٟ م١ٗثْ ثبٌؼ١ٕخ اٌَّؼ ِٕٙظ اٌلهاٍخ ػٍٝ

 ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌٍٖؾف اٌغبِؼٟ اٌْجبة اٍزقلاَ ث١ٓ ػ٩لخ كٛٚع :أّ٘ٙب ِٓ ٔزبئظ

 ِٛٙٛػبد اءحوٌم اٌّجؾٛص١ٓ عنة ػٕبٕو ٚرّضٍذ ٌٙب، اٌّقزٍفخ ٚاٌز١ّّٖبد

 صُ اٌىبرت، ٍُاٚ اٌّزؾووخ، ٚاٌٖٛه ا٤ٌٛاْ فٟ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌٖؾف فٟ ثؼ١ٕٙب

 اٌّٛلغ أْ اٌٝ ٍخهااٌل أّبهد ، ٚ ٚاٌىبه٠ىبر١و ٚاٌوٍَٛ ٚاٌٖٛه ١ٙبدا٤ه

 ٍٜٚ فٟ رّضٍذ ف١ٙب ٌٍّٛلغ ا١ٌّّيح اٌؼ٩ِخ ٚٙغ اٌّجؾٛصْٛ ٠فًٚ اٌنٞ

 اٌّورجخ فٟ اٌٖفؾخهأً  ِٓ ا١ٌّٕٝ اٌغٙخ فٟ صُ اٌّٛالغ ٘نٖ ِملِخ ٟف اٌٖفؾخ

 اً ٚأف١و اٌضبٌضخ ورجخاٌّ فٟ ٌٍؼلك اٌوئ١َٟ اٌّٛٙٛع ػٕٛاْ رؾذ ٚونٌه ، اٌضب١ٔخ

 .اٌٖفؾخ ً أه ِٓ ا١ٌَوٜ اٌغٙخ فٟ

(2011ا٘زّذ كهاٍخ )٠ٍٛف اٌوفبػٟ  .21
45
ثز١ُّٖ ِٛلغ افجبهٞ ٠غّغ ث١ٓ  

ٍزفبػً ِٓ عبٔت ِؼب١٠و عٛكح اٌز١ُّٖ ٠َٚو إٌٛٛي ٚا٨ٍزقلاَ ٠ٚىْٛ لبث٩ً ٌ

 اٌَّزقلَ اٌىف١ف، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ ّجٗ اٌزغو٠جٝ، ٚوبٔذ اٌؼ١ٕخ

ِفوكح ِٓ اٌط٩ة ٚاٌطبٌجبد ا٤وفبء ػّٟ وٍٟ ِٛىػخ ػٍٝ ِغّٛػز١ٓ  60

ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ أكٚاد ا٨ٍزج١بْ ِٚم١بً رؾ١ًٍ اٌّٙبَ،  ،ٙبثطخٚرغو٠ج١خ 

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ صّخ ػ٩لخ ث١ٓ ا٨ٌزياَ ثزطج١ك ِؼب١٠و اٌز١ُّٖ 

ٌٝ رٍه اٌّٛالغ ٌٍّؼبل١ٓ ثٖو٠بً فٟ اٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ ٚث١ٓ ٠َو ٌُٕٚٛٙ ا

أولد اٌلهاٍخ أْ فجوح اٌّؼبل١ٓ ثٖو٠بً ٚ ،ٚاٍزقلاُِٙ ٌٙب ٚرفبػٍُٙ ِؼٙب

ثبٌزم١ٕبد اٌَّبػلح ٚثقبٕخ ثواِظ لواءح اٌْبّخ ري٠ل ِٓ للهرُٙ ػٍٝ رٖفؼ 

ٚأثلد ، اٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ ٚإٌٛٛي اٌٝ ع١ّغ فلِبرٙب كْٚ َِبػلح ِٓ أؽل

وثٛا ػٓ أٍُِٙ فٟ رؼ١ُّ رٍه ِفوكاد اٌلهاٍخ هٙبُ٘ ػٓ اٌز١ُّٖ، ٚأػ

 اٌزغوثخ ػٕل ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ، ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ اٌّْبهوخ ف١ٙب ثفبػ١ٍخ. 

(2011ٚأٌمذ كهاٍخ )٘جخ ِٖطفٝ  .22
46 

اٌٚٛء ػٍٝ اٌؼٕبٕو اٌجٕبئ١خ فٝ ثؼ٘ 

اٌٖؾف اٌؼوث١خ ِٓ ف٩ي اٌزؼوف ػٍٝ اٍزقلاِبرٙب ٚٚظبئفٙب، ٚاٌزؼوف ػٍٝ 

اٌىْف ػٓ ٚغبِؼٝ ٌٍؼٕبٕو ا٨ٍب١ٍخ ٚا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ِلٜ أموائ١خ اٌْجبة اٌ

، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ  اٌؼ٩لخ ث١ٓ إٌٛع ٚأموائ١خ اٌٖؾف ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌؼوث١خ

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛعواف١خ رّضٍذ فٝ ػبًِ إٌٛع اٌٝ أْ 

ٚاٌَّزٜٛ ا٨عزّبػٝ ٚاٌَّزٜٛ ا٨لزٖبكٜ رئصو ػٍٝ أموائ١خ اٌْجبة اٌغبِؼٝ 

ؾف ا٨ٌىزو١ٔٚخ ؽ١ش ؽًٖ اٌْجبة اٌنوٛه ٚاٌْجبة مٜٚ اٌَّزٜٛ ٌٍٖ
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ا٨عزّبػٝ اٌّورفغ ٚمٜٚ اٌَّزٜٛ ا٨لزٖبكٜ اٌّورفغ ػٍٝ َِزٜٛ أموائ١خ 

 .اػٍٝ ِٓ ا٨ٔبس ٚاٌْجبة مٜٚ اٌَّزٜٛ ا٨عزّبػٝ ٚا٨لزٖبكٜ إٌّقف٘

(2010ٍٚؼذ كهاٍخ )١٘ضُ عٛكح  .23
47
اٌٝ ِؼوفخ ربص١و اٍب١ٌت افواط اٌٖؾف  

ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اكهان اٌط٩ة ٌٍّؾزٜٛ اٌّملَ ٚرلػ١ُ رنووُ٘ ٌٗ ٚارغب٘برُٙ ا٨

، ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٔؾٛ اٌّٛالغ اٌزٟ ٠زؼوْٙٛ ٌٙب

اٌقٖبئٔ اٌْى١ٍخ ٌٍٖؾف ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚربص١و اٍب١ٌت ا٨فواط اٌّقزٍفخ ِٓ 

ا٨ٍٍٛة اٌواٍٟ اٍٍٛة اٌجٛاثخ ٚاٍٍٛة اٌٛؽلاد ٚربص١و ا٨ٍٍٛة ا٨فمٟ ٚ

ٚاٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ ثب٨ٙبفخ اٌٝ ربص١و اٍزقلاَ اٌٖٛه ٚاٌوٍِٛبد اٌغواف١ى١خ 

ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ا٨كهاو١خ ٌلٜ اٌط٩ة ِٓ اكهان ٚرنوو ٌٍّؾزٜٛ اٌّزؼلكح 

اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش  ، ٚاٌٖؾفٟ اٌّملَ ثٙب

خ، لَ ف١ٙب ِقزٍف ا٤ٍب١ٌت ا٦فواع١ثز١ُّٖ أهثؼخ ػْو ِٛلغ رغو٠جٟ، اٍزق

ً ٚٛبٌجخ رٕمَُ ٠ٚ480جٍغ ػلك اٌؼ١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١و ا٦كهان ٚاٌزنوو )  ( ٛبٌجب

ٚعٛك  ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌِٝٚغّٛػٗ اٌزنووِغّٛػٗ ا٦كهان ٌّغّٛػز١ٓ 

فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطٟ كهعبد اٌّغّٛػبد اٌزغو٠ج١خ اٌزٟ 

اعٟ اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ أٍٍٛة اٌجٛاثخ ػٓ اٌّغّٛػبد رؼوٗ ٌٍْىً ا٦فو

اٌزغو٠ج١خ اٌزٟ رؼوٙذ ٌٍْىً ا٦فواعٟ اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ أٍٍٛة اٌٛؽلاد فٟ 

ج١خ اٌزٟ رؼوٙذ اكهاوُٙ ٌْىً اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٖبٌؼ اٌّغّٛػبد اٌزغو٠

 ٤ٍٍٛة اٌجٛاثخ. 

 انخعهٛق عهٗ انًحٕر انزاَٙ :

رٕبٌٚذ ر١ُّٖ اٌّٛالغ  اٌزٟ اٌلهاٍبد ٛهاٌّؾ ٘نا فٟ اٌجبؽضخ اٍزؼوٙذ

فبٕخ ثؼل أْ رؾٛي اٌغّٙٛه فٟ رؼبٍِٗ ِغ ٍٚبئً  ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚػ٩لزٗ ثبٌغّٙٛه،

ا٨ػ٩َ ِٓ ِزٍمٟ ٍٍجٟ اٌٝ ِزٍمٟ ا٠غبثٟ فٟ رؼبٍِٗ ِغ اٌّٛالؼب٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ّجىخ 

 ف٩ي ِٓ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌَّزقل١ِٓ ٌٍّٛالغ ثوغجبد ا٨٘زّبَا٨ٔزؤذ، ٌنا ظٙو 

 ٌٍٙٛخ ٌٙب، ٚكهعخ رف١ٍُٚٙ ِٚلٜ ٌٍّٛالغ اٌز١ّّٖٟ اٌْىً فٟ آهائُٙ  ػٍٝ اٌزؼوف

ٌُٙ ٠غٕت اٌىض١و ِٓ  اٌّملِخ ٚاٌقلِبد اٌّٛلغ فٟ اٌؼٕبٕو ٌىً ٚاٍزقلاُِٙ ٌُٕٚٛٙ

٠ٚؼزجو أوضو أ١ّ٘خ ِٓ ؽْل اٌّٛلغ  اٌّْبوً اٚ ٠جؼل اٌّٛلغ ػٓ اٞ لٖٛه

 . ثبٌّؼٍِٛبد 

أُ٘ إٌمبٛ اٌزٟ رُ رٕبٌٚٙب فٟ كهاٍبد ٘نا اٌّؾٛه  ثّٕبلْخاٌجبؽضخ  لبِذ ١ٗػٍ ٚثٕبء 

 :ف١ّب ٠ٍٟ 

رٕبٚي ٘نا اٌّؾٛه َِزقلِٟ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚػ٩لزُٙ ثبٌز١ُّٖ ، ؽ١ش  -

اٌزٟ رئصو  ٍُّٚبرٙ ُٚا٘زّبِبرٙ ُهويد ثؼ٘ اٌلهاٍبد ػٍٝ افز٩ف ٛج١ؼزٙ

لغ ِضً كهاٍخ ) هؽبة محمد ٚثبٌزبٌٟ افز٩ف ر١ُّٖ اٌّٛا ُػٍٝ كهعخ رفبػٍٙ

2016  ،2012Page, et al. )،  ِب ١ّ٠ي٘ب ٌٚٙب َّزقل١ِٓ ِٓ فئبد اٌفٍىً فئخ
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،  ِزطٍجزٙب إٌف١َخ ٚاٌؼم١ٍخ اٌزٟ ٠غت ِواػبرٙب ػٕل ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ

وّب أْ اٌَّزقل١ِٓ مٚٞ اٌقجوح ٨ ٠ؼبْٔٛ ِٓ اٌمٍك أصٕبء اٍزقلاُِٙ اٌّٛالغ 

، ٚرُ اٌزؤو١ل ػٍٝ ٙوٚهح ػلَ م رٖبكفُٙ ِْى٩د ألً أصٕبء ا٦ثؾبهاا٨ٌىزو١ٔٚخ 

رؼم١ل اٌغبٔت اٌزمٕٟ فٟ ٕفؾبد اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ ؽزٝ ٨ ٠مزٖو ػٍٝ فئخ 

ِؾلكح ِٓ اٌَّزقل١ِٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ِٙبهح ػب١ٌخ رىٌٕٛٛع١ب، ثً ٠غت اؽلاس رٕٛع 

، ٌنا غ ا٨ٌىزو١ٔٚخ رىٌٕٛٛعٟ ثّب ٠زٕبٍت ِغ وً اٌَّز٠ٛبد ِٓ َِزقلِٟ اٌّٛال

٨ثل ِٓ ا٨ٍزفبكح ِٓ اٌَّزؾلصبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌقبٕخ ثزطج١مبد ا٨ٔزؤذ ِغ 

ِواػبح اٍزقلاِٙب ثّب ٠زٛافك ِغ اؽز١بعبد اٌَّزقل١ِٓ ٚللهرُٙ ػٍٝ اٍزقلاَ 

٘نٖ اٌَّزؾلصبد، ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت اٌّؼوفخ اٌغ١لح ثقٖبئٔ اٌَّزقل١ِٓ 

ثْىً ِقزٍف وً ا٨ٌىزوٟٚٔ  ْٛ ِغ اٌّٛلغ، فبٌَّزقل١ِٓ ٠زفبػٍٚاؽز١بعبرُٙ

 .ؽَت ا٘زّبِبرٗ ٍّٚبرٗ اٌزٟ رئصو فٟ كهعخ اٌزفبػً

ٍٚؼذ ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رف٩١ٚد اٌَّزقل١ِٓ ٌز١ُّٖ  -

أط٩لب ِٓ فىوح أْ ر١ُّٖ اٌّٛلغ ٨ ٠ْىً اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٠َٚو ا٨ٍزقلاَ 

١ٓ، ثً ٠ؼزجو ٔبفنح ارٖبي ث١ٓ اٌَّزقل١ِٓ فمٜ ارٖب٨ ِجبّواً ِغ اٌَّزقلِ

 ٚاٌّئٍَخ، ٌٚنا فبْ رفبػً اٌَّزقل١ِٓ ٚفجوارُٙ ٚاؽلح ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ

٠زٛلف ػ١ٍٙب ارغب٘بد اٌَّزقل١ِٓ ٔؾٛ اٌّٛلغ ٚرف٩١ٚرُٙ ٌٗ، ٚاٌنٞ ٠ئكٞ 

ِٓ ف٩ي اٌزؼوف ػٍٝ هأٞ ثلٚهٖ اٌٝ اٍزّواهُ٘ فٟ ٘نا اٌّٛلغ أٚ ػلِٗ، ٚمٌه 

، ِّب ٠ف١ل فٟ اعواء اٌزؼل٩٠د اٌزٟ رّٚٓ لَ فٟ اٌز١ُّٖ اٌنٞ ٠ملَ ٌٌَّٗزقا

) وو٠ُ ػبكي  بدولهاٍهٙبٖ ٚ٘ٛ ٘لف أٍبٍٟ فٟ كهاٍبد ٠َو ا٨ٍزقلاَ ، 

ٔٛهٖ ػجل اٌٛ٘بة ،  2015، ػٍٟ ؽّٛكح  2016، ٔبَٟٔ ػجل اٌؼي٠ي  2015

2014  ،Manuel 2013  ٍبٌُ  ، اؽّل 2013ربٌخ ا١ٌّبٟٔ ،  2013، ؽَٓ فواط

ؽ١ش أّبهد اٌٝ أْ ا٨ٔطجبع ( ،  2012ؽّلٞ اؽّل ،  2013، ٍٚبَ محمد  2013

اٌجٖوٞ ٘ٛ أؽل اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ فٟ رؾم١ك ِٖلال١خ أػٍٝ ٌٍّٛلغ ٌلٜ 

 .اٌَّزقل١ِٓ

ٚرٍٕٛذ اٌٝ أْ أفًٚ اٌّٛالغ ثبٌَٕجخ ٌٍَّزقل١ِٓ ٟ٘ ا٤ٍوع رؾ٩١َّ ٚا٨ًٍٙ  -

اٌجٖوٞ اٌّوئٟ ِٚلٜ اٍزفبكح  ، وّب أْ اٌز١ُّٖفٟ إٌٛٛي ٌٍّؼٍِٛبد

اٌَّزقلَ ِٓ اٌّٛلغ ٌّٙب رؤص١و وج١و فٟ اكهان اٌَّزقل١ِٓ ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ 

، ٚأٔٗ ٠ٛعل ػ٩لخ ث١ٓ ٠َو اٍزقلاَ اٌّٛلغ ٚهٙب اٌَّزقل١ِٓ ٠ؼوٙٙب اٌّٛلغ

ػٓ ر١ّّٖٗ ػٍٝ ٕؼ١ل وً ِٓ اٌْىً اٌؼبَ ٌٍٖفؾخ ٚرٛى٠غ ػٕبٕو٘ب 

اٌّٛلغ  واً ِٓ اٌؼٕبٕو اٌّّٙخ فٟ اٍزقلاَػٕٖ ا٦ثؾبه ، ؽ١ش ٠ؼلٚا٦ثؾبه

 رىْٛ أْ ٠ٚغت اٌّؼٍِٛبد، ػٍٝ اٌؼضٛه فٟ اٌَّزقل١ِٓ َِٚبػلح ا٨ٌىزوٟٚٔ،

 ثٙب، اٌزٕجئ ٠ّٚىٓ ٌٍّٛلغ، اٌؼبَ ثبٌؼوٗ ِٚورجطخ أفوٜ، ٕفؾخ اٌٝ ِٓ ِزَمخ

ِٛلغ  رط٠ٛو ػٕل فٟ ا٨ػزجبه أفن٘ب اٌزٟ ٠غت فٙٛ ِٓ اٌؼٕبٕو ا٤ٍب١ٍخ
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، وّب أْ ا٨ػزّبك ػٍٝ ػٕبٕو ٠َو ا٨ٍزقلاَ ا٦ٔزؤذ ّجىخ ٍٝاٌىزوٟٚٔ ػ

 .٠َبػل فٟ رىواه ى٠بهح اٌَّزقل١ِٓ ٌٍّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ

ريكاك إٌّبفَخ ث١ٓ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ عنة اٌَّزقل١ِٓ ٚوَت صمزُٙ  -

ٌىْف ػٓ ا٨ٔزجبٖ ِٚؾبٌٚخ رؾم١ك ا٘لافٙب ، ٌنا ا٘زّذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ثب

نوو ٚاكهان اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍٛالغ ا٨فزواٟٙ ٚاٌضمخ ٚاٌّٖلال١خ ِٓ ف٩ي ٚاٌز

 ,.Dede et al،  2016اٍزقلاُِٙ ٌٍّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ولهاٍخ ) ؽّلٞ أؽّل 

 Lama Khoshaim،  2014، اؽّل وّبي  2015ٔبكه ػجل اٌّطٍت ،  2015

 2012Page, et al.  ،Altaboli and Lin،  ١ّ2013و٠ٓ ٍِٛٝ ،  2013

ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ ، ٚأولٚا ػٍٝ كٚه ( 2010، ١٘ضُ عٛكح  2012

ػ١ٍّخ إٌّبفَخ، ٚاػزجبه اٌز١ُّٖ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ اٌزٟ ر١ّي اٌّٛالغ ، 

فبٌز١ُّٖ ٌٗ رؤص١و لٛٞ فٟ رنوو اٌّٛلغ ، فبٌز١ُّٖ اٌغ١ل ٠قٍك أطجبع ع١ل 

ٌٍٙٛخ ؽٌٖٛٗ ػٍٝ ِب  ٌٍَّزقل١ِٓ ػٓ اٌّئٍَبد ٕبؽجخ رٍه اٌّٛالغ ِٓ ف٩ي

وّب أولد إٌزبئظ أْ اٌقجو ػٍٝ ، ٠و٠ل ِٓ ف٩ي رٖفؾٗ ٌٍّٛلغ ٚاٌؼىٌ ٕؾ١ؼ

ف١ل٠ٛ( ِٓ أوضو اٌز١ّّٖبد رنوواً ٌلٜ  + ا٨ٔزؤذ ِىزًّ اٌؼٕبٕو )ٕٛه +ٔٔ

اٌَّزقل١ِٓ ِٚٓ أوضو اٌز١ّّٖبد اٌزٟ ٍبػلد ػٍٝ رّض١ً ِؼٍِٛبد اٌوٍبٌخ 

ػٕبٕو اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ٠َبػل ػٍٝ رّض١ً  ا٦فجبه٠خ ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ رٛافو

 ، وّب أِْؼٍِٛبد اٌوٍبٌخ ا٦فجبه٠خ ثْىً وج١و ِٚٓ صُ رنوو اٌّؾزٜٛ ا٦ػ٩ِٟ

 اِىب١ٔخ ػٍٝ هئ١َٟ كٚه ٌٙب اٌّٛالغ ث١ٓ اٌزٕمً ػ١ٍّخ فٟ ٚإِىب١ٔخ ٌٍٙٛخ ٚعٛك

 ا٠غلٚ ألً رٕمً ٠زؼوٙٛا ٦ِىب١ٔبد فبٌَّزقل١ِٓ اٌن٠ٓ اٌّٛلغ، ِؾزٜٛ رنوو

، ٌنا وبْ اٌزؤو١ل ػٍٝ ِواػبح ٛج١ؼخ اٌَّزقل١ِٓ اٌّٛلغ ِؾزٜٛ رنوو فٟ ٕؼٛثخ

 .٨ٔٙب ِٓ أُ٘ أٍجبة ٔغبػ ثؼ٘ اٌّٛالغ 

ْ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌّّّٖخ ثْىً ٍٟء رئكٞ اٌٝ اؽجبٛ أظٙود اٌلهاٍبد أ -

رٛلؼبد اٌَّزقل١ِٓ ٚاٌٟ ِؼلي اهرلاك ِورفغ أٚ رغؼً اٌَّزقل١ِٓ ٠يٚهْٚ 

، ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، ٚعل ا٤ٌٟٚ ٌٍّٛلغ كْٚ رٖفؼ ثبلٟ ٕفؾبد اٌّٛلغاٌٖفؾخ 

أْ اٌّٛلغ مٚ اٌز١ُّٖ اٌغ١ل ِغ ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ اٌّٛلغ  ٠ئصو رؤص١وا ا٠غبث١ب ػٍٝ 

أولد كهاٍبد ٘نا اٌّؾٛه ػٍٝ ٙوٚهح اػ٩ء ّؤْ ، ٌنا ا٨ؽزفبظ ثبٌيائو٠ٓ

ٔغبػ ثؼ٘ اٌّٛالغ ٤ْ ِٓ أٍجبة اٌَّزقلَ ٚا٨٘زّبَ ثزؼ١ٍمبرٗ ٚهٍبئٍٗ، 

، ٌنا فّٓ ا٨ٌىزو١ٔٚخ أٔٙب رؼٍُٟ ِٓ ّؤْ اٌَّزقلَ ٚرٙزُ ثىً رؼ١ٍمبرٗ ٚهٍبئٍٗ 

فبٕخ ٚاٌزؼل٠ً ثْىً َِزّو رجٕٝ اٌز١ُّٖ اٌّووي ػٍٝ اٌَّزقلَ، اٌٚوٚهٞ 

 ٚاْ ؽبعبد اٌَّزقل١ِٓ ِٚطبٌجُٙ فٟ ريا٠ل ٚرغلك َِزّو .

ثطو٠مخ ٍٍٙخ رّٚٓ ٍوػخ ٚأولد ػٍٝ رف١ًٚ اٌَّزقل١ِٓ ٌٍّٛالغ اٌّّّٖخ  -

ٌُٕٚٛٙ ٌٍّؼٍِٛخ ، ٚرىْٛ ِملِخ ثؤٍٍٛة عناة، ٘نا ثب٦ٙبفخ اٌٝ ٌٍٙٛخ اٌزٕمً 

ث١ٓ اٌٖفؾخ اٌوئ١َ١خ ٚثبلٟ ٕفؾبد اٌّٛلغ ٍٚوػخ اٌزؾ١ًّ ٌٍٚٙٛخ ا٨ٍزقلاَ 

ٚثٕبء اٌّٛلغ ٔفَٗ ٚاٌوٚاثٜ ، وّب رج١ٓ أْ اٌْىً اٌّوئٟ ِٚلٜ ا٨ٍزفبكح اٌزٟ 



 الاحجاْاث انحذٚزتنكخرَٔٛت فٙ ضٕء حصًٛى انًٕاقع الإ

 90  عشر انرابعانعذد  –انًجهت انعهًٛت نبحٕد انصحافت 

ٌٍّٛالغ ٌّٙب رؤص١و ٚاٙؼ فٟ اكهان اٌَّزقل١ِٓ ٌٍّؼٍِٛبد  ٠ؾممٙب اٌَّزقل١ِٓ

اٌزٟ رؼوٙٙب اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ٌٚىٓ ثْوٛ أ٨ ٠ؤرٟ ا٨٘زّبَ اٌّجبٌغ ف١ٗ 

ثبٌْىً اٌغّبٌٟ ػٍٝ ؽَبة اٌلٚه اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛلغ، ٚ٘ٛ ػوٗ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

  .رْجغ اؽز١بعبرُٙ ِٓ اٌّٛلغ

-  ً ػٍٝ أ١ّ٘خ رٛع١ٗ أزجبٖ ِّّٖٟ اٌّٛالغ  ٚأولد  كهاٍبد ٘نا اٌّؾٛه أ٠ٚب

ٌٚوٚهح اٌغّغ ث١ٓ اٌّؼب١٠و اٌّٛٙٛػ١خ، ٚاٌغّب١ٌخ أصٕبء ر١ُّٖ ِٛالؼُٙ، 

ٚٙوٚهح اٌّبَ ِّّٖٟ اٌّٛالغ ثٕٛع اٌّٛلغ، ٚأ٘لافٗ، ١ٍٚبٍبرٗ، ٚٛج١ؼخ 

، لواهاد رقٔ ر١ُّٖ اٌّٛلغ أٚ ّىٍٗاٌغّٙٛه اٌّٛعٗ ٌٗ لجً ارقبم أ٠خ 

بد اٌمبئّخ ػٍٝ إلاه اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٍزط٩ػبد ٚٙوٚهح اعواء اٌّئٍَ

 ٌٍوأٞ ِٓ لجً اٌمواء رغبٖ ر١ُّٖ ِٛالؼُٙ.

ٔظو٠خ اٌزطٍغ اٌزٟ رُ ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب فٟ كهاٍبد ٘نا اٌّؾٛه ِٓ ا٤ٛو إٌظو٠خ ٚ -

اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ، ِٚلفً إٌّٛمط اٌّٙغٓ ، ّٚٔٛمط رْٛٔظ ٩ٌِّؼ اٌزفبػ١ٍخ ، 

، ٚٔظو٠خ رّض١ً اٌّؼٍِٛبد ، ّٔٛمط ، ٚٔظو٠خ اٌغْطٍذ ِٚلفً ٠َو ا٨ٍزقلاَ

 .، ّٚٔٛمط اكهان ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١بلجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌلهاٍبد ِٕٙغٟ اٌَّؼ ثبٌؼ١ٕخ ثْمٗ ا١ٌّلأٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ  ثؼ٘ٚاٍزقلِذ  -

، ٔبكه ػجل  2015، وو٠ُ ػبكي  2016هؽبة محمد ، 2016ولهاٍخ )ؽّلٞ ؽبِل 

،  2013ٍٚبَ محمد ،  2013، ؽَٓ فواط  2015ػٍٟ ؽّٛكح ،  2015اٌّطٍت 

ٍّٕٙظ اٌزغو٠جٟ ٌٍزؼوف ػٍٝ ، ٚونٌه ظٙو اٍزقلاَ ٚاٙؼ ٌ (2012ؽّلٞ اؽّل 

رؤص١و ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ رؾ١َٓ رغوثخ اٌَّزقل١ِٓ ٚاكهاوُٙ 

ْٙٛ ٌٍّؾزٜٛ اٌّملَ ٚرنووُ٘ ٌٗ ِٚموٚئ١زٗ ، ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌّٛالغ اٌزٟ ٠زؼو

اؽّل  ،Dede et al.,2015، 2016ٌٙب ولهاٍبد )ٔبَٟٔ ػجل اٌؼي٠ي

 Altaboli،  2013، ١ّو٠ٓ ٍِٛٝ  Lama Khoshaim 2013، 2014وّبي

and Lin 2012 ). 

أِب ػٓ ا٤كٚاد إٌّٙغ١خ اٌَّزقلِخ فبٔزْو اٍزقلاَ اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ ولهاٍبد  -

،  Lama Khoshaim 2013 ، Manuel 2013،  2016)ٔبَٟٔ ػجل اٌؼي٠ي 

(، ٕٚ٘بن 2012Page, et al.  ،Altaboli and Lin 2012،  2013اؽّل ٍبٌُ 

كهاٍبد اٍزقلِذ اكارٟ رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ ) اٌْىً( ٚاٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ ِؼب 

، 2015، ٔبكه ػجل اٌّطٍت  2015بكي ، وو٠ُ ػ 2016)ؽّلٞ ؽبِل ولهاٍبد 

ربٌخ ا١ٌّبٟٔ ،   2013فواط  ؽَٓ،  2014ٔٛهٖ ػجل اٌٛ٘بة ،  2015ػٍٟ ؽّٛكح 

 .( 2013، ٍٚبَ محمد 2013
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انعٕايم انًؤررة عهٗ حصًٛى انًٕاقع دراصاث زانذ : الاحجاِ انقائى عهٗ انًحٕر ان

 :الانكخرَٔٛت 

(Ruben et al.2017كهاٍخ ) .1
48
اٌٛؽلح فٟ اٌزؼوف ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزٟ ٘لفذ اٌٝ  

اٌغّبٌٟ ٌٖفؾبد  ( فٟ ّوػ اٌزمل٠وUnity-in-Variety  (UIV) اٌزٕٛع

ا٠ٌٛت، ٚو١ف ٟ٘ ا٨ٔطجبػبد ِٓ عّب١ٌبد ٚاعٙخ رْٕؤ ِٓ رٖٛه اٌؼٛاًِ 

ثبػزجبه٘ب  (UIV)ِٚٓ ٕ٘ب ا٘زّذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثـ  ، ا٤ٍب١ٍخ ٌٍز١ُّٖ اٌجٖوٞ

وّب ، ٌلهاٍخ ٚر١ُّٖ رٖب١ُِ إٌّزغبد اٌغ١ٍّخ  ِٓ اٌٍٛبئً اٌّٛصٛلخ ٚاٌم٠ٛخ

فبٌلهاٍخ رؾبٚي اٌزؼوف  ،ر١ُّٖ اٌٛاعٙخأٔٙب رٙزُ ثزٍٛغ رطج١مٙب ػٍٝ ِغبي 

٠ّىٓ رف١َو٘ب ِٓ لجً ِجلأ اٌٛؽلح فٟ  ػٍٝ ِب اما وبْ اٌزمل٠و اٌغّبٌٟ ٠ٌٍٛت

وّب أْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رٙلف اٌٝ اػطبء اٌّي٠ل ِٓ اٌلػُ ٌّجلأ  ،(UIVزٕٛع )اٌ

اٌٛؽلح اٌّزٕٛػخ، ٚرَؼٝ اٌلهاٍخ اٌٝ رٛف١و رٛع١ٙبد ؽٛي و١ف١خ ر١ُّٖ ٘بكف 

، ِٓ ف٩ي رٛى٠غ اٍزج١بْ اٌىزوٟٚٔ  اٌزٛاىْ ا٤ِضً ث١ٓ اٌٛؽلح ٚاٌزٕٛعٌزؾم١ك 

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ وً ِٓ اٌٛؽلح ٚاٌزٕٛع اٌزٟ رُ ػٍٝ ٩ٛة ٌٕ٘ٛل١٠ٓ ، 

اٌز٩ػت ثٙب ثْىً َِزمً ِٓ ف٩ي اٌزّبصً ٚاٌز٠ٍٛٓ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٍبّ٘ذ 

٠ٌٛت رُ كهاٍزّٙب ثْىً ا٠غبثٟ فٟ اٌزمل٠و اٌغّبٌٟ ٌّغّٛػز١ٓ ِٓ ٕفؾبد ا

ٚاٌٍزبْ افزٍفزب فٟ ّٜٔ اٌّؾزٜٛ. ٚٔز١غخ ٌنٌه، رُ رمل٠و ٕفؾبد ا٠ٌٛت عّب١ٌب 

 وّب أْ ٚؽلح ، أوضو ػٕلِب رُ ى٠بكح اٌٛؽلح ٚاٌزٕٛع ٌٍٕٛٛي اٌٝ اٌزٛاىْ ا٤ِضً

أصجزذ أْ ٕ٘بن رٛاىْ ِضبٌٟ فٟ اٌّؼبٌغخ اٌؾ١َخ اٌزٟ ٠زُ رف١ٍٚٙب عّب١ٌب، اٌزٕٛع 

ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد اٌغل٠لح اٌّؾزٍّخ ثطو٠مخ ِزٕٛػخ، ف١زُ اكهان  ٚمٌه ػٕلِب ٠زُ

٘نٖ اٌٛؽلح ثطو٠مخ ِزَمخ ٚماد ِغيٜ، ف١زُ رؾم١ك ِضً ٘نا اٌزٛاىْ ا٤ِضً 

اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ ِؼبٌغخ ػب١ٌخ اٌىفبءح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚؾفي فٟ ٚلذ ٚاؽل 

اٌزجب٠ٓ، وّب ٠ّىٓ ١ٌٍّّّٖٓ رطج١ك ػٛاًِ اٌز١ُّٖ ِضً اٌزٕبظو ٚ ، اٌؾٛاً

ٚاٌزٕٛع فٟ اٌؼٕبٕو ٌز١ُّٖ ِزغ١و ا٨فز٩فبد ِٓ ٕفؾبد ا٠ٌٛت ٌٍٕٛٛي 

 اٌٝ اٌزٛاىْ ا٤ِضً ث١ٓ اٌٛؽلح.

(2016كهاٍخ )٨ٚء ؽٍّٟ  .2
49
اٌزٟ اٍزٙلفذ ِلٜ رؤص١و ا٨ٌٍ ٚاٌّؼب١٠و  

ا١ّٛٛ١ٌَم١خ اٌّؼوف١خ ٚرطج١مٙب ػٍٝ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِٚلٜ ربص١و٘ب 

ٜ عبمث١خ اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٚٔٝ ٚرؾمك اٌٌَٙٛخ ٚاٌٛٙٛػ فٝ ػٍٝ فبػ١ٍخ َِزٛ

٠ئكٜ : ا٨ٍزقلاَ ، ٚاػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ، ِٚٓ أُ٘ ٔزبئغٙب 

ٍزقلاَ ا٨ِضً ٌٍّؼٕٝ اٌّواك ر١ٍٕٛٗ ٌٍَّزقلَ ، ا٨اٌزٛظ١ف اٌلل١ك ٌٍؼ٩ِخ اٌٝ 

ِفِٙٛب هثّب ٌُ ١ٛٛمٝ ّوّب أْ هفغ َِزٜٛ اٌٛػٝ ثبٌّفب١ُ٘ ٠ملَ اٌزٛعٗ ا١ٌَ

  ٠ٖبكفٗ اٌّّّْٖٛ ِٓ لجً.

(razib Iqbal et al., 2016كهاٍخ ) .3
50
ؽٛي رؤص١و ا٨ػ٩ٔبد ػٍٟ ر١ُّٖ  

ٕفؾخ ا٠ٌٛت ِْٚبهوخ اٌَّزقلَ، ٚا١ّ٘خ ا٨ػ٩ْ ػٍٟ ر١ُّٖ ٕفؾخ ا٠ٌٛت 

فٟ  اٌغْطٍذِٓ ِٕظٛه اٌزفبػً ث١ٓ ا٨َٔبْ ٚاٌؾبٍٛة ، ٚرُ اٍزقلاَ ٔظو٠خ 
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اٌزٟ ر١ْو اٌٟ للهح ا٨َٔبْ ػٍٟ رف١َو ِؼٕٟ ا١ّ٨بء ر١ُّٖ ٕفؾخ ا٠ٌٛت ٚ

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ  اٌٙلف ِٓ ِٛلغ ا٠ٌٛت ٘ٛ  ، ٚرٕظ١ُ اٌج١بٔبد اٌّوئ١خ

ٚظ١فزخ فٝ عؼً ِٛلغ ا٠ٌٛت ٠جلٚ ع١لاً ٌيٚاهٖ ، ٚاْ اٌٙلف ٌٕبّوٞ ِٛالغ 

ا٠ٌٛت ٚاٌّؼ١ٍٕٓ ػجو ا٨ٔزؤذ ٘ٛ رؾم١ك ا٨هثبػ ِٓ ػبئلاد ا٨ػ٩ٔبد 

ٚاهٙبء اٌؼ٩ّء اٚ ىٚاه ِٛلغ ا٠ٌٛت، ٚثبٌَٕجخ ٌّّّٖٟ ا٠ٌٛت ١ٌٌ ِٓ 

ٚي ػٕل ر١ُّٖ ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌٖؾ١ؼ اٚ ثبٌٚوٚهح اْ ا٨ػ٩ٔبد ٟ٘ اٌْبغً ا٨

، ٚأٗ ِٓ اٌٖؼت رٍج١خ ٘نٖ ا٨٘لاف ٤ْ ا٨ػ٩ٔبد رؤفن َِبؽخ ػٍٟ اٌّٛلغ 

اٌزٟ رؼزّل ثْىً وج١و  ٚرزلفً فٟ رلفك اٌّؾزٛٞ، ٚاِب ثبٌَٕجخ ٌٍّٛالغ اٌؼب١ٌّخ

ػٍٟ ا٠٨واكاد ِٓ ا٨ػ٩ٔبد فّٓ اٌٚوٚهٞ اْ ري٠ل ِٓ ِْبهوخ اٌيٚاه 

ػٍٟ ا١ٌّّّٖٓ رغٕت اٌز١ّّٖبد غ١و إٌّظّخ ٚاْ ػٍٟ ِّّٖٟ ، ٌٚنٌه

 .اٌيائوْٚ ثْىً اوجو ٚٛو٠مخ ػوٙٗ ا٠ٌٛت فُٙ اٌّؾزٛٞ اٌنٞ ٠ْبهن ف١ٗ 

(2016كهاٍخ ) ١ّو٠ٓ محمد ٚهٕلد  .4
51
ئصوح فٟ ر١ُّٖ اٌّٛالغ اٌؼٛاًِ اٌّ 

أٚعٗ اٌْجٗ ٚا٨فز٩ف فٟ اٌز١ُّٖ ث١ٓ ٚا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٍٛىاهاد اٌؾى١ِٛخ ، 

ً ٌطج١ؼخ وً ٚىاهح  ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛالغ ٚفمب

ا١ٌّّّٖٓ فٟ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ٚاػزّلد ػٍٝ ِٕٙغٟ اٌَّؼ 

ىً ٌلهاٍخ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ٚاٌّمبثٍخ اٌّمٕٕخ ٚاٌّمبهْ ، َِزقلِخ اكاح رؾ١ًٍ اٌْ

، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ ِغ اٌمبئ١ّٓ ثز١ُّٖ اٌّٛالغ ٚأكاح ا٩ٌّؽظخ 

وّب ِٓ أّ٘ٙب : رزَُ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِؾً اٌلهاٍخ ثبٌمٖٛه فٟ ر١ّّٖٙب ، 

ارٚؼ ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ْٔبٛ اٌٛىاهح اٌؾى١ِٛخ ٚر١ُّٖ 

، ٠ٚٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ اٌقبٓ ثٙب ا

اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ر١ّّٖٙب ،  حأٌٍ ر١ُّٖ اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ ٌٍٛىاهاد ٚث١ٓ فجو

ٚاولد اٌلهاٍخ ػٍٝ اعزّبع اٌّجوِغ١ٓ ٚاٌّؾوه٠ٓ ٚاٌَّئ١ٌٛٓ ػٓ اٌغواف١ه 

فًٚ إٌزبئظ فٟ ِغ ثؼُٚٙ اٌؼ٘ أصٕبء اٌز١ُّٖ ٚاٌزؾل٠ش ٌٍٕٛٛي اٌٝ أ

اٌز١ُّٖ، وّب ٠غت ا٨٘زّبَ ثزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ ِٙبهاد فو٠ك اٌؼًّ اٌمبئُ ػٍٝ 

 ر١ُّٖ اٌّٛالغ ٚى٠بكح ػلكُ٘ ٠ٚىٛٔٛا ِزق١ٖٖٓ . 

(rodríguez-molina, et al 2015 اٍزٙلفذ كهاٍخ ) .5
52
و١ف١خ أْبء ِؼوفخ  

ٕخ رؤص١و ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌقبٕٛهح ٚاعٙخ ِٛلغ ١ٍبؽٟ ، ٚ

اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ  ػٍٝثبٌزو٠ٚظ ٌٍّمبٕل ا١ٌَبؽ١خ ٚموو ِؼٍِٛبد ػٓ ا١ٌَبؽخ 

، ٌٚزؾم١ك ٘نا اٌٙلف رُ رٕف١ن ر١ُّٖ  ٌٍّمٖل ا١ٌَبؽٟ ٌلٜ اٌغّٙٛه فٟ اٍجب١ٔب

ٚرظٙو إٌزبئظ أْ رغو٠جٟ رُ ف١ٗ أْبء ِٛلغ ٚرُ رغ١١و اٌز١ُّٖ ٚاٌّؾزٜٛ ، 

، اَ اٌوٍبئً اٌؼبٛف١خ ػٍٝ اٌّٛلغ ٕٛهح اٌٛعٙخ أوضو ا٠غبث١خ ػٕلِب ٠زُ اٍزقل

ٌٚل ِياط أوضو ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّْبهو١ٓ، فٟ اٌّٛلغ اٌزغو٠جٟ فبفزجبهاد اٌزغ١١و 

ؽ١ش أظٙو مٌه أْ ا٤ّقبٓ ٠ْؼوْٚ ثبٌفؼً ثبٌَؼبكح ٚاٌزفبإي ٚاٌؾ٠ٛ١خ ػٕل 

ثبٍزقلاَ اٌٖٛه اٌزٟ رٕمً رغبهة  "رٖفؼ اٌّٛلغ اٌزغو٠جٟ ثّؾزٜٛ تػبٛفٟ
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ٛعٙخ )ِضً اٌٖٛه اٌفٛرٛغواف١خ ٥ٌٕللبء أٚ اٌؼبئٍخ أٚ ى٠بهح ا٠غبث١خ فٟ اٌ

اٌّؼبٌُ ا٤صو٠خ أٚ ا٨ٍزّزبع ثٛعجخ ع١ٍّخ( أٚ ا١ٌٍّٛمٝ اٌزٟ رض١و ّؼٛها ثبٌزّزغ 

 .اٌنٞ ٠ّىٓ ١ٌٍَبػ رغوثزٗ ِجبّوح ِٓ ف٩ي ى٠بهح

(2015كهاٍخ )ٍبهح محمد  .6
53
٘لفذ اٌٝ كهاٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ رؤص١و ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ  

هٙب اٌؼ١ًّ ػٓ اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ ٚأؼىبٍبرٗ ػٍٝ ٨ٚءٖ ا٨ٌىزوٟٚٔ ٚٛلغ اٌّ

، ٚ لل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ (E-WOM) ٚاٌز١ٕٛخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثبٌّٕزظ ث١ٓ اٌؼ٩ّء

أٔٗ وٍّب وبْ اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ ًٍٙ ا٨ٍزقلاَ ٚثبٌناد اما    :اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ

ٌّٛلغ وٍّب أكٜ مٌه اٌٝ اهرفبع وبٔذ ٌٍٙٛخ ِلهوخ ِٓ أٚي ِوح ٨ٍزقلاَ ا

أٔٗ وٍّب ّؼو اٌؼ١ًّ  َِزٜٛ هٙب اٌؼ٩ّء ػٓ اٍزقلاَ اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ ، ٚ

ثبٌوٙب ػٓ اٍزقلاِٗ ٌٍّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ وٍّب وبٔذ ٌل٠ٗ اٌوغجخ فٟ اٌز١ٕٛخ 

ثبٍزقلاَ اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ ٌٍؼ٩ّء ا٢فو٠ٓ ٚ ر١ٙٛؼ ِيا٠ب ٚ ا٠غبث١بد 

غ ا٨ٌىزوٟٚٔ ثبٌزؾل٠ل ، ٚأٔٗ وٍّب ّؼو اٌؼ١ًّ ثبٌوٙب ػٓ اٍزقلاَ ٘نا اٌّٛل

اٍزقلاِٗ ٌٍّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ وٍّب أكٜ مٌه اٌٝ اهرفبع َِزٜٛ ٨ٚء اٌؼ١ًّ ٌٙنا 

اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ ثبٌزؾل٠ل ٚ ٠َزقلِٗ ثْىً ِزىوه ٚ ٨ ٠ؾبٚي اٌٍغٛء اٌٝ 

ً ثب٨ٌٛء ٔؾٛ اٌّٛلغ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ا٤فوٜ اٌّّبصٍخ ، ٚأٔٗ وٍّب ّؼو اٌؼ١ّ

ا٨ٌىزوٟٚٔ وٍّب وبٔذ ٌل٠ٗ اٌوغجخ فٟ اٌز١ٕٛخ ثبٍزقلاَ اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ 

ٌٍؼ٩ّء ا٢فو٠ٓ ٚر١ٙٛؼ ِيا٠ب ٚا٠غبث١بد اٍزقلاَ ٘نا اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ 

 .ثبٌزؾل٠ل

(Nicola Jane 2014كهاٍخ ) .7
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ؽٛي ٔمً اٌّؼوفخ فٟ ر١ُّٖ اٌّٛلغ  

ٟ اٌز١ُّٖ، فٟٙ رَزىْف اٌزفبػً ث١ٓ ا٤ّقبٓ ا٨ٌىزوٟٚٔ ٚفٛائل اٌزؼبْٚ ف

اٌؼبك١٠ٓ ِٓ اٌمطبػبد غ١و ا٦ثلاػ١خ ِّّٖٟٚ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌنٞ ؽلس ػٕل 

، ِٓ ف٩ي كهاٍخ ٟٚٔ فٟ ع١ّغ ِواؽً ػ١ٍّخ اٌز١ُّٖر١ُّٖ ِٛلغ اٌىزو

، ٚاٍزىْبف آ١ٌبد ٔمً اٌّؼوفخ ف٩ي اٌز١ُّٖ، ٚرؾل٠ل اٌزغ١واد اٌز١ُّٖػ١ٍّخ 

ّؼوفٟ ِٚب ٠زجؼٙب ِٓ ٍٍٛو١بد، ٚٚٙغ ِمب١٠ٌ ٌملهح اٌٍغخ فٟ اٌّْٙل اٌ

بد اٌجٖو٠خ ِٚٛٙغ ِؼوفخ اٌؼ٩ّء، ٚإٌظو فٟ ٍجت اٍزقلاَ اٌز١ّّٖبد ٌزم١ٕ

، وّب أْ ٘نا اٌٍَٛن ا٨ثزىبهٞ ِٓ ف٩ي ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب

اٌزؼبْٚ، ِٓ ّؤٔٗ أْ ٠ئصو ػٍٝ اٌٍَٛن اٌَّزّو ٌٍّئٍَبد اٌٖغ١وح 

ٌّزٍٛطخ اٌؾغُ، ِّب ٠ٛفو ل١ّخ رزغبٚى إٌّزظ اًٌٍّّٛ ٠ٚؾَٓ اٌٛٙغ ٚا

اٌزٕبفَٟ ٌٍّْبه٠غ اٌٖغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ اٌؾغُ . ٚلل اٍزقلَ اٌجؾش إٌّٙظ 

اٌزغو٠جٟ ، ٚاػزّل ػٍٝ ٔظو٠خ ٍزواٍٚبْ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌز١ُّٖ اٌطٌٟٛ، ِٓ 

بء اٌزؼبْٚ، أعً اٌزؼوف ػٍٝ اٌّؼوفخ اٌزٟ ٔمٍذ اٌٝ ا٤ّقبٓ اٌؼبك١٠ٓ أصٕ

ٚو١ف١خ ٔمٍٙب ثزؾل٠ل آ١ٌبد ٔمً اٌّؼوفخ أصٕبء ػ١ٍّخ ر١ُّٖ اٌّٛلغ ، ِٚب ٟ٘ 

ٕمً ثّب فٟ مٌه ا٦ٙبفخ اٌٍَٛو١خ ، اٌؼٛاًِ اٌزٟ أصود ػٍٝ ٔمً ٚٔزبئظ اٌ

ٚأظٙود إٌزبئظ أٔٗ فٟ ثلا٠خ ػ١ٍّخ اٌز١ُّٖ ٌُ ٠زّىٓ اٌؼل٠ل ِٓ ا٤ّقبٓ ِٓ 
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ٙؼف ِٙبهاد اٌز٠َٛك ٚاٌّٙبهاد اٌجٖو٠خ، اٌزؼج١و ػٓ ِؼوفخ اٌؼ٩ّء، ٚوبْ 

ٚاٌّؼوفخ ا٤ٍب١ٍخ ٌز١ُّٖ ا٠ٌٛت، ٚرّى١ٓ اٌزٛإً اٌَّزٙلف ٌٍؼ٩ّء ِٓ 

 ْف٩ي اٌٖٛه ، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٘نٖ اٌضغواد ظً ِؼظُ ا٤ّقبٓ ٠ؾبٌٚٛ

ل١بكح ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزغٍت ػٍٝ رٍه اٌضغواد ، ٚاٍزقلَ ِؼظُ ا١ٌّّّٖٓ 

اٌزٟ ٕٚفٙب فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبٍُ تٔمً اٌّؼوفخ صٕبئ١خ اٍزوار١غ١خ ٔمً اٌّؼوفخ 

اٌٍٛبئٜت، رُ رط٠ٛو ّٔٛمع١ٓ ٌزّض١ً ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ، وّب رُ أْبء ّٔٛمع١ٓ ٌزؼ١١ٓ 

اٌزغ١١واد فٟ إٌّبظو اٌطج١ؼ١خ ِٚؼوفخ اٌؼ٩ّء ٚاٌٍغخ اٌجٖو٠خ ، ٚرُ أْبء 

اٌجٖو٠خ، ؽ١ش  ِم١بً اٌٍغخ اٌجٖو٠خ ٌم١بً للهح اٌٍغخ اٌجٖو٠خ ِٓ ا٨ٍزغبثخ

٠َزغ١ت اٌّْبهن ّق١ٖب فمٜ ٌٍوِٛى اٌجٖو٠خ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّْبهن اٍزقلاَ 

 اٌوِٛى اٌجٖو٠خ ٌٍزٛإً ِغ ػٛاٌُ رفى١و ِزؼلكح.

(2013وّب ا٘زّذ كهاٍخ )فبّٛخ ػجل اٌمبكه  .8
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ثب٠غبك اٍزوار١غ١خ ثٖو٠خ عل٠لح  

٠خ ثٖو٠خ ٌز١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِٓ ف٩ي ػٍُ ا٠٨ىٌٛٛعٟ ٌزؾم١ك ٘ٛ

١ِّيح ٌٍّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ، ٚرؾم١ك اٌز١ّي ٚاٌفبػ١ٍخ ٌٍّٛلغ ا٨ٌىزوٚٔٝ ٚاٌجؼل 

٠زجغ اٌجؾش إٌّٙظ ػٓ اٌزْبثٗ فٟ اٌز١ُّٖ ا٩ٌّؽع فٟ وض١و ِٓ اٌّٛالغ ، ٚ

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ا٠ٌٛٙخ إٌٛفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ٌٍّٛالغ ٚإٌّٙظ اٌزغو٠جٟ ، 

ٛك هثٜ ثٖوٞ ث١ٓ ٕفؾبد اٌّٛلغ اٌجٖو٠خ ٌٍّٛلغ رزؤول ِٓ ف٩ي ٚع

ٚأولد ا٨ٌىزوٟٚٔ كْٚ اؽلاس اًٌٍّ ٚاٌوربثخ ٌٍَّزقلَ اٌَّزٙلف ِٓ اٌّٛلغ ، 

اٌلهاٍخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ا٨ٍزفبكح ِٓ ػٍُ ا٠٨ىٌٛٛعٝ فٝ رمل٠ُ ؽٍٛي رْى١ٍ١خ 

ِجزىوح اٌقبٕخ ثبٌٖٛهح ٚاٌل٨٨د اٌْى١ٍخ ٚاٌٖٛد ٚاٌؾووخ ٌي٠بكح فبػ١ٍخ 

ٚإٌٛٛي اٌٝ أفىبه ٚر١ّّٖبد ٌّٛالغ اٌىزو١ٔٚخ ِٕفوكح  اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ

، ٚٙوٚهح ا٨ٍزؼبٔخ ثب١ٌّّّٖٓ اٌّزق١ٖٖٓ فٟ ر١ُّٖ  ث٠ٛٙزٙب اٌجٖو٠خ

 .ٚرط٠ٛو اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

(2013ا٘زّذ كهاٍخ )ٚفبء عّبي  .9
56
ثبٌىْف ػٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ر١ُّٖ  

١خ ٚاٌؾيث١خ ٚاٌقبٕخ اٌمِٛٚرؾو٠و اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌٖؾبفخ اٌّٖو٠خ 

اٌزؼوف ػٍٝ ا٦رغب٘بد ا٦فواع١خ اٌَبئلح ثٙب ، ٚر١ٙٛؼ ٛج١ؼخ ٚ، ا٦ٌىزو١ٔٚخ

ٚاػزّلد ػٍٝ ، ٗ ٚأصو مٌه ػٍٟ اٌز١ُّٖ ٚاٌزؾو٠واٌمبئُ ثب٦رٖبي ِٚب١٘ز

أكاح ِٕٚٙظ اٌَّؼ ا٨ػ٩ِٝ ٔظو٠خ ؽبهً اٌجٛاثخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، وّب اٍزقلِذ 

 اٌزؼ١ٍك ظٙٛه غٍجخ ػٍٝ اٌلهاٍخ ٔزبئظ ٚأولد١بْ، رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ ٚا٨ٍزج

 اٌّبكح، ٚاهٍبي اٌّٛالغ ػٓ اٌَّئ١ٌٚٓ صُ ِواٍٍخ اٌزفبػ١ٍخ أّىبي ِٓ وْىً

 وّب أثوىد ٚاٌٖٛه، ٥ٌٌٛاْ اٙبفخ اٌفمواد ٦ثواى اٌؼٕب٠ٚٓ اٍزقلاَ ٚٚٙؼ

 خِمبهٔ اٌّزؼلكح اٌٍٛبئٜ ِٓ وٕٛع اٌف١ل٠ٛ ٍِفبد اٍزقلاَ َٔجخ رفٛق اٌلهاٍخ

 .اٌضب١ٔخ فٟ اٌّورجخ عبءد اٌزٟ اٌٖٛد ثٍّفبد

(2013ٚكهاٍخ )ا٠ّبْ ّىوٞ  .10
57
اٌزٟ ا٘زّذ ثبٌزؼوف ػٍٝ كٚه ر١ُّٖ اٌّٛالغ  

ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌٍّئٍَبد اٌّٖو٠خ فٝ كػُ اٌٛظ١فخ ا٨رٖب١ٌخ ٌٙنٖ اٌّئٍَبد، 
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ٚاػزّلد ،ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٍزقلاِبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚرف٩١ٚرُٙ ٌز١ُّٖ رٍه اٌّٛالغ

، ٚمٌه ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ٍخ ػٍٝ ِلفً رؾ١ًٍ إٌظُاٌلها

، ٌزًٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ٔزبئظ أكاح اٌّمبثٍخٚٚرُ اٍزقلاَ أكاح ا٨ٍزج١بْ  ،ا٦ٌىزو١ٔٚخ

ِٕٙب  ٙؼف ا٨٘زّبَ ثبٌزؼو٠ف ثبٌّئٍَخ ثّٛالغ اٌلهاٍخ  ٚ ثٜء رؾ١ًّ 

غ ِٛالغ اٌلهاٍخ اٌٖفؾخ اٌوئ١َخ ثغ١ّغ ِٛالغ اٌلهاٍخ، ٚرج١ٓ أْ ر١ُّٖ ع١ّ

غ١و ِؼلح ٤عٙيح اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي ٚا٢ٜ ثبك، ٚلٖٛه فٝ أكاء اٌز١ُّٖ ٌلٚهٖ 

فٝ كػُ اٌٛظ١فخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٍُ رٛفو ِٛالغ اٌلهاٍخ ٍٜٛ ػلك ِٓ اٌقلِبد 

اٌّزؼٍمخ ثبٌٛظ١فخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِضً رٛف١و علاٚي اٌّؾبٙواد ٚا٨ِزؾبٔبد، ٚونٌه 

١خ ِٓ ؽ١ش ا٨لزٖبه ػٍٝ ػوٗ ٌجؼ٘ لٖٛه فٝ أكاء اٌٛظ١فخ اٌز٠َٛم

اٌقلِبد كْٚ اٌز٠َٛك ٌٍّٕزغبد أٚ ٌٍّئٍَبد اٌزبثغ ٌٙب اٌّٛالغ، ث١ّٕب ا٘زّذ 

ِٛالغ اٌلهاٍخ فبٕخ ِٛلغ أفجبه ا١ٌَٛ ٚاٌْوٚق ثز١ُّٖ ِٛالؼٙب ثبٌْىً اٌنٜ 

٠لػُ أكاء اٌٛظ١فخ ا٨ػ١ِ٩خ، ٚرٛافك ر١ُّٖ ِٛالغ اٌلهاٍخ ِغ رف٩١ٚد 

 . ا٨٘زّبَ ثبٌْجبة ٚثبٌّٛهٚصبدٝ اٌّجؾٛص١ٓ ف

(Fatih Kurtcu 2012ٚكهاٍخ ) .11
58
اٌزٟ لبِذ ثلهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ  

اٌز١ُّٖ اٌغواف١ىٟ ٌٍّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرزّضً فٟ اٌؼٕبٕو 

ا٦ثؾبه ٚث١ٕخ اٌز١ُّٖ ٚا٤ٌٛاْ ٚاٌّّْٚٛ، ٚرؤص١و رٍه اٌؼٕبٕو اٌز١جٛغواف١خ ٚ

و اٌزٟ رَبػل ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٕبٕ ذفٟ ٠َو اٌمواءح فٟ اٌّٛلغ، فٙلف

لاهً اٌضب٠ٛٔخ ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ ّىً ِّْٚٚٛ ِٛالغ اٌّا٨رٖبي إٌبعؼ

رزَُ فٟ  ٌلهاٍخ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌّٛالغ ػ١ٕخ اػٍٝ ّجىخ ا٨ٔزؤذ

، ٚرزٚؼ ٕٛه ا٦ّ٘بي فٟ ػلَ رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد ثْىً ر١ّّٖٙب ثب٦ّ٘بي

، ٠ٚزَُ غ١و ِّٙخ رزقًٍ اٌٖفؾخ اٌوئ١َ١خ ٚاٙؼ ِٚززبثغ، ِغ ٚعٛك ِؼٍِٛبد

ً فٟ ا٨رٖبي  ر١ُّٖ اٌّٛالغ ثبٌؾْل اٌْل٠ل ٌؼٕبٕو اٌز١ُّٖ، ٚ٘نا ٠ئصو ٍٍج١ب

غ اٌٝ ػلَ ػلَ ٚعٛك ّقٔ ػجو رٍه اٌّٛالغ ، ٚلل ٠وعغ ٍٛء ر١ُّٖ اٌّٛال

ِزقٖٔ ٠مَٛ ثز١ُّٖ اٌّٛالغ ، ٚأْ إٌّٛمط اٌَّزقلَ ٧ٌٍثؾبه ػجو اٌّٛالغ 

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػْٛائٟ ٚغ١و ِٕزظُ. 

(2012وّب ٘لفذ كهاٍخ )ِؼ١ٓ ٕبٌؼ  .12
59
اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ  

وث١خ ػٍٝ ٌّٛالغ ا٨ػ١ِ٩خ اٌؼٞ ِٓ ّؤٔٗ أْ ٠ئصو فٟ ٔغبػ اثٕبء ا٦لٕبع اٌن

اً ػٍٝ ّٔٛمط لجٛي لِؼزّ اٌّمٕغ ٌٍز١ُّٖ اٌَّزقل١ِٓ ٚاكهان، ّجىخ ا٨ٔزؤذ

 ِٓ ِغّٛػخ ل١بً ف٩ي ِٓ ،اٌّمبهْٚ اٌَّؼ ٟ، ٚاٍزقلِذ ِٕٙغاٌزىٌٕٛٛع١ب

 ثبٌزطج١ك اٌٖفؾبد، ٚرقط١ٜ ِٛبدٍاٌّؼ ٚعٛكح ا٨ٍزقلاَ ٌٍٙٛخ ِٕٙب ا٤ثؼبك

 ِٚٛلغ ا٦ػ١ِ٩خ ِؾ١ٜ ّٚجىخ اٌغي٠وح ِٛلغ ٟٚ٘ ػوث١خ ِٛالغ ص٩صخ ػٍٝ

ثبٍزقلاَ اٍزّبهح رؾ١ًٍ اٌْىً ٚاٍزج١بْ اٌىزوٟٚٔ ٌٍطٍجخ اٌؼوة  ِىزٛة

 اٌلهاٍخ ا١ٌٙب رٍٕٛذ اٌزٟ إٌزبئظ أُ٘ ِٚٓ ،اٌٛافل٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌّٖو٠خ 

 للِذ اٌلهاٍخ ِٛالغ أْ ا٦لٕبع ػٛاًِ ِٓ وؼبًِ ا٨ٍزقلاَ ثٌَٙٛخ ف١ّب ٠زؼٍك

https://www.researchgate.net/researcher/2065202903_Fatih_Kurtcu


 الاحجاْاث انحذٚزتنكخرَٔٛت فٙ ضٕء حصًٛى انًٕاقع الإ

 96  عشر انرابعانعذد  –انًجهت انعهًٛت نبحٕد انصحافت 

 اٌّٛلغ ٚفبهٛخ اٌٖفؾبد ا٨ٔزمبي ث١ٓ ثوٚاثٜ رزّضً مٙبٌزؾم١ ِزٕٛػخ آ١ٌبد

 ٚر١ُّٖ ا١ٌٖٕخ ٚاٌوٚاثٜ ا٠٤مٛٔبد فٟ اٌَّزقلِخ اٌّٖطٍؾبد ٌٚغخ

 ثىضبفخ فزّضٍذ اٌّؼٍِٛبد عٛكح آ١ٌبد أِب اٌلاف١ٍخ ٌٍّؾزٜٛ، اٌٖفؾبد

 ٚلل اٍزقلِذ اٌّؼوٚٙخ، اٌّؼٍِٛبد ٚٔٛع ا٤ٌٚٝ اٌٖفؾخ فٟ اٌّؼٍِٛبد

 اٌّملِخ اٌّؼٍِٛبد ٔٛػ١خ ٚرّضٍذ ا٤ٌٚٝ اٌٖفؾخ فٟ ثىضبفخ إٌٖٛٓ اٌّٛالغ

 ٠ب٘ٛ ِٛلغ فٟ ٚرٕٛػذ ِٚؾ١ٜ اٌغي٠وح فٟ ِٛلؼٟ ا٤ٌٚٝ ثبٌلهعخ ثب٤فجبه

 اٌٖفؾخ ِٚٛلغ رم١َُ ثْىً ِزّضٍخ فىبٔذ اٌّٛلغ رقط١ٜ آ١ٌبد أِب ِىزٛة،

 ٚارٚؼ ،اٌلاف١ٍخ اٌٖفؾبد ٚر١ُّٖ ،)أفم١خ ا١ٌَبه، ا١ّ١ٌٓ، عٙخ( اٌزغٛاي لٛائُ

 ثؼلَ ر١ّّٖٙب ٚارَُ ِٚؾ١ٜ، اٌغي٠وح ٌّٛلؼٟ اٌٖفؾبد اٌلاف١ٍخ ر١ُّٖ صجبد

 َِزم٩ رّضً ِٛلؼب ٌٍّٛلغ اٌلاف١ٍخ اٌٖفؾبد ٤ْ ِىزٛة ٠ب٘ٛ ِٛلغ فٟ اٌضجبد

  . اٌوئ١َخ اٌٖفؾخ ػٓ

 انخعهٛق عهٗ انًحٕر انزانذ :

اٌّئصوح  رٕبٌٚذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ اٌلهاٍبد اٌّؾٛه ٘نا فٟ اٌجبؽضخ اٍزؼوٙذ

 اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ثّٕبلْخ مٌه لبِذ ٍٝػ ػٍٝ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ٚثٕبء

 :اٌزب١ٌخ إٌمبٛ فٟ رٕبٌٚزٙب

وبٔذ ِؼظُ كهاٍبد ٘نا اٌّؾٛه اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ ر١ُّٖ  -

اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ رووي ثْىً فبٓ ػٍٝ اٌّٛالغ ماد ا٤٘لاف اٌز٠َٛم١خ 

ا٨رٖب١ٌخ ، ػٍٝ اػزجبه اكهاوٙب ١ّ٘٤خ رٍه اٌّٛالغ ٚأؼىبٍبرٙب ٚا٨ػ١ِ٩خ ٚ

ا٠٨غبث١خ رغبٖ رمل٠ُ فلِبرٙب ٚرٛإٍٙب ِغ اٌَّزقل١ِٓ ، ٚثبٌٕظو اٌٝ رٍه 

اٌلهاٍبد ٔغل٘ب رزفك فٟ أ١ّ٘خ ػٛاًِ ػل٠لح ِئصوح ػٍٝ ر١ُّٖ اٌّٛلغ 

ظٙو وزؾل٠ش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌضمخ ٌٍٚٙٛخ ا٨ٍزقلاَ ٠َٚو ا٨ٍزقلاَ ٚاٌّ

اٌجٖوٞ ٚاٌغّبٌٟ ٚرقط١ٜ اٌٖفؾبد ٍٚوػخ ا٨ٍزغبثخ ٠َٚو لواءح إٌٔ 

ػجو اٌّٛلغ )افز١به ؽغُ اٌقٜ ّٚىٍٗ ٌٚٛٔٗ ٚاٌَّبفخ ث١ٓ اٌَطٛه ٚارَبع 

ٚأولد ػٍٝ أْ اٌْىً اٌغّبٌٟ ٚاٌٛظ١فٟ ٌٍٖفؾخ اٌوئ١َ١خ ٌٍّٛلغ ، اٌَطو (

 .ػب٩ِْ أٍب١ٍبْ ٌي٠بكح ٔغبػ اٌّٛلغ

ً فٟ اٌز١ُّٖ ثبٌّٛالغ ، ٚٚعٛك لٖٛه  ٚأٚٙؾذ ثؼ٘ اٌلهاٍبد - ٚعٛك صجبرب

فٟ اٌز١ُّٖ  ، وّب ارَُ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ثبٌؼْٛائ١خ ٚا٨ٔلفبع ٚاٌمٖٛه 

، (2013ا٠ّبْ ّىوٞ ،  Fatith 2012، 2016ولهاٍبد ) ١ّو٠ٓ محمد 

ٚالزوؽذ أٔٗ ٨ثل أْ ٠زّٚٓ اٌْىً اٌغّبٌٟ ا٨٘زّبَ ثؼوٗ ِّْٚٛ اٌوٍبٌخ 

اٍزقلاِٗ ِٓ لجً اٌغّٙٛه ، ٚأْ اٌْىً اٌّوئٟ اٌّيكؽُ  ثْىً ع١ل ؽزٝ ٠ًَٙ

ٌٍّٛلغ ٚاٌؾووخ اٌَّزّوح فٟ اٌّٛالغ أِو ٠يػظ اٌَّزقلَ، ٚأٔٗ ِٓ اٌٚوٚهٞ 

رطج١ك لٛاػل ٚأٌٍ اٌز١ُّٖ ٌغؼٍٗ ًٍٙ ا٨ٍزقلاَ ٚرؾم١ك ٠َو اٌمواءح ثٗ 

 ٚاٌْىً اٌغّبٌٟ ، ٚرٕظ١ُ ِؼٍِٛبد اٌّٛلغ ثبٌْىً اٌٙوِٟ ، ٠ٚؼٕٟ مٌه أْ
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ً ٚٚاٙؾبً فٟ ٚلذ ٚاؽل، ٚرورت اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّٛلغ ٚفمبً  ٠ىْٛ ث١َطب

١ّ٘٤زٙب ، ٌٚزٛى٠غ اٌٖٛه ٚاٌّؼٍِٛبد ثْىً ِزٛاىْ ِٚزٕبغُ ِٚزؼبلت 

ِٚزّبٍه أ١ّ٘خ وج١وح فٟ اٌز١ُّٖ ، ِٚٓ اٌٚوٚهٞ أْ ٠ىْٛ اٌفو٠ك اٌَّئٛي 

ً ِٓ ِزق١ٖٖٓ فٟ ِغبي اٌز١ُّٖ ٚاٌغواف١ه )اٌّ ُّٖ( ػٓ اٌّٛلغ ِىٛٔب

ً ٤ٌٍ اٌز١ُّٖ  ٚاٌىّج١ٛرو)اٌّجوِظ( ٚاٌّّْٚٛ )اٌّؾوه( ١ٌزُ اٌز١ُّٖ ٚفمب

ٚاٌّؼب١٠و اٌّوئ١خ اٌزٟ رّٚٓ ثمله ا٦ِىبْ ٔغبػ اٌز١ُّٖ ٚرقطٟ اٌم١ٛك 

 اٌَّزقل١ِٓ ٠لهوٙب اٌزٟ فبٌّٕبفغ، ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌز١ُّٖ 

ً  أوضو رىْٛ ا٨ػ١ِ٩خ اٌّٛالغ فٟ اٌّمٕغ ٌٍز١ُّٖ  ِغ اٌزفبػً فٟ ١ٌٕزُٙ ؽَّب

  .اٌّمٕؼخ اٌّٛالغ

ٚأولد كهاٍبد ٘نا اٌّؾٛه ػٍٝ أٔٗ ٌىٟ ٠ّىٓ اٌؾٖٛي ػٍٝ ر١ُّٖ ع١ل  -

ِٕٚبٍت ٌٍٖفؾخ اٌوئ١َ١خ ٌٍّٛلغ ا٦ٌىزوٟٚٔ ف٩ثل أْ ٠ىْٛ اٌز١ُّٖ اٌّوئٟ 

ً  ًٍٚٙ اٌؾٖٛي ػ١ٍٗ ِٚزٕبٍمبً ِغ  ٚاٌّؾزٜٛ اٌنٞ ٠ؼوٙٗ اٌّٛلغ ث١َطب

 اٌؼٛاًِ أُ٘ ّ٘ب اٌّٛلغ ٚعٛكح اٌّؼٍِٛبد عٛكح أْ صجذّب ثؼٚٗ اٌجؼ٘ ، و

، وّب أّبهد اٌٝ أْ ػٕبٕو ٚاعٙخ اٌّٛلغ ٌٗ  ا٨لٕبع ثٕبء فٟ اٌّئصوح اٌوئ١َ١خ

رؤص١و لٛٞ فٟ رلػ١ُ ا٠٨ؾبء ثبٌغٛ اٌؼبَ ٌٍّٛلغ ، ٌٙنا ٠غت أْ ٠زقن ُِّٖ 

ّٛلغ ثؾوٓ اٌّٛلغ لواهٖ ثْؤْ ارغبٖ رٛى٠غ اٌؼٕبٕو اٌّٛعٛكح فٟ ٚاعٙخ اٌ

ّل٠ل، ٌّب ٌٗ ِٓ رؤص١و وج١و ػٍٝ ٔغبػ اٌز١ُّٖ فٟ رٛع١ٗ ػ١ٓ اٌَّزقلَ ٌّب 

 .٠و٠لٖ ثبٌٚجٜ

وّب أْ ر١ُّٖ اٌٖفؾخ اٌوئ١َ١خ ٨ ٠ىْٛ عناثبً فمٜ ِٓ ؽ١ش اٌْىً ٌٚىٓ ٨ثل  -

أْ ٠ٙزُ اٌُّّٖ ثبٌّؾزٜٛ، ٤ٔٗ ِٓ أُ٘ ِزطٍجبد اٌَّزقلَ ٌٍّٛلغ ، فٌَٙٛخ 

ثؾبه ػجو اٌّٛلغ ٚاٌْىً اٌغناة وٍٙب ػٛاًِ رئصو فٟ إٌٛٛي ٌٍّؼٍِٛبد ٚا٦

ٔغبػ اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ ، ٌٚنا ِٓ اٌٚوٚهٞ رٛاعل اٌُّّٖ ٚاٌّجوِظ 

ً أصٕبء اٌز١ُّٖ ؽزٝ ٠زّىٕب ِٓ ِٛاعٙخ اٌّْى٩د أصٕبء اٌز١ُّٖ  ٚاٌّؾوه ِؼب

 (.Fatith 2012،  2016)١ّو٠ٓ محمد 

٠ٚؼل ا٨ػ٩ْ اؽل ا٨ػزجبهاد ( razib Iqbal et al., 2016ٚأظٙود كهاٍخ ) -

اٌٙبِخ ػٕل ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، فمل ٠ئكٞ ػلَ ِواػبح ا٨ػ٩ٔبد اٌٟ 

ظٙٛه ِٛالغ ماد ر١َٕمبد ِيكؽّخ، اٚ اؽلاس رْز١ذ ٨ٔزجبٖ اٌَّزقلَ، اٚ لل 

٠ٕزظ ػٕٗ اػ٩ٔبد ٠زُ رغبٍ٘ٙب ِٓ لجً اٌَّزقل١ِٓ ٌّّّٖٟ ا٠ٌٛت، ٌنا فّٓ 

ِّّٖٛا ٕفؾبد ا٠ٌٛت ا٨ػ٩ٔبد ٚكِغٙب فٟ لواهاد اٌٚوٚهٞ اْ ٠قطٜ 

ر١ُّٖ ِٛالغ ا٠ٌٛت، فّؾز٠ٛبد ا٨ػ٩ٔبد ٌٙب رؤص١و ِجبّو ػٍٟ ر١ُّٖ ٕفؾخ 

ا٠ٌٛت ِّب ٠غؼٍٗ ٠ئصو ػٍٟ اٌّْبهو١ٓ ِٓ اٌيٚاه ٌٖفؾبد ا٠ٌٛت، وّب ٨ثل ِٓ 

اٌزقط١ٜ اٌَّجك ٌَّبؽبد ا٨ػ٩ٔبد ٚرؾل٠ل ِٛالغ اػ١ٔ٩خ ِؾلكح فٟ رقط١ٜ 

ٌّٛلغ ثؾ١ش رظٙو ا٨ػ٩ٔبد وّب ٌٛ وبٔذ رٙلف اٌٟ اْ رٕبٍت اٌّٛلغ اٌنٞ ا
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٠زُ ٚٙؼٗ ف١ٗ فمل ٠ٕزظ اٌّّّْٖٛ ّوائؼ اػ١ٔ٩خ فبهغخ ٠ٚٚؼْٛ ثٙب ِؾزٛٞ 

 .ِئلذ ٚر١ُّٖ َِبؽخ ِقٖٖٗ ٌٙب كْٚ اٌَّبً ثز١ُّٖ اٌّٛلغ 

ٔظو٠خ ٚاػزّلد كهاٍبد ٘نا اٌّؾٛه ػٍٝ أٛو ٔظو٠خ وٕظو٠خ اٌغْطٍذ ،  ٚ -

 ٌٕظُ ، ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب .ِلفً رؾ١ًٍ اٚ ،ؽبهً اٌجٛاثخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ

، وّب   ( 2013ٚفبء عّبي ٚاٍزقلِذ ثؼ٘ اٌلهاٍبد ِٕٙظ اٌَّؼ ولهاٍخ ) -

 ,rodríguez-molinaاٍزقلِذ كهاٍبد أفوٜ إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ ولهاٍبد )

et al 2015  ، 2013فبّٛخ ػجل اٌمبكه ،Nicola Jane 2014 . ) 

ٕٙبن كهاٍبد اػزّلد ػٍٝ أكاح ا٨ٍزج١بْ وؤكاح ٚثبٌَٕجخ ٨كٚاد عّغ اٌج١بٔبد ف -

( ، ٕٚ٘بن كهاٍبد عّؼذ ث١ٓ  Ruben et al.2017) خٌغّغ اٌج١بٔبد ولهاٍ

ٚفبء ،  2016أكاح رؾ١ًٍ )اٌّّْٚٛ( اٌْىً ٚا٨ٍزج١بْ ولهاٍخ )١ّو٠ٓ محمد 

ٌْىً ٚا٨ٍزج١بْ ( أٚ ث١ٓ اكاح رؾ١ًٍ ا 2012ِؼ١ٓ ٕبٌؼ ،  2013عّبي 

 . ( 2013ا٠ّبْ ّىوٞ ٚاٌّمبثٍخ ولهاٍخ )

انعٕايم انزقافٛت ٔعلاقخٓا بخصًٛى  دراصاث : الاحجاِ انقائى عهٗ انًحٕر انرابع

 انًٕاقع الانكخرَٔٛت 

(Lei T. et al. 2017كهاٍخ ) .1
60
اٌؼ٩لخ ث١ٓ ػٕبٕو  اٌٝ ثؾشاٌزٟ ٘لفذ  

اٌؼ٩لخ ث١ٓ ر١ُّٖ اٌّٛالغ اٌز١ُّٖ ٚاٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌضمبف١خ، ف٩ٚ ػٓ 

اٌؾى١ِٛخ اٌّزىبٍِخ فٟ اٌؼٕبٕو اٌضمبف١خ ٚرغوثخ اٌَّزقلَ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِٛلغ 

اٌؾىِٛخ ا١ٕ١ٌٖخ ػٍٝ ّجىخ ا٨ٔزؤذ ، ٚأولد اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ اٌضمبفخ رٍؼت 

، ٚمٌه فٟ عٛ اٌضمبفخ اٌزم١ٍل٠خ ا١ٕ١ٌٖخ، اٌّٛلغ  كٚها ٘بِب فٟ ر١ُّٖ ٚاعٙخ

فٖبئٔ رؾل٠ل ا٠ٌٛٙخ اٌضمبف١خ اٌزٟ رئصو ػٍٝ اكهان ٚػبكاد  ٕٚ٘بن اٌىض١و ِٓ

اٌَّزقلَ ، ٌنا ٠غت ػٍٝ ا١ٌّّّٖٓ افز١به ػٕبٕو اٌز١ُّٖ ثْىً أوضو كلخ 

بٕو ـأْ اٍزقلاَ اٌؼٕوّب ،  بد اٌَّزقل١ِٓ اٌضمبف١خـٍٚوػخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اؽز١بع

 اٌضمبف١خ ثْىً ٛج١ؼٟ فٟ ر١ُّٖ ٚاعٙخ ِٛلغ اٌؾىِٛخ ٍٛف ٠ؼيى ٚػٟ

 .ثٗبهح ـبَ ٚاصـبة ٚا٘زّـبئٔ اٌّٛلغ ، ٠ٚغؼٍٗ أوضو اػغـاٌَّزقلَ ثقٖ

(Abdalghani and Olga 2016رٙزُ كهاٍخ )ٚ .2
61
ثؤكاح اٌّوّل ٌز١ُّٖ  

ٟٚ٘ أكاح لبئّخ ػٍٝ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ِزؼلكح ”LWDA“اٌّٛالغ اٌّؾ١ٍخ 

َّزٜٛ ِٛلغ ا٠ٌٛت ثْىً ؽ١ٛٞ ٌٌز١ُّٖ اٌضمبفبد ، ٌزمل٠ُ اهّبكاد ر١ٛٛٓ 

( اٌّغزّغ، اٌٍغخ، إٌطبق. ٟٚ٘ أكاح ِف١لح 5اٌٝ  1ِؼ١ٓ ِٓ اٌّٛالغ اٌّؾ١ٍخ )ِٓ 

ٌٍّٕظّبد ٚا٤فواك اٌّْبهو١ٓ فٟ رط٠ٛو اٌّٛالغ ِزؼلكح اٌضمبفبد ، ٌنا رَؼٝ 

٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ اٍزقلاَ إٌّٛمط اٌّفب١ّٟ٘ اٌضمبفٟ ٌزط٠ٛو 

. ؽ١ش أْ أكاح اٌز١ٛٛٓ رَزقلَ ػٍُ ا٤ٔطٌٛٛع١ب أكاح اٌّوّل ٌز١ُّٖ ِٛلغ ِؾٍٟ

ٚلبػلح ِؼبهف اٌؼ٩ِبد اٌضمبف١خ. وّب ٠زُ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ أ١ّ٘خ ٘نٖ ا٤كاح 

ٌز١ُّٖ اٌّٛالغ اٌّؾ١ٍخ. ٚونٌه اٌزؼوف ػٍٝ اٌزفب١ًٕ اٌف١ٕخ اٌقبٕخ ثٙب ، 
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، رُ ٚاٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ اٍزقلاَ اٌّٛالغ اٌّؾ١ٍخ ٌٙنٖ ا٤كاح ثْىً ػٍّٟ. ٌنٌه

( َِزٜٛ 1َِز٠ٛبد ِقزٍفخ ِٓ اٌؼ٩ِبد اٌضمبف١خ اٌزٟ رٕظُ وٙوَ  ) 5الزواػ 

( 3) -( اٌَّزٜٛ اٌضمبفٟ اٌَّزمو 2ٌّٛالغ غ١و ِؾ١ٍخ، ) -اٌضمبفخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ 

 -( اٌَّزٜٛ اٌضمبفٟ اٌّزغ١و 4ٌٍّٛالغ اٌّؾ١ٍخ، ) -اٌَّزٜٛ اٌضمبفٟ اٌٛاٍغ 

ٌّٛالغ ِؾ١ٍخ  -َّزٜٛ اٌضمبفٟ تف١َزبت ( ا5ٌٌّٛالغ ِؾ١ٍخ ػب١ٌخ اٌَّزٜٛ، )

صمبف١خ وبٍِخ، ٌىً َِزٜٛ ِٓ اٌز١ٛٛٓ، ِٚغّٛػخ ِٓ ػ٩ِبد صمبف١خ ٌّغّٛػخ 

لغ ٚرملَ ػٕبٕو اٌز١ُّٖ، ف٩ٚ ػٓ ػلك ِؼ١ٓ ِٓ اٌضمبفخ آِ اٌّٛ

 ا٤ٔضوٚثٌٛٛع١خ ا٤ثؼبك اٌزٟ ٠غت أفن٘ب ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه ٌَّزٜٛ ر١ٛٛٓ ِؼ١ٓ. 

 (Tingru Cui, et al 2015)رٙلف كهاٍخ وّب  .3
62
اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ ثٕبء  

ٚر١ُّٖ ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ٩ِئُ صمبف١ب، ِٓ ف٩ي ا٦عبثخ ػٍٝ ػلح رَبإ٨د ٟ٘ : 

و١ف ٠ئصو إٌّٜ ا٨كهاوٟ اٌضمبفٟ ٌٍَّزقلَ ػٍٝ اكهاوٗ ٌقٖبئٔ ث١ٕخ 

ٚر١ُّٖ ِٛلغ ا٠ٌٛت ٚا٤كاء ػٕل اٌجؾش ػٓ ِؼٍِٛبد ػٍٝ ِٛلغ ا٠ٌٛت؟ ًٚ٘ 

كٞ فُٙ اٌَّزقلَ ٌٍزٕمً )ا٩ٌّؽخ( ٚا٨كاء ثْىً افًٚ اٌٝ اهرفبع هٙب ١ٍئ

اٌَّزقلَ؟ ، ٚثنٌه رجؾش ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رؤص١و إٌّٜ ا٨كهاوٟ اٌضمبفٟ ػٍٝ فُٙ 

اٌَّزقلَ ٌقٖبئٔ ث١ٕخ ٚر١ُّٖ ِٛلغ ا٠ٌٛت ٚا٨كاء ػٍٝ ِٛلغ ا٠ٌٛت ٚهٙب 

ا ٠ووي اٌجبؽضْٛ ػٍٝ اٌَّزقلَ ا٩ٌؽك رغبٖ ِٛلغ ا٠ٌٛت ٚثْىً اوضو رؾل٠ل

ارَبع ٚػّك ث١ٕخ ٚر١ُّٖ اٌّٛلغ ، ٚاػزّلد رٍه اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ 

اٌزغو٠جٟ ٚاعو٠ذ رغوثخ ِقزجو٠خ ٍّّذ ِْبهو١ٓ ِٓ ا١ٌٖٓ ٚا٠٨ٌٛبد 

اٌّزؾلح ٨فزجبه اٌفو١ٙبد ، ٚأظٙود إٌزبئظ أْ إٌّٜ ا٦كهاوٟ اٌضمبفٟ ١٘ٚىً 

اٌَّزقلَ ٚأكائٗ ، وّب أظٙو ا٨ّقبٓ  ِٛلغ ا٠ٌٛت ٠زفبػ٩ْ ٌٍزؤص١و ػٍٝ اكهان

مٚٚ ا٨ّٔبٛ ا٨كهاو١خ اٌضمبف١خ اٌْبٍِخ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ اِىب١ٔبد ِقزٍفخ ٌٍزٕمً ٚأكاء 

 .اٌَّزقلَ ػٍٝ ِٛالغ ٠ٚت ٚاٍؼخ ٚػ١ّمخ

(2015كهاٍخ ) ٍٍٜٛ أثٛاٌؼ٩  .4
63
اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ اٌضمبفبد  

و١ٔٚخ اٌّؾ١ٍخ اٌو١ٍّخ ٌٍّؾبفظبد اٌفوػ١خ وّب ٠ؼىَٙب ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٦ٌىز

اٌّٖو٠خ ثٕٛفٙب اٌّٛلغ اٌوٍّٟ اٌنٞ ٠ؼجو ػٓ اٌّؾبفظخ اٌٖبكه ِٕٙب ؽب٩ًِ 

ِؼٗ صمبفزٙب ٠ٛ٘ٚزٙب فٟ ظً ِب ٠ؾلس ِٓ رطٛهاد رىٌٕٛٛع١خ ِزٖبػلح ، 

ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ ا٨ػ٩ِٟ ٌّؼوفخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌضمبفخ ٚاػزّلد اٌلهاٍخ 

ٌّؾبفظبد اٌّٖو٠خ ٚر١ُّٖ ِٛلؼٙب ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌفوػ١خ ٌىً ِؾبفظخ ِٓ ا

اٌؼٕبٕو اٌّىٛٔخ ٌٍٖفؾبد اٌوئ١َ١خ ثزٍه  رؾ١ًٍاٌوٍّٟ ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي 

اٌّٛالغ ِؾً اٌلهاٍخ ، ٘نا ثب٦ٙبفخ اٌٝ اٍزقلاَ ا٤ٍٍٛة اٌّمبهْ ٌٍّمبهٔخ ث١ٓ 

 ِظٙو اٌٖفؾخ اٌوئ١َ١خ فٟ ِٛالغ اٌّؾبفظبد اٌّٖو٠خ ِؾً اٌلهاٍخ .

ثؼ٘ اٌّٛالغ هاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ وبْ ِٓ أّ٘ٙب : ٚعٛك ٚرٍٕٛذ اٌل

ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّؾ١ٍخ ٌٍّؾبفظبد رُ ر١ّّٖٙب ِٓ ف٩ي اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ اٌضمبفخ 

اٌفوػ١خ ٚلٛرٙب اٌزؤص١و٠خ ٚرؤو١لاً ٠ٌٛٙزٙب ، ٚفٟ اٌّمبثً ظٙو ٙؼف فٟ ر١ُّٖ 
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ٚأزْبه ثؼ٘ ِٛالغ اٌّؾبفظبد ٚػلَ ٚعٛك ٌغخ ِوئ١خ ؽم١م١خ فٟ ّىً اٌّٛالغ 

ػلَ اٍزفبكح ثؼ٘ ِٛالغ ا٤ٍٍٛة إٌّطٟ فٟ ر١ّّٖٙب ، ٘نا ثب٦ٙبفخ اٌٝ 

اٌّؾبفظبد اٌّٖو٠خ ثب٦ِىب١ٔبد اٌزٟ رٛفو٘ب ّجىخ ا٦ٔزؤذ ٌزؤو١ل صمبفخ وً 

فٍٖذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌضمبفبد اٌفوػ١خ رؼل ٩ًِٕٙ فٖجبً ١ِّٚياً ِؾبفظخ ، وّب 

رٛٙؼ اٌزٕٛع اٌضمبفٟ اٌّٛعٛك ث١ٓ ٌىً ِؾبفظخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ ؽ١ش 

اٌّؾبفظبد ، ٌنٌه ٠غت ا٨ٍزفبكح ِٓ رٍه اٌمٛح اٌزؤص١و٠خ فٟ ر١ُّٖ ِٛالغ 

اٌّؾبفظبد ٌزؤو١ل ا٠ٌٛٙخ اٌضمبف١خ ا١ٌّّيح ٌىً ِؾبفظخ ٚعنة ا١ٌَبؽخ 

 ٌٍّؾبفظبد ا١ٌَبؽ١خ ِٕٙب .

( Tigre Moura et al 2015ٚرَبُ٘ كهاٍخ ) .5
64
اٌم١ُ رؤص١وفٟ اٌىْف ػٓ  

فٟ اٌّٛالغ ا١ٌَبؽ١خ ػجو ّجىخ ا٨رزؤذ ػٍٝ رغ١١و هغجخ اٌَّزقل١ِٓ ٌضمبف١خ ا

، ٚمٌه ِٓ ٌٍَفو ٚفٍك ا٨ٍزؼلاك ٌٍَفو فٟ وً ِٓ ١ٔٛى٩٠ٔلا ٚإٌٙل ٚا١ٌٖٓ 

ف٩ي افزجبه٠ٓ : ا٤ٚي ٘ٛ رؾ١ًٍ ٌز٠ٖٛو اٌم١ُ اٌضمبف١ٗ ِٓ ف٩ي ر١ُّٖ اٌّٛالغ 

ػٍٝ ّجىخ ا٦ٔزؤذ،  48 ١ٛى٠ٍٕلاٚٔ 46ٚا١ٌٖٓ  36 ا١ٌَبؽ١ٗ اٌو١ٍّخ ٌٍٕٙل

ٚرؾل٠ل ٔٛع اٌٛعٙخ ٚرؼو٠ف اٌم١ُ اٌضمبف١ٗ اٌّؼوٚٙٗ ٌٍّٛالغ ا١ٌَبؽ١خ ، 

ٌٍّٛالغ ا١ٌَبؽ١ٗ  2003ٚاٌزى١ف ِغ ا٦ٛبه اٌضمبفٟ اٌنٞ ٚٙؼٗ ١ٍٕغ رْبٚ 

رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ ٚمٌه ِٓ ف٩ي ٌّؼبٌغخ ا١ٌّّياد اٌفو٠لح فٟ اٌّٛالغ ا١ٌَبؽ١ٗ 

ٛبٌت ١ٔٛى٠ٍٕل٠ب  400ضبٟٔ اعواء رله٠ت رغو٠جٟ ٠زطٍت ِٓ ٌزٍه اٌّٛالغ، ٚاٌ

فٟ اٌّوؽٍخ اٌغبِؼ١ٗ ِٓ عبِؼخ أٚربط ى٠بهح أهثؼخ َٔـ ِٓ ِٛلغ ٚة رغو٠جٟ 

ّٟٚ٘ ٚمٌه ٌّٕبلْخ ا٨رَبق ؽٛي رطج١ك ا٨ٛبه اٌضمبفٟ ٚثّب ٠زٕبٍت ِغ كٚافغ 

اٌضمبف١خ اٌزٟ ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك افز٩فبد وج١وح فٟ اٌم١ُ . ١ٍبؽخ اٌؼط٩د

أْ ر٠ٖٛو اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌّزٚبهثخ ٌٍغّٙٛه رزؼوٗ ٌٙب اٌجٍلاْ اٌض٩صخ، ٚ

اٌَّزٙلف ػٍٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌّمٖٛكح ٠ٌٛل ٕٛهح ٚعٙخ أوضو ا٠غبث١خ 

، وّب رٍٕٛذ ٚاٍزؼلاكا أوجو ٌٍَفو، ِّب ٠زٕبل٘ ِغ أكث١بد اٌز١ٛٛٓ اٌؾب١ٌخ

مث١خ اٌّزٛلؼخ ٌٍّٛالغ ا١ٌَبؽ١خ ٨ثل اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ ِٓ أعً فٍك ى٠بكح فٟ اٌغب

ِٓ اٙفبء اٌطبثغ اٌْقٖٟ ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌغنة ا١ٌَبؽٟ فٟ اٌّٛلغ ، 

ٚاٌزقط١ٜ ٚرق١ٖٔ ٕفؾبد اٌَفو ػٍٝ ّجىخ ا٨ٔزؤذ ، ٚٚٙغ رًٍََ 

٘وِٟ ٌّؼٍِٛبد اٌّل٠و٠ٓ ٚا١ٌَب١١ٍٓ ٚاٌؾىِٛٗ اٌّؾ١ٍخ ، ٚاكاهح اٌزًٍََ 

ٕٛه اٌّْب١٘و ٚا٨فواك ا٨وضو ا١ّ٘ٗ فٟ  اٌٙوِٟ ٌٍمطبػبد ا١ٌَبؽ١ٗ ٚاٍزقلاَ

اٌّغزّغ ، ٚٚٙغ أُ٘ ا٨ٍئٍخ ٚا٤عٛثخ توقلِخ ١ٍبؽ١خ ، ٚرفؼ١ً ا٤هلبَ 

ٍبػٗ ، ٚفلِبد ِؼٍِٛبد ا٨رٖبي ٌٍْووبد ماد اٌٍٖٗ 24اٌّغب١ٔخ اٌّزبؽٗ 

ثب١ٌَبؽٗ اٌّؾ١ٍٗ وبٌفٕبكق ٚٚوب٨د اٌَفو ٚاٌّطبػُ ٚغ١و٘ب، ٚٚٙغ اٌزٖٛه 

ٜ اٌٛعٙخ ٚا٨ّبهح اٌٝ اٌّمبٕل اٌغغواف١خ ٚاٌغ٨ٛد ٌٍّىبْ ِٓ فوائ

ا٨فزوا١ٙخ ٚفوائٜ اٌطمٌ ، اٍزقلاَ اٌؾو٠خ فٟ ا٨ٌٛاْ ٚاهرفبع عوءح ا٤ٌٛاْ 

ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌٖٛه ٚا١ٌَبق ، اٌزوو١ي ػٍٝ ِيا٠ب اٌقلِبد ثبٍزقلاَ اٌّمبهٔخ 

 . اٌٖو٠ؾٗ
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65
ػٍٝ رؤص١و  ٍؼذ اٌٝ اٌزؼوفاٌزٟ  

اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ػٍٝ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ٚاٌزؾمك ِٓ رآص١و ا٨فز٩فبد 

، ؽ١ش رُ كهاٍخ . اٌضمبف١ٗ ػٍٝ ر١ُّٖ اٌّٛالغ فٟ ِٕطمزٟ ّّبي إٌٙل ٚعٕٛثٙب

رآص١و ص٩س لٛائُ ِقزٍفخ ػٍٝ ّجىخ ا٨ٔزؤذ )لبئّخ ا٨فز١به اٌج١َطخ ٚاٌؼب١ٌّخ 

خ ٚاٌمبئّخ إٌَّلٌخ( ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ اٌَّزقلَ فٟ ػ١ٍّخ   ٚلبئّخ اٌزٖفؼ اٌّؾ١ٍ

اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚعّؼٙب كافً اٌّٛلغ ، ٚكهاٍخ فٌّ ِؼب١٠و ٘بِخ فٟ 

ػ١ٍّخ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ُٚ٘ : ت اٌّؼٍِٛبد   اٌز١ُّٖ اٌّوئٟ   رقط١ٜ اٌٖفؾخ   

غ ِٛل 22اكفبي اٌَّزقلَ ، ٚاٌٍٛبئٜ اٌّزؼلح( ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

ٌغّؼ١بد ف١و٠خ ِٓ إٌّبٛك اٌّْب١ٌخ ٚاٌغٕٛث١خ ثبٌٕٙل ، ٚمٌه ٤ْ ٘نٖ اٌّٛالغ 

رُ أْبئٙب ِٓ لجً اٌّؾ١ٍبد اٌزٟ رّىذ ٚثٌَٙٛخ ِٓ إٌٛٛي اٌٝ ا٤فىبه 

ٚرّضٍذ اُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ فٟ ٚعٛك فوٚق فٟ  . اٌّؾ١ٍخ ٚصمبفخ رٍه إٌّبٛك

ٚاٌضمبف١خ ٚرظٙو فٟ افز٩ف  ر١ُّٖ اٌّٛالغ اٌّزؤصوح ثب٦فز٩فبد اٌؾٚبه٠خ

اٌٍْٛ ٚاٌْؼبهاد ٚاٍٍٛة اٌمٛائُ اٌزٟ ٠َزقلِٛٔٙب ٚاٌزٟ رزؤصو ثبٌضمبفٗ اٌّؾ١ٍخ ، 

ٚر١ْو اٌلهاٍخ ا٠ٚب اٌٝ اْ ِٛالغ عٕٛة إٌٙل اوضو روكك ِٓ اٌّٛالغ إٌٙل٠ٗ 

اٌّْب١ٌٗ ِٚٓ ؽ١ش اٌز١ُّٖ اٌّوئٟ ٚا٤ٌٛاْ وبْ اٌٍْٛ ا٤ث١٘ ٘ٛ اٌٍْٛ اٌَبئل 

٪ 14٪ ث١ّٕب ا٨ىهق 29ِٓ إٌٙل اٌّْب١ٌٗ ٚاٌغٕٛث١ٗ فّضً ا٤ث١٘ َٔجخ ٌى٩ 

ِٛلغ ثّْبي إٌٙل  11ِٓ إًٔ  7ٚثؼل فؾٔ اٌؼ١ٕٗ صجذ اْ  .٪ 25ٚاٌوِبكٞ 

ِٓ إً  ٠6َزقلِٛا تإٌَّلٌخ ت ػٕلِب رىْٛ اٌفؤهح ت اٌّبًٚ ت فٛق اٌمبئّخ ٚ 

١طو اٌمبئّخ اٌوئ١َ١خ ػٍٝ ٚرَ . ِٛلغ ثبٌٕٙل اٌغٕٛث١ٗ ٠َزقلِٛا لٛائُ صبثزٗ 11

ٚر١ْو اٌلهاٍخ اْ اٌف١ل٠ٛ أوضو ٍبئلح فٟ  . ؽل اٌَٛاء فٟ ّّبي إٌٙل ٚعٕٛثٙب

ٚاٍزقلاَ  %27% ث١ّٕب فٟ إٌٙل اٌغٕٛث١ٗ 55ِٛالغ إٌٙل اٌّْب١ٌٗ ثَٕجخ 

 . اٌوٍَٛ اٌّزؾووخ ٍبئلح ٌى١ٍّٙب

(Hend and Regina 2014ٚرَؼٝ كهاٍخ ) .7
66
 اٌٝ َِبػلح ِطٛهٞ ا٠ٌٛت 

ٚا١ٌّّّٖٓ ٌزجٕٟ اؽز١بعبد اٌَّزقل١ِٓ ِٓ ِقزٍف اٌضمبفبد فٟ رؾ١َٓ ٚاعٙخ 

اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ ػٕل كِظ اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ ، ٚاٌّمبهٔٗ ث١ٓ ر١ُّٖ ٚاعٙخ 

اٌَّزقلَ فٟ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىٗ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

ؾ١ًٍ ٍّبد ر١ُّٖ ا٠ٌٛت اٌزٟ ٚاٌّٛالغ اٌؾى١ِٛٗ فٟ اٌفٍج١ٓ ٚإٌٙل  ِٓ ف٩ي ر

رَزقلَ فٟ رٍه اٌّٛالغ ِٓ ؽ١ش ٍّبد اٌؼوٗ اٌجٖوٞ ٚا٩ٌّؽٗ ٚاٌوٚاثٜ 

ٍّّذ اٌؼ١ٕٗ ػْوح ِٛالغ  ٚاٌزقط١ٜ ٚاٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ثبفز٩ف اٌضمبفبد ، ٚلل 

ٌىً كٌٚخ ِٓ اٌلٚي اٌض٩س اٌزٟ ّبهوذ فٟ اٌلهاٍخ ، وّب اٍزقلِذ ا٨ٍزج١بْ 

د اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ ر١ُّٖ ِٛلغ ػٍٝ ّجىخ ا٨ٔزؤذ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚأول

٠زٕبٍت ِغ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ٠ؼل ِّٙخ ٕؼجخ ، فبٌَّزقل١ِٓ ُ٘ عيء ؽ١ٛٞ 

فٟ ثٕبء اٞ ِٛلغ ، اٌٝ عبٔت أْ وً ٍّبد اٌز١ُّٖ ػٍٝ ّجىخ ا٨ٔزؤذ ٠غت 

فّؼظُ  . اْ رؼطٟ ا٘زّبِب وج١وا ٚػٍٝ اٌُّّٖ أْ ٠زغٕت اٌنار١خ فٟ ر١ّّٖٙب

س اٌَبثمخ فٟ ٘نا اٌّغبي أولد أْ ِّّٖٟ اٌّٛالغ ٨ ٠َزقلِْٛ اٌطو٠مخ اٌجؾٛ
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إٌّبٍجخ ٩ٌٍزفبكح ِٓ اٌؼٛاًِ اٌضمبف١ٗ ٌزط٠ٛو ر١ُّٖ اٌّٛالغ ػجو ّجىخ 

ز١ُّٖ اٌّٛالغ ثٛاعٙخ غ١و ع١لٖ ٨ رّىٓ اٌَّزقل١ِٓ ِٓ أغبى ، فا٨ٔزؤذ

ٔٙب ٍزَّؼ ٌٛظبئف ِٙزُّٙ أِب اما وبٔذ ٚاعٙخ اٌّٛلغ ِّّٖخ ثْىً صمبفٟ فب

وْفذ اٌلهاٍخ أٗ ٨ ٠ٛعل فوٚق ماد ٚ، اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِواػبح اٌَّزقلَ 

ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ِٓ ؽ١ش ٍّبد اٌّٛلغ ث١ٓ اٌج٩ك اٌض٩س اٌّْبهوْٛ فٟ اٌلهاٍخ 

٨  ، وّب هغُ افز٩ف اٌضمبفبد ٍٛاء ِٓ ؽ١ش اٌؼوٗ اٌّوئٟ ٚاٍزقلاَ اٌٖٛه

١ٗ ِٓ ؽ١ش رف٩١ٚد ِٛالغ ا٠ٌٛت ث١ٓ اٌضمبفبد رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ

 .اٌّقزٍفٗ 

(Amber & Shaila 2014ٚكهاٍخ )  .8
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اٌزٟ اٍزٙلفذ اٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ  

اػبكح ا٨ٔزبط اٌضمبفٟ ِٓ ف٩ي ر١ُّٖ اٌّٛالغ فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ 

س اٌضمبفٟ كػّبً ٌفىوح اػزّبك اٌزىٌٕٛٛع١ب ٨ٍز١ؼبة اٌؼٌّٛخ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزوا

اٌٝ فُٙ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ر١ُّٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٍزقلاِٙب ٍٚؼذ  ٚاٍزؼبكح ا٠ٌٛٙخ ،

( ِٛلغ ِٓ اٌّٛالغ 15ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ لواءح ٚرف١َو ) .ٚا٠ٌٛٙخ

ٚرُ رؾ١ًٍ إٌٔ ِٓ وً ِٛلغ  . ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌمج١ٍخ ٌمجبئً رْب٠ىبٍبٚ ٚو٩ِبس

ّخ ٌٍمجبئً ٚمٌه ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌجؾش ٚونٌه ٕفؾبد تاٌزبه٠ـت اٌّّٖ

اٌٍغٛٞ ٌفُٙ اٌّؾزٜٛ اٌٍغٛٞ اٌىبِٓ ِٓ ٚهاء ا٨ٔزبط اٌضمبفٟ ػٍٝ ّجىخ 

ا٨ٔزؤذ ٚثؤبِظ ػلك اٌىٍّبد ٚرُ فؾٔ إٌٖٛٓ ٚػٕبٕو اٌز١ُّٖ 

ا٨فوٜ ِٓ ٚعٙخ ٔظو رف١َو٠خ ، ٚاظٙود اٌزؾ٩١ٍد كٚه ر١ُّٖ اٌّٛلغ فٟ 

بد اٌمج١ٍخ رَزقلِٙب ٨غواٗ ثٕبءح ِضً اٌؾفبظ ػٍٝ أزبط اٌضمبفخ ، ٚاْ إٌّظّ

اٌزواس اٌضمبفٟ ٚا٨فىبه اٌّٛهٚصخ اٌقبٕخ ٚرٛفو ِٛاهك رؼ١ٍُ اٌٍغخ ا٨َ ػٍٝ 

ِٛالؼٙب ػٍٝ ّجىخ ا٨ٔزؤذ ، ِٚٓ ّٙٓ إٌزبئظ اٌزٟ أزٙذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ أٔٗ 

ىِخ ٌزؼي٠ي ٠ّىٓ اٍزقلاَ اٌّٛالغ ٌزؾل٠ل ا٠ٌٛٙخ ٚرٛف١و اٌّٛاهك اٌضمبف١خ ا٩ٌ

ٚاٍزؼبكح ا٠ٌٛٙخ اٌضمبف١خ ث١ٓ اٌَّزقل١ِٓ ، ٚأْ فُٙ اٌوِي٠خ اٌضمبف١خ ٩ٌٌٛاْ 

ٚاٌٖٛه ٚاٌىٍّبد ٠ّىٓ اْ رَبػل ا١ٌّّّٖٓ ػٍٝ ارقبم اٌق١بهاد اٌزٟ رلػُ 

٠ّٚىٓ ٨ػبكح ر١ُّٖ ِٛالغ ا٠ٌٛت اْ ر١ْو اٌٝ رغ١١و اٌغوٗ ِٓ  اغواُٙٙ ،

 .اٌّٛلغ

(Nouf and Large 2013وّب ٘لفذ كهاٍٗ ) .9
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اٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ ر١ُّٖ  

اٌّٛالغ اٌؼوث١خ ِٓ ِٕظٛه صمبفٟ ، ِٚؼوفخ ِب اما وبٔذ اٌقٍف١خ اٌضمبف١خ 

ً فٟ اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠زفبػٍْٛ ثٙب ِغ اٌّٛالغ  ٌَّزقلِٝ اٌٛة رٍؼت كٚهاً هئ١َ١ب

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚلبث١ٍزُٙ ٨ٍزقلاِٙب ٚاكهاوُٙ ٌٙب ، ثب٨ػزّبك ػٍٝ ّٔٛمط ٘ٛفَز١ل 

بفخ ، رُ رم١١ُ ِٚمبهٔخ ِٛلؼ١ٓ اٌىزو١١ٔٚٓ ِٓ ثٍل٠ٓ ػوث١ٓ )ِٛلغ ٚىاهح ٌٍضم

اٌٖؾخ( فٟ ا٤هكْ ٌٚجٕبْ ، ٌزؾل٠ل رف٩١ٚد اٌَّزقل١ِٓ ٚرٛلؼبرُٙ ِٓ 

ر١ُّٖ اٌّٛالغ اٌؼوث١خ ِٓ أعً فؾٔ ِب اما وبٔذ ٘نٖ اٌزف٩١ٚد رزفك ِغ 

ْم١ٗ إٌٛفٟ اٌقٖبئٔ اٌضمبف١خ اٌقبٕخ ثُٙ ، ٚرُ اٍزقلاَ ِٕٙظ  اٌَّؼ  ث



 الاحجاْاث انحذٚزتنكخرَٔٛت فٙ ضٕء حصًٛى انًٕاقع الإ

 103  عشر انرابعانعذد  –انًجهت انعهًٛت نبحٕد انصحافت 

 20ٚوبٔذ ػ١ٕخ ٘نٖ اٌلهاٍٗ ثبٍزقلاَ اكاح اٌزؾ١ًٍ ٚا٨ٍزج١بْ ، ٚاٌزؾ١ٍٍٟ 

ِْبهن ػوثٟ ، ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئظ  ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ ٘ئ٨ء اٌّْبهو١ٓ أظٙوٚا 

رف٩١ًٚ ػبِبً ٌّٛلغ ٚة ٚاؽل اٌّٛلغ ا٤هكٟٔ ػٍٝ ا٢فو ، ٨ُٔٙ ٚعلٖٚ أ٠ٚب 

ثَبٛخ ِغ ٌٍٙٛخ إٌٛٛي اٌٝ  أًٍٙ ثىض١و ٩ٌٍزقلاَ ٚر١ّّٖٗ أوضو

 اٌّؼٍِٛبد، ٚا٤ُ٘ ِٓ مٌه ػوٗ ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ. 

(Hsia & Chi-Suing 2013لفذ كهاٍٗ )ٚ٘ .10
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اٌٟ  اٌزؼوف ػٍٝ فٖبئٔ  

ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رؾظٝ ثْؼج١خ فٟ رب٠ٛاْ ٚاٍزوا١ٌب ٚمٌه  ٤ُٔٙ 

ز١ُّٖ اٌّفٍٚخ صمبف١ب ، ٠ّزٍىْٛ ٕفبد صمبف١خ ِقزٍفخ ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ػٕبٕو اٌ

ٍّٚبد ا٨رٖبي اٌفؼبي )لبث١ٍخ ا٨ٍزقلاَ( اٌزٟ رًّْ ػٕبٕو )اٌزّض١ً 

اٌجٖوٞ، ٚا٩ٌّؽخ، ٚاٌزقط١ٜ ٚاٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح( ، ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ اٌّٛالغ 

٘ٛفَز١ل اٌضمبفٟ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ّٔٛمط ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٍجٍل٠ٓ ٚاٌّمبهٔخ ث١ُٕٙ ، 

ٚلل اولد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ ٕ٘بن افز٩فبد وج١وح ، ٌٍز١ٕٖف اٌضمبفٟ ٌٍلٚي 

فٟ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ث١ٓ اٌضمبفز١ٓ ، ٕٚ٘بن رف٩١ٚد ِقزٍفخ ث١ٓ اٌَّزقل١ِٓ فٟ 

رب٠ٛاْ ٚاٍزوا١ٌب ، ٚمٌه ٨ْ ِؼظُ ِٛالغ رب٠ٛاْ رَزقلَ اٌٖٛهح اٌّزؾووخ 

ٍزوا١ٌخ ٚاٌف١ل٠ٛ ٚف٩ُ اٌوٍَٛ اٌّزؾووخ ، فٟ ؽ١ٓ أْ ػلك ل١ًٍ ِٓ اٌّٛالغ ا٨

٠َزقلَ رٍه اٌؼٕبٕو ، ٚثنٌه فبٌضمبفخ اٌزب٠ٛا١ٔخ رفًٚ وض١وا اٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ 

ٍزوا١ٌخ رفًٚ إٌٔ اٌضبثذ اٌّزؼلكح فٟ اٌّٛالغ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌضمبفخ ا٨

، ٚأولد اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ ٘نٖ إٌزبئظ ٠ّىٕٙب أْ رَبػل ِّّٖٟ اٌّٛالغ ٚاٌٖٛه

ٌىزو١ٔٚخ ٩ِئّخ صمبف١ب ، ِّب ٠ئول ػٍٝ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ رط٠ٛو رٖب١ُِ ِٛالغ ا

مخ كػُ أ١ّ٘خ ر١ٛٛٓ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٠ٚملَ ثؼ٘ اٌزٛع١ٙبد اٌّزؼٍ

 ثبٌزف٩١ٚد اٌضمبف١خ اٌّؾلكح.

( Mousavi & Khajeheian 2012كهاٍخ )  .11
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لبِذ ثبٌزوو١ي ػٍٝ  اٌزٟ 

، ؽ١ش رُ اٍزقلاَ عبِؼخ ا٠واْ ٌٍّٛالغ ا١ٌ٦ىزو١ٔٚخ  اٌضمبفخ ا٠٦وا١ٔخ ٚر١ُّٖ

ِغّٛػخ ّبٍِخ ِٓ اٌّؾلكاد اٌضمبف١خ إٌَج١خ، رُ رطج١مٙب ٌم١بً اما وبْ اٌز١ُّٖ 

، ٚكهاٍخ اٌزم١ٕبد ٌّٛلغ عبِؼخ ا٠واْ ٠زجغ اٌقٖبئٔ اٌضمبف١خ ٌَّزقل١ِٙب 

اٌلهاٍخ أولد ٚٚاٌزؾ١َٕبد اٌّّىٕخ ثٛاٍطخ اٌز١ُّٖ ١ٌىْٛ ِزٕبٍك صمبف١ب ، 

اٌضمبفٟ ِغ افز٩ف اٌلٚي ٚٛج١ؼخ ا٤ؽلاس اٌزٟ رّو ٙوٚهح رم١١ُ إٌّٛمط ػٍٝ 

ثىً كٌٚخ ، فّغ رطج١ك إٌّٛمط اٌضمبفٟ فٟ ر١ُّٖ ص٩صخ ِٛالغ ا٠وا١ٔخ ٚػوٙٙب 

ً ،  25ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌط٩ة لٛاِٙب  أٔٗ ٛجمب اٚٙؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٛبٌجب

٨كهان اٌَّزقل١ِٓ فبْ اٌغبِؼبد ا٠٦وا١ٔخ ثٙب فغٛح صمبف١خ ٌّٛالؼٙب 

١ٌىزو١ٔٚخ ٚأْ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا١ٌ٦ىزو١ٔٚخ ثبٌغبِؼخ ا٠٦وا١ٔخ ١ٌٌ ِزّب١ّب ِغ ا٨

ٔظو٠خ ٘ٛفَز١ل ٨ٚ ٠ؼىٌ صمبفزُٙ ِّب اكٜ اٌٝ اػزمبك اْ إٌّٛمط اٌضمبفٝ فٟ 

اٌّٛالغ ا٠٨وا١ٔخ ٠ؾزبط اٌٝ اػبكح رم١١ُ ٚثْىً ِؾلك فٝ ػ٩لزٗ ثبٌؼ٩لبد 

ٚاْ اٌّٛالغ ا٠٨وا١ٔخ رؾزبط ٦ػبكح ر١َٕك  اٌضمبف١خ اٌّقزٍفخ فٝ اٌّغزّغ ا٠٦وأٟ
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رج١ٓ اٌز١ُّٖ ١ٌزّبّٝ ِغ صمبفخ اٌَّزقل١ِٓ اٌَّزٙلف١ٓ فٝ اٚعٗ ِقزٍفخ ، ؽ١ش 

ٚأُٔٙ فٟ ٚعبِلح ٚغ١و ف٩لخ، أْ اٌط٩ة ل١ّٛا ٘نٖ اٌّٛالغ ػٍٝ أٔٙب ه١ٍّخ 

 .و ػُٕٙ ٚػٓ أْٔطزُٙ كافً اٌغبِؼخؽبعخ اٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌّٛٙٛػبد اٌزٟ رؼج

(2012هاٍخ )هفؼذ اٌجلهٞ ٚك .12
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اٌزٟ ا٘زّذ ثبٌزؼوف ػٍٝ ا٨فز٩فبد ث١ٓ  

اٌضمبفبد فٟ اٌلٚي ٟٚ٘ ِب١ٌي٠ب ٚثو٠طب١ٔب ٚا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ٚأٍزوا١ٌب ٚاٌلٚي 

، ٚاٌٝ أٞ ِلٜ رؼجو رٍه اٌّٛالغ ِٖو ٚاٌى٠ٛذ ٚاٌغيائو ٚاٌَؼٛك٠خ(اٌؼوث١خ )

و اٌؾبٌٟ فٟ اٌّواوي اٌضمبف١خ ػٓ اٌضمبفبد ا١ٌٕٛٛخ اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٙب ِٚلٜ اٌزغ١

ٌٍلٚي ِؾً اٌلهاٍخ ػٓ ِواوي٘ب فٟ ك١ًٌ ٘ٛفَز١ل اٌضمبفٟ ٌٍز١ٕٖف اٌضمبفٟ 

، ٌزؾل٠ل ِلٜ ا٨فز٩فبد فٟ ِؼلي اٍزقلاَ ِٛالغ اٌلٚي ِؾً اٌلهاٍخ  ٌٍلٚي

، ٌؼٕبٕو اٌز١ُّٖ اٌظب٘وح ػٍٝ ٚاعٙخ ا٨ٍزقلاَ رجؼبً ٌٍز١ٕٖف اٌضمبفٟ ٌٍلٌٚخ 

ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك افز٩فبد فٟ ر١ُّٖ ٚاعٙبد ا٨ٍزقلاَ فٟ 

وّب اٌّٛالغ رجؼبً ٨فز٩ف اٌضمبفبد ا١ٌٕٛٛخ ٌٍلٚي اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٙب رٍه اٌّٛالغ ، 

ً  اٌّٛالغ أوضو عبءد  ا٨ٍزقلاَ ٚاعٙخ ٌٖفؾخ اٌؼبَ اٌزٕظ١ُ ٌؼٕبٕو اٍزقلاِب

 ألً أِب ثو٠طب١ٔب، ِٛالغ ر١ٍٙب ا١ٌبوٍزٚأ ا٤ِو٠ى١خ اٌّزؾلح ِٛالغ ا٠٨ٌٛبد ٟ٘

ً  اٌّٛالغ  ا٤وضو اٌّٛالغ ٚارَّذ اٌؼوث١خ، اٌّٛالغ فىبٔذ اٌؼٕٖو ٌنٌه اٍزقلاِب

 ً  ٚاٙؾخ ٚلٛائُ ِؾلكح ألَبَ اٌٝ ا٨ٍزقلاَ ٌٛاعٙخ اٌٛاٙؼ ثبٌزم١َُ اٍزقلاِب

ً  ا٤لً اٌّٛالغ ارَّذ ث١ّٕب ِزّبصٍخ، َِٚبؽبد  ظُإٌّز غ١و ثبٌزٛى٠غ اٍزقلاِب

 اٌَّبؽبد ّغً فٟ اٌزٕبظو أٚ اٌزّبصً فىوح ٚغ١بة ا٩ٌِّؼ ِؾلك غ١و ٚاٌزم١َُ

 .ا٨ٍزقلاَ اٌٛاعٙخ ػٍٝ

( Alexandra 2011كهاٍخ ) .13
72
ا٨فز٩فبد اٌضمبف١خ ٚرؤص١و٘ب اٌّؾزًّ ؽٛي  

ػٍٝ ٍٍٛن إٌبً ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ رؤص١و اٌضمبفخ ػٍٝ اٍزوار١غ١بد ر١ُّٖ ِٛالغ 

ِٛالغ ّووخ ث١جَٟ ثٛعٗ فبٓ وؤكاح ٌٍزٛإً ِغ  ا٨ٔزؤذ ثٛعٗ ػبَ ٚفٟ

، فٟٙ ِؾبٌٚخ ٦ٌمبء اٌٚٛء ػٍٝ اٌمٚب٠ب اٌغّٙٛه فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ 

اٌّزٍٖخ ثبٌزى١ف اٌضمبفٟ ػٕل ِّبهٍخ ا٤ػّبي اٌزغبه٠خ ػجو اٌؾلٚك اٌضمبف١خ ِٓ 

فٟ ف٩ي اٌؼ٩لبد اٌّزجبكٌخ ث١ٓ فٖبئٔ اٌضمبفبد ٚر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

كٚي ِقزٍفخ ، ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك افز٩فبد فٟ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

 .ث١ٓ اٌضمبفبد 

(Wan-ting 2010كهاٍخ ) .14
73 

اٌزٟ اٍزٙلفذ اٌزؼوف ػٍٝ ػ٩لخ اٌضمبفخ 

فٖبئٔ ر١ُّٖ اٌّٛالغ  ثز١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ

١ٔخ ثب٨فز٩فبد اٌضمبف١خ ِٓ ف٩ي ، ٚو١ف ٠زؤصو ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزوٚاٌزب٠ٛا١ٔخ

اعواء ِمبهٔخ ث١ٓ ِٛالغ رب٠ٛاْ ِٚٛالغ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ ٚفمبً ٌٕظو٠خ 

 ا٤ثؼبك اٌضمبف١خ ٌٙٛفَز١ل ، 
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اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌضمبفبد اٌّؾ١ٍخ 

ٚؽلكد اٌضمبفٟ ، ٚر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ٚاػزّلد ػٍٝ ّٔٛمط ٘ٛفَز١ل 

، ٚلبِذ ثزؾ١ًٍ اٌّٛالغ اٌق١و٠خ ٕبٕو اٌضمبف١خ ّٙٓ ر١ُّٖ اٌّٛالغػلكاً ِٓ اٌؼ

فٟ وٛه٠ب اٌغٕٛث١خ ٚثو٠طب١ٔب ، ٚأزٙذ اٌٝ ٚعٛك ثؼ٘ ا٨فز٩فبد 

ً ٌٍجؼل اٌضمبفٟ ٠ٚزًٖ أغٍجٙب ثبٍزقلاَ  ٚاٌزف٩١ٚد فٟ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ٚفمب

، ٚأولد  ر٩١َٙد ٌٍَّزقلَ ػٍٝ اٌٖفؾخ اٌّٛالغ ٌٍٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ِٚلٜ رمل٠ُ

ػٍٝ ٚعٛك ارغبٖ ِزٖبػل فٟ أ١ّ٘خ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّؾ١ٍخ ػجو اٌضمبفبد ػٕل 

 ر١ُّٖ ٚثٕبء اٌّٛالغ . 

 انخعهٛق عهٗ انًحٕرانرابع : 

رٕبٌٚذ اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ  اٌزٟ اٌلهاٍبد اٌّؾٛه ٘نا ٟف اٌجبؽضخ اٍزؼوٙذ

فّٓ اٌٛاٙؼ ٚعٛك رفبػً ِزٕبغُ ث١ٓ  ١خ ،ٚػ٩لزٙب ثز١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزوٚٔ

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌضمبفٗ ، ٚرُ كهاٍزٗ ثْىً ٍِٛغ ٚرؼزجو ّجىٗ ا٨ٔزؤذ ِضبي ؽٝ ػٍٝ 

رؤص١و اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ػٍٝ اٌضمبفبد اٌّؾ١ٍخ ؽٛي اٌؼبٌُ ثزمل١ِٙب ِفب١ُ٘ ػلح ِضً 

وٚٔٝ ، ٠ٚؤرٝ رجبػب، رؤصو اٌزغبهح ا١ٌ٦ىزو١ٔٚخ، اٌزؼ١ٍُ ا١ٌ٦ىزوٚٔٝ، ٚاٌز٠َٛك ا١ٌ٦ىز

أعياء ػلح ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌْجىخ ا١ٌ٦ىزو١ٔٚخ ثبٌضمبفبد اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، فبْ 

 رمجً ٚرط٠ٛو فلِبد اٌْجىخ ا١ٌ٦ىزو١ٔٚخ فٝ اٌلٚي اٌّقزٍفخ ِؼوٗ ٌؾغُ اكهان

ٚرٛلؼبد اٌَّزقل١ِٓ اٌزبثؼ١ٓ ٌقٍف١بد صمبف١ٗ ِقزٍفخ ِٚٓ ث١ٓ اٌؼل٠ل ِٓ ٍٚبئً 

ٌٛٛع١ب ٠ؤرٝ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا١ٌ٦ىزو١ٔٚخ وؼبًِ ٘بَ فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌَّزقل١ِٓ، اٌزىٕ

ٌٍٚزٛاعل إٌبعؼ ٚاٌفؼبي فٝ اٌفٚبء ا١ٌ٦ىزوٚٔٝ ، ؽ١ش ٠َزط١غ اٌّٛلغ ا١ٌ٦ىزوٚٔٝ 

، وّب أْ ا٨فز٩ف ث١ٓ  اٌُّّٖ ثْىً ع١ل وَت صمخ ٚهٙبء وج١و ِٓ اٌَّزقل١ِٓ

،  ١Googleٗ أغٍت ر١ّّٖبد ّؼبه ِٛلغ عٛعً اٌضمبفبد ٘ٛ اٌّفَٙٛ اٌزٟ لبِذ ػٍ

ػٍٝ أْ ٠ٛاوت ّؼبه٘ب اٌزغ١واد اٌزٟ ٠ْٙل٘ب اٌؼبٌُ ِٓ ؽٌٕٛب  Googleوّب رؾوٓ 

أٞ اٌوٍِٛبد فٕٙبن   Doodddlesٚرَّٝ إٌَـ اٌّقزٍفخ ِٓ ّؼبه عٛعً ثبٍُ 

 ّؼبهاد ٨ؽزفبي ثب٤ػ١بك ٚا٤ؽلاس اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّْب١٘و ، ؽ١ش رؾبفع عٛعً ػٍٝ أْ

٠ىْٛ ٌىً كٌٚخ ٍّخ ر١ّي٘ب
75
، ٚرؤ١٠لا ٌلٚه اٌوِٛى اٌضمبف١خ فٟ رؤو١ل ا٠ٌٛٙخ ،  

اؽزفٍذ عٛعً ثّٕبٍجخ اٌؼ١ل إٌٟٛٛ ٌٍٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ، ػجو رغ١١و ٕٛهح 

، فٛٙؼذ ّؼبه إٌقٍخ اٌّؾبٛخ  www.google.com.saاٌٖفؾخ اٌَؼٛك٠خ 

ت ثل٨ ِٓ اٌؼٍُ اٌَؼٛك١ٌَLٞف١ٓ ِىبْ ؽوف اي تثب
76

، ٚونٌه ّؼبه ثّٕبٍجخ اٌؼ١ل 

 إٌٟٛٛ ٌلٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚكٌٚخ ا٦ِبهاد ، ّٚؼبه آفو ثّٕبٍجخ مووٜ اٍزم٩ي اٌّغوة.

رُ كهاٍٗ ربص١و اٌضمبفٗ ػٍٝ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا١ٌ٦ىزو١ٔٚخ ثْىً وج١و فٟ  ؽ١ش

بؽض١ٓ ثزطج١ك ا٨ثؼبك اٌضمبف١ٗ ٌّٕٛمط ٘ٛفَز١ل مبَ ِغّٛػٗ ِٓ اٌجف،  اٌَبثمخاٌلهاٍبد 

اٌزٝ رلػُ اٌقٖبئٔ اٌلهاٍبد وبٛبه ٩ِئُ فٝ كهاٍٗ ٘نا اٌّٛٙٛع ، ٚرئول 

ؽبي اٌضمبف١خ ٌٙنا إٌّٛمط رٛاعل٘ب فٝ ر١ُّٖ ٘نٖ اٌّٛالغ ، ٚرمزوػ أ٠ٚب أٔٗ فٝ 

http://www.google.com.sa/
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ٛالغ اٌّاٌقٖبئٔ اٌضمبف١خ ٌٍَّزقل١ِٓ اٌَّزٙلف١ٓ ف٩ي ر١ُّٖ ٚأْبء  ِواػبح

 .ا١ٌ٦ىزو١ٔٚخ ٠غؼً رفبػً اٌَّزقل١ِٓ ِغ اٌّٛلغ أوضو فبػ١ٍخ

ِٚٓ ٕ٘ب، فّضً ٘نٖ اٌّٛالغ اٌزٟ رَؼٝ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب ثْىً أوضو فبػ١ٍخ، ػٍٝ 

رجبكي ٚرْبهن اٌّؼوفٗ ثْىً وج١و، رٛإً أفًٚ ٚر٠َٛك ٔبعؼ  :ٍج١ً اٌّضبي

٨ػزجبه كٚه اٌضمبفٗ فٝ ٌٍّٕزظ، ٚرؾم١ك ٘نٖ اٌزٛلؼبد غ١و ِّىٓ ثلْٚ ا٤فن فٝ ا

اكهان ٚافز١بهاد اٌَّزقل١ِٓ ٌٍّٛالغ ا١ٌ٦ىزو١ٔٚخ ، ٚفٝ إٌَٛاد اٌمو٠جٗ اٌّب١ٙخ 

لبَ اٌجبؽضْٛ ثبٍزىْبف اٌؼٕبٕو اٌّقزٍفٗ ٌٍز١ُّٖ ا٤ٌٚٝ فٝ اٌضمبفبد اٌّقزٍفخ 

ٚأزٙٛا اٌٝ أْ اٌقٖبئٔ اٌضمبف١خ رؼىٌ ثْىً وج١و كٚه٘ب فٝ أْبء اٌّٛالغ 

 Tigre Moura et al)(، Lei T. et al. 2017)١خ فٝ اٌلٚي اٌّقزٍفٗ )ا١ٌ٦ىزوٚٔ

2015 )، ( Mehak&  Jatinder2014 ،)(Hend and Regina 2014) ( ،

Amber & Shaila 2014 ، )(Hsia & Chi-Suing 2013)( ،Kim & 

Kuljis 2010) ٌُٛاْ، وب٤( ؽ١ش لبَ اٌجبؽضْٛ ثوثٜ ا٩ٌِّؼ اٌّقزٍفٗ ٌٍز١ّٖ

،  ٚاٌْؼبهاد ٚاٍٍٛة اٌمٛائُ اٌزٟ ٠َزقلِٛٔٙبٚاٌز١ُّٖ، ٚاٌىٍّبد ، ٚاٌٖٛه، 

اٌّؼٍِٛبد   اٌؼوٗ اٌجٖوٞ ٚا٩ٌّؽٗ ٚاٌوٚاثٜ ٚاٌزقط١ٜ ٚرٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد 

ِٚلٜ ، اٌز١ُّٖ اٌّوئٟ   رقط١ٜ اٌٖفؾخ   اكفبي اٌَّزقلَ ، ٚاٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح 

ٚلبِٛا ثبلزواػ أْ أْبء ِٛلغ اٌٖلٜ إٌبرظ ِغ ا١ٌّّياد اٌضمبف١ٗ ٌٍلٚي اٌّقزٍفخ 

ا١ٌىزوٚٔٝ ِزطبثك ِغ اٌقٖبئٔ اٌضمبف١خ ٌٍَّزقل١ِٓ اٌَّزٙلفٗ ١٠َو ٠ٚؾَٓ 

 اٌزٛإً اٌفؼبي ِغ اٌّٛلغ .

ظٙو ارغبٖ ِزٖبػل فٟ أ١ّ٘خ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّؾ١ٍخ ػجو اٌضمبفبد ػٕل ٚثنٌه 

مبف١خ وؤؽل ِزطٍجبد ثمٛح ػٍٝ اٌؼٕبٕو اٌضُ ٚثٕبء اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ٚاٌزؤو١ل ر١ّٖ

اٌز١ُّٖ فٟ ا٨ػ٩َ اٌزفبػٍٟ  ؽ١ش أٔٙب ٌُ رؼل ا٢ْ ١ٍٍٚخ فمٜ ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد ، 

فبٌؼٕبٕو اٌضمبف١خ ٚفمبً ٌنٌه  ٚأّب ٟ٘ اؽلٜ ٛوق اٌزؼج١و ػٓ اٌناد ٚرؤو١ل ا٠ٌٛٙخ، 

ا٨رغبٖ رؼيى اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌّٛلغ ، ٚرَبػل ػٍٝ ا٨ٍز١ؼبة اٌؼمٍٟ ، ٚرَُٙ فٟ عٛكح 

ٚٔغبػ اٌز١ُّٖ ٤ْ اٌَّزقل١ِٓ ٠زؤصوْٚ ث٠ٛٙبرُٙ اٌضمبف١خ ف٩ي ػ١ٍّخ اوزَبة 

ػٍٝ كهاٍخ ِىٛٔبد  اٌَبثمخاٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش أللَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌلهاٍبد 

ٕفؾخ ٚاعٙخ اٌَّزقلَ فٟ ِٛالغ ا٠ٌٛت ٌزؾل٠ل أُ٘ اٌؼٕبٕو اٌضمبف١خ ثٙب ، ٚاعواء 

د ، ؽ١ش ٠قزٍف اٍزقلاَ ثؼ٘ ػٕبٕو اٌز١ُّٖ كهاٍبد ِمبهٔخ ٌٍلٚي ػجو اٌضمبفب

، ٚأولد ٘ٛفَز١ل اٌضمبفٟ ٌٍز١ٕٖف اٌضمبفٟ ٌٍلٚي ِٓ ف٩ي ّٔٛمط ثبفز٩ف اٌضمبفبد 

ِواػبح اٌوِٛى ٚاٌل٨٨د اٌضمبف١خ فٟ ر١ُّٖ اٌلهاٍبد فٟ ٘نا اٌّؾٛه ػٍٝ ٙوٚهح 

، ثؼل رًٕٛ ٘نٖ  اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٤ٔٙب رٍؼت كٚهاً ِّٙبً فٟ ر١ُّٖ ٚاعٙخ اٌّٛلغ

اٌلهاٍبد اٌٝ رف١ًٚ اٌَّزقل١ِٓ ٌٍّٛالغ اٌّورجطخ ثضمبفبرُٙ ػٍٝ اٌّٛالغ اٌّورجطخ 

 Tingru Cui, et al) ( ، Abdalghani and Olga 2016) ثضمبفبد أفوٜ 

2015)( ،Nouf and Large 2013 ( ، )Mousavi & Khajeheian 2012 ).  
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رَبػل فٟ ثٕبء ا٠ٌٛٙخ اٌجٖو٠خ ٌٍلٚي ؽ١ش ٠ؼل اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ أكاح ِّٙخ 

ٕبؽجخ اٌّٛالغ ، ػٍٝ اػزجبه أْ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌّؾ١ٍخ ّ٘يح ًٕٚ ث١ٓ 

 ٌٙب ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّٛالغ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚإٌٔٛٗ اٌضمبف١خ ، ٌٚنٌه فبْ

١ّ٘خ فٟ ٔمً ٚرؤو١ل اٌضمبفبد، فبٕخ ٚأْ ٕ٘بن ارغبٖ ِزٖبػل ١ْ٠و اٌٝ أ ؽ١ٛٞ كٚه

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّؾ١ٍخ ػجو اٌضمبفبد ػٕل ر١ُّٖ ٚثٕبء اٌّٛالغ
77

، وّب رؼل اٌقٖبئٔ 

اٌضمبف١خ ِٖلهاً ِٓ ِٖبكه اٌٙبَ اٌُّّٖ ٤ٔٗ ٠َزط١غ أْ ٠َزّل ِٕٙب اٌؼل٠ل ِٓ 

 اف١ى١خ كافً اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ .ا٤فىبه اٌغو

أ١ّ٘خ ػبًِ  فب٨رغبٖ اٌغل٠ل فٟ ِغبي ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٠ئول ػٍٝ

اٌّؾ١ٍخ ، ٠ٚئول ثمٛح ػٍٝ اٌؼٕبٕو اٌضمبف١خ وؤؽل ِزطٍجبد اٌز١ُّٖ فٟ ا٦ػ٩َ 

اٌزفبػٍٟ ، ٌنا فّٓ ا١ّ٘٤خ أْ ٠ئفن ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه ػٕل ر١ُّٖ ِٛالغ ا٠ٌٛت 

ا٨فز٩فبد اٌضمبف١خ اٌزٟ رؼىٌ ل١ّبً ٚك٨٨د ٌٙب أ١ّ٘زٙب فٟ اٌؾ١بح ا٨عزّبػ١خ فٟ رٍه 

ُّٖ ػ١ٍٗ أْ ٠ىْٛ ػٍٝ ٚػٟ ٚكها٠خ ع١لح ثبٌّٛٙٛػبد اٌّزؼٍمخ اٌضمبفبد ، ٚاٌّ

ثبٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚا١ٌٌٛٚ٤بد ٚا٤كٚاه اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١خ كافً ؽلٚك ا٦ٛبه اٌضمبفٟ ٌلٜ 

ً ٌزٍه اٌَّبد فٟ ػ١ٍّبد اٌز١ُّٖ اٌّزٍمٟ ، ٚػ١ٍٗ أْ ٠ظٙو اؽزواِب
78

، فبٌؼٕبٕو 

ٟٔ ، ٚرَبػل ػٍٝ ا٨ٍز١ؼبة اٌؼمٍٟ ، اٌضمبف١خ رؼيى اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٚ

ٚرَُٙ فٟ ٔغبػ اٌز١ُّٖ ، ٤ْ ا٤فواك ٠زؤصوْٚ ثمٛح ث٠ٛٙبرُٙ اٌضمبف١خ ف٩ي ػ١ٍّخ 

اوزَبة اٌّؼٍِٛبد ٚا٦كهان ٚا٨ٍز١ؼبة
79
. 

ٕٚ٘بن ػٛاًِ عٛ٘و٠خ ٌجٕبء ر١ُّٖ اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ ِٕٙب
80

:  بُاء انًعُٗ: 

اٌضمبف١خ اٌزٟ ٠َزؾٚو٘ب ٚػٍٝ ا١ٌَبق  ؽ١ش رؼزّل للهح اٌز١ُّٖ ػٍٝ اٌّؼبٟٔ

ا٨عزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ اٌنٞ رزٛاعل ف١ٗ ، فبٌّؼبٟٔ ٨ رزٛاعل فٟ ػٕبٕو اٌز١ُّٖ ٚؽل٘ب 

ثً رىزَت ػٕل هإ٠زٙب ٚرف١َو٘ب ، ٚرقبٛت رٍه اٌّٛالغ ِغّٛػخ ِؾلكح ِٓ اٌّزٍم١ٓ 

بػ١خ رغّؼُٙ فٛآ ِْزووخ رموثُٙ ِٓ اٌّّْٚٛ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ْىً اٌّوعؼ١خ ا٨عزّ

:  ٔانفكرة انجٛذةٚاٌضمبف١خ ٌٍغّبػخ أٚ اٌفئخ اٌَّزٙلفخ ثب٨رٖبي ِٓ ف٩ي اٌّٛلغ ، 

: ٠ؼزجو اٌٍْٛ ِٓ أُ٘ ٌغبد اٌزقبٛت ١ٍٍٚٚخ ِٓ ٍٚبئً  ٔانهٌٕاٌزٟ رملَ اٌز١ُّٖ ، 

اٌزؤص١و ؽ١ش ٠زقطٝ ل١ّزٗ اٌغّب١ٌخ ػٓ ٛو٠ك رؤص١وٖ فٟ ػ١ٍّخ ا٦كهان اٌجٖوٞ 

ِٓ ف٩ي ِل٨ٌٛد فبٕخ ثٗ رورجٜ فٟ م٘ٓ ا٦َٔبْ ٚاٌؾَٟ ٌٍّزٍمٟ ، ٚمٌه 

ثبٌّؼزملاد ٚاٌّٛهٚصبد ٚاٌقجواد اٌّىزَجخ ٚاٌزٟ رقزٍف ِٓ فوك اٌٝ فوك ِٚٓ 

ِغزّغ اٌٝ آفو  ، فبٌجؼل اٌل٨ٌٟ ٠قزٍف ثبفز٩ف اٌّؼب١٠و اٌل٠ّٛعواف١خ ّٙٓ 

فٟ مٌه ِلٌٌٛٗ اٌّغزّغ اٌٛاؽل ، وّب ٠زؤصو اكهان اٌٍْٛ ثبٌّٕظٛه اٌضمبفٟ ٌٍّزٍمٟ ثّب 

 ٚٔٛػ١خ ا٨ٔفؼب٨د اٌّزٌٛلح ػٕٗ .

ٚلل أولد اٌلهاٍبد ػٍٝ ٙوٚهح كهاٍخ ُِّٖ اٌّٛلغ ٌضمبفخ اٌلٌٚخ اٌّطٍٛة 

ِقبٛجزٙب ، فبٌّٛلغ ٠ئكٞ ٚظ١فزٗ ثٕغبػ ػٕل ر١ّّٖٗ ثبكهان اٌزجب٠ٓ ٚاٌزٕٛع ٚاٌزؼلك 

ٗ فٟ اٍزقلاَ ث١ٓ اٌضمبفبد ، ٚثمله ٚػٟ اٌُّّٖ ثب٨فز٩فبد اٌضمبف١خ ٠ىْٛ ٔغبؽ

أٌٍ ٚػٕبٕو اٌز١ُّٖ ٚاٌزؾىُ فٟ اِىب١ٔخ هثٜ اٌؼٕبٕو اٌجٖو٠خ ٚرؾم١ك أوجو لله 
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، فبٌضمبفخ ِغبي فٖت ِٓ ا٨رَبق ث١ٓ ا١ٌٙئبد ٚا٤ّىبي كافً اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ

ٌٍُّّٖ رّلٖ ثىض١و ِٓ اٌؼٕبٕو اٌزٟ ٠َزقلِٙب فٟ ر١ّّٖبرٗ ، ٚر١ُّٖ اٌّٛالغ ٠ؼل 

 .ٕمً اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ثؤٍٍٛة ٚاٙؼ١ٍٜٚ اػ٩ِٟ ِٕبٍت ٌ

( اٌٝ ٚٙغ أكاح Abdalghani and Olga 2016)وّب رٍٕٛذ كهاٍخ 

رَزقلَ ػٍُ أٔطٌٛٛع١ب اٌز١ٛٛٓ، ٚاٌّؼوفخ ؽٛي اٌؼ٩ِبد اٌضمبف١خ ٌزٛف١و اٌّجبكة 

اٌزٛع١ٙ١خ اٌزٟ ٠ٕجغٝ ١ٌٍّّّٖٓ ػٕل ر١ُّٖ ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ ا٨ٍزفبكح ِٕٙب ٌز١ٛٛٓ 

قلاَ ػٍُ أٔطٌٛٛع١ب ٌزٛف١و ِٛإفبد صمبف١خ ِغوكح، فٟ ؽ١ٓ ٠زُ اٌّٛلغ، ٠ٚزُ اٍز

اٍزقلاَ لبػلح اٌّؼوفخ اٌضمبف١خ ٌزقي٠ٓ ٘نٖ اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚر١ٕٛفٙب ٌٕطبق ِٛلغ ِؼ١ٓ، 

” LWDA“ٚثٍل ِؼ١ٓ، ٚ ال١ٍُ ِؼ١ٓ، ٌز١ٛٛٓ ِٛالغ ا٠ٌٛت. ٚلل رُ رط٠ٛو أكاح 

س اٌضمبفٟ اٌزٟ رؾزبعٙب اٌّٛالغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛه٠ٕٛف ٩ٌفزمبه اٌٝ ِٖله ِٛؽل 

ر١ّّٖٙب، وّب ٠ّىٓ اٍزقلاَ ٘نٖ ا٨كاح ٌزم١١ُ ِلٜ ر١ٛٛٓ اٌّٛالغ ػٕل اٌّؾ١ٍخ 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌّٛعٛكح ثبٍزقلاَ اهّبكاد ٌٍزؾمك ِّب اما وبْ اٌّٛلغ ٠فٟ ثبٌّجبكة 

 اٌضمبف١خ اٌزٛع١ٙ١خ .

غٍجخ ٔغل زو١ٔٚخ، فبٕٔب ٚثبٌٕظو اٌٝ اٌلهاٍبد اٌضمبف١ٗ فٝ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا١ٌ٦ى

اٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ فٟ ٘نا اٌّؾٛه ، ٚرٕٛع ِغب٨د اٌزطج١ك 

ٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي ٚاٌضمبفبد ، ؽ١ش وبْ اٌزوو١ي ػٍٝ ٌزًّْ افٟ اٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ 

ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ ٚأٚهٚثب ٚكٚي ّوق أ١ٍب ، ٌٚىٕٙب لٍذ فٟ ا٘زّبِٙب 

مبفبد أفوٜ وبٌلٚي ا٠ٛ١ٍ٢خ اٌغوث١خ ٚاٌلٚي اٌؼوث١خ ٚا٦فو٠م١خ ولهاٍخ ثّٛالغ ص

(Hend and Regina 2014  ،Nouf and Large 2013 ٚفٟ اٌلهاٍبد .)

اٌّٖو٠خ ظٙود ٔلهح فٟ ٘نا ا٨رغبٖ اٌقبٓ ثؼ٩لخ اٌضمبفخ ثز١ُّٖ اٌّٛالغ 

اٌؼوث١خ ، ٌُٚ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ؽ١ش رُ رٕبٌٚٗ فٟ اّبهاد ػبثوح كافً ثؼ٘ اٌلهاٍبد 

( ٚكهاٍخ )هفؼذ  2015رظٙو ٍٜٛ كهاٍز١ٓ ػوث١ز١ٓ كهاٍخ )ٍٍٜٛ أثٛاٌؼ٩ 

، ِّب ٠زٚؼ ِؼٗ اٌؾبعخ اٌٝ كهاٍبد ػ١ٍّخ رٙزُ ثبٌقٖبئٔ اٌضمبف١خ (2012اٌجلهٞ 

ٚػ٩لزٙب ثز١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ، فٍُ رًٕ كهاٍخ اٌضمبفبد فٟ ِٖو فٟ اٛبه٘ب 

ٍت ٚؽغُ كٚه٘ب فٟ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ؽ١ش أْ ا٨٘زّبَ اٌىبفٟ اٌنٞ ٠زٕب

ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌّؾ١ٍخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ اٌضمبفخ ٠ي٠ل ِٓ فبػ١ٍزٗ ٨ٍزمطبة 

 اٌَّزقل١ِٓ ٠ٚغؼً ٕ٘بن ر١ّي ٚف١ٕٖٛخ ٌٍّٛلغ .

ٚرٕٛػذ ونٌه ِغب٨د اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌزًّْ اٌّٛالغ ا٨فجبه٠خ ِٚٛالغ 

اٌّٛالغ ا١ٌَبؽ١خ ِٚٛالغ اٌّئٍَبد اٌق١و٠خ ٚاٌجٛاثبد اٌؾى١ِٛخ اٌغبِؼبد ٚ

 ٚاٌّئٍَبد اٌو١ٍّخ ٚاٌّٛالغ اٌو٠ب١ٙخ  .

ٚاػزّلد ِؼظُ اٌلهاٍبد فٟ ٘نا اٌّؾٛه ػٍٝ اٌغبٔج١ٓ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌزغو٠جٟ 

 Tingru Cui, et al 2015  ،Tigre Moura et al 2015 ،Tigreولهاٍخ )

Moura et al 2015 كهاٍبد اػزّلد ػٍٝ اٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ ٚا١ٌّلأٟ ( ، ٕٚ٘بن
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،  Hend and Regina 2014  ،Mousavi & Khajeheian 2012ولهاٍخ )

Nouf and Large 2013ٜٕٚ٘بن كهاٍبد اػزّلد ػٍٝ اٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ فم ، ) 

 & Mehak&  Jatinder2014 ،Amber ،  2015ولهاٍخ ) ٍٍٜٛ أثٛاٌؼ٩ 

Shaila 2014 ، Hsia & Chi-Suing 2013،  ٞ2012هفؼذ اٌجله) 

 انخفاعهٛت فٙ انًٕاقع الإنكخرَٔٛت :دراصاث الاحجاِ انقائى عهٗ  :انخايشانًحٕر 

(Paul Capriotti, et. al 2016كهاٍخ ) .1
81
رؾ١ًٍ َِز٠ٛبد اٌزفبػ١ٍخ اٍزٙلفذ  

ػجو اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌجؼ٘ اٌّزبؽف اٌف١ٕخ اٌؼب١ٌّخ اٌىجوٜ ، ٌزم١١ُ ِب اما 

رٍه اٌّزبؽف رَؼٝ اٌٝ رؾم١ك ارٖبي ؽٛاهٞ فٟ ػ٩لبرٙب ثغّب١٘و٘ب ، وبٔذ 

ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ  100ٚاٍزؼبٔذ اٌلهاٍخ ثؤكاح رؾ١ًٍ ِّْٚٛ ٌؼ١ٕخ ثٍغذ 

ٌٍّزبؽف اٌف١ٕخ ا٤وضو ى٠بهح فٟ اٌؼبٌُ ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أقفبٗ 

ٍزٙب اٌلهاٍخ َِز٠ٛبد اٌزفبػ١ٍخ ػجو اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌؼ١ٕخ اٌّزبؽف اٌزٟ ّّ

، فٟ و٩ ِٓ ا٤كٚاد اٌَّزقلِخ ٌزمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ، ٚونٌه ا٤كٚاد اٌزٟ رًَٙ 

أْ اٌّزبؽف  اٌزٛإً ِغ اٌيٚاه ا٨فزوا١١ٙٓ ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ هغُ مٌه ا٨

رمَٛ ثبٌزطج١ك اٌزله٠غٟ ٥ٌكٚاد اٌؾٛاه٠خ ٚاٌزفبػ١ٍخ ػجو ِٛالؼٙب، ِّب ١ْ٠و 

رطج١ك ٛوق عل٠لح ٦كاهح ٘نٖ اٌّٛالغ ِٓ أعً اٌٝ أْ ٕ٘بن ارغبٖ ٚاٙؼ ٔؾٛ 

 ١ٔخ ث١ٓ رٍه اٌّزبؽف ٚعّب١٘و٘ب. البِخ أٔظّخ ارٖب٨د رجبك١ٌخ ٚرؼبٚ

(2016كهاٍخ ) ٍٍٜٛ أثٛاٌؼ٩ ٍٚؼذ  .2
82
اٌٝ هٕل ٚرؾ١ًٍ ٚالغ اٍزقلاَ  

أٍب١ٌت رؾم١ك اٌزفبػ١ٍخ فٟ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌٍّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ 

اٌؾل٠ضخ،  اٌق١بهاد ِٓ اٌّٛالغ ٘نٖ اٍزفبكح ِٚلٜثٟ اٌو١ٍّخ فٟ ِٖو ٚك

 أٚعٗ هٕلٚاٌزفبػ١ٍخ،  ى٠بكح أعً ِٓ ا٦ٔزؤذ ٠ز١ؾٙب اٌغل٠لح اٌزٟ ٚاٌٍٛبئً

اٌو١ٍّخ ا١ٌَبؽ١خ ِؾً  اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٍزقلاَ فٟ ٚا٨فز٩ف اٌْجٗ

 فٟ اٛبه اٌّمبهٔخ وّؾبٌٚخ ٌٍَّبّ٘خ فٟ رط٠ٛو اٌزفبػ١ٍخ ٤كٚاد اٌلهاٍخ

ٚاػزّلد  اٌّٛالغ ا١ٌَبؽ١خ اٌو١ٍّخ فٟ ِٖو ٌزلػ١ُ ٚٙؼٙب اٌزٕبفَٟ اٌلٌٟٚ.

، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ ِٕٙظ اٌَّؼ  ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة كهاٍخ اٌؾبٌخ

إٌّٛمط  ، ِؼزّلح ػٍٝٚرُ اٍزقلاَ أكاح رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ  ،ا٤ٍٍٛة اٌّمبهْٚ

اٌلهاٍخ اٌٝ ػلك ِٓ  ٚرٍٕٛذ، ٨ثؼبك اٌزفبػ١ٍخ (Carrie Heeter) إٌظوٞ ٌـ

 َِز٠ٛبد رؾمك ا٦ٔزؤذ ػٍٝ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌؼوث١خ أْإٌزبئظ أّ٘ٙب : 

 ا٤عٙيح ا١ٌَبؽ١خ اٌو١ٍّخ أْ اٌٝ اٌٛالغ ١ْ٠و ؽ١ش .اٌزفبػ١ٍخ ِٕقفٚخ ِٓ

 ا٩ٌٕٛد ٌجؼ٘ ثّغوك رٛف١و٘ب رفبػ١ٍخ ِٛالؼٙب ا٨ٌىزو١ٔٚخ رؼزجو اٌؼوث١خ

 رؼبٔٝ أٔٙب ؽ١ٓ فٟ ِٛلؼٙب،  ػٍٝ اٌجؾش ِٚؾووبد ٟا٦ٌىزوٚٔ ٚاٌجو٠ل اٌفبئمخ

اٌّم١بً اٌزغ١ّؼٟ ٥ٌثؼبك اٌَزخ  أْ ٠ئول مٌه ِٚب .اٌزفبػ١ٍخ َِز٠ٛبد رلٔٝ

ٌٍزفبػ١ٍخ فٟ اٌّٛلغ ا١ٌَبؽٟ ا٨ٌىزوٟٚٔ ٌّٖو ِؾً اٌلهاٍخ ؽمك َٔجخ ل١ٍٍخ ٌُ 

ً ٌٍّم١بً اٌَّزقلَ فٟ اٌلهاٍخ 26رزغبٚى  زٍٜٛ ٟٚ٘ َٔجخ ألً ِٓ اٌّ% ٛجمب

اٌّم١بً اٌزغ١ّؼٟ ٥ٌثؼبك اٌَزخ ٌٍزفبػ١ٍخ فٟ اٌّٛلغ ثً ٙؼ١فخ ، ث١ّٕب ًٕٚ 
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ٚلل  % رمو٠جبً ٟٚ٘ َٔجخ ِزٍٛطخ ِٓ اٌزفبػ١ٍخ .57ا١ٌَبؽٟ ا٨ٌىزوٟٚٔ ٌلثٟ 

ر١ّي اٌّٛلغ ا١ٌَبؽٟ ا٨ٌىزوٟٚٔ ٌلثٟ ػٓ اٌّٛلغ ا١ٌَبؽٟ ا٨ٌىزوٟٚٔ ٌّٖو 

ٝ ِٓ اٌزفبػ١ٍخ ، ؽ١ش ٨ ٠ياي ِؾً اٌلهاٍخ ، ؽ١ش ؽمك ا٤ٚي ِؼل٨د أػٍ

اٌّٛلغ ا١ٌَبؽٟ ا٨ٌىزوٟٚٔ ٌّٖو ِؾً اٌلهاٍخ ٠ؼًّ ثلهعخ وج١وح فٟ ظً 

ا٨رٖبي أؽبكٞ ا٨رغبٖ ثؼ١لاً ػٓ اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ ا٨رغبٖ اٌضٕبئٟ ٚرؼظُ 

 ِٓ كٚه اٌَّزقلَ .

(2016ٚ٘لفذ كهاٍخ )٘بٟٔ فٛىٞ  .3
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 اٌٝ هٕل رؤص١و اٌقلِبد اٌزفبػ١ٍخ فٟ 

اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ وفبءح ا٨رٖب٨د اٌز٠َٛم١خ فٟ اٌّئٍَبد اٌقل١ِخ 

، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ٔظو٠خ صواء ٍٚبئً ا٨ػ٩َ ٚٔظو٠خ اٌَّئ١ٌٛخ اٌّٖو٠خ

، ِٓ ف٩ي ا٨ػزّبك ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ ٚاكاح اٌّمبهٔخ إٌّٙغ١خ، ا٨عزّبػ١خ

، ٚػمل ١خ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّئٍَبد اٌغبِؼ رؾ١ًٍ اٌّٛالغٚ

ِفوكح ِٓ اٌغّٙٛه  600ِمبث٩د ِزؼّمخ ِغ َِٛلٟ ٘نٖ اٌّٛالغ، صُ كهاٍخ 

عؼً اٌجبؽش ٠زًٕٛ ٌّغّٛػخ ثبٍزقلاَ اكاح ا٨ٍزج١بْ ، اٌَّزقلَ ٌٙنٖ اٌّٛالغ 

ِّٙخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ أولد ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ ِغبي ا٨رٖب٨د 

اٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلح ) اٌٖٛهح ٚاٌٖٛد ٚاٌف١ل٠ٛ ٚاٌٛصبئك  ٚرؼلك، اٌز٠َٛم١خ

ٚاٌْوائؼ ٚاٌوٚاثٜ (، ٚرؼلك اٌقلِبد اٌزفبػ١ٍخ اٌّزبؽخ ثبٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

ٌٍغبِؼبد ِٓ ؽ١ش رٛافو فلِبد رٛفو اٌْوائؼ، ٚاٌجو٠ل ا٨ٌىزوٟٚٔ ٚفلِبد 

 .اٍزط٩ع اٌوأٞ 

(2016)٘لٜ اثوا١ُ٘ ٘لف كهاٍخ ٚ .4
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وف ػٍٝ أصو اٌزفبػ١ٍخ اٌٛظ١ف١خ اٌٝ اٌزؼ 

ٚاٌّلهوخ ػجو اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّئٍَبد ا٦ٔزبع١خ اٌؼوث١خ 

، ٚاٌؼٛاًِ اٌّورجطخ ثزٍه اٌّئٍَبد فٟ ٔغبػ اٌلٚه ا٨رٖبٌٟ ٌٍؼ٩لبد اٌؼبِخ

إٌّٙظ إٌٛفٟ ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ٔظو٠خ ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ ، ٚاٍزقلِذ 

 ،ا٨ٍزج١ب١ّْٚلأٟ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ أكاح رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ، ثْم١ٗ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌ

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أقفبٗ َِز٠ٛبد اٌزفبػ١ٍخ فٟ ع١ّغ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ 

اٌؼوث١خ اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ثبٍزضٕبء اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌٍّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ ٚاٌزٟ 

كاٌخ ٙؼ١ف  ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبٛ، ٚعبءد َِز٠ٛبد اٌزفبػ١ٍخ ثٙب ِزٍٛطخ

٠ُٙ ؽٛي اؽٖبئ١ب ث١ٓ اكهان اٌّجؾٛص١ٓ ٤ثؼبك اٌزفبػ١ٍخ ٚث١ٓ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌل

، ٚلل ٠وعغ ٙؼف ا٨هرجبٛ اٌٝ أْ ٕ٘بن ػٛاًِ أفوٜ اٌٝ رٍه اٌّئٍَبد

عبٔت ا٨٘زّبَ ثآ١ٌبد اٌزفبػ١ٍخ ػجو اٌّٛلغ ا٦ٌىزوٟٚٔ رَبُ٘ فٟ رى٠ٛٓ ٕٛهح 

٘زّبَ ثبؽز١بعبد عّب١٘و اٌّئٍَخ م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ؽٛي اٌّئٍَخ ِٕٚٙب ا٨

 .ٍٚوػخ رٍج١برٙب

(2016كهاٍخ )ٔغبػ ػٍٝ ٍٚؼذ  .5
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اٌزوو١ي ػٍٝ أصو اٍزقلاَ اٌزفبػ١ٍخ اٌٝ  

زوو١ي ػٍٝ ٚاٌػٍٝ ثٕبء ِؼبهف اٌغّٙٛه رغبٖ اٌمٚب٠ب ٚا٤ؽلاس اٌغبه٠خ. 

َِزٛٞ اٌٖٛهح اٌٖؾف١خ فٟ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌٖٛهح اٌزٍفي١ٔٛ٠خ ػٍٝ 
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ة ٚرم١ٕبرٙب ِٓ ؽ١ش ؽغُ َِٚبؽخ اٌٖٛهح ٍٚٚبئً ا٨ثواى ٚا٤كٚاد ا١ٌٛر١ٛ

اٌزفبػ١ٍخ اٌَّزقلِخ ف١ٙب ِٚلح اٌؼوٗ ِٚلٞ رؤص١و ٘نٖ اٌؼٛاًِ فٟ اٌجٕبء 

فزجبه ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ٔظو٠خ رّض١ً اٌّؼٍِٛبد ٨اٌّؼوفٟ ٌٍّزٍمٟ

ٍٗ ِٓ ػٕبٕو اٌزؤص١و اٌّؼوفٟ ٌَّزٜٛ اٌٖٛهح اٌٖؾف١خ ٚاٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ ِٚب رؾّ

ؾل٠ل كٚافغ اٍزقلاَ اٌّٛالغ ٚررٕج١ٗ ٚعلأٟ ٚػمٍٟ ػٍٝ اٌجٕبء اٌّؼوفٟ ٌٍّزٍمٟ، 

اٌٖؾف١خ ِٚٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ِٓ لجً اٌغّٙٛه اٌؼوالٟ، ٚػ٩لخ ٘نا ا٨ٍزقلاَ 

ا٦ّجبع اٌنٞ ثؼلك ِٓ اٌّزغ١واد وبٌٕٛع، ٚاٌؼّو، ٚاٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ِٚلٜ 

 ٌلهاٍخ ِٕٙظ اٌَّؼ ثْم١ٗ إٌٛفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٍزقلِذ ارؾممٗ رٍه اٌّٛالغ

 ثبٍزقلاَ اكارٟ رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ ٚا٨ٍزج١بْ .

(2015)ِٕبه ١ِٕو ٚكهاٍخ  .6
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هٕل ٚرؾ١ًٍ ِلٜ رٛظ١ف ِٛالغ اٌٖؾف  

، فٝ اٛبه اٌّمبهٔخ ٚفمبً ٤ثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٦ِىب١ٔبد ٚآ١ٌبد اٌزفبػ١ٍخ

فٝ وً ِٓ ِٛالغ اٌٖؾف اٌؼوث١خ ث١ٓ َِز٠ٛبد رٛظ١ف آ١ٌبد اٌزفبػ١ٍخ 

ٚاٍزّبهح اٌّّْٚٛ ٚأكاح رؾ١ًٍ اٌٛظبئف  أكاح رؾ١ًٍٚاٍزقلِذ ٚا٤عٕج١خ، 

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٔزبئظ أّ٘ٙب: اهرفبع َِزٜٛ رٛظ١ف آ١ٌبد ، ا٨ٍزج١بْ 

اٌزفبػ١ٍخ فٟ ِٛالغ اٌٖؾف ا٤عٕج١خ ػٕٗ فٟ ِٛالغ اٌٖؾف اٌؼوث١خ. فمل 

خ ػٍٝ َِزٜٛ ِورفغ فٟ رٛظ١ف آ١ٌبد اٌزفبػ١ٍخ ؽٍٖذ ِٛالغ اٌٖؾف ا٤عٕج١

% فٟ ِم١بً اٌزفبػ١ٍخ اٌٛظ١ف١خ ٌٍلهاٍخ. ث١ّٕب ٚلؼذ ِٛالغ 68.9ثَٕجخ 

%. أِب ػٓ رف٩١ٚد 49اٌٖؾف اٌؼوث١خ فٟ اٌَّزٜٛ اٌّزٍٜٛ ثَٕجخ 

اٌّجؾٛص١ٓ ٌّٛالغ اٌٖؾف ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌّٖو٠خ ٚاٌؼوث١خ، فغبء فٟ ِملِزٙب 

% ٌفٛه٠زٗ فٟ ْٔو ا٤فجبه. صُ ِٛلغ 70 َبثغ ثَٕجخِٛلغ ٕؾ١فخ ا١ٌَٛ اٌ

% ٚمٌه ٠وعغ ٌْٙوح ٘نٖ اٌّٛالغ فٟٙ ِٓ 57.9تاٌّٖوٞ ا١ٌَٛت ثَٕجخ 

 اٌٖؾف اٌقبٕخ ا٤وضو أزْبها فٟ ِٖو.

( 2014ِبعل فًٚ ٍٛؼذ ػجل اٌؾ١ّل ٚ) كهاٍخ ٚ٘لفذ .7
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 ػٍٝ اٌزؼوف اٌٝ 

 ا٦ٔزؤذ، ّجىخ ػٍٝ ١ٕخا١ِٛ١ٌخ اٌفٍَط١ اٌٖؾف ِٛالغ فٟ اٌزفبػ١ٍخ رؾمك ِلٜ

 ٠ز١ؾٙب اٌغل٠لح اٌزٟ ٚاٌٍٛبئً اٌؾل٠ضخ اٌق١بهاد ِٓ اٌّٛالغ ٘نٖ اٍزفبكح ِٚلٜ

 ا١ِٛ١ٌخ اٌٖؾف ِٛالغ ث١ٓ اٌفوٚق ٚأُ٘ اٌزفبػ١ٍخ، ى٠بكح أعً ِٓ ا٦ٔزؤذ

اٍزقلِذ اٌزفبػ١ٍخ،  ٤كٚاد اٍزقلاِٙب ؽ١ش ِٓ ا٦ٔزؤذ ّجىخ اٌفٍَط١ٕ١خ ػٍٝ

ٌٗ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ : أٔٗ ِٕٙظ اٌَّؼ، ِٚٓ ف٩

٨ ٠ٛعل ؽوٓ ٚاٙؼ ٌلٜ ِٛالغ اٌٖؾف ا١ِٛ١ٌخ اٌفٍَط١ٕ١خ ػٍٝ اٍزغ٩ي 

وبًِ ا٦ِىبٔبد اٌّزبؽخ ػٍٝ ّجىخ ا٦ٔزؤذ، ٚػلَ ٚعٛك ١ٍبٍخ ٚاٙؾخ ٔؾٛ 

اٌزفبػ١ٍخ، وّب ؽوٕذ ِٛالغ اٌلهاٍخ ػٍٝ ٚعٛك هثٜ ثّٛالغ اٌزٛإً 

ٟ ِٛالؼٙب، ٌُٚ رزؼ ِٛالغ اٌلهاٍخ اٌفوٕخ ٌٍَّزقلَ ٌٍّْبهوخ فٟ ا٨عزّبػٟ ف

اٌّؾزٜٛ إٌّْٛه ٌٍّٛلغ، ٚرج١ٓ اٍزقلاَ ِٛالغ اٌلهاٍخ ٌجؼ٘ ا٤كٚاد 

 اٌزفبػ١ٍخ ثٖٛهح غ١و ِلهٍٚخ .
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٘لفذ اٌٝ هٕل ٚرؾ١ًٍ اٌؼ٩لخ اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ   

١ٙب ؽٛي اٌمٚب٠ب اٌّطوٚؽخ ثٙنٖ اٌٖؾف ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌَؼٛك٠خ َِٚزقلِ

ِبكح ِٓ ٕؾف اٌو٠بٗ  180اٌٖؾف ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ ِّْٚٛ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

َ ٚمٌه 2012ِب٠ٛ  31أثو٠ً اٌٝ ٠22ِٛب ِٓ  40ٚػىبظ ٍٚجك ٚٚئبَ ٌّلح 

%( 40.6ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ: أْ َٔجخ )، ثبٍزقلاَ اٍزّبهح رؾ١ًٍ ِّْٚٛ 

%( ِٓ 37.8بػً ِٓ اٌغّٙٛه صُ َٔجخ )ِٓ اٌّٛاك اٌٖؾف١خ ٌُ ٠ؾلس ػ١ٍٙب رف

%( وبْ ػ١ٍٙب رفبػً لٛٞ فٟ 21.6اٌّٛاك وبْ ػٍٙب رفبػً ٙؼ١ف َٚٔجخ )

ٕؾ١فخ اٌو٠بٗ ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌٖؾف اٌَؼٛك٠خ رواٚؽذ 

ث١ٓ اٌٚؼ١ف ٚػلَ اٌزفبػً ػلا ٕؾ١فخ ٍجك ا٨ٌىزو١ٔٚخ، وبٔذ أُ٘ اٌمٚب٠ب 

 لٚب٠ب اٌفَبك ٚا٨لزٖبك ٚاٌزؼ١ٍُ. اٌزٟ رُ اٌزفبػً ؽٌٛٙب

(2012 ر٩ؽّخ ٚ٘لفذ كهاٍخ )صبئو .9
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 اٌزفبػ١ٍخ ا٦ِىبٔبد ػٍٝ اٌزؼوف اٌٝ 

اٌفٍَط١ٕ١خ ػٍٝ ّجىخ  ا٦فجبه٠خ اٌّٛالغ ا٦ػ١ِ٩خ فٟ اٌجٛاثخ ؽبهً أربؽٙب اٌزٟ

، ِٓ ف٩ي أكاح ا٨ٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِٓ ؽواً  ٌٍغّٙٛه ا٨ٔزؤذ

، ىزو١ٔٚخ َِٚؼ أّىبي اٌزفبػ١ٍخ اٌّزبؽخ فٟ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌجٛاثخ ا٨ٌ

، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌّٛالغ ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ٔظو٠خ ؽبهً اٌجٛاثخ

ا٨فجبه٠خ اٌفٍَط١ٕ١خ اٍزقلِذ ثْىً وج١و ٔظبَ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ثىبفخ أّىبٌٗ 

ثٖٛهح ػبِخ ث١ٓ  فٟ ْٔو اٌّبكح اٌقجو٠خ كافً ِٛلؼٙب ، ٚلل ظٙو أقفبٗ

اٌيٚاه فٟ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّٛالغ ا٨فجبه٠خ اٌفٍَط١ٕ١خ ٚػلَ رٛف١و 

 اِىب١ٔخ اٌّٛالغ رز١ؼ ٩، فثؼ٘ ا٨ِىب١ٔبد اٌزفبػ١ٍخ ِٓ لجً ؽبهً اٌجٛاثخ 

 رز١ؼ اٌّٛلغ، ٌٚىٓ ٍبؽبد ف٩ي ِٓ اٌّوربك٠ٓ ِغ ٚاٌزٛإً ِؼٍِٛبد اٙبفخ

 اٌولبثخ ثلٚه ٠مَٛ اٌجٛاثخ ؽبهً، وّب أْ  ٌزؼ١ٍمبد (اٌوأٞ ) ا اثلاء اِىب١ٔخ فمٜ

 .ا٦فجبه اٌّٛالغ فٟ اٌيٚاه ٚاٙبفبد رؼ١ٍمبد ػٍٝ

(2013)اؽّل ػبكي  ٍخاهك ٘لفذ .10
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 ٚاٌَّبد ا٤ثؼبك أُ٘ ػٍٝ اٌزؼوف اٌٝ 

 ٚا٨عزّبػ١خ، اٌٖؾف١خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّٛالغ رملِٙب ٚاٌزٟ اٌّقزٍفخ اٌزفبػ١ٍخ

 ١خو١ف ٚهٕل اٌّٛالغ،رٍه  ثٙب رؾظٝ اٌزٟ اٌزفبػ١ٍخ جٕبئ١خاٌ اٌؼٕبٕو أُ٘ ٚرؾل٠ل

 ثبٌّٛالغ اٌزفبػ١ٍخ َِزٜٛ ث١ٓ ػ٩لخ ٚعٛك ِلٜ ػٓ ٚاٌىْف ،ٙبِٕا٨ٍزفبكح 

 ِٕٙظ ٍخااٌله اٍزقلِذ،  اٌّٛالغ رٍه اٍزقلاَ ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ الجبي ِٚلٜ

 خ،ٌٍزفبػ١ٍ ِٚم١بً اٌّّْٚٛ، رؾ١ًٍ اٍزّبهحٚاٍزقلِذ  ا٦ػ٩ِٟ، اٌَّؼ

 اٌَبثغ ا١ٌَٛ) ثّٛلؼٟ اٌزفبػ١ٍخ َِزٜٛ رلٔٝ اٌٝ اٍخهاٌل ٚرٍٕٛذ، ا٨ٍزج١بْٚ

ً  ٚمٌه ( ا١ٌَٛ ٚاٌّٖوٞ  أُ٘ ِٓٚ أثؼبك، ٍزخ ِٓ اٌّىْٛ اٌزفبػ١ٍخ ٌّم١بً ٚفمب

 ٌزؾف١ي ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌٖؾف١خ اٌّٛالغ رٛظفٙب اٌزٟ اٌزفبػ١ٍخ ٚآ١ٌبد أّىبي

 اٌجو٠ل ػجو ادؤْ ٚإهٍبي ٍزمجبيا ٟ٘ ٚاٌّْبهوخ اٌزفبػً ػٍٝ اٌَّزقل١ِٓ

 صجٛد ، ٚ اٌّٛلغ ِؾوهٞ اٍٍخوٌّ أكٚاد صُ،  اٌّٛلغ ٚإٌٝ ِٓ ا٨ٌىزوٟٚٔ

 اربؽخ ِلٜ ث١ٓ اؽٖبئ١خ كاٌخ اهرجب١ٛخ ػ٩لخ ثٛعٛك اٌمبئً اٌفوٗ ٕؾخ
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 اٌزفبػ١ٍخ ٥ٌكٚاد ا٨عزّبػ١خ اٌْجىبد ِٚٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌٖؾف١خ اٌّٛالغ

 .اٌّٛالغ ثزٍه اٌّزبؽخ فبػ١ٍخٌٍز اٌغّٙٛه انهٚإك

( Anders Larsson 2012 ٘لفذ كهاٍخ ) .11
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 اٌزفبػ١ٍخ أكٚاد اٌزؼوف ػٍٝ 

 فٟ رئصو اٌزٟ ا٠ٌَٛل٠خ، ٚاٌؼٛاًِ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌٖؾف ِٛالغ ػٍٝ اٌّزٛفوح

 اٌّٛالغ ثؼ٘ رغؼً اٌزٟ ٚا٤ٍجبة ا٤كٚاد أٚ ا٨ٍزفبكح ِٕٙب، ٘نٖ اٍزقلاَ

 ٥ٌكٚاد اٌّٛالغ ىٚاه اٍزقلاَ َِٚؼ كٚاد،ا٤ ثؼ٘ ػٓ اٍزقلاَ رؾُْغُ

ثبٍزقلاَ ر١ٕٖف ٠ٛٔظ ِٓ ا١ٌّّياد اٌزفبػ١ٍخ  ا٠ٌَٛل٠خ اٌٖؾف فٟ اٌزفبػ١ٍخ

٠َّؼ ٌٍَّزقل١ِٓ ثبٌزؼج١و  )ا١ٌّياد اٌزٟ رًَٙ اٌزٛإً ث١ٓ ا٤ّقبٓ ، ِب

ِٓ  ،رق١ٖٔ ا٤فجبه( ػٓ أهائُٙ اٌْق١ٖخ ، ِب ٠َّؼ ٌٍَّزقل١ِٓ ف١بهاد 

ِٓ اٌّٛالغ ا٨فجبه٠خ  65كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب ف٩ي اعواء 

( ِٓ اٌٖؾف١١ٓ اٌؼب١١ٍِٓ فٟ اٌّٛالغ ا٠ٌَٛل٠خ ، ثبٍزقلاَ اكاح رؾ١ًٍ 143ٚ)

اٌّّْٚٛ ِٚم١بً ٠ٛٔظ ٌٍزفبػ١ٍخ ٚاٍزقلاَ ا٨ٍزج١بْ ا٨ٌىزوٟٚٔ ، ٚرٍٕٛذ 

ث١ٓ  اٌلهاٍخ اٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب : ٚعٛك فوٚق ماد ك٨٨د اؽٖبئ١خ

اٌّٛالغ اٌزٟ رؼطٟ ا٘زّبَ وج١و ٌٍزفبػ١ٍخ ػٍٝ ٕفؾبرٙب ٚث١ٓ ا٤فوٜ ٠ؼيٜ اٌٝ 

ِزغ١و اٌٍّى١خ ٌٍّٛلغ ا٦فجبهٞ ، ٚونٌه ِزغ١و ٍٓ اٌمبئُ ثب٨رٖبي فٟ ٘نٖ 

 ؽ١ش وبْ ٕ٘بن اٌؼٕبٕو اٌزفبػ١ٍخ ر١ٕٖف ٕؼٛثخ ٚرٍٕٛذ أ٠ٚب اٌٝ اٌّٛالغ.

 أوضو ١ِياد ػوٗ اٌٝ ر١ًّ اٌل١ٌٚخ اٌٖؾف ٚأْ اٌؼٕبٕو، ثؼ٘ فٟ رلافً

 ػٕبٕو ِٓ وض١واً  رملَ ٨ اٌزٟ اٌّؾ١ٍخ، اٌٖؾف ِٓ ِٛالؼٙب ٌٍزفبػ١ٍخ ػٍٝ

 رفبػ١ٍخ أوضو رىْٛ اٌٛف١وح اٌّب١ٌخ ٌل٠ٙب اٌملهح رزٛفو اٌزٟ اٌّٛالغ ٚأْ اٌزفبػ١ٍخ،

 اٌزفبػ١ٍخ اٌلهاٍخ أْ أصجزذ وّب اٌىبف١خ، اٌّب١ٌخ اٌملهح ٌل٠ٙب ١ٌٌ اٌزٟ اٌّٛالغ ِٓ

 ػّو وبْ وٍّب ٚأٔٗ، ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّٛالغ ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ػلك ىاك وٍّب يكاكر

 . اٌزفبػ١ٍخ ى٠بكح ا٠غبثٟ ػٍٝ رؤص١و ٌٗ مٌه وبْ وٍّب ٕغ١وًا اٌّٛلغ فٟ اٌّٛظف

(Himelboim and McCreery 2012ٍؼذ كهاٍخ ) .12
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ٌزؾل٠ل أٚعٗ اٍزفبكح  

بك اٌزفبػ١ٍخ اٌّٛعٛكح ػٍٝ اٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ ِٓ اِىبٔبد ا٨ٔزؤذ ، ٚرؾل٠ل أثؼ

ٕفؾبد ٘نٖ اٌّٛالغ ، ٚهٕل اٌغل٠ل ِٕٙب اٌقبٓ ثبِىب١ٔخ ْٔو ا٤فجبه 

،ثبٍزقلاَ اكارٟ رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ ِْٚبهوزٙب ػجو ّجىبد اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ 

، ٚرًٕٛ اٌجبؽضبْ اٌٝ ػلَ رف١ًٚ اٌمبئ١ّٓ ثب٨رٖبي اٍزقلاَ أثؼبك ٚا٨ٍزج١بْ 

ؼُٙ فنٌه ٠ؼ١ك ػٍُّٙ وؾواً ثٛاثخ ، ٚرؼل اِىب١ٔخ اٌزفبػ١ٍخ ػٍٝ ٕفؾبد ِٛال

اٌجؾش فٟ اٌّٛالغ ِٓ أُ٘ أثؼبك اٌزفبػ١ٍخ فٟ ؽ١ٓ رىضو ػٍٝ ٕفؾبد ِٛالغ 

اٌٖؾف ف١بهاد ٛجبػخ اٌمبي أٚ ِْبهوزٗ ػجو ِٛالغ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ، 

، أِب اٌّٛالغ اٌزٟ رزجغ اٌّؾطبد ٍٝ ٕفؾبرٙب أزْبه اٌّّْٚٛ ا٠ٌٟٖٕٚغٍت ػ

 .د ٚاٌٖٛهح ٚرٛفو اِىب١ٔخ رؾ١ٍّٙبٛـػ١خ فٟٙ رفًٚ اٍزقلاَ ِمبٛغ اٌٖا٦ما

 



 الاحجاْاث انحذٚزتنكخرَٔٛت فٙ ضٕء حصًٛى انًٕاقع الإ

 114  عشر انرابعانعذد  –انًجهت انعهًٛت نبحٕد انصحافت 

 :  انخايشخعهٛق عهٗ انًحٕر ان

ٌزفبػ١ٍخ فٟ رٕبٌٚذ ا اٌزٟ اٌلهاٍبد اٌّؾٛه ٘نا  فٟ اٌجبؽضخ اٍزؼوٙذ

فمل للِذ ّجىخ ا٦ٔزؤذ اٌج١ئخ ا٩ٌىِخ ٌظٙٛه اٌزفبػ١ٍخ ، ؽ١ش اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ، 

ً أوض و للهح ػٍٝ ر١ّٕخ ِْبهوخ اٌَّزقل١ِٓ ٚرؾم١ك كهعخ أػٍٝ ِٓ فٍمذ ٔظبِب

اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌزؾىُ فٟ ا٨رٖبي ، فزؤرٟ اٌزفبػ١ٍخ وؤُ٘ ٚألٜٛ ا٩ٌِّؼ ا١ٌّّيح ٌٍْٕو 

ا٦ٌىزوٟٚٔ ػجو ا٦ٔزؤذ، ٟٚ٘ ٛو٠مخ أٚ أٍٍٛة فٟ ا٨ٍزقلاَ ػٓ وٛٔٙب ػٕٖو 

١١ي، فٕغبػ ٘نٖ اٌّٛالغ ٨ ِؾلك، ٌنا إٔجؾذ اٌزفبػ١ٍخ ػبًِ رٕبفَٟ ٘بَ ٚػٕٖو رّ

٠ىزًّ ا٨ اما اوزَجذ ٛبثغ ا٨رٖبي ٚاٌزٛإً ٚاٌزفبػً ، ٚٔظوا ٤ْ ا٤فواك 

٠زغْٙٛ اٌٝ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّقزٍفخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌّي٠ل ِٓ اٌّؼٍِٛبد ، 

ف١ٕجغٟ  اٍزقلاَ آ١ٌبد ٚأٍب١ٌت اٌزفبػ١ٍخ ثبٍزّواه ِٓ ف٩ي رٍه اٌّٛلغ ، ٚٔظواً ٤ْ 

لاَ آ١ٌبد ٚأٍب١ٌت اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٠ّضً ػٕٖو أٍبٍٟ فٟ هفغ اٍزق

للهرُٙ اٌزٕبف١َخ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ، ف١غت ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌّقزٍفخ أْ رٙزُ 

ثبٍزقلاَ رٍه ا٤ٍب١ٌت ، فٟٙ رَّؼ ثفزؼ لٕبح ارٖبي ِجبّو ِغ ػ٩ّئٙب ، ثب٦ٙبفخ 

ؼخ ٚاٌوك اٌَو٠غ ػٍٝ اٍزفَبهاد اٌَّزقل١ِٓ ، اٌٝ اٌملهح ػٍٝ ا٨ٍزغبثٗ اٌَو٠

 ٚثبٌزبٌٟ ثٕبء ػ٩لبد ع١لح ِؼُٙ ، ٚاىاٌخ اٌؾلٚك اٌغغواف١خ .

ظٙود اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ ٍؼذ اٌٝ كهاٍخ اٌزفبػ١ٍخ ٚرطج١مبرٙب ٌٚنٌه 

فٟ ٍٚبئً ا٨ػ٩َ اٌغل٠ل ، ٚٔظواً ٌزْؼت ِفَٙٛ اٌزفبػ١ٍخ ٚرؼلك رطج١مبرٙب فمل رٕٛػذ 

ّبِبد اٌجبؽض١ٓ فظٙو ٚعٛك رواوُ ػٍّٟ وج١و فٟ ٘نا اٌّغبي ، فٕٙبن كهاٍبد ا٘ز

ا٘زّذ ثلهاٍخ اٌزفبػ١ٍخ وَّخ ١ٌٍٍٍٛخ ٚاٍزقلِذ ِم١بً ٌٍزفبػ١ٍخ فٟ اٌّٛالغ 

ا٦ٌىزو١ٔٚخ ، ٕٚ٘بن كهاٍبد ا٘زّذ ثلهاٍخ اٌزفبػ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّزٍم١١ٓ 

ك اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌّٛالغ ٚاكهاوُٙ ٌٙب ، ٚكهاٍبد رٕبٚي َِز٠ٛبد ٚأثؼب

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ٚكهاٍبد لبِذ ثم١بً رؤص١و اٌزفبػ١ٍخ ػجو اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ ػٍٝ 

 هٙب ٚصمخ اٌَّزقل١ِٓ ، ٚارغبُ٘ٙ ٔؾٛ اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ .

رّٚٓ ٘نا اٌّؾٛه اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ػٓ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌّٛالغ ؽ١ش  -

اٌّفَٙٛ ٚا٤ثؼبك ٍٛاء رٕبٌٚذ رفبػ١ٍخ اٌٖؾف  ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌّقزٍفخ ، ِٓ ؽ١ش

، ٚا٘زّذ ثلهاٍخ اٌَّبد ا٨ٌىزو١ٔٚخ أٚ رفبػ١ٍخ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثٖفخ ػبِخ

ٚا١ٌ٢بد اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رٛظفٙب اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، أٞ ل١بً َِز٠ٛبد 

 َِز٠ٛبد ث١ٓ ٚا٨فز٩ف ا٨رفبق أٚعٗ ِٚلٜاٌزفبػ١ٍخ ػجو ٘نٖ اٌّٛالغ ، 

 رٕبٚي وّب ٚاٌؼبٌُ، اٌؼوثٟ ٚاٌٛٛٓ ِٖو فٟ ٍٛاء اٌّقزٍفخ اٌّٛالغ فٟ اٌزفبػ١ٍخ

 رؾزبعٗ ِٚب اٌزفبػ١ٍخ، ٚا٤كٚاد رف٩١ٚد اٌَّزقل١ِٓ ٌٍؼٕبٕو ٘نا اٌّؾٛه

 اٌلهاٍبد اٌّمب١٠ٌ ِٓ ِغّٛػخ ٔبلْذ وّب اٌزفبػ١ٍخ، َِز٠ٛبد ٌي٠بكح اٌّٛالغ

 ٍزٙب.هاك فٟ ػ١ٍٙب اػزّلد اٌزٟ ثبٌزفبػ١ٍخ اٌقبٕخ
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ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك ػلك وج١و ِٓ اٌلهاٍبد ا٘زّذ ثلهاٍخ ا٤كٚاد اٌزفبػ١ٍخ  -

فٟ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ا٨ أٔٗ ٠ٛعل ػلك ل١ًٍ ِٕٙب ا٘زُ ثلهاٍخ رؼ١ٍمبد 

اٌَّزقل١ِٓ ، فّؼظُ اٌلهاٍبد اٌقبٕخ ثبٌزفبػ١ٍخ هويد ػٍٝ رٛظ١ف اٌّٛالغ 

جبه ا٨ٍزقلاَ اٌؾم١مٟ ٌٙنٖ ا١ٌ٢بد ِٓ لجً ا٨ٌىزو١ٔٚخ ١ٌ٣ٌبد اٌزفبػ١ٍخ كْٚ افز

 اٌَّزقل١ِٓ .

ٚأولد اٌلهاٍبد ػٍٝ أْ أُ٘ ١ِيح ٌٍٛبئً ا٨رٖبي ا٦ٌىزوٟٚٔ، اٌزٟ عؼٍزٙب  -

رزغبٚى ٍٚبئً ا٨رٖبي اٌزم١ٍل٠خ ثّواؽً ٟ٘ اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌَوػخ فٟ ا٠ٖبي 

زّضٍخ فبٕخ اٌّؼٍِٛخ اٌٝ اٌغّٙٛه ػٍٝ ف٩ف ا٦ػ٩َ اٌزم١ٍلٞ ، فبٌزفبػ١ٍخ اٌّ

فٟ اٌزؼ١ٍك ٚرجبكي ا٢هاء أٙفذ ػٍٝ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ك٠ٕب١ِى١خ عؼٍزٙب 

  .رمبٛغ اٌطو٠مخ أؽبك٠خ ا٨رغبٖ فٟ اٌزٛإً

٠ٚئول اٌجبؽضْٛ ػٍٝ أ١ّ٘خ أْ ٠زٛفو فٟ اٌّؾزٜٛ اٌّؼوٚٗ ػٍٝ ّجىخ  -

ا٦ٔزؤذ افز١بهاد رىْٛ ث١ٕٙب اهرجبٛبد ِؼ١ٕخ رز١ؼ ٌٍغّٙٛه ا٨ٍزفبكح ِٓ 

اِىب١ٔبد اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ ٠ز١ؾٙب إٌْو اٌفٛهٞ ، فبٌَّزقلَ ِغوَ ثب٨وزْبف أوضو 

ِٓ وٛٔٗ ِغوك ِزٍمٟ ٍٍجٟ ٠َزمجً اٌّؼٍِٛبد ، ٚوٍّب رفبػً اٌَّزقلَ ِغ 

اٌوٍبٌخ ا٨رٖب١ٌخ وٍّب ىاك ألِبعٗ ف١ٗ ٚرؤصوٖ ثٗ ، ثً أٔٗ وٍّب ىاكد ٚرٕٛػذ 

ِٟ أؽل اٌّٛالغ اٌنٞ ٠ز١ؼ ٌُٙ أّىبي اٌّْبهوخ ٚرجبكي ا٢هاء ث١ٓ َِزقل

ِّبهٍخ كٚه ا٠غبثٟ فٟ ا٨رٖبي ، ٚوٍّب وبْ اٌَّزقلَ لبكهاً ػٍٝ ٛوػ أٍئٍخ 

ٍٚٛت ِؼٍِٛبد ، فبْ َِزٜٛ اٍزمجبٌٗ ٚاكهاوٗ ٌٙب ٍٛف ٠ىْٛ أػٍٝ ، ٚ٘نا 

 ٘ٛ اٌّؾٛه ا٤ٍبٍٟ اٌنٞ رؼزّل ػ١ٍٗ اٌزفبػ١ٍخ .

 ٓ اٌزفبػً ٔز١غخ ٌٍْٕبِٛ ِٚقزٍفخ ِزؼلكح ٚأظٙود اٌلهاٍبد ٚعٛك أّىبي -

اٌَو٠غ ٚاٌزم١ٕبد اٌّزٕٛػخ اٌزٟ رّزبى ثبٌزطٛه ، ١ٌٌٚ ِٓ اٌٌَٙٛخ   اٌزىٌٕٛٛعٟ

 وض١وح ثجؼ٘، فٕٙبن افز٩فبد ثؼٚٙب ِمبهٔخ أٚ اٌزفبػ١ٍخ ا٤ّىبي ٘نٖ ؽٖو

ؽ١ش اٌزفبػً فٟ أزبط ٚر١ُّٖ اٌّٛلغ ، ٚونٌه ِْبهوخ اٌَّزقل١ِٓ  ِٓ

 اٌّٛالغ هك ٌّٛلغ ، ٚافز٩ف فٟ َِز٠ٛبدٌٍّٛٙٛػبد إٌّْٛهح كافً ا

 اٌَّزقل١ِٓ . ػٍٝ رفبػ٩د ا٦ٌىزو١ٔٚخ

٩ٔٚؽع أْ أغٍت اٌلهاٍبد أّبهد اٌٝ أقفبٗ َِز٠ٛبد اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌّٛالغ  -

،  2016،  ٍٍٜٛ أثٛاٌؼ٩  Paul Capriotti, et. Al 2016ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِضً )

 ر٩ؽّخ ، صبئو 2014ًٚ ٍٛؼذ ػجل اٌؾ١ّل ِٚبعل ف،  2016٘لٜ اثوا١ُ٘ 

اهرفبع َِزٜٛ (، ٕٚ٘بن كهاٍبد أّبهد اٌٝ  2013، اؽّل ػبكي  2012

رٛظ١ف آ١ٌبد اٌزفبػ١ٍخ فٟ ِٛالغ اٌٖؾف ا٤عٕج١خ ػٕٗ فٟ ِٛالغ اٌٖؾف 

 ػوٗ اٌٝ ر١ًّ اٌل١ٌٚخ اٌٖؾف ( ، ٚأ2015ِْٕبه ١ِٕو ولهاٍخ ) اٌؼوث١خ

 Andersٌّؾ١ٍخ )كهاٍخ ا اٌٖؾف ِٓ ِٛالؼٙب ٌٍزفبػ١ٍخ ػٍٝ أوضو ١ِياد
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Larsson 2012 فٟ ؽ١ٓ اٚٙؾذ كهاٍبد أفوٜ رؼلك اٌقلِبد اٌزفبػ١ٍخ ، )

 ( .2016اٌّزبؽخ ثبٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ولهاٍخ )٘بٟٔ فٛىٞ 

ٚأّبهد أغٍت اٌلهاٍبد اٌٝ أْ أوضو أثؼبك اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ ١ٍطود ػٍٝ اٌّٛالغ  -

٘زّبَ ثزمل٠ُ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رؾمك ا٨ٌىزو١ٔٚخ رّضً فٟ ثؼلٞ ١ٍطوح اٌَّزقلَ ثب٨

ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ اٌّٛلغ ، ٚاٌزق١ٖٔ ثزمل٠ُ ِؼٍِٛبد رٕبٍت ا٨ؽز١بعبد 

اٌفوك٠خ ٌٍَّزقل١ِٓ ، ٚرٛفو اٌجو٠ل ا٨ٌىزوٟٚٔ ، اٌزؼ١ٍمبد ، ث١ّٕب عبءد ا٤ثؼبك 

ا٤فوٜ ثلهعبد ألً ِضً ا٨ٍزغبثخ ، ا٨رٖبي فٟ ارغب١٘ٓ ، اِىب١ٔخ اٙبفخ 

ا٤ثؼبك اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٔز١غخ افز٩ف  ذافزٍفِؼٍِٛبد ، ٚلل 

ٚهغُ مٌه ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽض١ٓ ٚرجؼبً ٥ٌ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ وً كهاٍخ ٌّٕبلْزٙب ، 

ظٙو ٚعٛك ِٛالغ اٌىزو١ٔٚخ رمَٛ ثبٌزطج١ك اٌزله٠غٟ ٥ٌكٚاد اٌؾٛاه٠خ 

رطج١ك ٛوق  ٚاٌزفبػ١ٍخ ػجو ِٛالؼٙب، ِّب ١ْ٠و اٌٝ أْ ٕ٘بن ارغبٖ ٚاٙؼ ٔؾٛ

عل٠لح ٦كاهح ٘نٖ اٌّٛالغ ِٓ أعً البِخ أٔظّخ ارٖب٨د رجبك١ٌخ ٚرؼب١ٔٚخ ث١ٓ 

 رٍه اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚعّب١٘و٘ب. 

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍبد اٌٝ أٔٗ وٍّب اهرفؼذ َِز٠ٛبد اٌزفبػ١ٍخ وٍّب ىاكد صمخ  -

وٟٚٔ ، اٌَّزقل١ِٓ ٌٍّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ، ٚىاك ارغب٘ٗ ا٠٦غبثٟ ٔؾٛ اٌّٛلغ ا٨ٌىز

 ِّىٕخ َِبؽخ أوجو أِبَ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌّغبي اٌّٛالغ ٦فَبػ رؾزبط اٌزفبػ١ٍخ ٚأْ

 ا٤كٚاد ِٓ أوجو وُ رَزقلَ اٌزٟ اٌّٛالغ ٚأْ اٌَّزقل١ِٓ، ِْبهوخ أعً ِٓ

 اٌَّزقلِْٛ.  ػ١ٍٙب ٠مُجًِ اٌزٟ ٟ٘ اٌزفبػ١ٍخ،

 الغ ا٦ٌىزو١ٔٚخاٌّٛ رَزقلِٙب اٌزٟ ا٤كٚاد أْ ٍٝػوّب أولد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  -

 ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّغبي اٌّٛالغ ٦فَبػ رؾزبط اٌزفبػ١ٍخ ٚأْ إٌَجٟ، ثبٌضجبد رّزبى

 رَزقلَ اٌزٟ اٌّٛالغ ٚأْ اٌَّزقل١ِٓ، ِْبهوخ أعً ِٓ ِّىٕخ َِبؽخ أوجو أِبَ

اٌَّزقلِْٛ، ؽ١ش أٚٙؾذ  ػ١ٍٙب ٠مُجًِ اٌزٟ ٟ٘ اٌزفبػ١ٍخ ا٤كٚاد ِٓ أوجو وُ

ػٍٝ اٍزقلاَ اٌغّٙٛه ٩ٌِىبٔبد اٌزفبػ١ٍخ اٌّزبؽخ فٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ أعو٠ذ 

اٌّٛالغ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اربؽخ اٌّٛلغ ٥ٌكٚاد اٌزفبػ١ٍخ ٚا٨رغبٖ ٔؾٛ 

 ٌغٙل رؾزبط اٌزفبػ١ٍخ ا٤كٚاد ِؼظُ اٌَبثمخ أْ اٌلهاٍبد ث١ٕذ ٚونٌه اٌّٛلغ ،

 ػٍٝ ٠مغ ثً فمٜ، ٠ْٕو اٌّٛاك ٠ؼلُ ٌُ ا٦ٌىزوٟٚٔ اٌّؾوه ٚأْ ٚرمٕٟ، ثْوٞ

 اٌزفبػ١ٍخ .  اٌؼ١ٍّخ ٔغبػ فٟ ٠َبػل اٌنٞ اٌغٙل ثؼ٘ ػبرمٗ

ٚفٟ ؽ١ٓ رّضً اٌزفبػ١ٍخ اٌَّخ ا٤ثوى ٌزم١ٕبد ا٨رٖبي اٌؾل٠ضخ ٚرطج١مبرٙب ،  -

فبٔٙب فٟ اٌٛلذ مارٗ رؼل اٌزغ١١و ا٤وضو أزْبهاً فٟ ث١ٕخ اٌؼ١ٍّخ ا٨رٖب١ٌخ ، ِّب 

ف١ٗ اٌؼ٩لخ ث١ٓ أٛواف اٌؼ١ٍّخ ا٨رٖب١ٌخ ،  أٌٍ ٌّٕٜ عل٠ل ِٓ ا٨رٖبي رزغ١و

ٚأكٜ اٌٝ ظٙٛه كػٛاد ٦ػبكح إٌظو فٟ ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌَبئلح اٌزٟ رٕبٍت 

ٍٚبئً ا٨رٖبي اٌزم١ٍل٠خ ، ٚاٍزقلاَ ِٕب٘ظ عل٠لح رَزٛػت رٍه اٌزغ١واد ٚفٟ 

ً وج١واً رّضً فٟ ِؾبٌٚخ  ِملِزٙب اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ أ٨ٚ٘ب ٘ئ٨ء اٌقجواء ا٘زّبِب
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( ٚهافبئ١ٍٟ  Heeter 1989ثؼُٚٙ رط٠ٛو ِمب١٠ٌ فبٕخ ثٙب، ِٚٓ ٘ئ٨ء )

( Rafaeli and Sudweeks, 1997ٍٚل٠ٚىٌ )
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، ٚلل اػزّلد كهاٍبد  

٘نا اٌّؾٛه ػٍٝ ِلافً اٌزفبػ١ٍخ اٌّزؼلح  ، ؽ١ش اػزّل اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ 

زطبػذ أْ رٚغ ٨ثؼبك اٌزفبػ١ٍخ ٤ٔٙب اٍ(Carrie Heeter) إٌّٛمط إٌظوٞ ٌـ

 ٚاٌؾىُ ا٤ثؼبك، ٘نٖ ّٙٓ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّٛالغ رز١ؾٙب اٌزٟ ا٤كٚاد ا٦ٌىزو١ٔٚخ

 ِٓ ػلك ٤وجو اٌّٛلغ ٘نا اٍزقلاَ ؽغُ ؽَت ا٦ٌىزوٟٚٔ ثبٌزفبػ١ٍخ اٌّٛلغ ػٍٝ

 ِؼٗ، ٚرفبػٍٗ ثبٌّٛلغ رٛإً اٌَّزقلَ ػٍٝ رَبػل اٌزٟ ا٤كٚاد، ٘نٖ

 ػٕل رٖفؾٗ اٌَّزقلَ لجً ِٓ اٌّجنٚي لاٌغٙ ٚرم١ًٍ اٌّٛلغ فٟ ِْٚبهوزٗ

ٚ٘نٖ ا٤ثؼبك رًّْ: رؼمل اٌق١بهاد اٌّزبؽخ، اٌغٙل اٌّجنٚي ِٓ لجً   .ٌٍّٛلغ، 

ٌٍٙٛخ ، اٌَّزقل١ِٓ، ٚا٨ٍزغبثخ ٌوغجبد اٌَّزقلَ، ِوالجخ ٔظبَ اٌَّزقلَ

٘نا ثب٦ٙبفخ اٌٝ ر١ٕٖف ٠ٛٔظ  ،اٙبفخ اٌّؼٍِٛبد، ر١ًَٙ ا٨رٖبي اٌْقٖٟ

زفبػ١ٍخ ، ّٚٔبمط ٔظو٠خ أفوٜ وٕظو٠خ صواء ٍٚبئً ا٨ػ٩َ ٚٔظو٠خ ١ٌٍّّياد اٌ

اٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ ٚٔظو٠خ ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ ٚ ٔظو٠خ رّض١ً اٌّؼٍِٛبد ٚ 

 اٌّجزىواد، ٚٔظو٠خ ؽبهً اٌجٛاثخ  . ٚرجٕٟ أزْبه ٔظو٠خ

 ٚرٕٛػذ اٌّٛالغ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب كهاٍبد ٘نا اٌجؾش ٌزؾ١ًٍ أثؼبك اٌزفبػ١ٍخ ثٙب -

ٍٛاء ِٛالغ اٌّزبؽف اٌف١ٕخ  ، اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ا١ٌَبؽ١خ ، اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

 ٌٍغبِؼبد ، ِٛالغ اٌّئٍَبد ا٨ٔزبع١خ ، ِٛالغ اٌٖؾبفخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ . 

ٚوبْ اغٍت اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزفبػ١ٍخ هويد ػٍٝ اٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ  -

ً ولهاٍبد  )٘بٟٔ فٛىٞ  ، ٔغبػ  2016٘لٜ اثوا١ُ٘ ،  2016ٚا١ٌّلأٟ ِؼب

 Anders Larsson،  2013اؽّل ػبكي  ، 2015ِٕبه ١ِٕو ،  2016ػٍٝ 

2012   ،Himelboim and McCreery 2012  ٚكهاٍبد ا٘زّذ ثبٌْك ، )

، 2016ٍٍٜٛ أثٛاٌؼ٩ ،  Paul Capriotti, et. Al 2016اٌزؾ١ٍٍٟ ولهاٍبد )

(، ٕٚ٘بن كهاٍبد 2014ٔبٕو ٔبفغ ،  2014ٍٛؼذ ػجل اٌؾ١ّل ِٚبعل فًٚ 

اػزّلد ػٍٝ اٌَّؼ ا١ٌّلأٟ ثبٍزقلاَ أكاح ا٨ٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌَّزقل١ِٓ 

( ، أِب إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ فٍُ رَزقلِٗ اٞ ِٓ 2012 ر٩ؽّخ ِضً كهاٍبد )صبئو

 كهاٍبد ٘نا اٌّؾٛه .
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ارغب٘بد ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٟ  

اٌّىزجبد ا٤وبك١ّ٠خ ٚرلهً ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌؼل٠ل ِٓ ػٕبٕو اٌز١ُّٖ اٌوئ١َ١خ ي 

ِٛلؼب ِٓ ِٛالغ اٌّىزجبد ا٤وبك١ّ٠خ ُٚ٘ أػٚبء عّؼ١خ ِىزجبد اٌجؾٛس  37

ل٠ُ . ٚرٙلف اٌٝ رم2015ٚ  2012اٌغٕٛة ّول١خ ، ٚو١ف رغ١ود ث١ٓ ػبِٟ 

رؾ١ًٍ ِٛٙٛػٟ ٌز١ّّٖبد ٚاعٙخ اٌجؾش ٚاٌجؾش فٟ ِٛالغ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ 

( ٚأٔظّخ WSDSاٌجؾض١خ، ٚرم١١ُ اٍزقلاَ أٔظّخ ا٨وزْبف ػٍٝ ٔطبق ا٠ٌٛت )
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( فٟ اٌّىزجبد. ٚرًّْ اٌّغب٨د ا٤فوٜ اٌزٟ رُ CMSاكاهح اٌّؾزٜٛ )

ذ اٌّٛالغ لل اػزّلد اٍزىْبفٙب ػٕلِب أػ١ل ر١ُّٖ اٌّٛالغ ِئفوا ٚػّب اما وبٔ

ٚوْفذ اٌلهاٍخ ػٓ ثؼ٘ ا٨رغب٘بد ،  ر١ّّٖب ِزغبٚثب ِغ ِزطٍجبد اٌغٛاي

فٟ ر١ُّٖ ِٛالغ اٌّىزجبد ا٤وبك١ّ٠خ، ٠ٚزّضً اٌّٛٙٛع اٌوئ١َٟ فٟ رٛؽ١ل 

ِؼب١٠و اٌز١ُّٖ. ٠ّٚىٓ هإ٠خ مٌه فٟ ػلح ِغب٨د، ثّب فٟ مٌه ا٨ٔزمبي ث١ٓ 

، اٍزقلِذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٛالغ اٌمٛائُ 2012ٕفؾبد اٌّٛلغ )ا٩ٌّؽٗ(. ففٟ ػبَ 

اٌؼّٛك٠خ ػٍٝ اٌغبٔت ا٠٤ّٓ ِٓ اٌٖفؾخ و٩ّؽخ صبثزخ ٌٍّٛلغ، ٚاٍزقلِذ ػلح 

ِٛالغ أفوٜ ِغّٛػبد ِٓ ِقططبد اٌزٕمً )ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، َِبهاد 

اٌزٕمً( ٌزىٍّخ لبئّخ ثبٌوٚاثٜ ػٍٝ اٌٖفؾخ اٌوئ١َ١خ ٚاٌٖفؾبد اٌّمٖٛكح 

، اٍزمود ع١ّغ ِٛالغ ا٠ٌٛت رمو٠جب ػٍٝ اٌمٛائُ 2015بَ ا٤فوٜ. ٚثؾٍٛي ػ

 ا٤فم١خ ثبٌموة ِٓ أػٍٝ اٌٖفؾخ ٩ٌٍّؽخ اٌوئ١َ١خ ٌٍّٛلغ. 

(Daniel Wilson 2015 كهاٍخ ) .2
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ارغب٘بد ر١ُّٖ ِٚؾزٛٞ اٌٛة ثّىزجبد  

ٚرٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٟ رم١١ُ ِؾزٜٛ ِٛلغ اٌّىزجبد ،  أ٨ثبِب ا٤وبك١ّ٠خ

٠خ أ٨ثبِب ٌفؾٔ اٌقلِبد ٚاٌّؾزٜٛ ٚا٨ِزضبي ٌّؼب١٠و ا٤وبك١ّ٠خ فٟ ٨ٚ

ً ِٓ  24اٌز١ُّٖ ٚاِىب١ٔخ إٌٛٛي. ٚرُ اعواء رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ  ِٛلؼب

ِٛالغ اٌّىزجبد ا٤وبك١ّ٠خ اٌوئ١َ١خ ٌٍغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد، ٚلل رُ رؾل٠ل اٌغبِؼبد 

ٌٍغبِؼبد  اٌٌّّْٛخ ثبٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ ك١ًٌ ٌغٕخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ أ٨ثبِب

 & A( ِئٍَخ ػبِخ، ُٚ٘: عبِؼخ أ٨ثبِب 14اٌؾى١ِٛخ. ٚأكهعذ فٟ اٌلهاٍخ )

M ْعبِؼخ ٠٨ٚخ أ٨ثبِب، عبِؼخ أص١ٕب اٌؾى١ِٛخ، عبِؼخ أٚثٛهْ، عبِؼخ أٚثٛه ،

فٟ ِٛٔزغِٛوٞ، ٠٨ٚخ عبوَٛٔف١ً عبِؼخ روٚٞ، عبِؼخ أ٨ثبِب، عبِؼخ أ٨ثبِب 

َف١ً، عبِؼخ ِٛٔز١فبٌٛ، عبِؼخ ٔٛهس فٟ ثوِٕغٙبَ، عبِؼخ أ٨ثبِب فٟ ٘بٔز

( ِئٍَبد فبٕخ، 10أ٨ثبِب، عبِؼخ عٕٛة أ٨ثبِب ٚعبِؼخ ٠َٚذ أ٨ثبِب. ، )

ُٚ٘: و١ٍخ ثوِٕغٙبَ اٌغٕٛث١خ، ٚو١ٍخ وٛٔىٛهك٠ب، ٚعبِؼخ فٌٛىٕو، ٚو١ٍخ 

ٕ٘ز١ٕغلْٚ، ٚعبِؼخ أٚوٛٚك، ٚعبِؼخ ٍبِفٛهك، ٚو١ٍخ ٍجو٠ٕغ ١ً٘، ٚو١ٍخ 

 ١غٟ، ٚعبِؼخ ِٛث١ً. ٍز١ٍّبْ، ٚعبِؼخ رٍٛى

( Achilleos, 2015)٘لفذ كهاٍخ  .3
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اٌٝ اٍزىْبف ِلٜ اٌزياَ كٚي ا٨رؾبك  

ا٤ٚهٚثٝ ثبٌّؼب١٠و ا٨ف٩ل١خ ػٕل ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌٍجٍل٠بد اٌزبثؼخ 

ٌٙب، ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٝ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٤هثؼخ ٚػْو٠ٓ ِل٠ٕخ 

ٍفخ ِٓ اٌلٚي ا٤ػٚبء ثب٦رؾبك ا٨ٚهٚثٝ، ؽ١ش أٚهٚث١خ ربثؼخ ٌَزخ كٚي ِقز

ٚلغ افز١به اٌجبؽش ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌزبثؼخ ٤هثغ ِلْ فٝ و٩ً 

فز١به ح ٚاٍجب١ٔب ٚفؤَب ٚلجوٓ، ٚمٌه ثبِٓ ا٠ٌَٛل ٚفٍٕٕلا ٚاٌٍّّىخ اٌّزؾل

ٝ مٌه أوجو ػبّٕخ فٝ وً كٌٚخ ٚص٩صخ ِٓ إٔغو اٌّلْ اٌزبثؼخ ٌٙب، ِؼزّلاً ف

% ِٓ اٌّٛالغ 33ػٍٝ اٍٍٛة اٌّمبهٔخ إٌّٙغ١خ، ٚأّبهد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن 

رّزبى ثبٌْفبف١خ ٚرؾوٓ ػٍٝ رمل٠ُ ثؼ٘ اٌقلِبد ٌّٛا١ٕٛٙب ٌزّىُٕٙ ِٓ 
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ٌٍٙٛخ ا٦ٍزقلاَ ٚاٌّْبهوخ ػجو ِٛالؼٙب، ؽ١ش أْ اٌّٛا١ٕٛٓ ٠ىٛٔٛا ألً 

ٓ اٌّؼٍِٛبد أٚ أكٚاد رفبػ٩ً ِغ اٌّٛالغ اٌزٝ ٨ رملَ ر٩١َٙد ػٕل اٌجؾش ػ

ٌزغ١١و ؽغُ اٌقٜ أٚ رٛفو ِؾزٜٛ ٍّؼٝ ػٓ ِض٩١رٙب، وّب أول أْ ى٠بكح صمخ 

اٌّٛا١ٕٛٓ فٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ػجو ٘نٖ اٌّٛالغ ٠ورجٜ ثّلٜ رٛافو ِؼٍِٛبد 

رف١ٍ١ٖخ ػٓ اٌَّئ١ٌٓ ػٕٙب، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّلٜ كلخ ٚؽلاصخ اٌّؼٍِٛبد أٚٙؾذ 

% رؾوٓ ػٍٝ اػ٩َ ِٛا١ٕٛٙب 33ٛالغ فمٜ ثَٕجخ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن صّب١ٔخ ِ

 ثزبه٠ـ رؾل٠ش اٌّؼٍِٛبد اٌّؼوٚٙخ. 

(Mel Stanfill 2015كهاٍخ ) .4
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رٙلف اٌٝ ر١ٙٛؼ أُ٘ اٌّؼب١٠و ٌز١ُّٖ  

اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ٚرمل٠ُ كهاٍخ ر١ٙٛؾ١خ ل١ٖوح ٌٍؼل٠ل ِٓ ِٛالغ ّووبد 

فٟ اٌٛاعٙبد اٌقبٕخ ثُٙ ٍٚبئً ا٨ػ٩َ اٌو١ٍّخ ٚر١ٙٛؼ اٌم١ٛك ا٨ٔزبع١خ 

ٚاٌمٛاػل اٚ اٌّؼب١٠و اٌزٟ ثٕٛ٘ب اٚ أٍَٛ٘ب ، ١ًٌٖ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

ا٨كٚاد ٌزؾ١َٓ فّٕٙب ثى١ف١خ أزبط ِؼب١٠و اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌَّزقلِخ ِٚبٟ٘ 

ا٨صبه اٌّزورجخ ػ١ٍٙب . ؽ١ش اٍزقلِذ اكاح رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ ٌٍّٛالغ ٚٚعٙبرٙب 

( ِٛصمخ ثؤفن  2012-2003ِٓ اٌفزوح )رمو٠جب ّبد ه١ٍّخ ِٛالغ ٌّٕظ 10ٟٚ٘ 

ٌمطبد ّبّٗ ٌٛاعٙبد اٌّٛلغ ٚلٛائُ ا٨فز١بهاد ثٗ ِٚٓ ث١ُٕٙ ِٛالغ ٌغبِؼبد 

ِضً ِٛلغ عبِؼخ وب١ٌفٛه١ٔب ِٚٛالغ ٌّلٚٔبد اّقبٓ ِْٙٛهح ِٚٛالغ 

ٌّٕظّبد ه٠ب١ٙخ ِضً )ؽوة إٌغَٛ ٚاٍزبه رو٠ه ٚوب١ٌفٛه١ٔب ٚثٛهكٌٍِٚٚ 

ِبه٠ٕي( ، ٚونٌه لبِذ ثلهاٍخ ٚظبئف ٚف١بهاد اٌمبئّخ ٚرقط١طبد ١ٍٚبرً 

ٌٝ أْ اٌٖفؾبد ١ٌٍٙبوً فٟ اٌؼًّ كافً وً ِٕٙب . ٚرٍٕٛذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ا

ٌىزو١ٔٚخ ٚٚاعٙبرٙب ٠غؼً ِٓ اٌّّىٓ رؾل٠ل اٌمٛاػل افزجبه ٚرؾ١ًٍ اٌّٛالغ ا٦

لاَ اٌّٛلغ ، اٌزٟ رىّٓ ٚهاء اٌز١ُّٖ ٚا٨فزواٙبد ٚرؾل٠ل أًٍٙ ٛو٠مخ ٨ٍزق

ِضً ِبما ٠فؼً  -ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌملهاد اٌزفبػ١ٍخ ثبٌّٛلغ ٚاٌملهاد اٌٛظ١ف١خ ثٗ 

ِٚٓ اًٌَٙ اٌؼضٛه ػ١ٍٙب ِٓ ف٩ي ػٕبٕو اٌٖٛد ٚاٌٍْٛ ٚاٌؾووخ ،  -اٌّٛلغ 

وّب رًَٙ فُٙ و١ف١خ ْٔٛء اٌزىٌٕٛٛع١بد ِٓ ِؼزملاد ِؼ١ٕٗ ٚرؾل٠ل ِب ٠غت 

 ٖ ِٓ ف٩ي رَغ١ً اعواءاد ىٚاه اٌّٛلغ .ػٍٝ اٌَّزقل١ِٓ اٌم١بَ ثٗ ٚرؼي٠ي

(Chris and Ulrike 2015كهاٍخ ) .5
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ٔظواً اٌٝ ا٦ٍزقلاَ اٌّزيا٠ل ٥ٌعٙيٖ  

اٌّؾٌّٛٗ ف١ّب ٠زؼٍك ثبغواٗ اٌَفو، ٍؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾ١َٓ رم١ٕبد 

ا٤عٙيٖ اٌّؾٌّٛخ ثبٍزقلاَ ِؾبوبح اٌّٛالغ اٌٛة اٌّقزٍفخ، ٚرووي ٘نٖ اٌلهاٍخ 

اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّزٕمٍخ ٚا٦ٍزغبثخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ  ػٍٝ ر١ُّٖ

اٌزٝ ري٠ل ِٓ اٍزوار١غ١بد رؾ١َٓ ا٤عٙيٖ إٌمبٌخ ، ٚرؼزجو ٘نٖ اٌلهاٍخ كهاٍخ 

اٍزىْبف١خ ٘ٝ أٚي كهاٍخ رجؾش فٝ رؾ١َٓ  اٍزوار١غ١بد اٌٙٛارف إٌمبٌخ اٌزٝ 

ُ اٌّٛالغ ، ٚاٍزقلِذ ٘نٖ رَزقلِٙب إٌّظّبد ٚفبٕخ رؾل٠ل اٍزغبثخ ٚر١ّٖ

اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ِٓ ِىبرت ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلٖ ا٤ِو٠ى١خ ١ٌٍَبؽخ ٚاٌَفو ، ٚاػزّلد 

أ٨ٚ، رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌزٕظ١ّ١خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِوؽٍز١ٓ فٝ عّغ اٌج١بٔبد 
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 ؽٛي ؽووخ اٌّوٚه ػٍٝ ّجىخ ا٦ٔزؤذ  ثبٍزقلاَ ِٖبكه صب٠ٛٔخ ِٛصٛلخ

د اٌّزؼٍمخ ث١ّيا١ٔخ إٌّظّبد ٚٔفمبد اٌَفو ا٠ٌَٕٛخ، صُ اٌّؼٍِٛبثب٦ٙبفخ اٌٝ 

( ، أِب اٌّوؽٍخ 2013اٍزقلاَ هاثطخ اٌَفو )هاثطخ ٍفو ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح 

اٌضب١ٔخ ِٓ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد فززطٍت ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٍزقلاَ اٌٙبرف إٌمبي 

 ِٚؾبوبح ِٛلغ ٠ٚت ٨فزجبه ٚعٛك اٍزوار١غ١بد رؾ١َٓ اٌّؾّٛي ، ٚوْفذ

ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٓ اػزّبك ٚاٍزقلاَ ٚاٍغ إٌطبق ِٓ لجً ِٕظّبد اٌز٠َٛك 

ٌّٛالغ ا٠ٌٛت اٌّزٕمٍخ فٝ ؽ١ٓ اػزّلد ل٩١ًٍ ػٍٝ ر١ُّٖ ِٛالغ ٠ٚت ٍو٠ؼخ 

ا٦ٍزغبثخ و١ٍٍٛخ ٌزؾ١َٓ اٌّؾّٛي ، ٚرئول ع١ّغ اٌّئّواد أْ ا٦رٖب٨د 

ً فٝ ِغبي ا١ٌَبؽخ ٚاٌز٠َٛك.  ٚإٔٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌّزٕمٍخ رٍؼت كٚهاً ٘بِب

ثفؾٔ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌقٖبئٔ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٍزوار١غ١بد رؾ١َٓ اٌّؾّٛي ِغ 

أٔٛاع ِقزٍفخ ِٓ إٌّظّبد ، ٚاٍزقلاَ ِزغ١واد َِزمٍخ ِقزٍفخ ِضً ٔٛع 

 اٌزٕظ١ُ ٚاٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌقبهع١خ ٚا٨ثزىبه فٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. 

(Angie & Ria 2015ٚاٍزٙلفذ كهاٍخ )ِ  .6
99
ف ِّبهٍبد ر١ُّٖ ِٛالغ ٕٚ 

اٌّىزجبد ا٨وبك١ّ٠خ ٌزم١١ّٙب ، ٚرٛف١و ث١بٔبد ل١ّخ ػٓ ػٕبٕو اٌّؾزٛٞ 

ٚا١ٌّّياد اٌَّزقلِخ ِٓ لجً ٘نٖ اٌّغّٛػٗ ِٓ اٌّىزجبد، ٚرم١١ُ اِىب١ٔخ 

إٌٛٛي اٌٟ ِٛالغ اٌّىزجخ اٌقبٕخ ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاِٙب ٚر١ّّٖٙب ، ِٓ ف٩ي 

َّبػلح فٟ رٛع١ٗ لواهاد ر١ُّٖ اٌّٛالغ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرمل٠ُ ر١ٕٛبد ٌٍ

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚرؾ١َٕٙب ٌٍّىزجبد ثغ١ّغ أٛاػٙب ١ٍ٨ّٚب اٌّىزجبد اٌؼبِخ ، 

ٚافزجبهاد اٌمبث١ٍخ ٩ٌٍزقلاَ ، ٚفؾٔ اٌَّبد اٌزٟ رظٙو ػٍٟ اٌّٛالغ 

ٕفؾخ هئ١َ١خ فٟ ِىزجخ أل٠بٔب اٌؼبِخ  430ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ  

ػٕٖو كافٍٙب ِضً ا٩ٌّؽخ ٚاٌجؾش ٚاٌّؾزٛٞ ١ِّٚياد ا٠ٌٛت  129ٚرُ فؾٔ 

ٚوْف ٔزبئظ ا٨رغب٘بد اٌْبئؼخ فٟ ر١ُّٖ اٌٖفؾخ اٌوئ١َ١خ ٌٍّىزجخ اٌؼبِخ ، 

كاهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ؽٛي ٚعٛك اٌّىزجبد فٟ ّجىخ ا٨ٔزؤذ ٌىً ِىزجخ ػبِخ ٚ

ا٩ٌّؽخ، فٟ ٠٨ٚخ أل٠بٔب ِٓ ف٩ي )ؽبٌخ اٌؾٚٛه ػٍٟ ا٠ٌٛت، اٌز١ُّٖ ٚ 

ِؼبٌُ اٌزقط١ٜ ٚا٩ٌّؽخ ، روكك أٛاع لٚب٠ب ا٩ٌّؽخ ، اٌَّزٛٞ ا٨ٍبٍٟ 

ٌٛعٛك ا٠ٌٛت  ، اٌٛعٛك ػٍٟ اٌْجىخ ِب ثؼل ا٨ٍب١ٍخ ، رٛارو ػٕبٕو اٌّؾزٛٞ ، 

فلِخ ا٨وزْبف ، هٕل اٌّىزجبد اٌزٟ رَزقلَ هاثٜ اٌجؾش فٟ ) ا٨ٚثبن ( 

اٚ ٌل٠ٙب هٚاثٜ ١َخ ٌٍّىزجبد ٚاٌزًٕٛ ِٕٙب اْ اٌم١ًٍ ِٓ اٌٖفؾبد اٌوئ١

ِوثؼبد اٌجؾش ٌّؾووبد اٌجؾش اٌزغبه٠خ ِضً ) ٠ب٘ٛ ..عٛعً .. ثٕظ ( ٚاْ 

اٌم١ًٍ ِٓ اٌٖفؾبد اٌوئ١َ١خ  ٌٍّىزجبد اٌؼبِخ رَزقلَ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ، 

اصجبد اْ اٌف١ٌ ثٛن ٘ٛ اوضو ػٕبٕو اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ اٍزقلاِب ثَٕجخ ٚ
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(2015وّب للِذ كهاٍخ )ٍبهح محمد  .7
100
ّٔٛمط عل٠ل ٠ؼزّل ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  

اٌّؼب١٠و ٌزم١ُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌغٛأت فٝ اٌّٛالغ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؾ١َٓ وفبءح ٘نٖ اٌّٛلغ 
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ٚ٘نا إٌّٛمط ػجبهح ػٓ ِمزوػ ػٍّٝ ٌٍىفبءٖ ٠َزقلَ ٨ْٔبء اكاٖ ارِٛبر١ى١خ ، 

غّٛػٗ ِٓ اٌّؼب١٠و ِضً إٌٛاؽٝ ٌزم١١ُ اٌّٛالغ . فٝ ٘نٖ اٌلهاٍٗ رٛعل ِ

اٌغّب١ٌٗ ٌٍّٛلغ ٌٍٙٛٗ ا٨ٍزقلاَ ،ا٠ٌٛٙخ،اٌزفبػ١ٍخ اٌزٝ ٠َّؼ ثٙب ، ٚا٨رٖب٨د 

، وً ِؼ١به ِٓ ٘نٖ اٌّؼب١٠و ٠بفن ل١ّٗ ؽم١م١خ ِؾَٛثٗ ِٚمبٍٗ . ٘نٖ اٌم١ّٗ رؼجو 

ػٓ ٔزبئظ ل١بً ِؼب١٠و اٌىفبءٖ ػٍٝ ٘نٖ اٌّٛالغ ٚاٌزٝ رؼجو ا٠ٚب ػٓ كهعٗ 

 ب ٚاٌمٕبػٗ اٌّطٍٛثٗ .اٌوٙ

(Chen-kuo pai, et al 2014ٚاٍزٙلفذ كهاٍخ ) .8
101

رم١١ُ اٌّٛالغ  

 -ا٦ٌىزو١ٔٚخ ا١ٌَبؽ١خ اٌو١ٍّخ ٌقٌّ كٚي ِٓ ّوق آ١ٍب ٟٚ٘ )وٛه٠ب اٌغٕٛث١خ

 ٘ٛٔظ وٛٔظ(  ثٕٛفٙب اٌَّزٙلفخ ِٓ اٌَبئؾ١ٓ ا١١ٕ١ٌٖٓ -ِبوبٚ -رب٩٠ٔل -ا١ٌبثبْ

اٌّٛالغ ، ٚاّبهد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ص٩صخ  ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي ِمبهٔخ ر١ُّٖ رٍه

ِٛالغ وبٔذ ٙؼ١فخ فٟ اٌز١ُّٖ ، ٚأِب ثبٌَٕجخ ٌفؼب١ٌخ اٌّٛالغ فمل وبْ اٌّٛلغ 

اٌىٛهٞ فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ١ٍ٠ٗ اٌّٛالغ ا١ٌبثب١ٔخ ٚاٌزب٩٠ٔل٠خ ٚ٘ٛٔظ وٛٔظ ٚعبء 

 ِٛلغ ِبوبٚ فٟ أكٔٝ كهعخ ٌٍفؼب١ٌخ .

(Pallud& Straub 2014 ٍؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ) .9
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اٌزٝ  اٌٝ رؾل٠ل ا٦ِىب١ٔبد 

ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٍّزبؽف ٌغنة اٌيٚاه اِب ٌٍؼٛكح اٌٝ ٠زّزغ ثٙب 

اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ أٚ ٌي٠بهح ٘نٖ اٌّزبؽف ثب٦ٙبفخ اٌٝ رؾل٠ل رَبإي هئ١َٝ 

ٌٍلهاٍخ ٠زّضً فٝ ً٘ ٠ْغغ ر١ُّٖ اٌّٛلغ ا٦ٌىزوٚٔٝ ٌٍّزؾف ػٍٝ ى٠بهح 

٘ٛ ر١ُّٖ فؼبي؟ ، ٚاػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزغو٠جٝ  اٌّزبؽف ؟ًٚ٘

، ٚرُ افز١به ِٛلؼ١ٓ ٌٍّزبؽف ِٓ أعً اٌّؾبوبٖ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍٗ أؽلّ٘ب ِٛلغ 

ِقٖٔ ٌٍفْٕٛ ا٤فو٠م١خ ٚا٤ِو٠ى١خ  ِزؾف وٛاٞ ثوأٍٟ، ٚ٘ٛ ِزؾف فؤَٟ

بئٔ ٚاٌقٖ  رُ افز١به ٘نا اٌّٛلغ ثَجت اٌؼل٠ل ِٓ ا١ٌّياد ٚا٠ٛ١ٍ٢خ، 

ِقٖٔ  ٚاٌّٛلغ اٌضبٔٝ ِٛلغ ربه٠ـ أر٩ٔزب ، ٚ٘ٛ ِزؾف  أِو٠ىٟ .اٌغّب١ٌخ

ٚرىٛٔذ  .عٛهع١ب، ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ ٌٍزبه٠ـ إٌٟٛٛ ٚا٦ل١ٍّٟ أر٩ٔزب،

( ِْبهوب ِٓ 97كٌٚزبْ ِقزٍفزبْ ) ( ٛبٌت عبِؼٟ 230ِٓػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

ربه٠ـ أر٩ٔزب  ٚرؤٌفذ اٌؼ١ٕخ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلٖ ٚػوٗ ػ١ٍُٙ ى٠بهح ِٛلغ  

ٚكػٟ ٘ئ٨ء ا٤ّقبٓ ٌي٠بهح   ( ٛبٌجب فٟ اٌغبِؼخ اٌفو١َٔخ133اٌفو١َٔخ ِٓ )

ِٛلغ وٛاٞ ثوأٍٟ ٚرُ اٍزقلاَ ا٦ٍزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ 

 ٪ ٌٍفو44.52ٓ١١ٌٍَٔؼ١ٕخ ا٤ِو٠ى١خ ٚ   ٪51.46اٌلهاٍخ أْ ِؼلي ا٨ٍزغبثخ  

ً أْ اٌغّب١ٌبد ظٙود وؤُ٘ ِؼب١٠و ٌي٠بهح ِٛالغ اٌله اٍخ ، وّب وْفذ أ٠ٚب

اٌز١ُّٖ ٌٛاعٙبد اٌّزؾف ٚ٘ٝ اٌّزغ١و اٌٛؽ١ل ا٤وضو أ١ّ٘خ اٌزٟ رئصو ػٍٝ 

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ر١ُّٖ ِٛالغ ا٠ٌٛت رؾش اٌيٚاه ، ٚ رغوثخ اٌَّزقلَ

 .ثّب ٠ض١و ا٘زّبُِٙ ٌي٠بهح اٌّزؾف ػٍٝ اٌؼٛكح اٌٝ اٌّٛلغ ا٦ٌىزوٟٚٔ

(Saad Subair et al., 2014كهاٍخ )ٍؼذ ٚ .10
103
١١ُ ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ ٌزم 

ثبٍزقلاَ ّٔبمط ا٨هرجبٛ ٚا٨ٔؾلاه ، ٚرط٠ٛو ّٔٛمط ِمزوػ  ٕفؾبد ا٠ٌٛت
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ٌَّزقلِٟ ِٛالغ اٌغبِؼبد ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثبٍزقلاَ ِٕٙغ١خ اٌزط٠ٛو ٌّٛالغ ا٠ٌٛت 

فوٞ ٌٍغبِؼبد اٌؾل٠ضخ ٚرم١١ُ إٌّٛمط اٌّمزوػ ِغ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ا٢

ٚلل رُ رط٠ٛو ٕفؾبد إٌّٛمط ا٤ٌٟٚ ٚفمب ٌٍّٕٙغ١بد ثبٍزقلاَ إٌّٙظ اٌّمبهْ 

أعو٠ذ ٍٍٍَخ ِٓ اٌزغبهة ٚلل  .إٌّظّخ ٌز١ُّٖ ٕفؾبد ا٠ٌٛت ٚرط٠ٛو٘ب

رُ رم١١ُ ٌٍزؾمك ِٓ ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ ٕفؾبد ا٠ٌٛت اٌقبٕخ ثبٌغبِؼخ ، ؽ١ش 

ٌّٕٛمط ا٤ٌٟٚ ثبٍزقلاَ أهثغ ٕفؾبد ػٍٝ ّجىخ ا٦ٔزؤذ ِغ ٕفؾبد ا

ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب اٍزج١بْ رُ ر١ّّٖٗ ٚفمب ٌّفب١ُ٘ اٌزفبػً ث١ٓ اٌؾبٍٛة اٌجْوٞ 

رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ثبٍزقلاَ ا٨هرجبٛبد ّٚٔبمط ٛبٌت ، ٚ ٓٙ

ا٠غبث١خ ٍٍٚج١خ وج١وح ث١ٓ  ػ٩لبد، ٚأظٙو رؾ١ًٍ ا٨هرجبٛ أْ ٕ٘بن ا٨ٔؾلاه

ٚوْف رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه أْ أُ٘ اٌؼٛاًِ )اٌؼٕبٕو( اٌزٟ  اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٕبٕو،

أفًٚ ّٔٛمط ٌٍغبِؼبد ٟ٘: اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح فٟ ٕفؾبد ر١ُّٖ ٍبّ٘ذ فٟ 

ا٠ٌٛت، اٌزٕظ١ُ ٚاٌز١ُّٖ، ٚعبمث١خ اٌوٍِٛبد ، ٚأظٙود إٌزبئظ ثؼ٘ اٌم١ٛك 

ٛاعٙخ اٌزم١ٍل٠خ ٚالزوػ ثؼ٘ اٌاٌَّزقلِخ فٟ ر١ُّٖ أٔظّخ  ب١ٌتثؼ٘ ا٨ٍفٟ 

 .ا٨ٍزل٨٨د ا٦ٙبف١خ فٟ ر١ُّٖ ٕفؾبد ا٠ٌٛت ٌٍٚٙٛخ ا٨ٍزقلاَ

(2014كهاٍخ )ٔٙٝ عؼفو ٚرٕبٌٚذ  .11
104
 اٌٖؾبفخ عٛكح ٚرم١١ُ ل١بً ِٛٙٛع 

 ا٤كاء عٛكح َِزٜٛ ٌم١بً وّم١بً رٍٖؼ ر١ُّٖ أكاح ، ٚاٍزٙلفذ ا٦ٌىزو١ٔٚخ

 اٌَّبّ٘خٚ ٘نٖ اٌّٛالغ رم١١ُ ٚثبٌزبٌٟ ،اٌؼوث١خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌٖؾف ِٛالغ فٟ

 ا٤كاء ثٙب عٛكح َِزٜٛ هفغ اٌٝ ٠ئكٞ ِّب ، ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ ثّؼب١٠و رم٠ّٛٙب فٟ

 ػٖو رؾل٠بد ٌّٛاعٙخ اٌّؼٍِٛبرٟ اٌفٚبء ػٍٝ ٌٙب اٌزٕبف١َخ اٌملهح ٚى٠بكح

 ثب٦ٙبفخ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ إٌٛفٟ ثْم١ٗ اٌَّؼ ِٕٙظ اٍخهاٌل ٚاٍزقلِذ،  اٌؼٌّٛخ

 ٌٍّٛالغ اٌّؾزٜٛ رؾ١ًٍ أكٚاد لِذاٍزق وّب ، ٚاٌّمبهْ اٌزبه٠قٟ ٌٍّٕٙظ

 ٚرٍٕٛذ،  اٌؼ١ٍّخ ٚا٩ٌّؽظخٌغّٙٛه اٌٖؾف ٚػ١ٕخ ِٓ اٌقجواء  ٚا٨ٍزج١بْ

 اٌٖؾف ِٛالغ فٟ ا٤كاء عٛكح ٌزم١١ُ ِٕٚٙغٟ ػٍّٟ ِم١بً ر١ُّٖ اٌٝ اٍخهاٌل

 ارٙبوِٚئّ اٌّؼب١٠و ِٓ ػلك ػٍٝ رؾزٜٛ فؾٔ لبئّخ ِٓ ٠زىْٛ ا٦ٌىزو١ٔٚخ

 ، اٌللخ ِضً اٌّّْٚٛ ثغٛكح ِزؼٍمخ ِؼب١٠و أّ٘ٙب ِٚٓ ٙبأىٚأٚ ػ١ٍٙب اٌلاٌخ

 اٌّؼٍِٛبد رٕٛع ، ٚاٌّْٛي اٌؼّك ، اٌَّزّو اٌزؾل٠ش ، اٌفٛه٠خ ، اٌّٛٙٛػ١خ

 عٛكح ، اٌز١ُّٖ ثغٛكح ِزؼٍمخ ٌّؼب١٠و ثب٦ٙبفخ اكوٚا٦ٔف اٌٖؾف١خ ٚأّىبٌٙب

 اٌؾو٠خ ، إٌٛٛي ٍوػخ ، اٌّزؼلكح اٌٍٛبئٜ رٛظ١ف ، اٌزفبػ١ٍخ ، اٌزٕظ١ُ

ً  اٌّم١بً ٠زىْٛ وّب ،ا٨ٍزقلاَ ٌٍٚٙٛخ اٌٖؾف١خ  كهعخ ٌم١بً ِؼبكٌخ ِٓ أ٠ٚب

 ٌٙنٖ اْىثب٤ٚ اٌّوعؼ اٌؾَبثٟ اٌٍٜٛ ػٓ ػجبهح ٟ٘ ، اٌّٛلغ فٟ ا٤كاء عٛكح

 ػٍٝ اٌؾىُ ف٩ٌٗ ِٓ ٠ّىٓ فّبٍٟ فوػٟ ِم١بً اٌٝ ثب٦ٙبفخ ، اٌّؼب١٠و

 فٕؾىُ اٌّؼبكٌخ ِٓ اٌّزؾٍٖخ كاءا٤ ٌلهعخ ٚفمب اٌّٛلغ فٟ ا٤كاء عٛكح َِزٜٛ

 اٍخهاٌل ٚرٕٟٛ،  ٙؼ١ف أٚ ٍٜٚ أٚ ع١ل أٚ علأً  ع١ل أٚ ِّزبى ثؤٔٗ ِض٩ ػ١ٍٗ

 فٟ اٌّم١بً ٘نا ِٓ ثب٨ٍزفبكح ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌٖؾف ِٛالغ أِو ػٍٝ اٌمبئ١١ّٓ
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 ٚاٌم١بً اٌّؼب٠وح ثّغبي ثب٨٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ رٕٟٛ وّب ، ثٙب ا٤كاء عٛكح رم١١ُ

 . ا٨رٖبي ٍٚبئً فٟ ُٚاٌزم١١

(Anna and Thomas 2013كهاٍخ )  .12
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ؽٛي اٍزقلاَ رزجغ َِبه اٌؼ١ٓ  

، VT2ِٓ ف٩ي عٙبى رزجغ إٌظو ا٦ٌىزو١ٔٚخ  لغا٨فزجبه ٚرؾ١َٓ ر١ُّٖ اٌّٛ

٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ افزجبه اِىب١ٔخ اٍزقلاَ اٌّٛلغ اٌنٞ ٠زُ ر١ّّٖٗ  ذؽ١ش ٘لف

ى١ّ١بئ١خ ٌزغ١١و إٌّبؿ وّضبي ػٍٝ أٔٛاع ثْىً أوبك٠ّٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّظب٘و اٌ

اٌج١بٔبد اٌزغو٠ج١خ اٌزٟ ٠ؼزّل ػ١ٍٙب فٟ كهاٍخ ٘نا اٌّٛٙٛع ِٓ ِٕظٛه اٌزفبػً 

ث١ٓ ا٦َٔبْ ٚاٌىّج١ٛرو. ٚاٌّٛلغ اٌنٞ اٍُزقلَ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ رُ رط٠ٛوٖ ِٓ 

 (URL)لجً ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٍّبء مٚٞ ا٨هرجبٛبد ثؼلح ع١ّؼبد ػ١ٍّخ، ؽ١ش 

ٛلغ ٌزف١َو اٌزغج١واد إٌّبف١خ ٚرُ رط٠ٛوٖ ِٓ لجً اٌطٍجخ فٟ اٌى١ٍخ ثغبِؼخ ٘ٛ ِ

Edmonton Alberta  ٌِٝٛٙٛػبد  9، ؽ١ش رُ رم١َُ اٌّؾزٜٛ اٌؼٍّٟ ا

رّٕٚذ فٟ أغٍجٙب اٌؼٕبٕو اٌزفبػ١ٍخ ثب٦ٙبفخ اٌٝ اٌّٛاك ا١ٌٖٕخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، صُ 

ّبٍِخ رزجؼٙب ٕفؾخ  رق١ٖٔ ٕفؾخ أ١ٌٚخ ػٍٝ اٌّٛلغ رملَ ِؼٍِٛبد ر١ّٙل٠خ

رَّؼ ثب٨ٔزمبي ث١ٓ اٌزَغ ِٛٙٛػبد، فبٌٙلف ِٓ اعواء ٘نٖ ا٨فزجبهاد ٠زّضً 

فٟ كهاٍخ ِلٜ ٌٍٙٛخ اكهان ٚفُٙ رقط١ٜ اٌّٛلغ ثّب فٟ مٌه ٚظبئفٗ 

ٚاٌّؾزٜٛ اٌقبٓ ثٗ ، ِٚلٜ اٌجَبٛخ فٟ اٍزقلاَ اٌّٛلغ ، ٍٚوػخ ٚكلخ رؾل٠ل 

ٛلغ ٌّم١بً رزجغ إٌظو أْ ٠ىْف ػٓ أْ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ. ٚلل وبْ ِٓ اٌّز

ِؼظُ أٚ ع١ّغ اٌطٍجخ ٍٛف ٠جلْٚ أّٔبٛبً ِّبصٍخ ِٓ اٌزفبػً، ٚرُ اٍزقلاَ أكاح 

، قلاَ ػجو ا٨ٔزؤذ ٟٚ٘ أكاح افزجبه لبثٍخ ٩ٌٍز User Zoomأفوٜ 

ػٕلِب ٠ىْٛ اٌّْبهوْٛ أٔٗ رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ثؼ٘ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: ٚ

ً ِٓ أُٔٙ لبكه٠ٓ ػٍٝ اٌزٕمً  فٟ اٌّٛلغ ثْىً ع١ل، فُٙ غ١و ِز١م١١ٕٓ كائّب

١ٍغلٚا اٌّؼٍِٛبد اٌٖؾ١ؾخ فٟ اٌفزوح اٌي١ِٕخ اٌم١ٖوح إٌّّٛؽخ ٌُٙ فٟ 

ْ أكٚاد اٌزفبػً أكد اٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌزفبػً ػٍٝ اٌزفب١ًٕ ِمبهٔخ ، ٚأ اٌلهاٍخ

ا٦عبثخ ثبٌّٙبَ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ اٌزٕمً ف٩ي اٌّؼٍِٛبد ا٤ٍب١ٍخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ 

ْ رؾ١ًٍ ؽووخ اٌؼ١ٓ أّبه اٌٝ أْ اٌزفب١ًٕ ؽٛي أكٚاد ، وّب أ ٌّّٙخ ِؾلكح

اٌزؼٍُ اٌزفبػٍٟ ِضً اٌوٍَٛ اٌّزؾووخ اٌزٟ رٚبف ٌزؾم١ك ػٕٖو عّبٌٟ، ٌٚىٕٙب 

٨ رملَ ِؼٍِٛبد ِزؼٍمخ ثبٌّؾزٜٛ فٟ ؽل مارٗ فٟٙ ر١ًّ ٦ٌٙبء اٌَّزقلَ. ٚثٕبءً 

بئظ رُ اعواء رؼل٩٠د ػٍٝ اٌّٛلغ، فمل رُ ػٍٝ ِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ اٌلهاٍخ ِٓ ٔز

اىٌخ اٌوٍَٛ اٌّزؾووخ اٌزٟ أكد ٌؾلٚس أؾوافبد فٟ اٌزؼبًِ ِغ ا٤كٚاد 

 اٌزفبػ١ٍخ.

(Yunzhi 2012) اٍزٙلفذ كهاٍخ .13
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أْبء ّٔٛمط فؼبي ٌزم١١ُ اٌّٛالغ  

ثٖٛهح ِٛٙٛػ١خ ٚػ١ٍّخ ،  ASPاٌو٠ب١ٙخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب ِ

ّٛمط رم١١ُ ٌزٍه اٌّٛالغ لبئُ ػٍٝ اٌْجىخ اٌؼٖج١خ ٌزؾم١ك ٚأٍَذ اٌلهاٍخ ٔ

٤ٔٙب ِزفٛلخ  ASP٘لف اٌلهاٍخ، ٚلل رُ افز١به اٌّٛالغ اٌو٠ب١ٙخ ماد رم١ٕخ 
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، ٚلل أٍَذ اٌلهاٍخ ّٔٛمط ٌزم١١ُ اٌّٛالغ  HTMLػٍٝ اٌّٛالغ اٌّّّٖخ ثٍغخ 

بٛبه ٔظوٞ اٌو٠ب١ٙخ لبئُ ػٍٝ اٌْجىبد اٌؼٖج١خ ماد ا٨ٔزْبه اٌؼىَٟ ٚمٌه و

ٌٍلهاٍخ ٠ٚزُ ِٓ ف٩ٌٗ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو ػٍٝ عٛكح اٌّٛالغ اٌو٠ب١ٙخ ، 

 َِز٠ٛبد ٟٚ٘:  4ٚأ٠ٚبً رؾ١ًٍ كهعخ رؤص١و ٘نٖ اٌؼٛاًِ ، ٚرًّْ ٘نٖ اٌؼٛاًِ 

بًِ ر١ُّٖ اٌّٛالغ اٌو٠ب١ٙخ ٠ًّْٚ ٌٍٙٛخ اٌمواءح ، ٚا٩ٌّؽخ ، ّٜٚٔ ػ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّٛالغ ػبًِ ٚ ٛٙٛع .اٌزقط١ٜ ، ٚاٌوٚاثٜ ، ٚاٌج١ٕخ، ٚاٌّ

اٌو٠ب١ٙخ: ٠ًّْٚ اٌٛظ١فخ ٚا٤كاء، ٚوٛك اٌّٛلغ، ٚرٛافك اٌّزٖفؼ، َِٚؼ 

ػبًِ ِؾزٜٛ اٌّٛالغ ٚ اٌَّزقلَ ، ٚٚظ١فخ اٌزؼ١ٍك ، ٚاٌقلِبد اٌْق١ٖخ .

اٌو٠ب١ٙخ: ٠ًّْٚ ِؼٍِٛبد اٌٛص١مخ ا١ٌّٕٙخ ، ٚٛج١ؼخ اٌّؾزٜٛ ، ٚٔطبق 

ز١١ّي اٌؼٕٖوٞ ، ٚو١ّخ اٌّؼٍِٛبد ا١ٍٕ٤خ. ا١ٌّٕٙخ، ٚػلَ اٌزؼٖت أٚ اٌ

ػبًِ َِزقلَ اٌّٛلغ : ٠ًّْٚ ؽغُ اٌيٚاه ، ٚو١ّخ اٌزَغ١ً ، ٚفزوح ا٨ؽزفبظ ٚ

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ أْ ّٔٛمط رم١١ُ اٌّٛالغ اٌو٠ب١ٙخ ػٍٝ  ، ِْٚبهوخ اٌَّزقلَ.

اٌْجىخ ماد ا٨ٔزْبه اٌؼىَٟ ٠َبػل ػٍٝ ٔؾٛ فؼبي ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ ػ١ٛة 

١١ُ اٌّٛالغ اٌزم١ٍل٠خ ، ٤ْ ٕ٘بن اؽزّبي وج١و أْ ٠زُ اىاٌخ اٌؼٛاًِ اٌنار١خ ٛوق رم

فٟ رم١١ُ اٌقجواء ثّب ٠ئكٞ اٌٝ رمل٠ُ ٔز١غخ رم١١ُ ِو١ٙخ ، وّب أْ اٌّٛالغ 

وبٔذ ٔبعؾخ ثَجت ا٨ِىب١ٔبد  ASPاٌو٠ب١ٙخ اٌزٟ اػزّلد ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب 

 . اٌٙبئٍخ ٌزٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ كػُ رط٠ٛو اٌّٛالغ

(2012 ك٠بة  )ِبعل كهاٍخ ٘لفذ .14
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 اٌغواف١ى١خ ثبٌّؼب١٠و لبئّخ اػلاك اٌٝ 

 ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَٛكاْ عبِؼخ ِٛلغ رم٠ُٛ صُ ِٚٓ ا٠ٌٛت ٕفؾبد ٌز١ُّٖ

 اٌلهاٍخ ٚفٍٖذ .اٌزؾ١ٍٍٟ إٌٛفٟ إٌّٙظ اٌلهاٍخ ارجؼذٚ ،اٌّؼب١٠و رٍه ٚفك

 رُ اٌزٝ ا٠ٌٛت ٕفؾبد ١ٌُّٖز اٌغواف١ى١خ اٌّؼب١٠و ثمبئّخ ا٦ٍزفبكح :اٌٝ

 صّب١ٔخ ػٍٝ ِٛىػخ ِؼ١بها ( 297 ) رّٕٚذِٓ ف٩ي اٌلهاٍخ ،  ا١ٌٙب اٌزًٕٛ

 ِؼ١بها، (64ا٠ٌٛت ) ٕفؾخ ر١ُّٖ أٌٍ ِؾٛه  :فٟ رّضٍذ ِؾبٚه هئ١َخ

( 80جٛغوافٟ )١اٌز ِؾٛه ِؼ١بها، ( 34 ) ا٠ٌٛت ٕفؾخ ر١ُّٖ ِٚؾٛه ػٕبٕو

ِؼ١بها ،  ( 34 ) اٌٍْٛ ، ِٚؾٛه ِؼ١بها ( 24 ) اٌٖٛه ِؾٛه ِؼ١بها ، 

 ( 19 ) اٌف١ل٠ٛ ِٚؾٛه ِؼ١بها، ( 24 ) اٌّزؾووخ ٚاٌوٍَٛ اٌٖٛه ِٚؾٛه

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼ١بها ،  ( 18 ) ا٠ٌٛت ُِّٖٚ ِٚؾٛه اٌز١ُّٖ ِؼ١بها،

ٔزبئظ رم٠ُٛ ِٛلغ عبِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ اٌزبٌٟ: 

 ) % (، ِؾٛه ػٕبٕو اٌز١ُّٖ 44.3ؾبد ا٠ٌٛت ) ِؾٛه أٌٍ ر١ُّٖ ٕف

، ( %43.1 ) % (، ِؾٛه اٌٖٛه 63.8، ِؾٛه اٌزب٠جٛغوافٟ ) ( 33.3%

ِؾٛه اٌٖٛه ٚاٌوٍَٛ اٌّزؾووخ ) ٕفو%(، ِؾٛه  ,( %62.7)ِؾٛه اٌٍْٛ 

 ػٍٝ ٚثٕبءا،  .( %48.1)اٌف١ل٠ٛ )ٕفو % (، ِؾٛه اٌز١ُّٖ ُِّٖٚ ا٠ٌٛت 

 رزٍقٔ ر١ُّٖ ا٠ٌٛت عٛكح ٌوفغ اٌز١ٕٛبد ثؼ٘  اٍزق٩ٓ رُ إٌزبئظ رٍه

 رُ اٌزًٕٛ اٌزٟ ا٠ٌٛت ٕفؾبد ٌز١ُّٖ اٌغواف١ى١خ اٌّؼب١٠و ثمبئّخ ا٨ٍزؼبٔخ فٟ

 .ا١ٌٙب 
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اٌٝ رؾ١ًٍ ٚرف١َو اٌّؼٛلبد اٌزٝ رٛاعٗ  

اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌْووبد ا١ٌَبؽخ اٌّزؼٍمخ ثز١َٕك ٍٍٍَخ ا٦ِلاكاد ِغ 

ا٤ػٚبء ا٨فو٠ٓ، فٝ ِؾبٌٚخ إٌٛٛي ٥ٌكاء ا٤ِضً ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٙنٖ 

اٌْووبد، ؽ١ش هويد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌٛظبئف اٌز٠َٛم١خ ٚا٦كاه٠خ ٌٍّٛالغ 

ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌْووبد ا١ٌَبؽخ اٌقبٕخ، ٚرُ ا٦ػزّبك ػٍٝ ّٔٛمط اٌزؾ١ًٍ 

ا٦ِلاكاد ػٍٝ  ، ؽ١ش رٖٕف ٍٍٍَخSCMاٌى١ٍ٩ىٝ ٦كاهح ٍٍَخ ا٦ِلاك 

أٍبً اٌطٍت أٚ فطٜ رؾل٠ل ا٤ٍؼبه، ِٚٓ ف٩ي َِؼ ثؼ٘ اٌلهاٍبد 

ك ٍٍٍَخ ا٦ِلاكاد ا١ٌَبؽ١خ، ألزوػ اٌجبؽش ثؼ٘ اٌطوق ٌزؾ١َٓ ١اٌّزؼٍمخ ثزَٕ

أكاء اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌٍْووبد ا١ٌَبؽ١خ، ٚ٘ٝ ٚٙغ ّٔٛمط رغبهٜ عل٠ل 

ّٚووبد ا١ٌَبؽخ اٌزم١ٍل٠خ، ٌٍفؾٔ اٌْبًِ ٌغ١ّغ ِٛالغ اٌْووبد ا١ٌَبؽ١خ 

ٚٙغ آ١ٌخ ر١َٕم١خ ِؾلكح ِٓ لجً اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ا١ٌَبؽ١خ رقٚغ ٌٍظوٚف 

اٌّقزٍفخ ٌز١ٙئخ ٍٍٍَخ ا٦ِلاكاد ٛجمبً ٌّٕٛمط اٌؼوٗ ٚاٌطٍت، اٍزجلاي اٌطوق 

اٌزٕبف١َخ اٌزم١ٍل٠خ ٌٙنٖ اٌْووبد ِٚؾبٌٚخ رٛظ١ف اٌطوق إٌّبٍجخ ٌٍزلاٚي 

 . فٝ ؽً ِْىٍخ اٌّج١ؼبد ا٦ٌىزوٚٔٝ ٌزَُٙ

(  Stephen 2012)كهاٍةخ  .16
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فٙةُ أفٚةً ٌى١ف١ةخ اٍةزقلاَ اٌّجةبكة اٌةٝ  ذ٘ةلف 

اٌزٛع١ٙ١خ ٌٍز١ُّٖ ِةٓ لجةً اٌّٖة١ّّٓ فةٟ ِّبهٍةخ رٖة١ُّ ٚاعٙةخ ا٠ٌٛةت، ٚرةُ 

ر١ُّٖ أهثغ كهاٍبد ِززبثؼخ  ٚرطج١ك ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكة اٌزٛع١ٙ١ةخ ٌّْةوٚع 

ْوح ِٛالغ ٌٍّؼٍِٛبد اٌٖؾ١خ ػةٓ اٌَةوٛبْ ٛبٌجب، ٚرم١١ُ ػ 16ر١ُّٖ ِٓ لجً 

ا٤وضو ى٠بهح فٟ وٕةلا ِةٓ لجةً صّب١ٔةخ ِٖة١ّّٓ ثبٍةزقلاَ ِغّٛػةخ ِةٓ اٌّجةبكة 

أكٚاد اٌلهاٍةٗ اٍةزقلِذ اٌلهاٍةخ َٔةقخ  ِٖةُّ. 20اٌزٛع١ٙ١خ، ِٚمةبث٩د ِةغ 

ِٓ اٌّجبكة اٌزٛع١ٙ١خ ٌزٖة١ُّ ا٠ٌٛةت ٚاِىب١ٔةخ ا٨ٍةزقلاَ اٌَّةزٕلح ِةٓ ا٤ثؾةبس 

(، ٚلةل رةُ 2006اٌٖؾخ ٚاٌقةلِبد ا٦َٔةب١ٔخ فةٟ ا٠٨ٌٛةبد اٌّزؾةلح،  ِٓ )ٚىاهح

افزٖةةبه ٘ةةنٖ اٌّجةةبكة، ٚأظٙةةود إٌزةةبئظ ػةةلَ ٚعةةٛك افةةز٩ف فةةٟ فٖةةبئٔ 

اٌّجبكة اٌزٛع١ٙ١ةخ اٌزةٟ رفَةو ثبٍةزّواه ٚرٍةه اٌزةٟ ٠ىةْٛ اٌزفَة١و ا٤وضةو رفةبإ٨ 

لاَ اٌّجةبكة ف١ٙب. ٚػ٩ٚح ػٍةٝ مٌةه، فةبْ ا٤كٌةخ اٌجؾض١ةخ ٌةُ رىةٓ ػةب٩ِ فةٟ اٍةزق

بٌّجبكة اٌزٛع١ٙ١ةخ اٌمبئّةخ ػٍةٝ ثاٌزٛع١ٙ١خ، ٚألً ِٓ ٖٔف ا١ٌّّّٖٓ ػٍٝ ث١ٕخ 

مةٛائُ ، و اٌةناووحفةٟ ا٤كٌخ، ٚاٌّجبكة اٌزٛع١ٙ١ةخ رَةزقلَ فةٟ اٌغبٌةت وَّةبػلاد 

ٌىٓ اٌّجةبكة اٌزٛع١ٙ١ةخ ٌةُ ٠ٕظةو ا١ٌٙةب ِةٓ لجةً اٌّٖة١ّّٓ ػٍةٝ أٔٙةب ، اٌّواعؼخ 

١ّّّٖٓ ػةٓ اٍةزقلاُِٙ ٌٍّجةبكة اٌزٛع١ٙ١ةخ، وْةف ِؼ١جخ ٌٍغب٠خ، ٚػٕلِب ٍئً اٌ

ا٨ٍزمٖبء أْ اٌّجبكة اٌزٛع١ٙ١خ ٠ٕظو ا١ٌٙب ثٖةٛهح ا٠غبث١ةخ ٚرَةزقلَ فةٟ ٍة١بق 

فبْ ػ١ٛة رف١َو اٌّجةبكة اٌزٛع١ٙ١ةخ ٨ رؼٕةٟ أٔٙةب ١ٌَةذ ِف١ةلح ،  أػّبي اٌز١ُّٖ

فةةٟ ٔظةةو اٌّّبهٍةة١ٓ، فٙةةٟ رَةةبػل ػٍةةٝ اؽبٌةةخ إٌمةةبُ، ٚٙةةّبْ اصةةبهح لٚةةب٠ب 

١ُّ ، فمل ٨ رىْٛ ا٤كٌخ اٌجؾض١خ ثٕفٌ أ١ّ٘ةخ اٌّؼوفةخ اٌزغو٠ج١ةخ، ٌٚىةٓ ِضةً اٌزٖ

 .٘نٖ ا٤كٌخ ٌٙب كٚه رٍؼجٗ فٟ ِؼبٌغخ ِْبوً اٌز١ُّٖ
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ِٛٙةٛع رم١ة١ُ عةٛكح ثؼة٘ اٌّٛالةغ 

رةُ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثبػزجبه٘ب اؽلٜ اٌّٖبكه اٌوئ١َخ ٌٍّؼٍِٛبد، ِٚةٓ فة٩ي اٌزم١ة١ُ 

اعةواء ِمبهٔةةخ ثة١ٓ اٌّٛالةةغ ا٨ٌىزو١ٔٚةخ اٌؼوث١ةةخ ٚا٤عٕج١ةخ اٌّجؾٛصةةخ ػٍةٝ ٙةةٛء 

ِٛلؼةةبً ػوث١ةةبً  24اٌّؼةةب١٠و اٌزةةٟ رةةُ اػزّبك٘ةةب فةةٟ اٌزم١ةة١ُ، ٚوبٔةةذ ػ١ٕةةخ اٌلهاٍةةخ 

ٚأعٕج١بً ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػةخ ِةٓ ا٨ٍةزٕزبعبد ِةٓ أّ٘ٙةب أْ ِؼظةُ 

اٌّٛالةةغ ا٤عٕج١ةةخ أوضةةو ِةةٓ اٌّٛالةةغ  اٌّؼةةب١٠و اٌّؼزّةةلح فةةٟ اٌزم١ةة١ُ ِزةةٛفوح فةةٟ

اٌؼوث١ةةخ، ٚرةةُ رمةةل٠ُ ػةةلك ِةةٓ اٌّمزوؽةةبد ٚاٌزٕٛةة١بد اػزّةةبكاً ػٍةةٝ اٍةةزٕزبعبد 

اٌجؾةةةش ِةةةٓ أثوى٘ةةةب أ١ّ٘ةةةخ ا٨ػزّةةةبك ػٍةةةٝ ثؼةةة٘ اٌّؼةةةب١٠و ػٕةةةل اٌجؾةةةش ػةةةٓ 

اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ، اٙبفخ اٌةٝ ٚعةٛك عٙةبد 

 ٛٙغ ِؼب١٠و فبٕخ ٌغٛكح اٌّٛالغ .  هلبث١خ ِزقٖٖخ رمَٛ ث

 حعهٛق عهٗ انًحٕر انضادس :

رٕبٌٚةذ رم١ة١ُ وفةبءح رٖة١ُّ  اٌزٟ اٌلهاٍبد اٌّؾٛه ٘نا  فٟ اٌجبؽضخ اٍزؼوٙذ

اٌّٛالةغ ا٨ٌىزو١ٔٚةخ اؽةلٜ ِؼةبٌُ اٌزٕةبفٌ ٚاٌز١ّةي ثة١ٓ ؽ١ش رؼل اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، 

ٌجٕةبء ٚرٖة١ُّ ِٛالؼٙةب ِةٓ فة٩ي  ِقزٍف اٌّئٍَبد ، اٌزٟ رٌٟٛ ثلٚه٘ب أ١ّ٘خ ثبٌغخ

ٚٙغ اٍزوار١غ١خ ٚاٙؾخ اٌّؼبٌُ ٚفؼبٌخ ػٍٝ ّجىخ ا٨ٔزؤذ ، ٚفٟ ٘نا ا٦ٛبه رؼزجو 

ػ١ٍّةةخ رم١ةة١ُ اٌّٛالةةغ ا٨ٌىزو١ٔٚةةخ فطةةٛح فةةٟ غب٠ةةخ ا١ّ٘٤ةةخ ٌجٕةةبء ِٛلةةغ ٠ؾمةةك رطٍؼةةبد 

كح ٚأ٘لاف اٌّئٍَخ، فمل أول اٌجبؽضْٛ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ ٙةوٚهح ا٨٘زّةبَ ثغةٛ

اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ، فجب٩ٛ٨ع ػٍةٝ اٌلهاٍةبد اٌَةبثمخ ٕ٘ةبن ػةلح ٛةوق رةُ الزواؽٙةب 

ٌزمةةة٠ُٛ عةةةةٛكح ٍٚةةةةٌٙٛخ اٍةةةزقلاَ اٌّٛالةةةةغ ٌٍٚزؼةةةةوف ػٍةةةٝ اٌّْةةةةبوً اٌزةةةةٟ ٠ٛاعٙةةةةب 

اٌَّزقلِْٛ. ِٚٓ أّةٙو ٘ةنٖ اٌطةوق ٘ةٛ اٌزمة٠ُٛ ثبٍةزقلاَ ِغّٛػةخ ِةٓ اٌّؼةب١٠و أٚ 

ّٛلةةغ ا٦ٌىزوٚٔةةٟ اٌّةةواك رم٠ّٛةةٗ ٌؼٕبٕةةو ا٤كٌةةخ ا٨هّةةبك٠خ ٚرؾل٠ةةل ِةةلٜ رطج١ةةك اٌ

 إٌمةبٛ فةٟ رٕبٌٚزٙةب اٌزةٟ اٌّؼٍِٛةبد ثّٕبلْةخاٌجبؽضةخ  مٌه لبِةذ ٍٝػ ٚثٕبء اٌّؼب١٠و، 

 :اٌزب١ٌخ

رٕةةبٚي ٘ةةنا اٌّؾةةٛه اٌلهاٍةةبد اٌّزؼٍمةةخ ثزم١ةة١ُ وفةةبءح اٌّٛالةةغ ا٨ٌىزو١ٔٚةةخ ، ٚ٘ةةٛ  -

طةة٠ٛو ٚاٌزؾَةة١ٓ أ١ّ٘ةةخ ثبٌغةةخ فةةٟ ػ١ٍّةةخ اٌزِةةٓ ِؾةةٛه ِٙةةُ ٌّةةب ٌٍم١ةةبً ٚاٌزم١ةة١ُ 

اٌَّزّو ، فجٕبء ػٍٝ ٔز١غخ اٌزم١١ُ ٠َزط١غ اٌمبئّْٛ ػٍٝ أِو اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚةخ 

فٟ اٌلهاٍبد ا٤عٕج١ةخ  اٌزقط١ٜ رقط١طبً ١ٍٍّبً ٌزط٠ٛو ِٛالؼُٙ ، ٚلل ظٙو رٕٛع

ٚاٌؼوث١ةةخ اٌزةةٟ رٕبٌٚةةذ اٌْةةوٚٛ ٚاٌّؼةةب١٠و ٚاٌغٛأةةت اٌّزؼٍمةةخ ثؼ١ٍّةةخ رٖةة١ُّ 

ٚونٌه ، لكد أٍب١ٌت رم١١ُ فبػ١ٍخ اٌّٛالغرم١١ُ وفبءرٙب ، ٚرؼاٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚ

 رٕٛػذ اٌّمب١٠ٌ ٌٍؾىُ ػٍٝ ِلٜ فبػ١ٍخ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ

٩ٔٚؽع ِٓ ف٩ي ٘نا اٌّؾٛه ظٙٛه ِؾب٨ٚد عبكح ٌٛٙغ ِؼب١٠و ٌزم١١ُ رٍه  -

 ِؼب١٠و ٚٙغ ؽبٚي ، فٕٙبن ِٓرؼىٌ ٚعٙبد ٔظو ِقزٍفخاٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

 رملِٗ ِٚب ِؾز٠ٛبرٙب ٚرجب٠ٓ أٔٛاػٙب ثبفز٩ف ا٦ٔزؤذ ع١ّغ ِٛالغ م١١ٌُز ػبِخ
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 ،(  Achilleos, 2015  ، Mel Stanfill 2015 ) ولهاٍخ فلِبد ِٓ

 اٌغبِؼبد وّٛالغ ِؼ١ٕخ ِٛالغ ٌزم١١ُ فبٕخ ٚٙغ ِؼب١٠و ِٓ ٕٚ٘بن 

ؽ١خ ا٤ٛفبي ٚاٌّٛالغ ا١ٌَب ا٤وبك١ّ٠خ ِٚٛالغ اٌّىزجبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ ِٚٛالغ

، ٚاٌّٛالغ اٌو٠ب١ٙخ  ٚاٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٍّزبؽف ِٚٛالغ اٌٖؾف ا٨ٌىزو١ٔٚخ

،  David J. 2016ولهاٍخ )  ٚ٘ىناٚاٌّٛالغ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّٛالغ اٌٖؾ١خ 

Daniel Wilson 2015  ،Chris and Ulrike 2015 ِ،Angie & Ria 

 &Chen-kuo pai, et al 2014  ،Pallud ، 2015ٍبهح محمد  ، 2015

Straub 2014  ،Saad Subair et al., 2014 ، 2014ٔٙٝ عؼفو  ،

Yunzhi 2012  ،2012 ك٠بة  ِبعل ،Chen, 2012  ،Stephen 2012) ، 

ٚثبٌوغُ ِٓ ريا٠ل اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثزم١١ُ وفبءح اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ا٨ أٔٗ 

١َِّبرٙب ظٙو ػلَ ٚعٛك ارفبق ػٍٝ ِؼب١٠و ِؾلكح ٌزم١١ُ اٌّٛالغ ٚافز٩ف 

، ؽ١ش رمزوػ اٌلهاٍخ ػلح ػٕبٕو ٌٍزم١١ُ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ِٓ ِٚل٨ٌٛرٙب 

ف٩ي اٌز١ُّٖ ٚا٨ثؾبه ٚاٌّؾزٜٛ ٌٍٚٙٛخ اٌزفبػً ، ٠ٕٚجضك ِٓ وً ػٕٖو 

ً ٌؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚمٌه ثٙلف  ً ػ١ٍّب ٍبثك ِغّٛػخ ِٓ اٌّئّواد رٛفو أٍٍٛثب

ٍبد رجمٝ ِمزوػ ٔظوٞ ٠ؾزبط رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌّملِخ ، ا٨ أْ أغٍت ٘نٖ اٌلها

 .اٌٝ اٌزطج١ك

ٟٚ٘ ٚرزّؾٛه ِؼظُ اٌلهاٍبد ؽٛي ِؼب١٠و هئ١َ١خ ٠زفك ػ١ٍٙب ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ  -

اٌّؾزٜٛ ٚاٌز١ُّٖ ٚاٌزٕظ١ُ ٌٍٚٙٛخ اٌزؼبًِ ٠ٚٛعل أٍفً وً ِؼ١به ػلح 

ثطو٠مخ ِجبّوح كْٚ  ػلح ػٕبٕو ٌٍزم١١ُاٚٙؾذ اٌلهاٍبد ٚ، ِئّواد

ْ، رٕبل٘ اٌقٍف١خ، رٛف١و ِؼٍِٛبد اٌوٍِٛبد، رٕبغُ ِٕٙب ِملاه اٌٍٛ رم١َّٙب

اٌٍْٛ ٚاٌوٍِٛبد، اٌزٕمً ، رزجغ اٌّٛلغ كافً ٕفؾبد ا٠ٌٛت، ا٨هرجبٛبد 

اٌزْؼج١خ، ّٔبمط اٌزٕظ١ُ ٚاٌَّبػلح، رؤص١و اٌٖٛه اٌّزؾووخ ػٍٝ ِظٙو 

ٕفؾبد ا٠ٌٛت، إٌٔ )ٚؽلٖ( اٌزٕظ١ُ ٚاٌز١ُّٖ، اٌوِٛى )ٚؽل٘ب( اٌزٕظ١ُ 

اٌوِٛى ٚاٌزٕظ١ُ إٌٖٟ ٚاٌز١ُّٖ، رف١ًٚ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح، ٕٚ٘بن ٚاٌز١ُّٖ، 

ِؼب١٠و عّب١ٌخ ف١ٕخ ِٚؼب١٠و ٚظ١ف١خ ، ٚرُ ١ٕبغخ اٌّؼب١٠و اٌف١ٕخ  لَّٙب اٌِٝٓ 

فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ٟ٘ : اٌغبمث١خ ٚا٦فواط ٚاٌٖٛه ٚا٤ٌٛاْ 

ٌخ ا٨ٍزقلاَ ٚث١ٕخ ٚا٨ٍزّواه٠خ فٟ اٌمواءح ، أِب اٌّؼب١٠و اٌٛظ١ف١خ فّٕٙب : ٍٙٛ

، ٚا٨ٔموائ١خ ،  ٌٍّؼٍِٛبد ٌٍٚٙٛخ إٌٛٛياٌزْؼ١ج١خ اٌّٛلغ ٚاٌوٚاثٜ 

 ْبهوخ ػجو اٌّٛلغ.ٚاٌّ

ٚوْفذ ثؼ٘ اٌلهاٍبد أٔٗ  ػٍٟ اٌوغُ ِٓ أْ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ رمُلَ اٌّي٠ل  -

ِٓ اٌقلِبد ػجو ا٦ٔزؤذ، ا٨ أٔٗ ٨ ٠ياي اٌىض١وْٚ ٠فزموْٚ اٌٝ ثؼ٘ 

 ٠فٍْْٛ فٟ رٕف١ن ِؼب١٠و ر١ُّٖ اٌٛة ا٤ٍب١ٍخ ٚاِىب١ٔخ إٌٛٛي ) اٌقلِبد أٚ

Daniel Wilson 2015 ، Daniel Wilson 2015 ،Angie & Ria 

اْ عٛكح ِؾزٜٛ اٌّٛلغ  ( Achilleos, 2015)، ٚأّبهد كهاٍخ (2015
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ٚاٌقلِبد اٌّملِخ ؽبٍّخ ثبٌَٕجخ ٌؼلك إٌبً اٌن٠ٓ ٠و٠لْٚ ى٠بهح ٚاٍزقلاَ 

ت أْ ٠ْؼو اٌَّزقلِْٛ أٔٗ ٠ّىُٕٙ ا٨ٍزفبكح ِٓ اٌّؾزٜٛ ٚفلِبرٗ اٌّٛلغ، ٠ٚغ

ٌغؼٍُٙ ٠و٠لْٚ اٌؼٛكح اٌٝ اٌّٛلغ، فٍىَت فٛائل ِٓ ا٦ٔزؤذ ٠غت ػٍٝ 

إٌّظّبد أ٨ٚ أْ رىْٛ ػٍٝ اٍزؼلاك ٌمجٛي ٚرجٕٟ ٚاٍز١ؼبة ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١بد 

٦ٔزؤذ ٠زّٚٓ وّب أْ اٌزفى١و أف٩ل١ب ػٕل ر١ُّٖ ِٛلغ ػٍٝ ّجىخ ا،  اٌغل٠لح

اِىب١ٔخ إٌٛٛي اٌٝ اٌّٛلغ ٌٍٚٙٛخ ا٨ٍزقلاَ ، فٟٙ َِئ١ٌٚخ أف٩ل١خ ِٓ 

 اٌّبٌه ٚاٌّطٛه ٌٍّٛلغ .

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ػلَ ٚعٛك ارفبق ؽزٝ ا٢ْ ؽٛي ِؼب١٠و ِؾلكح ٌزم١١ُ اٌّٛالغ ٚ -

أولد ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثْىً ػبَ ، ا٨ أْ ٕ٘بن اعّبع ػٍٝ ٙوٚهح اٌزم١١ُ ، ؽ١ش 

ٚثّؼب١٠و اٌز١ُّٖ  ٚاٌزم١١ُ اٌّؾٛه ػٍٝ ٙوٚهح ا٨٘زّبَ ثبٌم١بً كهاٍبد ٘نا

اٌىزوٟٚٔ ٚأْ رىْٛ ٘نٖ اٌّؼب١٠و ِْزمخ  ا٨ٌىزوٟٚٔ ػٕل اٌْوٚع فٟ ثٕبء ِٛلغ

، ِٚواػبح ٌٍٙٛخ ا٨ٍزقلاَ ٍٚوػخ اٌزؾ١ًّ ػٕل ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس

ؽخ اٌقلِبد ٚاٌزؾل٠ش ِٚلٜ رؼمل اٌّّْٚٛ ٚػ١ٍّخ رٕظ١ّٗ ٚارب ،اٌز١ُّٖ

 ػ١ٍّخ ٌّؼب١٠و ٚفمب اٌزم١١ُ ٠ىْٛ أْ ٙوٚهح اٌزفبػ١ٍخ ػٍٝ ٕفؾبرٙب ، ٚػٍٝ

 اٌؼٍّٟ ٌٍزقط١ٜ ا٤ٍبً فٙٛ ٌز١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ِٕٙغ١خ أٌٍ ٚػٍٝ

  .اٌَّزّو ٚاٌزط٠ٛو ا١ٌٍَُ

ٚوْفذ ثؼ٘ اٌلهاٍبد ػٓ ثؼ٘ إٌٖبئؼ فٟ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ،  -

اٌٝ  (2012 ك٠بة  ِبعل، David J. 2016 )اٌلهاٍبد ؽ١ش أّبه ػلك ِٓ

ا٨ٍزؼبٔخ ثمبئّخ اٌّؼب١٠و اٌغواف١ى١خ ٌز١ُّٖ رٛؽ١ل ِؼب١٠و اٌز١ُّٖ ، ٚٙوٚهح 

اٌزؤو١ل ػٍٝ ٕٚفؾبد ا٠ٌٛت اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب ِٓ ف٩ي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، 

 ر١ٍَٜ ٚٙوٚهحاٌغبٔت اٌفٕٟ ٚاٌغّبٌٟ فٟ ػ١ٍّخ ر١ُّٖ اٌّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ، 

ٌزؾ١َٕٙب،  ِمزوؽبد ٚرمل٠ُ ا٦ٌىزو١ٔٚخ، اٌّٛالغ فٟ اٌٚؼف ٔمبٛ ػٍٝ اٌٚٛء

أكاح  ٚرؾ١َٓ اٌَّزقل١ِٓ، ٚاؽز١بعبد رزٕبٍت ثؾ١ش اٌّؼٍِٛبد ١٘ىٍخ ٚر١ُّٖ

 عٛكح ِؼب١٠و ػٍٝ اٌّٛالغ ِّّٖٟ اػزّبك اٌّٛلغ، ٚٙوٚهح فٟ اٌلاف١ٍخ اٌجؾش

 لجً ِٓ ٌٍّٛلغ اٌَّزّوح اٌّزبثؼخا٦ٌىزو١ٔٚخ، ٚ اٌّٛالغ ر١ُّّٖٙ ػٕل ٚاٙؾخ

 ِْبثٙخ، كهاٍبد فٛهٞ، ٚاعواء ثْىً ٚاٌَّزغلاد اٌزؾل٠ضبد ٚاعواء اٌف١١ٕٓ

 .اٌَّزقل١ِٓ ٔظو ٚعٙخ ِٓ اٌّٛلغ اٍزقلاَ ٕؼٛثبد ٚرؾل٠ل

ٚاػزّلد ثؼ٘ كهاٍبد ٘نا اٌّؾةٛه ػٍةٝ اٌَّةؼ اٌزؾ١ٍٍةٟ ٌٍّٛالةغ ا٦ٌىزو١ٔٚةخ  -

 .David Jؾ١ٍةةً اٌّٚةةّْٛ ولهاٍةةخ )ِؾةةً اٌلهاٍةةبد ثب٨ػزّةةبك ػٍةةٝ أكاح ر

2016 ،Daniel Wilson 2015  ،Achilleos, 2015 ، Mel Stanfill 

2015  ،Angie & Ria 2015 ،Chen-kuo pai, et al 2014 ،Yunzhi 

)ٔٙةٝ ( ، فةٟ ؽة١ٓ اػزّةلد كهاٍةخ Chen, 2012، 2012 ك٠ةبة  ، ِبعل2012

 Chrisٕٚ٘ةبن كهاٍةخ )، ( ػٍةٝ اٌَّةؼ ثْةم١ٗ اٌزؾ١ٍٍةٟ ٚا١ٌّةلأٟ 2014عؼفو 

and Ulrike 2015( ٚكهاٍةخ )Pallud& Straub 2014( ٚكهاٍةخ )Saad 
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Subair et al., 2014( ٚكهاٍةخ )Anna and Thomas 2013 ٚكهاٍةخ )

(Stephen 2012.ٟاػزّلٚا ػٍٝ إٌّٙظ اٌزغو٠ج ) 

 اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ رم١١ُ وفبءح ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ لٍخٚارٚؼ  -

ِّب ٠ئول ػٍٝ ِؼبٔبح اٌّٛالغ اٌؼوث١خ ِٓ ػلَ ٚٙٛػ ِؼب١٠و رٖة١ُّ فبٕةخ ثٙةب 

 ك٠ةبة  ِبعةل، 2014ٔٙةٝ عؼفةو ، 2015)ٍةبهح محمد رزٕبٍت ِغ اٌج١ئخ اٌؼوث١خ ، 

 (.2010محمد ِٖطفٝ ، 2012

 خلاصت ٔحعقٛب :

ٍؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ هٕل ٚرؾ١ًٍ ا٨رغب٘بد اٌؾل٠ضخ ٌجؾٛس ٚكهاٍبد 

، ِٚٓ ف٩ي  2017ٚؽزٝ  2010ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌفزوح ِٓ  ر١ُّٖ اٌّٛالغ

اٍزؼواٗ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌزٟ رٕبٌٚذ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ٠ّىٓ 

 اٌزًٕٛ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّئّواد ٔغٍّٙب ف١ّب ٠ٍٟ :

 ث١ٓ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِب ر١ُّٖ ٚأكث١بد كهاٍبد ىٚا٠ب ا٘زّبِبد رٛىػذ (1

: ا٨رغبٖ اٌمبئُ ػٍٝ كهاٍبد رٕبٌٚذ ر١ٕٛف ر١ُّٖ  ٕٙبث١ ِٓ ػلح ارغب٘بد

اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثْىً ػبَ ثّب ٠زّٕٚٗ مٌه ِٓ ؽل٠ش ؽٛي اٌؼٕبٕو اٌجٕبئ١خ ) 

اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌغواف١ى١خ ٚا٨ٌىزو١ٔٚخ ( ، ٚا٨رغبٖ اٌمبئُ ػٍٝ ر١ُّٖ اٌّٛالغ 

 ُفز٩ف ٛج١ؼزٙا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚػ٩لزٗ ثبٌغّٙٛه ثّب ٠زّٕٚٗ مٌه ِٓ ؽل٠ش ؽٛي ا

ٚا٘زّبِبرُٙ ٍّٚبرُٙ اٌزٟ رئصو ػٍٝ كهعخ رفبػٍُٙ ٚثبٌزبٌٟ افز٩ف ر١ُّٖ 

اٌّٛالغ ٚ رف٩١ٚرُٙ ٌز١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٠َٚو ا٨ٍزقلاَ ، ٚونٌه 

اٌىْف ػٓ ا٨ٔزجبٖ ٚاٌزنوو ٚاٌضمخ ٚاٌّٖلال١خ ِٓ ف٩ي اٍزقلاُِٙ ٌٍّٛالغ 

اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ  ا٦ٌىزو١ٔٚخ ، ٚا٨رغبٖ اٌمبئُ ػٍٝ

ٚاٌزٟ هويد ثْىً فبٓ ػٍٝ اٌّٛالغ ماد ا٤٘لاف اٌز٠َٛم١خ ٚا٨ػ١ِ٩خ 

زّبَ ثؤ١ّ٘خ ػٛاًِ ػل٠لح ِئصوح ػٍٝ ر١ُّٖ اٌّٛلغ وزؾل٠ش ٘ٚا٨رٖب١ٌخ ، ٚا٨

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌضمخ ٌٍٚٙٛخ ا٨ٍزقلاَ ٠َٚو ا٨ٍزقلاَ ٚاٌّظٙو اٌجٖوٞ ٚاٌغّبٌٟ

ٚرقط١ٜ اٌٖفؾبد ٍٚوػخ ا٨ٍزغبثخ ٠َٚو لواءح إٌٔ ػجو اٌّٛلغ، ٚا٨رغبٖ 

اٌمبئُ ػٍٝ كهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ ٚػ٩لزٙب ثز١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِٓ ف٩ي 

كهاٍخ ِىٛٔبد ٕفؾخ ٚاعٙخ اٌَّزقلَ فٟ ِٛالغ ا٠ٌٛت ٌزؾل٠ل أُ٘ اٌؼٕبٕو 

ا٨رغبٖ اٌمبئُ ػٍٝ ، ٚ ػجو اٌضمبفبداٌضمبف١خ ثٙب ، ٚاعواء كهاٍبد ِمبهٔخ ٌٍلٚي 

ٚا٘زّذ ثلهاٍخ اٌَّبد ٚكهاٍزٙب وَّخ ١ٌٍٍٍٛخ  اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ

، ٚرف٩١ٚد اٌَّزقل١ِٓ ٚا١ٌ٢بد اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رٛظفٙب اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

 اٌّٛالغ فٟ اٌزفبػ١ٍخ َِز٠ٛبد اٌزفبػ١ٍخ، ٚاٌّمبهٔخ ث١ٓ ٚا٤كٚاد ٌٍؼٕبٕو

ٚاٌزٟ ا٘زّذ  ٚارغبٖ كهاٍبد رم١١ُ وفبءح ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخٌّقزٍفخ ، ا

ا٨ أُٔٙ اٌْوٚٛ ٚاٌّؼب١٠و ٚاٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّخ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، 
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أعّؼٛا ػٍٝ اٌزؤو١ل ػٍٝ أٔٗ ٠غت أْ ٠ىْٛ اهٙبء اٌَّزقل١ِٓ ٘ٛ اٌٙلف 

 . خ ١ٌزُ عنة اٌّي٠ل ِٓ اٌَّزقل١ِٓا٤ٍبٍٟ ٌّّّٖٟ اٌّٛالغ ٚاٌغٙبد اٌَّئٌٛ

اْ اٌّزؤًِ ٌٍلهاٍبد ٚا٤كث١بد اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ  (2

 ً ً  ١ٍغل كْٚ أكٔٝ ٕؼٛثخ صّخ رٕٛػب ً  ٚاٙؾب فٟ رٛعٙبد اٌجبؽض١ٓ ، ؽ١ش  ٍٍِّٚٛب

رٛٙؼ اٌّئّواد ريا٠ل ا٨٘زّبَ  ث١ُٕٙ ثؾمً كهاٍبد ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

جبهاد ِّٙخ ِٚؼوٚفخ، رزًٖ فٟ ا٤ٍبً ثبٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزٖبػلح ٨ػز

، ا٤ِو اٌنٞ أكٜ اٌٝ ِٚٛاوجخ اٌي٠بكح اٌىج١وح فٟ غَزقلاَ ٘نٖ اٌٍٛبئً اٌغل٠لح 

ريا٠ل ا٦ٔزبط ٚاٌزواوُ ا٤وبك٠ّٟ فٟ ٘نا اٌزقٖٔ ٟٚ٘ ٔز١غخ ر١ْو فٟ مارٙب اٌٝ 

 . و١ٔٚخ ثبد ٠فوٗ ٔفَٗأْ رقٖٖب ِضً رقٖٔ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىز

ظٙو ا٘زّبَ فٟ اٌلهاٍبد ٚا٤كث١بد اٌؼوث١خ اٌزٟ ،  فوػٍٝ اٌغبٔت ا٢ (3

رٕبٌٚذ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ثّب ٠ٛؽٟ ثبٌْٕبٛ اٌجؾضٟ اٌّزيا٠ل ٌٍّلهٍخ 

اٌؼوث١خ فٟ ٘نٖ اٌَج١ً ِمبهٔخ ثفزواد ى١ِٕخ ٍبثمخ وبْ ا٨٘زّبَ ف١ٙب ٙؼ١ف ٔظواً 

 اٌلهاٍبدر١ْو ٔزبئظ اٌَّٛػ ٚاٌلهاٍبد، اٌٝ أْ ؽ١ش  لزٙب ،ٌؾلاصخ اٌظب٘وح ٚ

، لل ّٙلد ا٘زّبِب ٚاٙؾب ثْىً فبٓاٌّٖو٠خ  ثْىً ػبَ ٚاٌلهاٍبداٌؼوث١خ 

ٍِٚؾٛظب ثؾمً كهاٍبد ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ٚأٔٙب لل للِذ فٟ ٘نا 

لزواثبرٗ اٌٖلك رواصب ِزٕٛػب ًِٓ ؽ١ش لٚب٠بٖ ٚاّىب١ٌبرٗ ، ِٚٓ ؽ١ش ِلافٍٗ ٚا

ٚرجلٚ ٘نٖ إٌز١غخ ِٕطم١خ فٟ ؽل ، اٌجؾض١خ ، ِٚٓ ؽ١ش أٛوٖ إٌظو٠خ ٚإٌّٙغ١خ 

مارٙب ، فْجىخ ا٨ٔزؤذ و١ٍٍٛخ ارٖبي رغٍغٍذ فٟ ١َٔظ اٌلٚي اٌؼوث١خ فٟ ِقزٍف 

اٌّغب٨د ا٨ػ١ِ٩خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚا٨لزٖبك٠خ ٚاٌضمبف١خ ٚا٤وبك١ّ٠خ ٚا١ٌَبؽ١خ ، 

ىزو١ٔٚخ اٌّقزٍفخ ٌّؼظُ اٌّئٍَبد ػٍٝ اٌْجىخ ثزٕٛع ٚأربؽذ ظٙٛه اٌّٛالغ ا٨ٌ

ْٔبٛبرٙب ، ٌٚؼً ٘نا ٘ٛ ِب ؽلا ثبٌغبِؼبد اٌؼوث١خ ٚاٌجبؽض١ٓ اٌٝ ر١ٍَٜ اٌٚٛء 

ػٍٝ ٘نٖ اٌظب٘وح ٚا٨٘زّبَ ثب٤ثؾبس اٌّزؼٍمخ ثز١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِمبهٔخ 

ٍزقلاَ ّجىخ ا٨ٔزؤذ ثفزواد ٍبثمخ . ٌٚؼً ِب ٠ئ٠ل مٌه أ٠ٚبً ٘ٛ ريا٠ل ِؼل٨د ا

 فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚرقٍٍٙب ٌٍّغزّؼبد اٌؼوث١خ ِمبهٔخ ثبٌّبٟٙ .

رٕٛػذ اٌّلافً إٌظو٠خ اٌَّزقلِخ فٟ كهاٍبد ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚوبْ  (4

ّٚٔٛمط اكهان ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ اوضو٘ب اٍزقلاِب ِلفً ٠َو ا٨ٍزقلاَ، 

، ِلافً اٌزفبػ١ٍخ مط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١بٚٔظو٠خ رّض١ً اٌّؼٍِٛبد، ّٔٛ ،اٌزىٌٕٛٛع١ب

ِٚلفً ا٨ػزّبك ػٍٝ ٍٚبئً ا٨ػ٩َ، ِٚلفً  ،، ِٚلفً إٌّٛمط اٌّٙغٓاٌّزؼلح

ٔظو٠خ اٌزطٍغ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد، ا٨ٍزقلاِبد ٚا٨ّجبػبد ، ٚٔظو٠خ صواء ا١ٌٍٍٛخ ، 

، ٚٔظو٠خ رّض١ً ٔظو٠خ ؽبهً اٌجٛاثخ ا٨ٌىزو١ٔٚخٚ، ٚٔظو٠خ اٌغْطٍذ

ٚٔظو٠خ ِلفً رؾ١ًٍ إٌظُ،  ٚ ،اٌّجزىواد ٚرجٕٟ أزْبه ٚٔظو٠خاٌّؼٍِٛبد، 

 ٚٔظو٠خ اٌَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ.ا٨رٖبي اٌؾٛاهٞ، 
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ثَجت أُٔٙ مٌه ىْٛ ، ٚهثّب ٠رّضً ِؼظُ عّٙٛه اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌْجبة  (5

ً ٌْجىخ ا٨ٔزؤذ ٚاٌزؼوٗ ٌٍّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌّؾون ٚ ،اٌفئخ ا٤وضو اٍزقلاِب

اٍزقلاَ ، ٌٚىٕٕب أ٠ٚبً ٠غت أ٨ ٔغفً ٌٙنٖ اٌزم١ٕبد ٚ اٌّزؤصو ا٤ٚي ثٙب  اٌوئ١َٟ

اٌفئبد ا٤فوٜ ٌٍّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ٨ ٠ٛعل أ٠خ كهاٍبد ثؾضذ 

 . ٌٍّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّوأح ٚا٤ٛفبي فٟ اٍزقلاِبد وجبه آٌَ

ٌمبئ١ّٓ ثب٨رٖبي فٟ اثقجواء اٌز١ُّٖ ٚ ٚعٛك لٖٛه فٟ اٌلهاٍبد اٌقبٕخ (6

ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، اٌزٝ ِٓ ف٩ٌٙب ٠زُ اٌزؼوف ػٍٝ اٌٚغٛٛ اٌزٟ 

٠زؼوٗ ٌٙب اٌمبئّْٛ ثب٨رٖبي فٟ ِغبي ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، فٟ ظً 

 .،  ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٟ رزَُ ثبٌَوػخ ٚإٌّبفَخ اٌْل٠لح

د اٌزٟ ا٘زّذ ثز١ُّٖ اٌّٛالغ ِٓ ؽ١ش إٌّٙظ ٚأكٚاد اٌلهاٍخ : افزٍفذ اٌلهاٍب (7

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ؽٛي أف١ٍٚخ إٌّٙظ اٌَّزقلَ ثٙب ، فّٕٙب كهاٍبد رغو٠ج١خ اٍزقلِذ 

إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ ٍٛاء وبٔذ كهاٍبد أعٕج١خ أٚ ػوث١خ ، ؽ١ش ٌٛؽع ا٘زّبَ 

اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ثبٌّٕٙظ اٌزغو٠جٟ ٚاٌنٞ اّزٙود ثبٍزقلاِٗ اٌلهاٍبد 

بئظ اٌلهاٍبد اٌزغو٠ج١خ ػٍٝ للهرٙب ػٍٝ اصواء اٌجؾش ا٤عٕج١خ، ٚلل أولد ٔز

اٌؼٍّٟ فٟ ٘نا اٌّغبي ٌّب ؽممزٗ ِٓ ٔغبػ فٟ هٕل اٌظب٘وح ِؾً اٌلهاٍخ ثْىً 

أوضو كلخ ، ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٕؼٛثخ رٕف١ن٘ب ٌّب رزطٍجٗ ِٓ اعواءاد ٌٍٚجٜ 

اٌزغو٠جٟ ، ِٚؾب٨ٚد رٛف١و٘ب أعٛاء ٛج١ؼ١خ ِٓ اٌّفزوٗ أْ رىْٛ ألوة اٌٝ 

اٌٛالغ اٌؾم١مٟ ، ٚثبٌزبٌٟ إٌٛٛي اٌٝ ٔزبئظ أوضو ِٕطم١خ ٚٚالؼ١خ ، ِٕٚٙب 

كهاٍبد ٕٚف١خ اٍزقلِذ ِٕٙظ اٌَّؼ اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ أكاح اٌّمبثٍخ ٚأكاح 

ا٨ٍزج١بْ ٚاكاح رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ ٌٕٛف ٚرؾ١ًٍ ٛج١ؼخ ٍّٚبد ٚفٖبئٔ 

ّمبهْ فٟ ثؼ٘ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ٘نا ثب٨ٙبفخ اٌٝ اٍزقلاَ ا٤ٍٍٛة اٌ

اٌلهاٍبد ٌٍّمبهٔخ ث١ٓ اٌؼٕبٕو اٌجٕبئ١خ اٌزم١ٍل٠خ ٚا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌّٛعٛكح ثبٌّٛالغ 

ل١ٍٍخ  كهاٍبد ٚظفذ ؽ١ٓ فٟا٨ٌىزو١ٔٚخ ِٚلٜ أٚعٗ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزْبثٗ ث١ٕٙب ، 

، ٚثنٌه  اٌّوويح ٚا٩ٌّؽظخ ثبٌّْبهوخ إٌمبُ ِٚغّٛػبد اٌؾبٌخ كهاٍخ أٍٍٛة

لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ  ظٙٛه ِؾب٨ٚد ٠ِٓزٚؼ 

 ٝ ا٨رغبٖ اٌٝ أزبط ثؾٛس و١ف١خ .ثب٨٘زّبَ ثبٌّٕب٘ظ ٚا٤كٚاد اٌى١ف١خ ٚثبٌزبٌ

 ارٙأكٚا أ٠ٚب رفوى ا٨رٖبي رىٌٕٛٛع١ب ِغبي فٟ اٌلهاٍبد أْ ا٩ٌّؽع ِٚٓ (8

 ٟٚٔا٦ٌىزو اٌجو٠ل اٍزقلِذ ثؼ٘ اٌلهاٍبد فبْ ا ، ٌناثٙ اٌقبٕخ اٌجؾض١خ

اٌّؼٍِٛبد، ٚأكاح رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ  ػٍٝ ٌٍؾٖٛي ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚا٨ٍزمٖبءاد

ٚاٌزو١ِي ، ٚرغ١ود فئبد  ٚؽلاد اٌزؾ١ًٍ ٌٍّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ؽ١ش افزٍفذ

فبئمخ ،  اٌزؾ١ًٍ ثٙب ػٓ اٌفئبد اٌزم١ٍل٠خ ٌز١ٚف اٍزقلاَ إٌٔ اٌفبئك ٚا٩ٌٕٛد

اٌزؾ١ًّ  ٚٚلذ اٌوئ١َخ ً اٌٖفؾخِض اٌٛة ر١ُّٖ ٍٚٚبئٜ اٌٍّز١ّ١ل٠ب ،ٚػٕبٕو

 إٌّب٘ظ ٘نا ثب٦ٙبفخ اٌٝ اٍزؼبهحٚاٌزؾل٠ش ٚغ١و٘ب ِٓ فئبد اٌزؾ١ًٍ اٌغل٠لح ، 
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 ا٨رٖبي رىٌٕٛٛع١ب ٚفٖبئٔ ٛج١ؼخ ٌز٩ئُ ٚرط٠ٛؼٙب ثبٌٍٛبئً اٌزم١ٍل٠خ اٌّورجطخ

 . اٌول١ّخ ٚثنٌه ٠زٚؼ ٚعٛك كِظ ث١ٓ ا٤كٚاد اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌغل٠لح فٟ ٘نا ا١ٌَبق

 ؤٚت يقخرحت نهًضاراث انبحزٛت انًضخقبهٛت نهباحزت :ر

ثٕبء ًػٍٝ اٌؼوٗ اٌَبثك ٌٍلهاٍبد اٌزٟ للِزٙب اٌجبؽضخ ٚاٌز١بهاد اٌغل٠لح فٟ 

اٌّغب٨د اٌجؾض١خ ٌزٍه اٌلهاٍبد اٌّملِخ ، ِٚب لبِذ ثٗ اٌجبؽضخ ِٓ اعواءاد فٟ 

، ٠ّىٓ رمل٠ُ ثؾٛس ٍبثمخ، ِٚب اٍٛؼذ ػ١ٍٗ ِٓ ارغب٘بد ثؾض١خ فٟ ِغبي اٌزقٖٔ 

ثؼ٘ اٌّئّواد ٌّؼبٌُ هإ٠خ َِزمج١ٍخ ِمزوؽخ ٌَّبهاد اٌؼًّ اٌجؾضٟ اٌَّزمج١ٍخ فٟ 

 ِغبي اٌزقٖٔ ، ٚرزؾل ٘نٖ اٌوإ٠خ فٟ ا٨٘زّبَ ثبٌّٛٙٛػبد ا٢ر١خ :

اعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رزٕبٚي كهاٍخ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ  (1

اٍخ ع١ّغ اٌؼٕبٕو اٌجٕبئ١خ ٚػ٩لزٙب ِغ ثّفَٙٛ ّبًِ ِٚزىبًِ ، اٌنٞ ٠ٙزُ ثله

ثؼٚٙب اٌجؼ٘ ٚرواثطٙب فٟ ثٕبء اٌْىً اٌىٍٟ ٌٍّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ ؽ١ش ا٘زّذ 

أغٍت اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ثبٌؼٕبٕو اٌجٕبئ١خ اٌّىٛٔخ ٌٍّٛلغ ا٨ٌىزوٟٚٔ ِٚلٜ 

اٍزقلاِٙب ٌُٚ رؼطٟ ا٤ٍٍٛة اٌنٞ ٠زُ ػٍٝ ٙٛءٖ رٛى٠غ ٘نٖ اٌؼٕبٕو ػٍٝ 

ِٓ اٌؼٕب٠خ ثبٌلهاٍخ ، ِّب ٠َزلػٟ أ١ّ٘خ اٌزؼوف ػٍٝ أٍب١ٌت  اٌٖفؾخ ِي٠ل

اٌز١ُّٖ اٌّزجؼخ فٟ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌزىْٛ ٍج٩١ً ٌزم٠ّٛٙب ٚإٌٙٛٗ ثٙب 

 اٌّٛالغ ر١ُّٖ أٌٍ اٍزقلاَ فٟ كهاٍبد َِزمج١ٍخ ٨ؽمخ ، ٚكهاٍخ رؤص١و

 .اٚاٌّّْٚٛ  اٌّؾزٜٛ اٌٝ ٚإٌٛٛي اٌزٖفؼ ٌٍٙٛخ ػٍٝ ا٦ٌىزو١ٔٚخ

ا٨٘زّبَ ثلهاٍخ ػٕبٕو ِؾلكح ِٓ ف٩ي اٌلهاٍبد وبٍزقلاَ اٌْؼبهاد  (2

ٚاٌوِٛى ٌزؾم١ك ٠ٛ٘خ ثٖو٠خ ٌٍّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزؾ١ًٍ ا١ّ١ٌٌَٛٛعٟ ٌٙب 

اٌوٍَٛ اٌَبفوح ٍزقلاَ ٚا ٌزم١١ُ ٘نٖ اٌؼٕبٕو ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ اٌَّزقلَ .

ؽ١ش ٨ؽظذ  ٚعّٙٛهٖ ،ا٨ٌىزو١ٔٚخ  ّٛالغاٌػجو ٕفؾبد ٚا٨ٔفٛعواف١ه 

 . ذ ٘نٖ اٌؼٕبٕو وً ػٍٝ ؽلٜاٌجبؽضخ ٔلهح اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚ

فٍُ ٠ؼل ِمج٨ٛ اعواء كهاٍبد ى٠بكح اٌؼٕب٠خ ثبٌلهاٍبد اٌج١ٕ١خ ِغ ػٍَٛ أفوٜ  (3

فٟ ِغبي ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ا٨ ِٓ ف٩ي رمبٛغ رف١َواد ِٕٚب٘ظ 

بي ، ٚػٍُ إٌفٌ ، ٚػٍُ ِزؼلكح ٌٍؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ اٌّقزٍفخ ِضً ػٍُ ا٨رٖ

 ِٓ ِي٠ل ل٠ُرمفؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ، ، ٚاٌز١ُّٖ ا٠٨ىٌٛٛعٟ  با٨ٔطٌٛٛع١

ً  ا٦ٌىزو١ٔٚخ  اٌّٛالغ ر١ُّٖ فٟ اٌغْطٍذ ٔظو٠خ كٚه ؽٛي اٌلهاٍبد  ػِّٛب

 فٟ وج١و ثلٚه رقزٔ اٌزٟ لٛا١ٕٔٙب ثزطج١ك ٚمٌه ،ٚهثطٙب ثؤٌٍ اٌز١ُّٖ

اٍزقلاَ اٌؼٛاًِ ا٨َٔب١ٔخ )ػٍُ ٌٍَّٚزقلَ ،  ا٨كهان ثبٌَٕجخ رؾم١ك

ا٨هع١ِٛٔٛىٌ ٚ٘ٛ ١ْ٠و اٌٝ أٔٗ اٌّغبي اٌنٞ ٠ؼٕٟ ثبٌز١ُّٖ ٩ٌٍزقلاَ 

 ا٨َٔبٟٔ ا٤فًٚ ( ٌٍزؤول ِٓ ٩ِئّخ اٌّٛلغ ٌٍَّزقلَ .

كهاٍبد ؽبٌخ ٌزم١١ُ رغبهة  بعواءا٨٘زّبَ ثبٌلهاٍبد اٌل١ٌٚخ اٌّمبهٔخ ، ث (4

١ُ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّزقٖٖخ ٔغبػ ثؼ٘ اٌلٚي اٌّزملِخ فٟ ِغبي رّٖ
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فٟ ِغب٨د ِؾلكح ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي اٌّٛالغ ا١ٌَبؽ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ ا٨ل١ٍّٟ 

ٌّب ٌٙب ِٓ للهح ٙوٚهح ا٨ٍزوّبك ثٙب ٚثؤ١ٌبد اٌزفبػ١ٍخ ف٩ٌٙب ٚاٌؼبٌّٟ ، ٚ

، وج١وح فٟ عنة ا٨ٔزجبٖ ٚاٌفُٙ ٌٍوٍبٌخ ا٨رٖب١ٌخ ٚاهٙبءاً ٌوغجبد اٌَّزقلَ 

ّىٓ اٌّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ اٌّٖو٠خ ِٓ اػبكح إٌظو فٟ ر١ُّٖ ِٛالؼٙب ٌىٟ رزٚ

ٚاٌؼًّ ػٍٝ هفغ َِزٛا٘ب ٚعؼٍٙب أوضو عبمث١خ ٌٍٚٙٛخ ٌَّزقلِٟ ا٦ٔزؤذ 

، ٚاٌّٛالغ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚٛالغ ونٌه فٟ اٌّٛالغ اٌؾى١ِٛخ )اٌؾىِٛخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ(

 .اٌغبِؼبد ِٚٛالغ اٌّئٍَبد ا٨ػ١ِ٩خ 

بد اٌقبٕخ ثآ١ٌبد اٌزفبػ١ٍخ ِٓ ٔبؽ١خ افزجبه ا٨ٍزقلاَ ا٨٘زّبَ ثبٌلهاٍ (5

اٌؾم١مٟ ٌٙنٖ ا١ٌ٢بد ِٓ لجً اٌَّزقل١ِٓ ، ١ٌٌٚ ِغوك  اٌزوو١يػٍٝ رٛظ١ف 

، ٚا٨٘زّبَ ثبٌلهاٍبد اٌزغو٠ج١خ ِٓ  اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ١ٌ٣ٌبد اٌزفبػ١ٍخ

به ِٛالغ ر١ُّٖ ِٛالغ اٌىزو١ٔٚخ رقزٍف فٟ َِز٠ٛبد اٌزفبػ١ٍخ أٚ افز١ف٩ي 

اٌىزو١ٔٚخ ِٛعٛكح ثبٌفؼً ػجو ّجىخ ا٨ٔزؤذ رزٛافو ثٙب َِز٠ٛبد ِقزٍفخ 

 ٌٍزفبػ١ٍخ .

ٚاٌزمة٠ُٛ  ٚاٌم١ةبً اٌّؼةب٠وح ٚػ١ٍّةبد ثلهاٍةبد اٌزطة٠ٛو ا٨٘زّةبَ ٙةوٚهح (6

ٌزم١ةة١ُ عةةٛكح  ِم١ةةبً ٌزٖةة١ُّ ٌٍّٛالةةغ ا٨ٌىزو١ٔٚةةخ، ٚاعةةواء كهاٍةةبد ػ١ٍّةةخ

بد رزٕبٚي رم١١ُ وفبءح اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚةخ كهاٍاٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌّقزٍفخ ، ٚ

، ٚرؾل٠ل ِؼب١٠و ر١ُّٖ ٚاٙؾخ فبٕخ ثٙةب ِٚمبهٔزٙب ثبٌّٛالغ ا٤عٕج١خاٌؼوث١خ 

، ٚاٍزىْةبف اٌزٛعٙةبد ٚاٌزٖةٛهاد اٌّْةزووخ ثة١ٓ رزٕبٍت ِغ اٌج١ئخ اٌؼوث١ةخ 

 .ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ أِبوٓ ِقزٍفخ

ا٨ٌىزو١ٔٚةخ اٌّٛالةغ رٖة١ُّ اٌزةٟ رزٕةبٚي اٌلهاٍةبد ٚاعواء ِي٠ةل ِةٓ اٌجؾةٛس  (7

ٚرؾ١ٍةةً أصةةو ٚػ٩لزٙةةب ثب٠ٌٛٙةةخ اٌضمبف١ةةخ ٚاٌزٕةةٛع اٌضمةةبفٟ ، اٌّؾ١ٍةةخ ثٛعةةٗ ػةةبَ 

غ ، بػ١خ ػٍٝ ِلف٩د رٖة١ُّ رٍةه اٌّٛالةاٌّزغ١واد اٌضمبف١خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚا٨عزّ

ٚاٌؾبعخ اٌٝ اعواء كهاٍبد َِزمج١ٍخ ٌٍجؾش فةٟ ِةلٜ ٩ِئّةخ ثؼة٘ اٌؼٕبٕةو 

خ فةةٟ اثؼةةبك صمبف١ةةخ ِؾةةلكح كْٚ أفةةوٜ ٚرفَةة١و رىةةواه ظٙةةٛه ثؼةة٘ اٌزٖةة١ّ١ّ

اٌؼٕبٕو فٟ أوضو ِٓ ثؼل صمبفٟ ، ٚونٌه كهاٍبد ر١ُّٖ اٌّٛالغ ػجو اٌضمبفةبد 

ٚفبٕخ فٟ اٌّٛالةغ اٌؼوث١ةخ اٌزةٟ رٕطٍةك ٔؾةٛ اٌؼب١ٌّةخ فةٟ اٌّغةب٨د اٌزغبه٠ةخ 

َّةزقلَ اٌؼوثةٟ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌز٠َٛم١خ ، ٚونٌه اٌّٛالغ اٌؼب١ٌّخ اٌزةٟ رقبٛةت اٌ

ٚأ١ّ٘خ رفؼ١ً اٌجؼةل اٌضمةبفٟ اٌؼوثةٟ ػٕةل رٖة١ُّ رٍةه اٌّٛالةغ ٚاٙةفبء اٌَةّبد 

 اٌضمبف١خ ػٍٝ اٌّٛلغ ١ٌوٜ اٌَّزقلَ ِٓ ف٩ٌٙب ٍّبد ٠ٛ٘زٗ اٌضمبف١خ.

ٚأّٔةبٛ  اعواء ِي٠ل ِٓ اٌجؾةٛس ٚاٌلهاٍةبد ؽةٛي َِةزقلِٟ اٌّٛالةغ اٌّؾ١ٍةخ (8

 ٚارغب٘ةبرُٙ ؽٌٛٙةب ٚا٤ٍةجبةػٕٙةب،  هٙةبئُٙ اٍةزقلاُِٙ ٌزٍةه اٌّٛالةغ ِٚةلٜ

ٌزٖفؼ اٌّٛالغ ٚرف٩١ٚرُٙ اٌف١ٕخ اٌْةى١ٍخ ٚفمةبً ٌٍظةوٚف اٌضمبف١ةخ  رلػُٛ٘  اٌزٟ

، ثب٦ٙةبفخ اٌةٝ  اٌّٛالةغ ٘ةنٖ ٌزفؼ١ً ٚاٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ اٌّؾ١طخ ٚالزواؽبرُٙ
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اعةةواء كهاٍةةبد و١ف١ةةخ  ػةةٓ رٖةة١ُّ اٌّٛالةةغ ا٨ٌىزو١ٔٚةةخ اٌّؾ١ٍةةخ ٚاٌةةنٜ ٠ؼةةل 

خ اؽز١بعةةبد اٌغّٙةةٛه اٌةةنٞ ثةةلأ ٠زغةةٗ ٔؾةةٛ اٌزفز١ةةذ ٚاٌزغيئةةخ اٌَةةج١ً ٌّٛاعٙةة

 ٚاٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ا٤وضو اٌزٖبلب ثبٌٛالغ اٌّؼب٠ِ .

ثّةب ٠زٛاوةت اٌلهاٍبد ا٨صٕٛغواف١خ ٌغّٙٛه اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚةخ اعواء اٌّي٠ل ِٓ  (9

زّؼ١ةةخ ِةةغ رغ١ةةو أمٚاق اٌغّٙةةٛه ٚٛجةةبئؼُٙ ٚاؽز١بعةةبرُٙ ا٦ػ١ِ٩ةةخ ٔز١غةةخ ٌٍّزغ١ةةواد اٌّغ

فةة٩ ّةةه أْ ِضةةً ٘ةةنٖ اٌجؾةةٛس ٠ّىةةٓ أْ رف١ةةل فةةٟ هٍةةُ ا٩ٌِّةةؼ ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ةةخ اٌّقزٍفةةخ 

ِٓ أعً ِؼوفةخ و١ف١ةخ رفبػةً ا٨فةواك اٌؼبِخ ٌقو٠طخ َِزقلِٟ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، 

 ، رؾةةلصٙب ػٍةةٝ ٍةةٍٛو١برُٙ ٚارغب٘ةةبرُٙ  ِةةغ اٌّٛالةةغ اٌٍىزو١ٔٚةةخ ٚا٢صةةبه اٌزةةٟ

رٖةةة١ُّ اٌّٛالةةغ ا٨وزو١ٔٚةةخ ِةةٓ ٚعٙةةخ ٔظةةةو ٚاٌزؼةةوف ػٍةةٝ أ٘ةةُ ِةةب ٠فزمةةلٖ 

اٌَّزقل١ِٓ ٌزمل٠ُ ِمزوؽبد ٤ّىبي اٌزٖة١ّّبد اٌزغو٠ج١ةخ اٌّقزٍفةخ ثٕةبء ػٍةٝ 

 رف٩١ٚد اٌَّزقل١ِٓ ٚٚفمبً ٌطج١ؼخ وً ِٛلغ .

ٚا٨٘زّةةبَ ثبٌلهاٍةةخ اٌزغو٠ج١ةةخ ٌٍؼٛاِةةً اٌّةةئصوح ػٍةةٝ اٍةةز١ؼبة ) فئةةبد ِؾةةلكح  (10

بعةةةبد اٌقبٕةةةخ ( ٌزٖةةة١ُّ اٌّٛالةةةغ وب٨ٛفةةةبي أٚ وجةةةبه اٌَةةةٓ أٚ مٚٞ ا٨ؽز١

ٌٍٕٛةةةٛي ا٨ٌىزو١ٔٚةةةخ ٚاؽز١بعةةةبرُٙ )اٌفٙةةةُ ٚا٨ٍةةةز١ؼبة ٠َٚةةةو ا٨ٍةةةزقلاَ ( 

 .ٚرف٩١ٚرٙب ا٨فواع١خ ٌٍز١ُّٖ اٌّضبٌٟ ثبٌَٕجخ ٌىً فئخ

ِٖةةّّٟ اٌّٛالةةغ ا٨ٌىزو١ٔٚةةخ ٌٍزؼةةوف ػٍةةٝ و١ف١ةةخ رٖةة١ُّ رمةةل٠ُ كهاٍةةبد رزٕةةبٚي  (11

ه فٟ اٌؾَجبْ ٚاٌؼٛاِةً اٌّةئصوح ػٍةٝ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ًٚ٘ ٠زُ افن اٌغّٙٛ

اٌَّةزٛٞ ، ٚ ػٍُّٙ ٚاٌمٛاػل اٌزٟ ٠ؼزّلْٚ  ػ١ٍٙب فٟ اٌزٖة١ُّ اٌؼٍّةٟ ٌّةٛالؼُٙ

إٌّٙةةٟ ٌٍمةةبئُ ثب٨رٖةةبي فةةٟ اٌّٛالةةغ ا٦ٌىزو١ٔٚةةخ ٚأؼىةةبً مٌةةه ػٍةةٟ رٖةة١ُّ اٌّٛالةةغ 

خ ػلَ رف١ًٚ اٌمةبئ١ّٓ ثب٨رٖةبي اٍةزقلاَ أثؼةبك اٌزفبػ١ٍةٚاٌجؾش فٟ  ا٨ٌىزو١ٔٚخ.

 ػٍٝ ٕفؾبد ِٛالؼُٙ ِٓ ِٕطٍك ٔظو٠خ ؽبهً اٌجٛاثخ.

كهاٍبد ِمبهٔخ ث١ٓ ر١ُّٖ اٌّٛالةغ ا٨ٌىزو١ٔٚةخ اٌّٛعٙةخ ٌٍىّج١ةٛرو اٌْقٖةٟ  (12

، ٌٍزؼةوف ػٍةٝ ِْةى٩د اٌزٛافةك فةٟ رٖة١ُّ اٌّٛالةغ اٌّؾٌّٛةخ اٌٙٛارفٚػجو 

 فٟ و٩ اٌؾبٌز١ٓ . ٚٚاعٙخ اٌَّزقلَ

ٌٛع١ةب ا٨رٖةبي ػٍةٟ ٚالةغ اٌزةله٠ٌ ثى١ٍةبد اعواء ِي٠ةل ِةٓ اٌلهاٍةبد ؽةٛي رةؤص١و رىٕٛ  (13

ٚألَبَ ا٨ػة٩َ اٍةزغبثخ ٌٍزطةٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١ةخ اٌٙبئٍةخ فةٟ ٕةٕبػخ ا٦ػة٩َ ثبػةبكح رم١ة١ُ 

اٌّموهاد اٌلها١ٍخ ٍٛاء ثبٙةبفخ ِةٛاك عل٠ةلح أٚ رغ١١ةو ِفةوكاد ثؼة٘ اٌّةٛاك ٌزَةزٛػت 

 ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فبٕخ فٟ ِغبي ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ.

زّبَ ثلهاٍبد ر١ّٕخ ِٙبهاد ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ثبعواء كهاٍةبد ا٨٘ (14

رغو٠ج١خ رزٕبٚي ر١ُّٖ ِٛلغ اٌىزوٚٔةٝ ِمزةوػ ٌطة٩ة لَةُ ا٨ػة٩َ فةٝ ٙةٛء 

ِٙبهاد ا٨رٖبي ، ٚرؾل٠ل ِٙةبهاد رٖة١ُّ ِٛالةغ ا٦ٔزؤةذ اٌٛاعةت رٛافو٘ةب 

 ٌلٜ اٌط٩ة .
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س رٖةةة١ُّ اٌّٛالةةةغ ٚثؾةةةٛاعةةةواء كهاٍةةةخ َِةةةزمج١ٍٗ ػةةةٓ َِةةةزمجً كهاٍةةةبد  (15

ا٨ٌىزو١ٔٚةةةةخ ، ٚكهاٍةةةةبد ِمبهٔةةةةخ ثةةةة١ٓ ثؾةةةةٛس ٚكهاٍةةةةبد رٖةةةة١ُّ اٌّٛالةةةةغ  

ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼةبٌُ اٌؼوثةٟ ٚاٌةلٚي اٌغوث١ةخ ، ٚكهاٍةبد ِمبهٔةخ ثة١ٓ ثةلا٠بد 

 كهاٍبد ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِٚبٍٕٚذ ا١ٌٗ ا٢ْ .

لّةةٟ ٌٍٕٛةةٛي رٛظ١ةةف ا٤كٚاد إٌّٙغ١ةةخ اٌزةةٟ رزٕبٍةةت ِةةغ ٛج١ؼةةخ اٌّغةةبي اٌو (16

ٌةةلٜ ٌىزو١ٔٚةةخ ّٛالةةغ ا٨اٌٌطةةوق رّض١ةةً اٌظةةٛا٘و اٌّورجطةةخ ثةةب٨ػ٩َ اٌغل٠ةةل ٚ

اٌَّةةةزقل١ِٓ ِضةةةً : ا٨ٍةةةزج١بْ ا٨ٌىزوٚٔةةةٟ ، ٚاٌزؾ١ٍةةةً اٌى١فةةةٟ ، ٚاٌّمةةةبث٩د 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ  أٚ إٌّبلْبد اٌغّبػ١خ ا٨فزوا١ٙخ ػجو إٌّزةل٠بد أٚ اٌّغّٛػةبد 

ٛعواف١ب ا٨فزوا١ٙخ اٌّورجطخ ثّؼب٠ْخ ٔضِٛالغ اٌزٛإً ا٨عزّبػٟ ، ٚا٨ػٍٝ 

اٌَّزقل١ِٓ ا٨فزوا١١ٙٓ ػجو ِٕزل٠بد إٌمبُ أٚ ث١ٓ اٌّغّٛػةبد ػٍةٝ اٌفة١ٌ 

اٌةةةنٞ ٠ؼزّةةةل ػٍةةةٟ رؼةةةلك إٌّةةةب٘ظ ٚا٤ٍةةةب١ٌت ، ٚا٨٘زّةةةبَ ثبٌّةةةلفً اٌزىةةةبٍِٟ  ثةةةٛن

ٚا٤ٛو إٌظو٠خ اٌَّزقلِخ فةٟ كهاٍةخ اٌظةب٘وح اٌٛاؽةلح، ٚرٛظ١ةف ٘ةنا اٌزؼةلك ٚا٤كٚاد 

ِؾةً فٟ اٛةبه ِزىبِةً ٔظو٠ةب ِٕٚٙغ١ةب ٠ٍجةٟ ِزطٍجةبد اٌلهاٍةخ اٌى١ٍةخ ٚاٌْةبٍِخ ٌٍظةب٘وح 

ِٓ ِقزٍف ا٤ثؼبك ٚاٌغٛأت ، ا٤ِو اٌنٞ ٠ةئكٞ فةٟ إٌٙب٠ةخ اٌةٟ اٌقةوٚط ثٕزةبئظ  اٌلهاٍخ

رفَةو اٌظةب٘وح أٚ اٌمٚة١خ فةٟ اٛةبه وٍةٟ ٨ عيئةٟ ٠ؤفةن فةٟ اػزجةبهٖ وبفةخ اٌغٛأةت اٌزةةٟ 

   ١ِخ اٌّلهٍٚخ.رزؼٍك ثبٌظب٘وح ا٦ػ٩

ؽ١ةةش ظٙةةو اٌؾبعةةخ اٌةةٟ روّةة١ل اٍةةزقلاَ ا٤ٍةةٍٛة ا٦ؽٖةةبئٟ فةةٟ اٌجؾةةٛس ا٦ػ١ِ٩ةةخ،  (17

ٚاٌّؼةةب٩ِد ا٦ؽٖةةبئ١خ ِةةٓ عبٔةةت اٌجةةبؽض١ٓ ٤ٍةةب١ٌت اٌزؾ١ٍةةً ا٦ؽٖةةبئٟ  ىائةةلٍةةزقلاَ ا

ٚاٌزةةوف اٌيائةةل، ٚمٌةةه اػزمةةبكا ِةةُٕٙ ثةةؤْ ٘ةةنا اٌغبٔةةت ٘ةةٛ اٌّؼ١ةةبه  اٌزفةةبفو٠ٖةةً اٌةةٟ ؽةةل 

 ُ ػٍٟ اٌجؾش ٚرم١١ّٗ.ا٤ٍبٍٟ فٟ اٌؾى
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ر١ُّٖ ِٛالغ ٚوب٨د ا٤ٔجبء اٌؼب١ٌّخ إٌبٛمخ ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ ٚػ٩لزٗ ث١َو ػبئْخ ِؾّٛك ػبٛف ،   7

: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ َِزقلِٟ ٘نٖ اٌّٛالغ ، اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّٛالغ ٌٍؾٖٛي ػٍٟ ا٤فجبه

 ( .2016لَُ اٌٖؾبفخ ،  –، غ١و ِْٕٛهح ، )عبِؼخ اٌمب٘وح ، و١ٍخ ا٨ػ٩َ  رصانت ياجضخٛر

رم١ٕبد أزبط إٌٖٛٓ اٌفبئمخ ثبٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ ٚاٍزقلاِبد اٌْجبة اٌغبِؼٝ ٌٙب ، ٕ٘ل ا١ٌَل محمد ،   8

هح ، )عبِؼخ إٌّٖٛهح ، و١ٍخ اٌزوث١خ إٌٛػ١خ ، لَُ ا٨ػ٩َ اٌزوثٛٞ، ، غ١و ِْٕٛ رصانت دكخٕراِ

2016) 

فجوا٠و  17ى٘وح محمد أؽّل اٌفبٍٝ ، اٌؼ٩لخ ث١ٓ ر١ُّٖ اٌٖؾف ا٦ٌىزو١ٔٚخ ا١ٌٍج١خ ِٚموٚئ١زٙب ثؼل صٛهح  9

خ عبِؼخ إٌّٖٛهح. و١ٍ ، غ١و ِْٕٛهح ، )ياجضخٛررصانت ،  كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ١ِٚلا١ٔخ : َ 2011

 ( .2016 ا٨كاة. لَُ ا٨ػ٩َ.

كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ  –أؽّل ِغلٞ ّف١ك ، اٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح فٟ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٍفٚبئ١بد   10

غ١و ،  رصانت ياجضخٛر،  2015 – 2013ٌّٛلؼٟ )اٌفٚبئ١بد اٌَٛكا١ٔخ ٚلٕبح اٌْوٚق( فٟ اٌفزوح ِٓ 

 2015لَُ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ،  –ب: و١ٍخ ػٍَٛ ا٨رٖبي ِْٕٛهح ، )عبِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١

 . ) 

كهاٍخ ؽبٌخ ِٛلغ  –محمد اٌزغبٟٔ ػٛٗ الله ، ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ اٌْجىخ اٌل١ٌٚخ  11

، غ١و ِْٕٛهح ، )عبِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب : و١ٍخ  رصانت ياجضخٛرّووخ و١ٍه عوافىٌ، 

 ( .١ٍ2015ب ، اٌلهاٍبد اٌؼ

غ١و ،  رصانت ياجضخٛر٘جخ ٔظّٟ ف١ًٍ ، ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌزؾم١ك اٌفبػ١ٍخ ا٨ٍزقلا١ِخ ،    12

 ( . 2015اٌفْٕٛ اٌزطج١م١خ ، لَُ ا٨ػ٩ْ ، ِْٕٛهح ، ) عبِؼخ ؽٍٛاْ : و١ٍخ 

13 D. Cyr, Return visits: a review of how Web site design can engender visitor 

loyalty, Journal of Information Technology, Vol. 29, No(1), January 2014, 

pp. 1–26. available online at: 

http://link.springer.com/article/10.1057/jit.2013.25  

http://ar.unesco.org/news/bhlwl-m-2017-stgty-lntrnt-nsf-llm-ljn-lntq-lryd-ltb-ll-mm-lmthd-tsdr-bynt-jdyd-lkl-bld-mn-lbldn
http://ar.unesco.org/news/bhlwl-m-2017-stgty-lntrnt-nsf-llm-ljn-lntq-lryd-ltb-ll-mm-lmthd-tsdr-bynt-jdyd-lkl-bld-mn-lbldn
http://www.informit.com/articles/article.aspx?p=29037&seqNum=5
https://sites.google.com/site/ijcsis/
http://link.springer.com/article/10.1057/jit.2013.25
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14 Anthony S. Chow,Michelle Bridges, and Patricia Commander, The Website 

Design and Usability of US Academic and Public Libraries- Findings from a 

Nationwide Study, Reference & User Services Quarterly, vol. 53, no. 3, 

Spring 2014, pp. 253–265. Available online at: 

https://journals.ala.org/index.php/rusq/article/view/3244 

15Reinecke, K.,, et al, Predicting Users’ First Impressions of Website Aesthetics 

With a Quantification of Perceived Visual Complexity and Colorfulness, in 

preoceeding of CHI 13 proceeding of the SIGCHI conference on human 

factors in computing systems, April 27–May 2, 2013, Paris, France. 

pp.2049- 2058. , available online at: 
http://iis.seas.harvard.edu/papers/2013/reinecke13aesthetics.pdf  

فٍٛك فبٌل اؽّل محمد ٖٔو ، ى٠بكح فؼب١ٌخ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌز٠َٛم١خ اٌّٖو٠خ ِٓ رؾ١َٓ ر١ّّٖٙب   16

اٌطجبػخ  ؽٍٛاْ. و١ٍخ اٌفْٕٛ اٌزطج١م١خ. لَُ، غ١و ِْٕٛهح ، )عبِؼخ  رصانت ياجضخٛراٌغواف١ىٟ ، 

 ( .2013ٚإٌْو ٚاٌزغ١ٍف ، 

17J. Cappel&Z. Huang, a closer look at footers in website design, Issues in 

Information Systems, Vol 14, Issue 2, pp.182-185, 2013, available online at:  
https://www.semanticscholar.org/paper/A-Closer-Look-at-Footers-in-

Website-Design-Cappel-

Huang/0cf394383a1610b8f24453fbe21159b48e0704ca  

 اٌقبٕخ، ا٨ؽز١بعبد ٌنٚٞ اٌّملِخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ر١ُّٖ ٚإصواء اٌزم١ٕخ اٌزطٛهاد ؽبِل، ِؾّٛك ا٠ٕبً  18

 - أوزٛثو :ٚا٤هثؼْٛ اٌضبٟٔ اٌؼلك ،الإعلاو نبحٕد تانًصرٚ انًجهت :ا٦ػ٩َ و١ٍخ اٌمب٘وح، عبِؼخ)

 ( .ٖٕٔٓك٠َّجو

بحذ يقذو ث١وق ؽ١َٓ اٌوث١ؼٟ ، اٌل٨ٌخ اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼٕبٕو اٌجٕبئ١خ فٟ اٌٖؾف ا٨ٌىزو١ٔٚخ ،   19

 ( .2013، )عبِؼخ ثغلاك : و١ٍخ ا٦ػ٩َ ،  نهًؤحًر انعهًٙ انضابع

20 V. Katiyar, K.K. Srivastava, and A. Kumar, Applying Adaptive Strategies for 

Website Design Improvement , Advances in computer science, engineering & 

applications proceedings of the Second International Conference on 

Computer Science, Engineering and Applications (ICCSEA 2012), May 

25-27, 2012, New Delhi, India. Vol. 1, pp. 857–867. available online at: 

www.bookmetrix.com/.../77c70410-c43a-4a91-883f-6eb44a31f7dd 
21 Susan Jacobson,Transcoding the news: An investigation into multimedia 

journalism published on nytimes.com 2000–2008, New Media & Society , 

Vol.14, No.5, August 2012, p.p.867-885 , available online at: 

http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1461444811431864  

22 Karlsson, M., & Clerwall, C., Patterns and Origins in the Evolution of 

Multimedia on Broadsheet and Tabloid News Sites, Journalism Studies, 

Vol.13, No.4, p.p 550-565, 2012. available online at: 

http://faculty.georgetown.edu/irvinem/theory/Manovich-LangNewMedia-

excerpt.pdf 

ث١ٓ ا٤ٍب١ٌت ا٦فواع١خ ٚاٌزؾو٠و٠خ اٌٛهل١خ ٚا٦ٌىزو١ٔٚخ  ػجلاٌقبٌك اثوا١ُ٘ ػجلاٌقبٌك ، اٌؼ٩لخ  23

رصانت اٌَّزقلِخ فٟ اٌٖؾبفخ اٌّٖو٠خ َِٚزٜٛ اٌّؼوفخ ٌلٜ اٌْجبة اٌغبِؼٝ ثب٤ؽلاس اٌغبه٠خ ، 

 (.2012لَُ ا٦ػ٩َ اٌزوثٜٛ ،  -و١ٍخ اٌزوث١خ إٌٛػ١خ  -عبِؼخ إٌّٖٛهح )، غ١و ِْٕٛهح ، دكخٕراِ

 رصانت ياجضخٛرػجل اٌوؽ١ُ ، ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٦ػ١ٔ٩خ اٌزفبػ١ٍخ ص٩ص١خ ا٤ثؼبك ، اثوا١ُ٘ ػٍٝ ػيِٝ   24

 (.2011ؽٍٛاْ. و١ٍخ اٌفْٕٛ اٌزطج١م١خ ، ، غ١و ِْٕٛهح ، )عبِؼخ 

https://journals.ala.org/index.php/rusq/article/view/3244
http://iis.seas.harvard.edu/papers/2013/reinecke13aesthetics.pdf
https://www.semanticscholar.org/author/James-J-Cappel/2256462
https://www.semanticscholar.org/author/Zhenyu-Huang/1750744
https://www.semanticscholar.org/paper/A-Closer-Look-at-Footers-in-Website-Design-Cappel-Huang/0cf394383a1610b8f24453fbe21159b48e0704ca
https://www.semanticscholar.org/paper/A-Closer-Look-at-Footers-in-Website-Design-Cappel-Huang/0cf394383a1610b8f24453fbe21159b48e0704ca
https://www.semanticscholar.org/paper/A-Closer-Look-at-Footers-in-Website-Design-Cappel-Huang/0cf394383a1610b8f24453fbe21159b48e0704ca
http://www.bookmetrix.com/.../77c70410-c43a-4a91-883f-6eb44a31f7dd
https://www.researchgate.net/profile/Susan_Jacobson7
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1461444811431864
http://faculty.georgetown.edu/irvinem/theory/Manovich-LangNewMedia-excerpt.pdf
http://faculty.georgetown.edu/irvinem/theory/Manovich-LangNewMedia-excerpt.pdf
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 اٌؼوث١خ إٌّْٛهح اٌول١ّخ ٌٍٖؾف اٌوئ١َخ ٌٍٖفؾخ ر١ّّٖٟ اٍٍٛة أزٖبه هٍّٟ ٍِٛٝ، اثزىبه  25

 .92:  63، ٓ ٓ ( 2010،  56، اٌؼلك يجهت الأكادًٚٙ )ثغلاك : ٌٍّؼٍِٛبد ،  اٌل١ٌٚخ اٌْجىخ ػٍٝ

ؽّلٜ أؽّل ػٍٝ ؽبِل ، ػ٩لخ ١ّ١ٌٍٛٛع١ب ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ثزْى١ً اٌٛالغ  26

عبِؼخ ػ١ٓ ٌّّ.ِؼٙل اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب )، غ١و ِْٕٛهح، دكخٕراِ  رصانت، ا٨فزواٟٙ ٌلٜ اٌّوا٘م١ٓ

 ( .2016،َ ٚصمبفـخ ا٤ٛفــبيٌٍطفٌٛخ.لَـُ ا٦ػـ٩

كهاٍخ  : ٔبَٟٔ ػجلاٌؼي٠ي ػجلاٌوؽ١ُ ، رؤص١و ر١ُّٖ اٌٖؾف ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ كهعخ ِموٚئ١زٙب 27

، غ١و ياجضخٛررصانت خ ، رغو٠ج١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌٖؾف ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ ٩ٛة اٌغبِؼ

 ( .2016، عبِؼخ إٌّٖٛهح. و١ٍخ ا٢كاة. لَُ ا٨ػ٩َ.)ِْٕٛهح ، 

هؽبة محمد ػٍٝ ، ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌؼوث١خ اٌّٛعٙٗ ٌٍطفً ٚػ٩لزٗ ث١َو اٍزقلاَ ا٨ٛفبي  28

عبِؼخ ؽٍٛاْ. و١ٍخ اٌفْٕٛ اٌزطج١م١خ . لَُ ) ، غ١و ِْٕٛهح، ياجضخٛررصانت ٌٙب ٚ رفبػٍُٙ ِؼٗ ، 

  (.2016اٌطجبػخ ٚ إٌْو ٚاٌزغ١ٍف.، 

29  D. Frederick et al.,The Effects of Parallax Scrolling on User Experience in 

Web Design, Journal of Usability Studies,  Vol. 10, Issue 2, February 2015, 

pp. 87-95.  available online at: http://uxpajournal.org/the-effects-of-parallax-

scrolling-on-user-experience-in-web-design/  

وو٠ُ محمد ػبكي ػجل اٌؼظ١ُ محمد ، ر١ُّٖ اٌّٛالغ اٌو٠ب١ٙخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّٖو٠خ ٚرف٩١ٚد اٌمواء   30

ْٛهح ، )عبِؼخ اٌمب٘وح: و١ٍخ ، غ١و ِٕرصانت ياجضخٛركهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ١ِلا١ٔخ ،  : ا٦فواع١خ ٌٙب

 (.2015، ، لَُ اٌٖؾبفخا٦ػ٩َ 

ٔبكه محمد ػٍٟ ػجل اٌّطٍت ، أٌٍ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ا٦فجبه٠خ ٚػ٩لزٙب ثبٌزفبػ١ٍخ ٌلٜ   31

، غ١و ِْٕٛهح ، )عبِؼخ ػ١ٓ ٌّّ: ِؼٙل اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٌٍطفٌٛخ ، رصانت ياجضخٛراٌّوا٘م١ٓ ، 

2015.) 

 ٌٙب ٚا٤عبٔت اٌّٖو١٠ٓ اٍزقلاَ ث١َو ٚػ٩لزٗ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌجٛاثبد ر١ُّٖ ١ٍٍّبْ، كحؽّٛ ػٍٟ  32

 .( 2015  ا٦ػ٩َ، و١ٍخ ا٤ى٘و، عبِؼخ) ِْٕٛهح، .، غ١و دكخٕراة رصانت ِؼٙب ، ٚرمبػٍُٙ

اؽّل وّبي اؽّل ػجل اٌؾبفع ، رؤص١و ػٕبٕو ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ فٟ أزجبٖ ٚرنوو اٌمواء   33

 ( .2014، غ١و ِْٕٛهح ، )عبِؼخ ؽٍٛاْ: و١ٍخ ا٢كاة. لَُ ا٦ػ٩َ،  رصانت دكخٕراِّؼٍِٛبد ، ٌٍ

34 Lama Khoshaim, The Impact of Web Design Dimensions on Consumer Trust 

at Different Price ranges, Master of Electronic Commerce at Dalhousie 

University Halifax, Nova Scotia ,July 2013. Available online at: 

Khoshaim_lama_MSc_ECMM_July_2013.pdf 

35 Manuel J. Sánchez-Franco et al. Users’ perception of visual design and the 

usefulness of a webbased educational tool, 3rd World Conference on 

Learning, Teaching and Educational Leadership , Procedia - Social and 

Behavioral Sciences, Issue: 93 2013, p.p. 1916 – 1921, Available online at: 

https://idus.us.es/xmlui/.../1-s2.0-S1877042813035854-main.pdf?...1  

١ّو٠ٓ ػٍٟ ٍِٛٝ ، أٍب١ٌت ر١ُّٖ اٌّؾزٜٛ اٌقجوٞ ػٍٟ ّجىخ ا٦ٔزؤذ ٚػ٩لزٙب ثّٖلال١خ   36

، غ١و ِْٕٛهح ، ) عبِؼخ ؽٍٛاْ. و١ٍخ ا٢كاة. لَُ  رصانت دكخٕراِغّٙٛه، اٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ ٌلٜ اٌ

 (. 2013،  .ا٦ػ٩َ

ؽَٓ فواط ؽَٓ فواط ، ا٤ٍب١ٌت ا٦فواع١خ اٌَّزقلِخ فٟ ِٛالغ ا٤ٛفبي ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚػ٩لزٙب   37

بد اٌؼ١ٍب ، غ١و ِْٕٛهح ، )عبِؼخ ػ١ٓ ٌّّ ، ِؼٙل اٌلهاٍ رصانت ياجضخٛرثبٍزقلاَ ا٤ٛفبي ٌٙب، 

 ( .2013ٌٍطفٌٛخ ، 

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ  : ربٌخ محمد ى١٘و ا١ٌّبٟٔ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ر١ُّٖ اٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ ٚ عنة اٌَّزقل١ِٓ ٌٙب  38

 -و١ٍخ ا٦ػ٩َ  -عبِؼخ اٌمب٘وح )، غ١و ِْٕٛهح ، ياجضخٛررصانت ،  ػٍٝ اٌّٛالغ ا٦فجبه٠خ اٌَٛه٠خ

 (.2013،  لَُ اٌٖؾبفخ

http://uxpajournal.org/the-effects-of-parallax-scrolling-on-user-experience-in-web-design/
http://uxpajournal.org/the-effects-of-parallax-scrolling-on-user-experience-in-web-design/
https://dalspace.library.dal.ca/xmlui/bitstream/handle/10222/31132/Khoshaim_lama_MSc_ECMM_July_2013.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://idus.us.es/xmlui/.../1-s2.0-S1877042813035854-main.pdf?...1
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=2013&criteria1=9.
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 ا٦فجبه٠خ اٌّٛالغ ٌجؼ٘ اٌْجبة رف١ًٚ فٟ ا٦ٌىزوٟٚٔ ا٦فواط كٚه اٌفزبػ، ػجل ٍبٌُ أؽّل  39

 لَُ ٌٍطفٌٛخ، اٌؼ١ٍب اٍبداٌله ِؼٙل :ٌّّ ػ١ٓ ِْٕٛهح، )عبِؼخ غ١و،  ياجضخٛر رصانت اٌّٖو٠خ،

 ( .ٖٕٔٓا٤ٛفبي،  ٚصمبفخ ا٦ػ٩َ
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 (.2013ػ٩َ ، )عبِؼخ إٌّٖٛهح. و١ٍخ ا٢كاة. لَُ ا٦

58 F. Kurtcu, An Analyze of High School Web Interface Designs in Terms of 

Graphic Design, Procedia - Social and Behavioral Sciences 46 December 

2012: pp.5661-5665 · available online at: 

https://www.researchgate.net/publication/271561154_An_Analyze_of_High_

School_Web_Interface_Designs_in_Terms_of_Graphic_Design  

، غ١و  رصانت دكخٕراِِؼ١ٓ ٕبٌؼ ٠ؾ١ٝ ا١ٌّزّٟ ، اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ ثٕبء ا٦لٕبع ٌّٛالغ ا٨ٔزؤذ ،   59
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