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جتماعي مية الإخبارية لموقعي التواصل الاستخدامات الوظيفة الإعلاا

)فيس بوك ــ تويتر( والإشباعات المتحققة منهما من وجهة نظر طلبة 

 الجامعات المصرية

 دراسة ميدانية

 (*) شتله السيد ممدوح /د 

 مقدمة:

شهدت السنوات القليلة الأخيرة  تطورات كبيرة وغير مسبوقة في مجال 

ً إعلامياً تكنول وجيا الاتصال الحديثة، وقد أفرزت تكنولوجيا الاتصال الحديثة واقعا

جديداً أدي إلي توفير وإتاحة بدائل ووسائل إعلامية عديدة ومتنوعة لم تكن معروفة 

من قبل، الأمر الذي خلق طفرات هائلة في تواصل البشر بعضهم ببعض مما حقق 

كلوهان( في بداية عقد الستينيات من القرن نبوءة عالم الاتصال الكندي )مارشال ما

الماضي إلي طرح تصورة لعالم الاتصال في المستقبل قائلاً وقتها "إن العالم بفضل 

ثورة الاتصال في طريقة إلي أن يصبح قرية كونية صغيرة أو فلنقل قرية إلكترونية 

 بشكل من الأشكال مما سيسهل عملية التواصل بين البشر".

تصال واإععلا  كذل  أن إخترا  اإعنترن  يعتبر قفةة نوعية، وأكد علماء الا

وطفرة تاريخية غير مسبوقة في مجال وسائل الاتصال، تصل أهميتها عند البعض 

منهم إلي حد مقارنتها بالقفةة التي أحدثها إخترا  الطباعة الحديثة علي يد الألماني 

ا في بنية المجتمعات اإعنسانية ، ويستندون بذل  إلي التأثيرات التي أحدثه(جوتنبرج)

من جانب، وتأسيسة لنظا  معلوماتي عالمي جديد يساهم في حفظ المعلومات 

وصناعتها، وإستدعائها من جانب آخر، فأضحي للإنترن  اليو  آثاراً ثقافية 

وإقتصادية وإجتماعية وسياسية تكاد تشمل كل بقا  العالم، مما أدي إلي تغيير المفاهيم 

لعدة مجالات مثل التعليم والعمل والتجارة وبروز شكل آخر لمجتمع التقليدية 

 .( 1)المعلومات في العصر الحديث 

ً جديدة  إن ما جاءت به التكنولوجيا الحديثة للإعلا  والاتصال قد فتح أفاقا

وأحدث تغييرات عميقة في مختلف جوانب الحياة اإعنسانية، الثقافية، الفكرية 

بشكل كبير علي كافة أنماط الاتصال اإعنساني، حيث فتح واإعجتماعية، كما آثر 

المجال واسعاً لتجسيد مفهو  القرية الكونية الذي أشار إلية مارشال ماكلوهان . ويشُير 

مفهو  تكنولوجيا الاتصال إلي التجهيةات والوسائل التي إكتشفتها أو إخترعتها 

ات والأخبار الاتصالية بين البشرية لجمع وإنتاج وبث ونقل وإستقبال وعرض المعلوم

المجتمعات والأفراد، ولقد إستطا  التطور المذهل في حقول تكنولوجيا الاتصال أن 

                                                           
 جامعة كفر الشيخ - بكلية التربية النوعية مدرس بقسم اإععلا  التربوي  (*)
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ً في الحياة  يتيح لها اإعرتباط بكافة مجالات الأنشطة اإعنسانية فأصبح  جةءاً مهما

 اليومية للإفراد .

مواقع في ظل هذا التقد  الهائل في مجال الاتصال بدأت معظم الصحف وال

اإعخبارية والقنوات التليفةيونية والمواقع الشخصية في الأهتما  بالتواجد علي مواقع 

، بعد التةايد الهائل في 2011يناير  25التواصل اإعجتماعي بداية من أحداث ثورة 

 1.8أعداد مستخدمي تل  المواقع، حيث وصل  أعداد مستخدمي الفيس بوك نحو

 . (2)2016م بنهاية يوليو مليار مستخد  علي مستوي العال

ً للتقرير السنوي الخامس الذي  كما وصل  أعداد مستخدمية في مصر وفقا

مليون مُستخد   22.4عن الفيس بوك نحو  E- Marketing Egyptأصدرتة شركة 

يمثلون أكثر من نصف مُستخدمي اإعنترن  وأكثر من ربع سكان مصر، كذل  أشار 

بة لمُستخدميه ليس مجرد موقع تواصل إجتماعي التقرير إلي أن الفيس بوك بالنس

من المستخدمين،  %83فحسب . ففي الوق  الذي يمثل التواصل الغرض الأول لنحو 

منهم يستخدمونه في الأساس لمتابعة الأخبار والحصول علي المعلومات  %77فان 

 . (3)المختلفة

لويب وتعد مواقع التواصل اإعجتماعي واحدة من السمات الأكثر شهرة ل

(Web2.0 وغيرها من عشرات المواقع )(، ومن أمثلتها )فيس بوك ــــــ تويتر

اإعجتماعية، فقد إتجه  العديد من المنظمات المختلفة لربط نفسها بمواقع الشبكات 

اإعجتماعية التي يستخدمها ملايين من الناس في جميع أنحاء العالم، فهي تمُكن هذه 

 .(4)د وتنقل لهم رسائلهاالمنظمات من إستهداف جمهور محد

وبذل  تطورت الشبكات اإعجتماعية من كونها مجرد مساحات للتبادلات 

الشخصية، إلي أن أصبح  وأحدة من وسائل عرض الأخبار ومشاركتها ومناقشتها 

 . (5)مع مستخدمين أخرين 

قفةة هائلة في البنية الاتصالية، وأنماط التأثير  Twitterكذل  شكل تويتر 

عي في المجتمعات اإعنسانية، فأصبح من اهم وسائل تحقيق التواصل اإعنساني اإعجتما

واإعستكشاف المعرفي والنقاش المجتمعي، ممهداً لنشاة وأقع جديد تتغير فيه صورة 

المجتمع وتفاعلاتة ومؤثراتة، واصبح التأثير الفكري لنجومة من الشباب علي 

لنخب القديمة أو حتي من وسائل اإععلا  المجتمع أكبر من تأثير المثقف التقليدي أو ا

 . (6)التقليدية 

ويقدر عدد المستخدمين لموقع التواصل اإعجتماعي تويتر حول العالم بحوالي 

 . (7) 2016مليون مستخد  بنهاية يوليو  500

علي قيد  Facebookظاهرة متنامية مثل الفيس بوك  Twitterوأصبح تويتر 

. وقد استول  علي منصة وسائل اإععلا  اإعجتماعية، الحياة من قبل الناس إستخدامه
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ودفع  الملايين من المستهلكين علي إنشاء المحتوي . وقد خلق ذل  بالفعل لنفسة 

مكانة مرموقة وعمل عظيم للتواصل مع المنظمات في وظائف متعددة مثل تبادل 

ت أهمية الأخبار، وأخبار المشاهير، والرياضة، والأزياء وغيرها . ومن هنا برز

في التعامل مع الأستمالة اإعجتماعية  2006وظيفة اإععلا  لتويتر منذ إنطلاقة في سنة 

 والوعي المحيطي وإشاعة الحوار والترويج الذاتي .

وبحسب بعض الصحفيين من أمثال ديفيد راندال كبير محرري الأخبار في 

ً من أفضل القصص اإع خبارية تأتي من صحيفة اإعندبندن  البريطانية يبدو أن بعضا

داخل موقع الحدث، وهنا تكمن أهمية صحافة المواطن من خلال وسائل التواصل 

في نقل الأخبار ساعة وقوعها، ففي أثناء العملية  (الفيس بوك ــــ تويتر)اإعجتماعي 

التي نفذتها القوات الخاصة الأمريكية لقتل أسامة بن لادن في مدينة )أبوت أباد( 

للعالم تفاصيل الغارة وتحطم  (صهيب آثار)نقل شخص أسمة  الباكستانية، فقد

المروحية الأمريكية، حيث لم يعلم أن تعليقاتة هي الأولي من نوعها لرصد الهجو ، 

  (8). (موقع العربية)بساعات قبل إعلان الرئيس الأمريكي نفسة خبر وفاة بن لادن 

في اإععلا   (تويتر الفيس بوك ــــ)ويظهر توظيف وسائل التواصل اإعجتماعي 

في إستخدا   المستوي الأول: يتمثل (9)ونقل الأخبار والمعلومات علي ثلاثة مستويات 

شبكات التواصل اإعجتماعي كمصدر للحصول علي الأخبار، فقد أصبح  الصفحات 

الشخصية الخاصة ببعض الشخصيات كالنشطاء واإععلاميين والفنانيين وغيرهم 

: فيتمثل في إستخدا  هذه  المستوي الثانيوالمعلومات، أما  مصدراً لكثير من الأخبار

الصفحات كوسيلة لنشر أخبار الصحف وزيادة التفاعل مع الجمهور، وزيادة المرور 

لأخبار الموقع من خلال هذه الصفحات، وأصبح  شبكات التواصل اإعجتماعي تأتي 

حة خاصة بكل في مقدمة الطرق المستخدمة للدخول للموقع، فمن خلال وجود صف

صحيفة علي مواقع التواصل اإعجتماعي أصبح هناك فرصة كبيرة لتعرض 

للمستخدمين الموضوعات والأخبار المختلفة، وأيضا سهولة نشر الأخبار ومشاركتها 

Share) خاصة مع زيادة أعداد متابعي هذه الصفحات من الشباب علي مواقع )

، أما المستوي الثالث (ـــ تويترالتواصل اإعجتماعي وبصفة خاصة )الفيس بوك ــ

فيتمثل في إستخدا  الصحفيين والكتاب لصفحاتهم الشخصية علي الفيس بوك وغيرة 

من شبكات التواصل اإعجتماعي في نشر موضوعاتهم والتفاعل مع القراء حول هذه 

 الموضوعات.

وتعني هذه الدراسة بالتركية علي إستخدا  الشباب الجامعي المصري مواقع 

 كوسيلة لنشر الأخبار والمعلومات لديهم . (اصل اإعجتماعي )الفيس بوك ـــ تويترالتو

ً من الشرائح الهامة في  (22ــــــ  18ويعُد طلاب الجامعات المصرية ) عاما

المجتمع، وعليهم يكون صالح مجتمعهم فبتقدمهم ومسايرتهم للتكنولوجيا يرتقي 

الشاملة، فهولاء الطلاب معظمهم من  مجتمعهم ويصل إلي التقد  المنشود والتنمية



 تويتر(إستخدامات الوظيفة الإعلامية الإخبارية لموقعي التواصل الإجتماعي )فيس بوك ــ 
 والإشباعات المتحققة منهما من وجهة نظر طلبة الجامعات المصرية

 348  الحادي عشرالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

، والتي (الفيس بوك ــــ تويتر)مستخدمي وسائل التواصل اإعجتماعي خاصة وسيلتي 

تمدهم بكافة المعلومات والأخبار التي يريدونها في جميع المجالات وشتي النواحي، 

ة هذا فضلاً عن زيادة معلوماتهم المجتمعية، لذا جاءت هذه الدراسة لمعرفة طبيع

إستخدامات طلاب الجامعات المصرية للوظيفة اإععلامية الأخبارية لموقعي التواصل 

 والأشباعات المتحققة منهما . (الفيس بوك ــــ تويتر)اإعجتماعي 

 المبحث الأول:

 الإطار المنهجي والإجرائي والنظري للدراسة :

ثم مراجعة يتناول هذا المبحث اإعطار المنهجي للدراسة متمثلاً في أهميتها، 

التراث العلمي المتعلق بهذه الدراسة، ويتناول بعد ذل  إشكالية الدراسة وأهدافها 

وتساؤلاتها وفروضها، وبعد ذل  يعرض للإجراءات المنهجية المتعلقة بالدراسة 

ً دقيقاً، ثم أداة  ممثلة في نو  الدراسة ومنهجها وعينتها وتوصيف هذه العينة توصيفا

تها اإعحصائية ومفاهيمها اإعجرائية، واخيراً النظرية المستخدمة جمع البيانات ومعاملا

 في الدراسة .

 أهمية الدراسة:

إن لكل دراسة علميةة أهميتهةا التةي تحةث البالةث علةئ إجرائهةا  وتنبةا أهميتهةا مةن 

 عدة نقاط أساسية وهي:ـــ

 اولاً :الأهمية النظرية :

تواصةل اإعجتمةاعي، وخاصةة مةوقعي تنبع أهمية هذه الدراسةة مةن أهميةة مواقةع ال - 1

الفيس بوك ـــ تويتر( لةدي شةريحة كبيةرة مةن الشةباب الجةامعي المصةري فهةي )

وسائل هامة للتفاعل بالنسبة لهم، كما أنهم يستخدمونها لأغراض تتعلق بالأخبةار 

خباريةةةة، ونشةةر الةةةروابط والتعليةةةق علةةةي الأخبةةةار حيةةث التعةةةرض للقصةةةص اإع

 .( 9)المختلفة 

( وزيةادة اإعقبةال عليهمةةا معةدلات إسةتخدا  مةوقعي )الفةيس بةةوك ـــةـ تةويتر  إرتفةا - 2

تةةراوح عةةدد مُسةةتخدمي الفةةيس بةةوك  2016بدرجةةة لا يمكةةن إغفالهةةا ففةةي عةةا  

Face book  مُسةةتخد  فةةي حةةين تةةراوح عةةدد  1.310.000.000النشةةطين إلةةي

مةةةنهم  %43مُسةةةتخد ،  645.750.000النشةةةطين  Twitterمُسةةةتخدمي تةةةويتر 

 . (10)تخدمون تويتر عبر  هواتفهم الذكية حول العالم يس

( فةي المعرفةة، أهميةة وسةائل التواصةل اإعجتمةاعي )الفةيس بةوك ـــةـ تةويترظهور  - 3

حيث أن دافع المعرفة من أهم الدوافع لدي مسةتخدمي هةذه الشةبكات مةن الشةباب 

 .( 11) الجامعي
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لصةةحف والمجةةلات والقنةةوات تنبةةع أهميةةة الدراسةةة كةةذل  مةةن قيةةا  العديةةد مةةن ا - 4

مواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي )الفةةيس  التليفةيونيةةة والمواقةةع الشخصةةية بأسةةتخدا 

( في نشر محتواها وكذل  إزدياد أعداد المتابعين لها مةن الشةباب . بوك ــــ تويتر

ممايسةةتدعي التعةةرف علةةي كيفيةةة توظيةةف مواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي فةةي نشةةر 

ل  دراسة طبيعة إستخدا  محتواها عبر تل  المنصةات الأخبار والمعلومات، وكذ

من جانب الفئة الأكثر إسةتخداماً لمواقةع التواصةل اإعجتمةاعي )الشةباب الجةامعي 

 المصري(.

تستمد هذه الدراسة أهميتها كذل  من طبيعة فئةة الشةباب داخةل المجتمةع المصةري  - 5

كيةةان المجتمةةع،  ودوره فيةةه، فهةةذه الفئةةة تعُةةد طاقةةة بشةةرية مهمةةة ومةةؤثرة  فةةي

 وتحتاج للعناية والمحافظة عليها لتأمين مستقبلها ومستقبل المجتمع كله.

الوقةةةوف علةةةي بعةةةض الجوانةةةب والنقةةةاط المهمةةةة والمةةةؤثرة فةةةي مواقةةةع التواصةةةل  -6

اإعجتماعي، ووظيفتهةا اإععلاميةة الأخباريةة كمصةدر لرخبةار والمعلومةات لةدي 

 فئة الشباب المصري.

 لتطبيقية :ثانياً : الأهمية ا

تنبع الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة من أهمية دراسة بعض وسائل اإععلا  في ظةل  -1

إنصةةةراف الأجيةةةال الناشةةةئة عةةةن بعةةةض أنواعهةةةا كةةةا الصةةةحف الورقيةةةة مةةةثلاً، 

 (الفةيس بةةوك ـ تةةويتر)وإستعاضةتهم بمواقةةع إتصةةال وتواصةل بديلةةة علةةي رأسةةها 

المجةال حةول مسةتقبل هةذه الوسةائل  وهو مةايثير التسةاؤلات العلميةة لةدي دارسةي

 التقليدية وتطورات علاقة جمهورها النامي معها، وفق هذا الواقع وتطوراتة .

تأتي أهمية هذه الدراسة في الكشف عن علاقة طلاب الجامعات المصرية بوسةيلتي  -2

 ومدي الثقة في معلوماتهم وأخبارهم ومضمونهم . (الفيس بوك ــــ تويتر)

الدراسةةة التطبيقيةةة كةةذل  مةةن محاولةةة التعةةرف علةةي نةةو  المصةةادر  تةةأتي أهميةةة -3

اإععلاميةةةة التةةةي يعتمةةةد عليهةةةا الشةةةباب كمصةةةدر لرخبةةةار فةةةي مواقةةةع التواصةةةل 

 . (الفيس بوك ـــــ تويتر)اإعجتماعي 

إلقةةةاء الضةةةةوء علةةةي كيفيةةةةة مشةةةاركة الشةةةةباب الجةةةامعي وتفاعلةةةةة مةةةع الأخبةةةةار  - 4

جتماعي تحقيقاً للوظيفة اإععلامية الأخباريةة والمعلومات علي مواقع التواصل اإع

 لهذه المواقع .

الحصةةول علةةي رؤيةةة تقييميةةة لظةةاهرة تفعيةةل مواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي كمنصةةة  -5

 لمتابعة الأخبار والمعلومات ونتائج هذه التجربة الوظيفية .

 ات مواقعتنبع أهمية الدراسة التطبيقية كذل  من إلقاء الضوء علي إمكانات وممية - 6

التةةي تؤهلهةةا للإسةةها  فةةي نقةةل  (الفةةيس بةةوك ــــةةـ تةةويترالتواصةةل اإعجتمةةاعي )

 .والمعلومات من خلالها المحتوي اإععلامي لرخبار
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 مراجعة الدراسات السابقة:

قا  الباحث برصد الدراسات والأوراق البحثية ذات الصلة بموضو  الدراسة 

 المحور الأولنيفها في محورين : وقد أسفر المسح عن عدد من الدراسات تم تص

يتعلق بالدراسات التي تناول  توظيف مواقع التواصل اإعجتماعي في الحصول علي 

يعرض الدراسات التي تناول  كيفية  المحور الثانيالأخبار والمعلومات لدي الشباب، 

توظيف مدخل اإعستخدامات واإعشباعات في الدراسات الخاصة بالتعرض لشبكات 

 :التالي اإعجتماعي على شبكة اإعنترن ، وذل  على النحوالتواصل 

أولاً: دراسات تناولت توظيف مواقا التواصل الإجتماعي فةي الحصةول علةي الأخبةار 

 والمعلومات لدي الشباب:

بعنوان تعرض المراهقين للإعةلا  الجديةد  ( :2016دراسة هاجر للمي دسوقي ) -1

هدف  الدراسة إلي الكشف عن تعةرض   وعلاقته باتجاهاتهم نحو اإععلا  التقليدي

المراهقين للإعلا  الجديد وعلاقة هذا التعرض باتجاهاتهم نحةو اإععةلا  التقليةدي، 

إعتمدت الدراسة علي مةنهج المسةح اإععلامةي بالعينةة، وإسةتخدم  أداة اإعسةتبيان 

كةةأداة لجمةةع البيانةةات، وتمثلةة  عينةةة الدراسةةة فةةي عينةةة عشةةوائية طبقيةةة قوامهةةا 

مفةةردة مةةن الطةةلاب المقيةةدين بجامعةةات الأزهةةر، المنوفيةةة، عةةين شةةمس، ( 400)

السادس من أكتوبر، توصل  الدراسة في أهم نتائجها إلي أن الفيس بةوك جةاء فةي 

، وفةي الترتيةب %89.9مقدمة أكثر المواقع إستخداماً من قبل عينة الدراسة بنسبة 

 (فلكةةر –يوتيةوب )فيةديو الثةاني إعكثةر المواقةع إسةتخداماً جةةاءت مواقةع مشةاركة ال

، كمةا توصةل  الدراسةة كةذل  إلةي %27.2، ثم موقع تةويتر بنسةبة %29.6بنسبة 

أن دافع التسلية والترفيه جاء في مقدمة الدوافع لةدي عينةة الدراسةة لمتابعةة مواقةع 

، ثةةةم جةةةاء دافةةةع الحصةةةول علةةةي المعلومةةةات فةةةي %52.9اإععةةلا  الجديةةةد بنسةةةبة 

، ثم دافع التعرف علي كل ما هو جديةد فةي الترتيةب %48.0الترتيب الثاني بنسبة 

، ثةةم متابعةةة الأخبةةار أولاً بةةأول فةةي الترتيةةب الأخيةةر بنسةةبة %45.3الثالةةث بنسةةبة 

32.5% (12)  . 

بعنوان إعتمةاد الشةباب الجةامعي الليبةي علةي :  (2016دراسة سعيد مفتاح لمد ) -2

هاتةةه نحةةو القضةةايا مواقةةع القنةةوات اإعخباريةةة العربيةةة فةةي تشةةكيل معارفةةه وإتجا

السياسية : دراسة تحليلية وميدانية، هدف  الدراسة إلي التعرف علةي مةدي إعتمةاد 

الشباب الجامعي الليبي علي مواقع القنوات اإعخباريةة محةل الدراسةة، وهةي موقةع 

قناة ليبيا الوطنية وموقع قناة العربية اإعخبارية وموقع قناة الجةيةرة اإعخباريةة فةي 

وإتجاهاته نحو القضايا السياسية الليبيةة، كمةا هةدف  الدراسةة كةذل  تشكيل معارفه 

إلةةي التعةةرف علةةي مةةدي إعتمةةاد الشةةباب الليبةةي علةةي المواقةةع اإعجتماعيةةة للقنةةوات 

محةةل الدراسةةة فةةي الحصةةول علةةي معلومةةاتهم السياسةةية وتشةةكيل إتجاهةةاتهم نحةةو 

مةةي بشةةقيه القضةةايا السياسةةية، وقةةد إعتمةةدت الدراسةةة علةةي مةةنهج المسةةح اإععلا
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التحليلي والميداني، وأداتي تحليةل المضةمون واإعسةتبيان لجمةع البيانةات، وطبقة  

( مفةةردة مةةن جةةامعتي عمةةر المختةةار 400الدراسةةة الميدانيةةة علةةي عينةةة قوامهةةا )

، وجامعة أفريقيا )خاصة(، وتم تطبيق الدراسة التحليلية علةي عينةة مةن (حكومية)

والمتمثلة في موقع قناة ليبيا الوطنيةة وموقةع قنةاة مواقع القنوات اإعخبارية العربية 

العربية اإعخبارية وموقع قناة الجةيرة اإعخبارية، وتوصل  الدراسة إلي مجموعة 

من النتائج أهمها : أن هنةاك علاقةة بةين درجةة متابعةة المبحةوثين لموقةع قنةاة ليبيةا 

رنةة  والأطةةر الوطنيةةة وموقةةع قنةةاة العربيةةة وموقةةع الجةيةةرة نةة  علةةي شةةبكة اإعنت

المعرفية التي يتبناها الشباب نحو القضايا السياسةية الليبيةة، كمةا توصةل  الدراسةة 

إلي إرتفا  إستخدا  شبكة اإعنترنة  بةين المبحةوثين، والتةي تتةراوح بةين المشةاهدة 

غيةر المنتظمةةة أحيانةةاً، والمشةاهدة المنتظمةةة دائمةةاً، وتوصةل  كةةذل  إلةةي أن هنةةاك 

لقضايا السياسية الليبية بمواقةع القنةوات الةثلاث محةل الدراسةة إختلافاً بين معالجة ا

 .(13)التحليلية 

بعنوان تعرض الشةباب الكةويتي ( : 2016دراسة بركات دويح الوقيان الشمري ) -3

دراسةةة ميدانيةة، هةدف  الدراسةةة  –بمصةر للمواقةع اإعلكترونيةةة الصةحفية الكويتيةة 

الصحف الكويتيةة علةي اإعنترنة   إلي رصد وتحليل علاقة الشباب الكويتي بمواقع

في زيادة معلوماتهم ومعارفهم المختلفة، إستخدم  الدراسة مةنهج المسةح بالعينةة، 

واداة اإعسةةةتبيان لجمةةةع البيانةةةات، وإعتمةةةدت الدراسةةةة علةةةي عينةةةة عمديةةةة قوامهةةةا 

(  مفةةردة مةةن الشةةباب الكةةويتي المقيمةةين بمصةةر، وتوصةةل  الدراسةةة إلةةي 400)

همهةةةا: زيةةةادة إسةةةتخدا  الشةةةباب الكةةةويتي بمصةةةر لمواقةةةع مجموعةةةة مةةةن النتةةةائج أ

الصحف الكويتية الألكترونية لتحقيق العديد من اإعشباعات التي تختلةف لمتغيةرات 

 .(14)عديدة منها النو  ،المستوي التعليمي، الأقتصادي، اإعجتماعي 

نيةة إسةحاب إبةراهيم محمةةد ) -4 بعنةوان إعتمةاد الشةباب الجةةامعي  ( :2016دراسةة من

صري علي مواقع التواصل اإعجتماعي كمصةدر لرخبةار، هةدف  الدراسةة إلةي الم

الكشةةةف عةةةن مةةةدي إعتمةةةاد الشةةةباب الجةةةامعي المصةةةري علةةةي مواقةةةع التواصةةةل 

اإعجتمةةاعي محةةل الدراسةةة كمصةةدر للحصةةول علةةي الأخبةةار لةةديهم، إسةةتخدم  

الدراسةةة مةةنهج المسةةح اإععلامةةي بشةةقيه التحليلةةي والميةةداني، وإسةةتخدم  أداتةةي 

حليل المضمون والاستبيان لجمع البيانات، وتمثل  عينة الدراسة في عينة عمديةة ت

وجامعةةةة سةةةيناء  (جامعةةةة حكوميةةةة)( مفةةةردة مةةةن جةةةامعتي القةةةاهرة 400قةةةدرها )

وتوصةةل  الدراسةةة الةةي مجموعةةة مةةن النتةةائج أهمهةةا أن نسةةبة   (جامعةةة خاصةةة)

التواصةةةل مةةةن الشةةةباب الجةةةامعي عينةةةة الدراسةةةة يعتمةةةدن علةةةي مواقةةةع  77.1%

اإعجتماعي كمصدر لرخبار، وكان  صفحة اليو  السابع الصةفحة الأكثةر تفضةيلاً 

والأكثةةر إنتشةةاراً بةةين الشةةباب عينةةة الدراسةةة كمةةا إتضةةح مةةن عناصةةر التفاعةةل 

اإععجةةاب ـــةةـ التعليقةةات ـــةةـ المشةةاركة(، كمةةا توصةةل  الدراسةةة أيضةةا إلةةي أن )
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بةين الصةفحات اإعخباريةة المختلفةة  المضمون السياسي كان النةو  الأكثةر إنتشةاراً 

 . (15)%44.5بنسبة 

بعنةوان دور المواقةع اإعجتماعيةة فةي تنميةة ( : 2016دراسة إيمان السيد جمعةة ) -5

الةةوعي السياسةةي والاتجاهةةات نحةةو الأحةةداث الجاريةةة لةةدي الشةةباب المصةةريين 

بةةه المغتةةربين بالةةدول العربيةةة، هةةدف  هةةذه الدراسةةة إلةةي معرفةةة الةةدور الةةذي تقةةو  

فةي تنميةة الةوعي السياسةي  (اليوتيةوب –تويتر  –الفيس بوك )المواقع اإعجتماعية 

والاتجاهات حول الأحداث الجارية لدي الشباب المصةري المقةيم بالةدول العربيةة، 

إستخدم  الدراسة منهج المسح بالعينةة، وأداة تحليةل المضةمون واإعسةتبيان لجمةع 

( مفردة من الشةباب المصةري المغتةرب 500البيانات، وتمثل  عينة الدراسة في )

، وتمثلة  عينةة الدراسةة التحليليةة (اإعمارات-الكوي   –السعودية )بالدول العربية 

( صفحة من الصفحات الشخصةية لعينةة الدراسةة لموقةع 200في تحليل مضمون )

الفيس بوك خلال فترة الدراسة، وتوصل  الدراسة إلي مجموعة من النتائج أهمهةا 

بوك في مقدمة المواقع اإعجتماعيةة التةي يسةتخدمها الشةباب المغتربةون  جاء الفيس

بالدول العربية ويعتمدون عليهةا كمصةدر مةن مصةادر المعلومةات حةول الأحةداث 

الجاريةةة، توصةةل  الدراسةةة كةةذل  إلةةي أن النسةةبة الأكبةةر مةةن أفةةراد عينةةة الدراسةةة 

أجةةاء متفحصةة أو إعتادوا قراءة الموضةوعات السياسةية سةواء بشةكل إنتقةائي أو 

قراءة الموضةو  بشةكل كامةل ويسةعون لالتمةاس المعلومةات السياسةية مةن مواقةع 

  . (16)التواصل اإعجتماعي

بعنةةوان نشةةر محتةةوي الصةةحف ( : 2016دراسةةة نجةةوي إبةةراهيم سةةيد إبةةراهيم ) -6

وعلاقتةة بةنمط  (فةيس بةوك، تةويتر)اإعلكترونية عبر موقعي التواصل اإعجتمةاعي 

ريةةة لةةدي الشةةباب الجةةامعي، هةةدف  الدراسةةة إلةةي رصةةد معةةدلات المتابعةةة اإعخبا

فةي  (فةيس بةوك، تةويتر)إستخدا  الشةباب الجةامعي لمةوقعي التواصةل اإعجتمةاعي 

متابعةةةة محتةةةوي الصةةةحف اإعلكترونيةةةة، أعتمةةةدت الدراسةةةة علةةةي مةةةنهج المسةةةح 

اإععلامةةةي بالعينةةةة، وإسةةةتخدم  الدراسةةةة أداة اإعسةةةتبيان كةةةأداة لجمةةةع البيانةةةات، 

( مفةردة موزعةه بالتسةاوي مةن جامعةات حلةوان، 400ثل  عينة الدراسة فةي )وتم

الأزهر، الجامعةة الحديثةة، الجامعةة الأمريكيةة، وتوصةل  الدراسةة إلةي مجموعةة 

من النتائج أهمها أن أهم اإعشباعات التي تحقق  لدي المبحةوثين نتيجةة إسةتخدامهم 

مةةاعي جةةاءت كألتةةالي محتةةوي الصةةحف اإعلكترونيةةة عبةةر مواقةةع التواصةةل اإعجت

، يليةه %94.6المساعدة علي معرفة الأحةداث الجاريةة فةي المرتبةة الأولةي بنسةبة 

، يليه المساعدة علةي %84.2اإعلما  بالتكنولوجيا الحديثة في الترتيب الثاني بنسبة 

، كمةا توصةل  %77.8قضاء وق  الفراغ بشةكل جيةد فةي الترتيةب الأخيةر بنسةبة 

وضوعات الأكثر أهمية لدي المبحوثين عينة الدراسة من الدراسة أيضا إلي أن الم

بين محتوي الصحف اإعلكترونية التي تنشر عبر مواقع التواصل اإعجتمةاعي، فقةد 

، ثةةةةةم %56.5جةةةةةاءت الموضةةةةةوعات السياسةةةةةية فةةةةةي المرتبةةةةةة الأولةةةةةي بنسةةةةةبة 
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، ثةةةم الموضةةةوعات %35.8الموضةةةوعات الرياضةةةية فةةةي المرتبةةةة الثانيةةةة بنسةةةبة 

، ثةم موضةةوعات التكنولوجيةا والعلةةو  %33.3لمرتبةةة الثالثةة بنسةةبة الترفهيةة فةي ا

 . (17)%32.3في الترتيب الأخير بنسبة 

بعنةةوان إسةةتخدامات الشةةباب للشةةبكات ( : 2015دراسةةة أفنةةان طلعةةت عبةةدالمنعم ) -7

اإعجتماعية وتأثيرهاعلي علاقتهم في تبادل الخبرات المجتمعيةة، وهةدف  الدراسةة 

إقبال الشباب علي إستخدا  الشبكات اإعجتماعيةة ومعرفةة  إلي التعرف علي أسباب

اإعشباعات التي تحقق  نتيجة إستخدامها كما إهتم  الدراسةة بمعرفةة العلاقةة بةين 

إسةةةتخدا  هةةةذه الشةةةبكات وتبةةةادل الخبةةةرات المجتمعيةةةة وذلةةة  مةةةن خةةةلال مةةةدخل 

اإعسةةةةتخدامات واإعشةةةةباعات ونظريةةةةة الةةةةتعلم اإعجتمةةةةاعي ونظريةةةةة الحضةةةةور 

اعي ونمةةوذج الاتصةةال الأسةةري المعةةدل، وإعتمةةدت الدراسةةة علةةي مةةنهج اإعجتمةة

( 400المسح بالعينة، والاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتمثل  عينةة الدراسةة فةي )

مفردة من الشباب الجامعي تم إختيارها بالطريقة العمدية، وتوصةل  الدراسةة إلةي 

تيةةب الأول فةةي الأهميةةة مجموعةةة مةةن النتةةائج أهمهةةا إحتةةل موقةةع الفةةيس بةةوك التر

لةةةدي الشةةةباب عينةةةة الدراسةةةة، كمةةةا جةةةاء سةةةبب معرفةةةة الأخبةةةار  %94.8بنسةةةبة 

لةةد أفةةراد العينةةة، كمةةا جةةاء دافةةع  %55.8والمعلومةةات فةةي الترتيةةب الثةةاني بنسةةبة 

لةدي الشةباب عينةةة  %63.3الحصةول علةي المعلومةات فةةي الترتيةب الثةاني بنسةةبة 

 . (18)الدراسة

بعنوان مصداقية وسائل التواصةل  ( :2015 محمد الواان )دراسة عبدالله عبدالله -8

دراسة ميدانيةة، هةدف  الدراسةة إلةي  –اإعجتماعي لدي الشباب الجامعي السعودي 

التعرف علةي مةدي مصةداقية وسةائل التواصةل اإعجتمةاعي لةدي الشةباب الجةامعي 

ا، السعودي، ومدي وعي هولاء الشباب بمفهو  المصداقية للمحتةوي المنشةور فيهة

إسةةةتخدم  الدراسةةةة مةةةنهج المسةةةح بالعينةةةة، واإعسةةةتبيان كةةةا أداة لجمةةةع البيانةةةات، 

( مفةةةردة مةةةن طةةةلاب الجامعةةةات السةةةعودية، 400وتمثلةةة  عينةةةة الدراسةةةة فةةةي )

وتوصل  الدراسةة إلةي مجموعةة مةن النتةائج أهمهةا حصةل التةويتر علةي الترتيةب 

الترتيب الثالث فةي مةدي الأول تلاه الفيس بوك في الترتيب الثاني ثم اليوتيوب في 

المصداقية فةي نقةل المعلومةات، توصةل  الدراسةة كةذل  إلةي أن نسةبة معةدل الثقةة 

للشةةباب فةةي مصةةداقية وسةةائل التواصةةل اإعجتمةةاعي كةةان مرتفعةةاً بالنسةةبة لتةةويتر 

والذي يثق بةه معظةم أفةراد العينةة، أمةا الفةيس بةوك واليوتيةوب فمعةدل الثقةة فيهمةا 

دراسة كذل  وجةود علاقةة طرديةة قويةة بةين كثافةة إسةتخدا  جاء ضعيفاً، وأثبت  ال

الشباب السعودي لوسائل التواصل اإعجتماعي وبةين مصةداقية هةذه الوسةائل لةديهم 

 . (19)في نقل المعلومات والأخبار

بعنةةةوان إسةةةتخدامات الشةةةباب ( : 2015دراسةةةة محمةةةد بةةةن علةةةي محمةةةد السةةةويد ) -9

ر وتأثيرها علي درجة علاقةتهم بوسةائل لموقع التواصل اإعجتماعي تويت السعودي
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اإععةةلا  التقليديةةة، هةةدف  هةةذه الدراسةةة إلةةي التعةةرف علةةي أهةةم إسةةتخدامات عينةةة 

الدراسة من الشةباب السةعودي لتةويتر، كمةا إسةتهدف  كةذل  دراسةة علاقةة هةولاء 

الشةةباب بوسةةائل اإععةةلا  التقليةةدي، وتةةأثير إسةةتخدامهم لتةةويتر علةةي علاقةةتهم بتلةة  

إسةةتخدم  الدراسةةة مةةنهج المسةةح اإععلامةةي بالعينةةة، واإعسةةتبيان لجمةةع الوسةةائل، 

( مفردة تم إختيارهم بالطريقة العشةوائية 737البيانات، وتمثل  عينة الدراسة في )

الطبقية من الجامعات السعودية، وتوصل  هذه الدراسة إلةي مجموعةة مةن النتةائج 

مة غالبةةة، وطةةول فتةةرات أهمهةةا إنتشةةار إسةةتخدا  تةةويتر بةةين الشةةباب الجةةامعي كسةة

تعةةاملهم اليةةومي مةةع الموقةةع، توصةةل  الدراسةةة كةةذل  إلةةي أن أهةةم العوامةةل التةةي 

تجةةذب الشةةباب لتةةويتر علةةي التةةوالي : هةةي سةةهولة اإعسةةتخدا ، والعامةةل اإعخبةةاري 

 .(20)اإععلامي، وحرية التعبير، والتنو ، والتواصل اإعجتماعي، و اإعثارة 

بعنةةةوان أثةةةر التعةةةرض للشةةةبكات ( : 2014) دراسةةةة نةةةورة عبةةةدالله محمةةةود – 10

اإعجتماعيةة علةةي اإعنترنةة  فةةي إدراك القضةةايا والأحةةداث الجاريةةة لةةدي عينةةة مةةن 

الشةةباب الجةةامعي، هةةدف  هةةذه الدراسةةة إلةةي التعةةرف علةةي أثةةر تعةةرض الشةةباب 

الجامعي للشبكات اإعجتماعية علي إدراكهم للقضايا والأحداث الجاريةة وذلة  عةن 

هم مع هذه الشبكات وتأثيرها علي أسةلوب إلتماسةهم للمعلومةات طريق رصد تفاعل

عةةن القضةةايا والأحةةداث الجاريةةة، إسةةتخدم  هةةذه الدراسةةة مةةنهج المسةةح بالعينةةة، 

واإعسةتبيان كةأداة لجمةع البيانةات، وتمثلة  عينةةة الدراسةة فةي عينةة عمديةة قوامهةةا 

 ( مفةةةردة مةةةن طةةةلاب الجامعةةةات المصةةةرية مسةةةتخدمي شةةةبكات التواصةةةل400)

اإعجتماعي، توصل  الدراسة إلي مجموعة من النتائج أهمها جاء الفةيس بةوك فةي 

المركة الأول تلاه يوتيوب ثم تويتر فةي الترتيةب الثالةث مةن وجهةة نظةر الطةلاب 

عينة الدراسةة، كمةا توصةل  الدراسةة كةذل  إلةي وجةود فةروق دالةة إحصةائياً بةين 

 (مرتفةةةع –متوسةةةط  –مةةةنخفض )المسةةةتوي اإعجتمةةةاعي الأقتصةةةادي للمبحةةةوثين 

 . (21)وإعتمادهم علي مواقع التواصل اإعجتماعي للحصول علي المعلومات

:  بعنةةوان مواقةةع وكةةالات الأنبةةاء العربيةةة  (2014دراسةةة عبيةةر عبةةدالله علةةي ) – 11

علي شبكة اإعنترن  كمصدر للمعلومات، هدف  الدراسة إلي تقييم عشةرين موقعةاً 

بيةة الرسةمية المتاحةة علةي شةبكة اإعنترنة  بهةدف اليكترونياً لوكالات الأنبةاء العر

التعةةرف علةةي نقةةاط القةةوة ومةةواطن الضةةعف بهةةا، كمةةا هةةدف  الدراسةةة أيضةةا إلةةي 

معرفةةة مةةدي اإعفةةادة مةةن هةةذه المواقةةع كمصةةدر للمعلومةةات، إسةةتخدم  الدراسةةة 

المنهج المسحي التحليلي، وتحليةل المضةمون كةأداة لجمةع البيانةات، وتمثلة  عينةة 

( موقعةةاً اليكترونيةةاً لوكةةالات الأنبةةاء العربيةةة الرسةةمية 20لتحليليةةة فةةي )الدراسةةة ا

الموجودة علي شبكة اإعنترن ، توصل  الدراسة إلةي مجموعةة مةن النتةائج أهمهةا 

جةةاءت المواقةةع الصةةحفية فةةي مقدمةةة المواقةةع اإعخباريةةة  التةةي يفضةةلها مجتمةةع 

قةةع وكالةةة أنبةةاء الشةةرق الدراسةةة تلاهةةا مواقةةع وكةةالات الأنبةةاء العربيةةة، وكةةان مو
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الأوسط المصرية في مقدمة مواقع وكالات الأنباء العربية التةي يتصةفحها مجتمةع 

 .(22)الدراسة تلاه موقع إتحاد وكالات الأنباء العربية

إسةتخدا  طةلاب الجامعةات  بعنةوان( : 2014دراسة دانا روسنجريد وآخرون ) – 12

ار وتبادلهةا، هةدف  الدراسةة لمواقع التواصل اإعجتماعي في الحصةول علةي الأخبة

إلي التعرف علي كيف يقو  الشباب من مسةتخدمي الفةيس بةوك وتةويتر باسةتهلاك 

الأخبار وتبادل المحتوي، وهل هناك مصادر أخري لرخبار يعتمدون عليهةا لكةي 

يحصةةلوا علةةي المعلومةةات، وكةةذل  التعةةرف علةةي مةةا اذا كةةان الطةةلاب يسةةعون 

اخةل النطةاق المحلةي بدرجةة أكبةر مةن الأخبةار للحصول علي الأخبةار التةي تقةع د

التي تقع خارج ذل  النطاق، وما درجة إعتمادهم علةي الفةيس بةوك وتةويتر بشةكل 

منفةةةرد، إسةةةتخدم  الدراسةةةة مةةةنهج المسةةةح اإععلامةةةي، واإعسةةةتبيان كةةةأداة لجمةةةع 

( طالبةةاً مةةن ثةةلاث جامعةةات مختلفةةة 417البيانةةات، وتمثلةة  عينةةة الدراسةةة فةةي )

شوائية المنتظمة، وتوصل  الدراسة إلةي مجموعةة مةن النتةائج أهمهةا بالطريقة الع

من أفراد العينة يعرفون الأخبار من خلال مواقع التواصل اإعجتمةاعي،  %53أن 

من الراديو، توصةل  الدراسةة كةذل  إلةي وجةود  %8من الأصدقاء، و %20تليها 

خةل مةدنهم المحليةة، علاقة إيجابية قوية بين إهتما  الطلاب بالأخبار التي تحدث دا

مقارنةةة بالأخبةةار التةةي تحةةدث فةةي المدينةةة التةةي تقةةع بهةةا الجامعةةة، جةةاءت أخبةةار 

، تليهةا أخبةار %55المجتمع والأحداث المحلية علي قائمة إهتما  المبحوثين بواقع 

 . (23)%11، وجاءت الأخبار الاقتصادية بنسبة %14الحوادث بنسبة 

: بعنةةوان إعتمةةاد الشةةباب السةةعودي  (2014دراسةةة بنةةدر بةةن عبةةدالع ي  قليةةل ) – 13

علةةي شةةبكات التواصةةل اإعجتمةةاعي فةةي تنةةاول الموضةةوعات المجتمعيةةة وإتجةةاتهم 

نحوها، هدف  الدراسة إلي التعرف علةي تةأثيرات إعتمةاد الشةباب السةعودي علةي 

فةي الحصةول علةي المعلومةات  (تةويتر –فيس بوك )شبكات التواصل اإعجتماعي 

ة وتأثير ذل  في تشكيل إتجاهاته نحةو هةذه القضةايا، ودرجةة عن القضايا المجتمعي

دفع شبكات التواصل اإعجتماعي للشةباب السةعودي للإهتمةا  بقضةايا مجتمعةة مةن 

عدمه، إستخدم  الدراسة منهج المسةح بالعينةة، واإعسةتبيان كةأداة لجمةع البيانةات، 

ي، ( مفةةةردة مةةةن الشةةةباب الجةةةامعي السةةةعود450وتمثلةةة  عينةةةة الدراسةةةة فةةةي )

وتوصةةةل  الدراسةةةة إلةةةي مجموعةةةة مةةةن النتةةةائج أهمهةةةا أن المسةةةتوي اإعقتصةةةادي 

اإعجتمةةةاعي والنةةةو  لةةةيس لهةةةم تةةةأثير علةةةي إسةةةتخدا  الشةةةباب السةةةعودي لشةةةبكات 

التواصةةل اإعجتمةةاعي، حيةةث أن الشةةباب السةةعودي بمختلةةف خصائصةةه يسةةتخد  

لنسةبة مواقع التواصل اإعجتماعي بشةكل مكثةف، توصةل  الدراسةة أيضةا إلةي أن ا

الأكبر من الشباب عينة الدراسة يستخدمون الشبكات اإعجتماعية منذ أقل مةن عةا  

وأحةةةد، لا توجةةةد فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين أفةةةراد العينةةةة والمسةةةتويات 

اإعجتماعية في مساهمة مواقع التواصل اإعجتماعي فةي اإعمةداد بالمعلومةات حةول 

 . (24)الموضوعات المجتمعية في المجتمع السعودي
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بعنةوان إلتمةاس المعلومةات السياسةية ( : 2014دراسة داليا إبراهيم الدسةوقي ) – 14

علةةي مواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي وعلاقتهةةا بمصةةداقية المضةةمون لةةدي دارسةةي 

اإععلا  التربوي، هدف  الدراسة إلي التعرف علي معدل تعرض دارسةي اإععةلا  

مواقةةةةع التواصةةةةل  التربةةةةوي بالجامعةةةةات المصةةةةرية للمضةةةةامين السياسةةةةية عبةةةةر

اإعجتماعي، من خلال رصد مسةتويات وإجةراءات إلتماسةهم للمعلومةات السياسةية 

عبةةر مواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي، إعتمةةدت الدراسةةة علةةي مةةنهج المسةةح بالعينةةة، 

( مفةةردة تةةم 200واإعسةةتبيان كةةأداة لجمةةع البيانةةات، وتمثلةة  عينةةة الدراسةةة فةةي )

الدراسة إلةي مجموعةة مةن النتةائج أهمهةا  إختيارهم بالطريقة العشوائية، وتوصل 

أن الأخبار التي تفضل عينةة الدراسةة متابعتهةا أثنةاء إسةتخدامهم لمواقةع التواصةل 

اإعجتماعي جاءت الأخبار السياسية في المرتبة الأولةي تلاهةا الأخبةار الاقتصةادية 

ثةةةم الأخبةةةار الرياضةةةية، جةةةاء معةةةدل إعتمةةةاد المبحةةةوثين علةةةي مواقةةةع التواصةةةل 

أعتمةد )ماعي في الحصول علي المعلومات السياسية، حيث جاء في المقدمةة اإعجت

 .  (25)%44بنسبة  (، ثم )أعتمد بدرجة متوسطة%56بنسبة  (بدرجة كبيرة

بعنةوان أثةر إسةتخدا  شةبكات ( : 2013دراسةة لنةان بنةت شعشةوش الشةهري ) – 15

ر نموذجةاً "، التواصل اإعليكترونية علي العلاقات اإعجتماعية " الفيس بةوك وتةويت

هدف  هذه الدراسة إلي التعةرف علةي الأسةباب التةي تةدفع الطةلاب إلةي الاشةتراك 

العمةةر، السةةنة الدراسةةية، )فةي مةةوقعي الفةةيس بةةوك والتةةويتر، وعلاقتهةا بمتغيةةرات 

والكشةةةف عةةةن الأثةةةار السةةةلبية   (عةةةدد سةةةاعات اإعسةةةتخدا ، طريقةةةة اإعسةةةتخدا 

علاقةةةات اإعجتماعيةةةة لةةةدي الشةةةباب، واإعيجابيةةةة للشةةةبكات اإعليكترونيةةةة علةةةي ال

إستخدم  الدراسة منهج المسح بالعينة، واإعستبيان كةأداة لجمةع البيانةات، وتمثلة  

( مفةةةردة مةةةن طةةةلاب الجامعةةةات السةةةعودية، وتوصةةةل  150عينةةة الدراسةةةة فةةةي )

الدراسة إلي مجموعة من النتائج أهمها أكةدت نتةائج الدراسةة أن أغلةب المبحةوثين 

، يلةي ذلة  مةن %48وقعي الفيس بوك وتويتر معاً بنسبة بلغة  يفضلوا إستخدا  م

، كمةا توصةل  الدراسةة كةذل  إلةي أن نسةبة %37يفضلوا الفيس بةوك فقةط بنسةبة 

من أفراد العينة وجدوا في الفيس بوك والتويتر فرصة جيدة للحصول علةي  76%

 . (26)المعلومات والأخبار والتعبير عن أرائهم وتوجهاتهم الفكرية المختلفة 

بعنةةوان مةةدي إعتمةةاد الشةةباب ( : 2013دراسةةة ريةةم لمةةد سةةليمان المجلةةي ) – 16

السعودي علةي الشةبكات اإعجتماعيةة كمصةادر إخباريةة، هةدف  هةذه الدراسةة إلةي 

معرفةةة مةةدي إعتمةةاد الشةةباب السةةعودي مةةن الجنسةةين علةةي الشةةبكات اإعجتماعيةةة 

ديةةد واإععةةةلا  كمصةةادر إخباريةةةة ،وذلةة  مةةةن خةةلال معرفةةةة مفهةةو  اإععةةةلا  الج

اإعجتمةةاعي، باإعضةةافة إلةةي معرفةةة أهةةم وسةةائله وقنواتةةة، إسةةتخدم  هةةذه الدراسةةة 

مةةنهج المسةةح بالعينةةة، وأداة اإعسةةتبيان لجمةةع البيانةةات، وتمثلةة  عينةةة الدراسةةة فةةي 

( مةةن طةةلاب وطالبةةات الجامعةةات الحكوميةةة والخاصةةة بمدينةةة الريةةاض، 390)

أهمها وجةود تنةو  فةي إسةتخدا  وسةائل توصل  الدراسة إلي مجموعة من النتائج 
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اإععلا  الجديد، حيث تأكد أن اهم الوسائل بالترتيب هي: تويتر يليه الفيس بوك ثةم 

اليوتيةةوب، وهةةو مايشةةير إلةةي أهةةم المواقةةع التةةي يمكةةن التركيةةة عليهةةا فيمةةا يتعلةةق 

بإحةةداث الأثةةر فةةي المسةةتخدمين خصوصةةاً فةةي تلقةةي الأخبةةار ونقلهةةا، وتوصةةل  

يضةةةا إلةةةي أن هنةةةاك أسةةةباب جعلةةة  عينةةةة الدراسةةةة تسةةةتخد  الشةةةبكات الدراسةةةة أ

اإعجتماعيةةة كمصةةادر إخباريةةة، أولهةةا أنهةةا سةةهلة وسةةريعة، يليهةةا الوضةةوح فيمةةا 

يتعلةةق بالأخبةةار والأحةةداث ومسةةتجداتها، أيضةةاً للإطةةلا  علةةي مةةا تنشةةره وسةةائل 

 .(72)اإععلا  التلقيدية من أخبار، وأخيراً سهولة الوصول إلي المحتوي 

بعنةةوان إعتمةاد طةلاب جةامعتي الملةة  ( : 2013دراسةة سةعود شةبيل العيتةي ) – 17

سعود والأمير سلطان علي وسائل اإععلا  الجديد وق  الأزمةات، هةدف  الدراسةة 

طةةلاب وطالبةةات جةةامعتي الملةة  سةةعود والأميةةر  التعةةرف علةةي مةةدي إعتمةةاد إلةةي

زمةات وكيفيةة تلقةي سلطان بمدينةة الريةاض علةي وسةائل اإععةلا  الجديةد وقة  الأ

الأخبةةار والمعلومةةات، إعتمةةدت الدراسةةة علةةي مةةنهج المسةةح بالعينةةة، وإسةةتخدم  

( مفةةردة تةةم 625اإعسةةتبيان كةةأداة لجمةةع البيانةةات، وتمثلةة  عينةةة الدراسةةة فةةي )

إختيارهم بالطريقة العشوائية المنتظمة من جامعتي المل  سةعود والأميةر سةلطان، 

النتائج أهمها أن البحةث عةن معلومةات وأخبةار توصل  الدراسة إلي مجموعة من 

جاء في مقدمةة الأهةداف التةي يسةعي أفةراد العينةة إلةي تحقيقهةا مةن وراء إسةتخدا  

وسائل اإععلا  الجديد واإعنترن ، يليه كةل مةن التسةلية والتواصةل مةع الأصةدقاء، 

أن  توصةل  الدراسةة أيضةا إلةي  يليه التدريب والتعليم، ثم فهم الأحةداث والأخبةار

أهم أسباب إعتماد أفراد العينةة علةي وسةائل اإععةلا  الجديةد وقة  الأزمةات تتمثةل 

فةةي : النقةةل الحةةي لأحةةداث وتةةداعيات الأزمةةات، تةةوفير الأفةةلا  والصةةور الخاصةةة 

 . (28)بالأزمات من موقع الأحداث وفي أي وق ، بالأضافة إلي الآنية والتفاعلية

بعنةوان أغةراض إسةتخدا  الشةباب  ( :2013دراسة علي بةن سةعيد الألمةري ) – 18

الجةةامعي لمواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي، هةةدف  هةةذه الدراسةةة إلةةي  معرفةةة مةةدي 

إسةةتخدا  الشةةباب لمواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي، وأي المواقةةع أكثةةر جةةذباً لهةةم ومةةا 

تأثير هذا الجانب علي حياتهم اإعجتماعية، وإستخدم  هةذه الدراسةة مةنهج المسةح 

مفةردة تةةم  (345ان لجمةع البيانةةات، وتمثلة  عينةةة الدراسةة فةةي )بالعينةة، واإعسةةتبي

إختيارهةةا بالطريقةةة العشةةوائية البسةةيطة، وتوصةةل  الدراسةةة إلةةي مجموعةةة مةةن 

لتةويتر مةن  %33، مقابةل %52نسةبة مسةتخدمي الفةيس بةوك  بلغة  النتائج أهمها

 اإعجتمةاعي لةديهم علةي التةةوالي إجمةالي العينةة، وتركةةت أهةم أغةةراض التواصةل

: سةةهولة التواصةةل مةةع الأصةةدقاء، وتبةادل الأفكةةار ومعرفةةة آراء الأخةةرين فةةي فةي

والتعرف علي أشخاص جدد، واإعطلا  علي مسةتجدات الأخبةار   موضو  محدد

 .(29)المحلية والعالمية، والمشاركة في القضايا الدينية واإعجتماعية 
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بعنةةوان :  (2013دراسةةة دينةةا ألمةةد عرابةةي و بسةةنت عبدالمحسةةن العقبةةاوي ) – 19

مصةةداقية المضةةمون الخبةةري لمواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي لةةدي الشةةباب، هةةدف  

الدراسة إلي قياس مدي مصداقية ما يعرض في وسةائل التواصةل اإعجتمةاعي مةن 

أخبار أو صور أو فيديوهات سواء من مصادر إعلامية أو مصادر فردية، ومةدي 

الات المختلفةة والمقارنةة بينهةا، إعتماد الشباب علي مايقد  فيها من أخبار في المج

إعتمدت هذه الدراسة علي منهج المسح بالعينة، وإستخدم  اإعستبيان كةأداة لجمةع 

( مفةةةردة مةةن طةةةلاب الجامعةةات تةةةم 200البيانةةات، وتمثلةةة  عينةةة الدراسةةةة فةةي )

إختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، توصل  الدراسة إلي مجموعةة مةن النتةائج 

م أسباب إعتماد الشباب علي مواقع التواصل اإعجتمةاعي كمصةدر أهمها أن من أه

إخباري : صدق المعلومة الخبرية، وسةرعة مواقةع التواصةل اإعجتمةاعي فةي نقةل 

الأخبةةار، والحصةةول علةةةي المعلومةةات مةةةن مواقعهةةا أو إنفرادهةةةا أحيانةةاً بةةةبعض 

لشةباب الأخبار، توصل  الدراسةة أيضةا إلةي أن المواقةع اإعجتماعيةة التةي يفضةل ا

السةةعودي نشةةر أخبةةارهم فيهةةا هةةي الفةةيس بةةوك أولاً ثةةم تةةويتر فةةاليوتيوب وأخيةةراً 

 . (30)الصحافة الأليكترونية

بعنةةوان تةةأثير متابعةةة الأخبةةار السياسةةية مةةن ( : 2013دراسةةة دانيةةال هيلبةةرن ) – 20

خةةةلال الشةةةبكات اإعجتماعيةةةة علةةةي المسةةةتخدمين مةةةن حيةةةث سةةةهولة الوصةةةول 

سياسية، ودورها في تعةية المشةاركة المدنيةة والسياسةية، للمعلومات والنقاشات ال

إسةةةتخدم  الدراسةةةة مةةةنهج المسةةةح اإعجتمةةةاعي بالعينةةةة، وأداة اإعسةةةتبيان لجمةةةع 

 ( مفةةةةردة مةةةةن جامعةةةةة روتجةةةةرز808البيانةةةةات، وتمثلةةةة  عينةةةةة الدراسةةةةة فةةةةي )

Rutgers))  تةةم إختيةةارهم بالطريقةةة العشةةوائية البسةةيطة، توصةةل  الدراسةةة إلةةي

ن النتائج أهمها توجد علاقة طردية بين إسةتهلاك الأخبةار وبةين قضةاء مجموعة م

الوق  عبر مواقع الشبكات اإعجتماعية، مقارنة بوسائل اإععلا  التلقيديةة، وقضةاء 

لمواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي،  %3.3الوقةة  علةةي اإعنترنةة  بشةةكل عةةا ، بواقةةع 

  التقليديةة، كمةا علةي وسةائل اإععةلا %1.2علي اإعنترن  بوجه عةا ، و  %2.0و

توصل  الدراسة أيضا إلي وجود علاقة طردية بين إستهلاك الأخبار عبةر مواقةع 

الشةةةبكات اإعجتماعيةةةة وبةةةين المشةةةاركة المدنيةةةة للمسةةةتخدمين، كمةةةا بلغةةة  نسةةةبة 

، بينمةةا %10إسةةتهلاك مفةةردات العينةةة لرخبةةار عبةةر مواقةةع الشةةبكات اإعجتماعيةةة 

 .(31) لوسائل اإععلا  التقليدية %0.9غ  للإنترن  بوجه عا ، وبل %9.1بلغ  

بعنةةةوان نشةةةر المحتةةةوي ( : 2013دراسةةةة بةةةرين ويكةةةس و لانةةةس هيلبةةةرت ) – 21

اإعخباري للمؤسسات الصحفية ووكالات الأنباء علي مواقع التواصل الأجتماعي، 

هةةدف  الدراسةةة إلةةي التعةةرف علةةي طبيعةةة الأخبةةار التةةي تركةةة عليهةةا المؤسسةةات 

نبةاء التةي تنشةةر عبةر مواقةع التواصةل اإعجتمةاعي، وكةةذل  الصةحفية ووكةالات الأ

كيفيةةةة تعامةةةل الجمهةةةور مةةةع تلةةة  الأخبةةةار، إسةةةتخدم  الدراسةةةة مةةةنهج المسةةةح 

اإعجتمةاعي بالعينةةة، واإعسةةتبيان كةةأداة لجمةةع البيانةةات، وتمثلةة  عينةةة الدراسةةة فةةي 
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 ( مفردة تم إختيارهم بالطريقة العشوائية، توصةل  الدراسةة إلةي مجموعةة3006)

مةةن النتةةائج أهمهةةا وجةةود علاقةةة إيجابيةةة بةةين إسةةتقبال المسةةتخدمين لرخبةةار عبةةر 

منصةةةات مواقةةةةع التواصةةةل اإعجتمةةةةاعي وإسةةةتهلاكها أو مشةةةةاركتها عبةةةر نفةةةةس 

المنصات، كما توصل  الدراسة أيضا إلي أنه كلمةا كانة  التوجهةات والأنتمةاءات 

ة الأخبةةةار عبةةةر الحةبيةةةة للمشةةةتركين وأحةةةدة كلمةةةا زاد إسةةةتقبال ونشةةةر ومشةةةارك

منصةةات مواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي لتعةيةةة المواقةةف واإعتجاهةةات، وانةةه توجةةد 

علاقة طردية كذل  بين معدل إستقبال المسةتخدمين لرخبةار عبةر منصةات مواقةع 

 . (32)التواص اإعجتماعي وبين معدلات مشاركتها مع أصدقائهم

الجمهةور لمواقةع  بعنوان إستخدا ( : 2013دراسة جيس هولكومل وآخرون ) – 22

التواصل اإعجتماعي في الحصول علي الأخبار، هةدف  الدراسةة إلةي رصةد نسةبة 

الجمهةةور المسةةتخد  لمواقةةةع التواصةةل اإعجتمةةةاعي فةةي الحصةةةول علةةي الأخبةةةار 

وطبيعة تعامل الجمهةور مةع الأخبةار عبةر مواقةع التواصةل اإعجتمةاعي، إعتمةدت 

لربحةةةاث  (Pewبيةةةو)ا مركةهةةةذه الدراسةةةة علةةةي مةةةنهج المسةةةح بالعينةةةة، أجراهةةة

كجةةةء مةةن الفحةةص المسةةتمر  Pew Research Centerبالولايةةات المتحةةدة  

إعسةةتخدا  وسةةائل اإععةةلا  اإعجتماعيةةة فةةي نشةةر الأخبةةار، وإسةةتخدم  الدراسةةة 

( مبحوثةاً ممةن 5173اإعستبيان كأداة لجمع البيانةات، وتمثلة  عينةة الدراسةة فةي )

توصةل  الدراسةة إلةي مجموعةة مةن النتةائج عامةاً،  25-18تتراوح أعمةارهم بةين 

أهمها أن ما يقرب مةن نصةف مسةتخدمي الفةيس بةوك وتةويتر يعتمةدون علةي تلة  

المواقع في الحصول علي الأخبار، كما تبةين أن العديةد مةن البةالغين فةي الولايةات 

المتحةةةدة الأمريكيةةةة عرفةةةوا بالأحةةةداث الجاريةةةة والقضةةةايا مةةةن خةةةلال الشةةةبكات 

 .  (33)تلفة وعلي رأسها الفيس بوك والتويتراإعجتماعية المخ

بعنةةةوان إلتمةةاس المعلومةةةات ( : 2013دراسةةة إيمةةةان محمةةد لسةةةني عبةةدالله ) – 23

السياسةةية مةةن شةةبكات التواصةةل اإعجتمةةاعي وعلاقتةةة باإعتجاهةةات التعصةةبية لةةدي 

الشباب المصري، هدف  هذه الدراسة إلي الكشف عن مةدي توافةق عمليةة إلتمةاس 

ياسةية مةن شةبكات التواصةل اإعجتمةاعي، مةن خةلال رصةد وتحليةل المعلومات الس

وتفسير تأثيرات إلتماس الشباب المصري الجامعي للمعلومات مةن هةذه الشةبكات، 

إسةةتخدم  هةةذه الدراسةةة مةةنهج المسةةح بالعينةةة، واإعسةةتبيان كةةأداة لجمةةع البيانةةات، 

ة تةةم ( مفةةردة مةةن طةةلاب كليةةات جامعةةة القةةاهر400وتمثلةة  عينةةة الدراسةةة فةةي )

إختيارهم بالعينة العشوائية البسيطة، وتوصل  الدراسةة إلةي مجموعةة مةن النتةائج 

أهمها وجود إرتباط موجةب شةديد الدلالةة بةين نوعيةة مصةادر التمةاس المعلومةات 

السياسةةية مةةن شةةبكات التواصةةل اإعجتمةةاعي، ومسةةتوي اإعتجاهةةات التعصةةبية لةةدي 

بةةاط موجةةب شةةديد الدلالةةة بةةين المبحةةوثين، توصةةل  الدراسةةة أيضةةا إلةةي وجةةود إرت

مدي تقدير الشباب المصةري الجةامعي للصةفحات السياسةية فةي شةبكات التواصةل 
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اإعجتمةةةةةاعي كمصةةةةةدر للمعلومةةةةةات، ومسةةةةةتوي اإعتجاهةةةةةات التعصةةةةةبية لةةةةةدي 

 . (34)المبحوثين

بعنةةوان إتصةةالات الكلمةةة ( : 2013دراسةةة إيمةةان موسةةي لسةةنين موسةةي ) – 24

اإعجتماعيةةة ودورهةةا فةةي المشةةاركة السياسةةية  اإعليكترونيةةة عبةةر مواقةةع الشةةبكات

للشةةباب، هةةدف  الدراسةةة إلةةي معرفةةة هةةل يةةؤثر اإعسةةتخدا  السياسةةي للمعلومةةات 

والأخبار لمواقع الشبكات اإعجتماعيةة بةين النةاخبين والمرشةحين علةي المشةاركة 

السياسية للشباب الجامعي، إستخدم  الدراسةة مةنهج المسةح بالعينةة، واإعسةتبيان 

( مفةةردة مةةن الشةةباب 638لجمةةع البيانةةات، وتمثلةة  عينةةة الدراسةةة فةةي )كةةأداة 

، توصةل  الدراسةة (الفةيس بةوك وتةويتر)مستخدمي مواقع الشةبكات اإعجتماعيةة 

إلةةي مجموعةةة مةةن النتةةائج أهمهةةا توجةةد علاقةةة إرتبةةاط معنويةةة موجبةةة بةةين أبعةةاد 

ت اإعجتماعيةة إتصالات الكلمة اإعليكترونيةة واإعسةتخدا  السياسةي لمواقةع الشةبكا

والمشةةاركة السياسةةية للشةةباب، كمةةا توصةةل  الدراسةةة أيضةةا إلةةي أنةةه يوجةةد تةةأثير 

معنةةوي لأبعةةاد إتصةةالات الكلمةةة اإعليكترونيةةة علةةي اإعسةةتخدا  السياسةةي لمواقةةع 

 . (35)الشبكات اإعجتماعية 

بعنةوان علاقةةة الشةباب الجةةامعي بمواقةةع  ( :2013دراسةة خالةةد جمةال عبةةدة ) – 25

ديل علي اإعنترن ، هدف  الدراسة إلي إختبار علاقةة تعةرض الشةباب اإععلا  الب

، (الفةيس بةوك وتةويتر)المصري لمواقع اإععلا  البةديل علةي اإعنترنة  وخاصةة 

بمجموعة من المتغيةرات اإععلاميةة والسياسةية مثةل : التعةرض لوسةائل اإععةلا  

عةةة الأخبةةار علةةي االبةةديل والتقليديةةة والثقةةة فةةي وسةةائل اإععةةلا  التقليديةةة، ومتاب

اإعنترن  واإعهتما  السياسي والمشاركة في أنشطة مجتمعيةة ومدنيةة، إسةتخدم  

الدراسةةة مةةنهج المسةةح بالعينةةة، واإعسةةتبيان كةةأداة لجمةةع البيانةةات، وتمثلةة  عينةةة 

( مفةةةردة مةةةن طةةةلاب جامعةةةة القةةةاهرة والجامعةةةة الأمريكيةةةة 200الدراسةةةة فةةةي )

لدراسة إلي مجموعة من النتائج أهمهةا مستخدمي الفيس بوك والتويتر، توصل  ا

جةةاء الفةةةيس بةةةوك فةةي مقدمةةةة الوسةةةائل اإعتصةةالية واإععلاميةةةة التةةةي يسةةةتخدمها 

الشباب، تلاه التليفةيةون ثةم مواقةع الصةحف اإعليكترونيةة، وأخيةراً موقةع تةويتر، 

كما توصل  الدراسة إلي أن أكثر دوافةع تعةرض الشةباب لمواقةع اإععةلا  البةديل 

يب : متابعة آراء الآخرين فةي القضةايا المختلفةة، والحصةول علةي هي علي الترت

الأخبار والمعلومات، والتواصةل مةع الأصةدقاء، كمةا بينة  نتةائج الدراسةة زيةادة 

معدلات تعرض الشباب أفراد العينة للفيس بةوك وتةويتر بعةد الثةورة، إلةي جانةب 

خبةةار علةةي إرتفةةا  معةةدلات تفةةاعلهم علةةي الشةةبكات اإعجتماعيةةة ومتةةابعتهم لر

 . (36)اإعنترن 

بعنوان إعتماد الشباب الجةامعي علةي  ( :2012دراسة سماح محمد محمدي ) – 26

موقع التواصل اإعجتماعي فةيس بةوك أثنةاء انتخابةات الرئاسةة المصةرية، هةدف  
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الدراسة إلةي التعةرف علةي مةدي إعتمةاد الشةباب الجةامعي علةي مواقةع الشةبكات 

لفةةيس بةةوك أثنةةاء انتخابةةات الرئاسةةة المصةةرية اإعجتماعيةةة بةةالتطبيق علةةي موقةةع ا

للوقوف علي العوامل المؤثرة في ذلة ، وتةأثير ذلة  علةي تصةويتهم  2012مايو 

اإعنتخابي، إستخدم  الدراسة منهج المسح اإعجتماعي بالعينة، واإعسةتبيان لجمةع 

( مفةةةردة مةةةن طةةةلاب الجامعةةةات، 200البيانةةةات، وتمثلةةة  عينةةةة الدراسةةةة فةةةي )

سةةة إلةةي مجموعةةة مةةن النتةةائج أهمهةةا جةةاء ترتيةةب أسةةباب إقبةةال وتوصةةل  الدرا

الشةةةباب علةةةي موقةةةع الفةةةيس بةةةوك وإحتلالةةةه هةةةذه المرتبةةةة المتقدمةةةة كمصةةةدر 

فوريةة المعلومةات  -إمكانية التعليق والمشاركة علي الأخبةار)للمعلومات كالتالي 

 الرغبةةة فةةي معرفةةة آراء الأصةةدقاء فةةي القضةةايا –والتحةةديث المسةةتمر للمحتةةوي 

سةةةةهولة الوصةةةةول  –والأحةةةةداث المختلفةةةةة المرتبطةةةةة بالانتخابةةةةات الرئاسةةةةية 

، كمةةا توصةةل  الدراسةةة إلةةي إرتفةةا  كثافةةة إعتمةةاد الشةةباب الجةةامعي (للمعلومةةات

 .(37)عينة الدراسة علي الفيس بوك أثناء إنتخابات الرئاسة المصرية 

ع التواصةل بعنوان تداول المعلومات عبر مواقة( : 2012دراسة ماجدة مراد ) – 27

اإعجتمةةاعي وعلاقتةةة بةةدعم الةةوعي السياسةةي لةةدي الشةةباب الجةةامعي المصةةري، 

هدف  الدراسة إلي التعةرف علةي كيفيةة تةداول المعلومةات عبةر مواقةع التواصةل 

اإعجتمةةاعي وعلاقتةةة بةةدعم الةةوعي السياسةةي لةةدي الشةةباب الجةةامعي المصةةري، 

مةةع البيانةةات، وتمثلةة  وإسةةتخدم  الدراسةةة مةةنهج المسةةح بالعينةةة، واإعسةةتبيان لج

( مفةةردة مةةن شةةباب الجامعةةات المصةةرية، وتوصةةل  360عينةةة الدراسةةة فةةي )

الدراسة إلي مجموعة من النتائج أهمهةا وجةود علاقةة إرتبةاط إيجابيةة بةين معةدل 

إستخدا  مواقع التواصةل بشةكل عةا  ومسةتوي المعرفةة السياسةية ووجةود علاقةة 

فةيس بةوك وتةويتر ويوتيةوب ومسةتوي  إرتباط إيجابية بين معدل إسةتخدا  مواقةع

المعرفةةة السياسةةية ممةةا يبةةين إن تلةة  المواقةةع تثةةري الجانةةب المعرفةةي السياسةةي 

للشباب الجامعي المصري، وتوصل  الدراسة أيضا إلي إنتشار إسةتخدا  مةوقعي 

 %93.3،و  %94.4يوتيوب والفيس بوك بين الشباب الجامعي المصري بنسةبة 

 . (38)في الترتيب الأخير %26.9يتر بنسبة بالترتيب يليهما موقع تو

بعنوان إعتماد الطةلاب علةي الأخبةار ( : 2012دراسة كورل جلين وآخرون ) – 28

مةةن خةةلال موقةةع الفةةيس بةةوك، هةةدف  الدراسةةة إلةةي التعةةرف علةةي العوامةةل التةةي 

ترتبط باإععتماد علي الأخبار من خلال موقةع الفةيس بةوك، وإسةتخدم  الدراسةة 

تماعي بالعينة، واإعستبيان كةأداة لجمةع البيانةات، وتمثلة  عينةة منهج المسح اإعج

( مفردة مةن طةلاب وأعضةاء هئيةة التةدريس بالجامعةات فةي 1050الدراسة في )

الغرب الأوسط بالولايةات المتحةدة الأمريكيةة، وتوصةل  الدراسةة إلةي مجموعةة 

غةراض من النتائج أهمها أن الشباب هم الأكثةر تعرضةاً إعسةتخدا  الفةيس بةوك لأ

تتعلةةق بالأخبةةار حيةةث التعةةرض للقصةةص اإعخباريةةة، ونشةةر الةةروابط، والتعليةةق 

علي الأخبار، كما توصل  أيضا ان اإعناث أكثر تعرضاً من الذكور للفةيس بةوك 
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لأغراض تتعلق بالحصول علي الأخبار، كمةا توجةود علاقةة طرديةة بةين الوقة  

 .  (39)اإعخبارية الذي يقضيه المستخد  بوجه عا  وبين التعرض للصفحات

بعنةةوان إسةةتخدامات الفةةيس والتةةويتر فةةي ( : 2012دراسةةة جيسةةكة لةةوهنير ) – 29

الحصةةول علةةي الأخبةةار المجتمعيةةة، هةةدف  الدراسةةة إلةةي التعةةرف علةةي طبيعةةة 

فةي الحصةول  (تةويتر -الفةيس بةوك )إستخدا  الجمهةور لوسةائل اإععةلا  الجديةدة 

كون فيهةةا حةةول الأخبةةار ورصةةد علةةي الأخبةةار والأنشةةطة التفاعليةةة التةةي يشةةار

طبيعةةة تةةأثير كثافةةة إسةةتخدا  الشةةبكات اإعجتماعيةةة سةةواء الفةةيس بةةوك أو التةةويتر 

 ،ي الحصةةةول علةةةي الأخبةةةار والمعلومةةةاتعلةةةي اإععتمةةةاد عليهةةةا وإسةةةتخدامها فةةة

إستخدم  الدراسة منهج المسةح اإعجتمةاعي بالعينةة، واإعسةتبيان لجمةع البيانةات، 

( مفةةردة مةةن طةةلاب جامعةةة أوهةةايو بالولايةةات 450)وتمثلةة  عينةةة الدراسةةة فةةي 

المتحدة الأمريكية، وتوصل  الدراسة إلي مجموعة مةن النتةائج أهمهةا أن النسةبة 

الأكبر من طلاب الجامعة يسةتخدمون وسةائل اإععةلا  اإعجتماعيةة فةي الحصةول 

علةةي الأخبةةار العاجلةةة، كمةةا توصةةل  الدراسةةة إلةةي أنةةه لايقتصةةر إسةةتخدا  مواقةةع 

صل اإعجتماعي في الحصةول علةي الأخبةار علةي قرأءتهةا فقةط ولكنهةا تمتةد التوا

إلي التعليق علي الأخبار ومشاركتها مع الآخرين، وتوصل  الدراسةة أيضةا إلةي 

أنه بقدر ما يستخد  أفةراد العينةة مواقةع التواصةل اإعجتمةاعي بقةدر مةا يحصةلون 

 .(40)ار المختلفةعلي الأخبار منها وكذل  يحصلون علي تحديثات لتل  الأخب

إسةةتخدا  تةةويتر لرصةةد  بعنةةوان( : 2012دراسةةة نجةةوي عبدالسةةلا  فهمةةي ) - 30

المةاج العا  للمجتمع في فترات اإعضطرابات، هدف  الدراسة إلي التعرف علةي 

الأسباب الرئيسية إعستخدا  أدوات اإععةلا   المختلفةة ومنهةا تةويتر خةلال فتةرات 

اسةةة مةةنهج المسةةح اإععلامةةي، وتحليةةل اإعضةةطرابات والأحةةداث، إسةةتخدم  الدر

( 2000المضةةمون كةةأداة لجمةةع البيانةةات، وتمثلةة  عينةةة الدراسةةة فةةي تحليةةل )

مدنونة مصةغرة علةي موقةع تةويتر، توصةل  الدراسةة إلةي مجموعةة مةن النتةائج 

أهمها أن هناك تدوينات مصغرة تهدف إلي تحليل الأحداث وذلة  بةالتركية علةي 

لةةةة الحةةةدث ومغةةةةاه وتصةةةوراته حةةةول أسةةةبابه وجهةةةة النظةةةر الشخصةةةية فةةةي دلا

ونتائجةةه، كمةةا توصةةل  الدراسةةة أيضةةا أن هنةةاك تةةدوينات مصةةغرة تقةةو  بتقةةديم 

الأخبار والمعلومات وتفسيرات ووجهات نظر أصحابها في محاولة منهم لتحليةل 

 . (41)الحدث وشرحه لباقي المترددين علي تويتر

لمةةاذا يتشةةارك الأفةةراد  بعنةةوان( : 2011دراسةةة شةةي سةةاين لةةي وآخةةرون ) – 31

الأخبةةار عبةةر وسةةائل التواصةةل اإعجتمةةاعي، هةةدف  الدراسةةة إلةةي التعةةرف علةةي 

دوافع مشاركة الأفةراد لرخبةار فةي شةبكات التواصةل اإعجتمةاعي وذلة  بتطبيةق 

نظريةةة اإعسةةتخدامات واإعشةةباعات، إسةةتخدم  الدراسةةة مةةنهج المسةةح اإععلامةةي 

( 210انةةات، وتمثلةة  عينةةة الدراسةةة فةةي )بالعينةةة، واإعسةةتبيان كةةأداة لجمةةع البي
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مفردة من الجنسين، توصل  الدراسة إلي مجموعة من النتةائج أهمهةا أن الةدوافع 

المعرفيةةة جةةاءت فةةي المرتبةةة الأولةةي بةةين دوافةةع مشةةاركة الأخبةةار فةةي شةةبكات 

التواصةةل اإعجتمةةاعي وهةةو مةةا يةةدل علةةي أن الأفةةراد يميلةةون لمشةةاركة الأخبةةار 

لبحث عن المعلومةات وإسةترجاعها، تلاهةا فةي المرتبةة الثانيةة بطريقة فعالة في ا

دافع التفاعةل اإعجتمةاعي وتبةادل وجهةات النظةر مةع الآخةرين فةي أي وقة  وأي 

مكان، ثم تحقيق المكانة اإعجتماعية وأخيراً جاء دافةع التسةلية والترفيةه فمشةاركة 

 .(42)لترفيه الأخبار تتطلب مستوي من التفاعل لا يلائم مع من يبحوثون عن ا

بعنةةةوان إسةةةتخدا  موقةةةع (: 2011دراسةةةة شةةةيمال قو الفقةةةار لامةةةد ا يةةةل ) – 32

، هةةةدف  2010التةةةدوين المصةةةغر )تةةةويتر( فةةةي تغطيةةةة اإعنتخابةةةات التشةةةريعية 

الدراسة إلي التعرف علي ملامح التغطية التي حظي  بهةا اإعنتخابةات التشةريعية 

إلي جانب الوقوف علي  علي موقع التدوين المصغر تويتر 2010في مصر عا  

إمكانية توظيف تويتر في التغطية اإعخبارية لرحداث المختلفةة مةن قبةل النشةطاء 

أو العةةاملين فةةي مجةةال اإععةةلا ، إعتمةةدت الدراسةةة علةةي مةةنهج مسةةح المضةةمون، 

وعلي أسةلوب المسةح بالعينةة، وتحليةل المضةمون كةأداة لجمةع البيانةات، وتمثلة  

( تغريةةدة تةةم تحليةةل مضةةمونها، وتوصةةل  8167عينةةة الدراسةةة التحليليةةة فةةي )

الدراسة إلي مجموعة من النتائج أهمها إستخدا  التةويتر علةي نطةاق واسةع كةأداة 

إخباريةةة فةةي تغطيةةة سةةير العمليةةة اإعنتخابيةةة ونشةةر التجةةاوزات التةةي ارتكبةة  

خلالها، وكان  نسبة كبيرة من التغريةدات الخاصةة باإعنتخابةات تهةدف إلةي نشةر 

مةن  %54ون تعليةق عليهةا، كمةا توصةل  أيضةا إلةي أن مةا يقةرب مةن الأخبار د

 %26التغريدات هدفه إعطاء معلومات عةن العمليةة اإعنتخابيةة، فةي حةين سةع  

مةةن التغريةةدات إلةةي تشةةكيل إتجاهةةات إزاء اإعنتخابةةات أو الحكومةةة، بينمةةا دعةة  

 .(43)فقط من التغريدات إلي إتخاذ فعل سياسي ما 2%

: بعنةةوان إسةةتخدامات  (2010سةةترونو و فةةانو فةةانو جةةو)دراسةةة كةةوري أرم – 33

المنظمات اإعخبارية ووكةالات الأنبةاء لتةويتر فةي نشةر الأخبةار، هةدف  الدراسةة 

إلي التعةرف علةي كيفيةة إسةتخدا  ونشةر المحتةوي اإعخبةاري علةي موقةع تةويتر، 

التةي تنشةرها المنظمةات اإعخباريةة  Tweetsوذل  مةن خةلال تحليةل التغريةدات 

، والصةةةور Linksلات الأنبةةةاء للتعةةةرف علةةةي كيفيةةةة توظيةةةف الوصةةةلات ووكةةا

Photos ( حةةةةرف، ومةةةةا هةةةةي أهةةةةم 140،وعنةةةةاوين الأخبةةةةار، مةةةةن خةةةةلال )

الموضوعات التي يتم التركية عليها، إستخدم  الدراسة منهج المسةح اإععلامةي 

التحليلي، وإعتمدت الدراسة علي تحليل المضمون كأداة لجمع البيانةات، وتمثلة  

( وكالات أنباء ومنظمات صةحفية 9( تغريدة من )391نة الدراسة في تحليل )عي

تنوع  بةين المحليةة، واإعقليميةة ،والدوليةة، توصةل  الدراسةة إلةي مجموعةة مةن 

النتةةةائج أهمهةةةا إعتمةةةدت مصةةةادر الأخبةةةار الدوليةةةة علةةةي الةةةدمج بةةةين القصةةةص 

الأخبةةار ، بينمةةا إعتمةةدت كةةل مةةن مصةةادر %46.1اإعخباريةةة مةةع الصةةور بواقةةع 
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، %38.2اإعقليمية ومصادر الأخبار المحلية علي القصص اإعخبارية فقط بواقةع 

علي التوالي، كما توصل  الدراسةة أيضةا إلةي أنةه يةتم اإععتمةاد علةي  %42.0و 

الوسةةةائط المتعةةةددة مةةةن صةةةور، ولينكةةةات، ومقةةةاطع فيةةةديو لنشةةةر الموضةةةوعات 

ي المرتبةةة الأولةةي فةةي والقصةةص اإعخباريةةة المختلفةةة، جةةاءت أخبةةار الجريمةةة فةة

، وفةةي المرتبةةة الثانيةةة جةةاءت %26.3الأخبةةار التةةي يةةتم التركيةةة عليهةةا بواقةةع 

، وفةةي المرتبةةة الأخيةةرة التركيةةة علةةي الأخبةةار %22.0الشةةئون العامةةة بواقةةع 

 . (44)%7.5الدولية بواقع 

ثانيةةاً: الدراسةةات التةةي تناولةةت كيفيةةة توظيةةف مةةدخل الإسةةتخدامات والإشةةباعات فةةي 

اصةةةل الإجتمةةةاعي علةةةئ شةةةبكة راسةةةات الخاصةةةة بةةةالتعرا لشةةةبكات التوالد

  :الإنترنت

 الجةامعي دوافةع تعةرض الشةباب بعنةوان( : 2016دراسة نورهةان محمةد ألمةد ) – 1

للمضةةامين السياسةةةية السةةةاخرة علةةةي مواقةةع التواصةةةل اإعجتمةةةاعي واإعشةةةباعات 

شةباب الجةامعي المتحققة منها، هدف  الدراسة إلي التعرف علةي دوافةع تعةرض ال

للمضامين السياسية الساخرة المقدمة في مواقع التواصل اإعجتماعي واإعشةباعات 

المختلفة المتحققة منها، إسةتخدم  الدراسةة مةنهج التحليةل الكيفةي البسةيط ومةنهج 

المسةةةح بالعينةةةة، وإعتمةةةدت علةةةي اإعسةةةتبيان وتحليةةةل المضةةةمون كةةةأدوات لجمةةةع 

( مفةردة مةن طةلاب جامعةات )حلةوان 400البيانات، وتمثل  عينةة الدراسةة فةي )

توصةةل  الدراسةةة إلةةي  (،ة الحديثةةة ــةةـ الجامعةةة الأمريكيةةةـــةةـ الأزهةةر ـــةةـ الجامعةة

مجموعة من النتائج أهمهةا تفوقة  الةدوافع النفعيةة للتعةرض للمضةامين السياسةية 

السةاخرة علةةي مواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي علةي الةةدوافع الطقوسةةية، كمةةا تفوقةة  

التوجيهية علي باقي اإعشباعات، يليها اإعشباعات اإعجتماعية، ثم شةبة  اإعشباعات

 .(45)اإعجتماعية، ثم اإعشباعات شبة التوجيهية جاءت في الترتيب الأخير

بعنةةةوان إسةةةتخدا  الشةةةباب ( : 2016دراسةةةة صةةةفا محمةةةد إبةةةراهيم عبدالةةةدائم ) – 2

نهةا، هةدف  الدراسةة للتليفةيون ووسائل اإععةلا  الجديةدة واإعشةباعات المتحققةة م

إلةةةي التعةةةرف علةةةي إسةةةتخدامات الشةةةباب لوسةةةائل اإععةةةلا  التقليديةةةة ممثلةةةة فةةةي 

التليفةيون مقارنة بوسائل اإععلا  الجديةد ممثلةة فةي مواقةع التواصةل اإعجتمةاعي 

واإعشباعات المتحققة منهما، إستخدم  الدراسةة مةنهج المسةح بالعينةة، وإعتمةدت 

( مفةردة مةن 400يانات، وتمثل  عينة الدراسة فةي )علي اإعستبيان كأداة لجمع الب

الشباب المصري من اربع جامعات مصرية هي )القاهرة ــــ الأزهر ــــ الجامعة 

الأمريكية ــــ الأكاديمية الدولية للهندسة وعلو  اإععلا (، وتوصل  الدراسةة إلةي 

لشةةباب مجموعةةة مةةن النتةةائج أهمهةةا وجةةود علاقةةة إرتباطيةةة بةةين معةةدل إسةةتخدا  ا

لوسائل اإععلا  الجديدة ودرجة الثقة المستمدة منها، كمةا توصةل  الدراسةة كةذل  

أن إسةةتخدا  الشةةباب لوسةةائل اإععةةلا  الجديةةدة أثةةر بدرجةةة كبيةةرة علةةي تراجةةع 
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إسةةتخدامهم للتليفةيةةون، لكةةن يةةري الشةةباب أن وسةةائل اإععةةلا  الجديةةدة لةةن تلغةةي 

 . (46)التليفةيون

إسةةتخدامات الشةةباب  بعنةةوان( : 2016دالباري ألمةةد )دراسةةة ريهةةا  محمةةد عبةة – 3

المصري لقنوات تليفةيون اإعنترن  واإعشباعات المتحققةة منهةا، هةدف  الدراسةة 

إلةةي التعةةرف علةةي إسةةتخدامات الشةةباب المصةةري مةةن طةةلاب الجامعةةات لقنةةوات 

تليفةيةةةةون اإعنترنةةةة ، والةةةةدوافع المختلفةةةةة لهةةةةذه اإعسةةةةتخدامات وكةةةةذل  معرفةةةةة 

إسةةةةةتخدم  الدراسةةةةةة  التي يحققونها نتيجة هذه اإعستخدامات، اإعشباعات 

مةةنهج المسةةح بالعينةةة، وإعتمةةدت الدراسةةة علةةي اإعسةةتبيان كةةأداة لجمةةع البيانةةات، 

( مفةةةردة مةةن الشةةةباب المصةةر مةةةن مشةةةاهدي 400وتمثلةة  عينةةةة الدراسةةة فةةةي )

تليفةيون اإعنترن ، توصل  الدراسةة إلةي مجموعةة مةن النتةائج أهمهةا جةاء دافةع 

لمشاركة الأصدقاء إهتماماتهم في مقدمة دوافع عينةة الدراسةة لمشةاهدة تليفةيةون 

اإعنترنةة  يليةةه دافةةع للهةةروب مةةن وسةةائل اإععةةلا  التقليديةةة، وكةةان إشةةبا  زيةةادة 

التواصل اإعجتماعي في مقدمة اإعشباعات المتحققةة لةدي المبحةوثين مةن مشةاهدة 

 . (47)وق  الفراغ تليفةيون اإعنترن ، يليه إشبا  التسلية وملء

بعنةةةوان دوافةةةع إسةةةتخدا  موقةةةع اليوتيةةةوب ( : 2015دراسةةةة كةةةي وجونسةةةون ) – 4

للحصول علي معلومات سياسية، هدف  الدراسةة إلةي التعةرف علةي مةدي تفاعةل 

المستخدمين مع مقاطع الفيديو السياسية علي الموقع واإعشةباعات المتحققةة منهةا، 

، وإعتمةةدت علةةي اإعسةةتبيان كةةأداة لجمةةع إسةةتخدم  الدراسةةة مةةنهج المسةةح بالعينةةة

( مفةردة مةن مسةتخدمي موقةع اليوتيةوب 470البيانات، وتمثل  عينة الدراسة في)

من الشباب، وتوصل  الدراسة إلي مجموعة من النتائج أهمها جاء دافةع المراقبةة 

السياسية في مقدمة دوافع عينةة الدراسةة إعسةتخدا  موقةع اليوتيةوب فةي الحصةول 

ت سياسية، توصل  الدراسةة أيضةا أن أكثةر مةن ثلثةي عينةة الدراسةة علي معلوما

يسةةتخدمون موقةةع اليوتيةةوب للبعةةد عةةن إسةةتخدا  وسةةائل اإععةةلا  التقليديةةة، والتةةي 

يعتقدون أنها تقد  معلومات موجهة يرغب السياسيون أن يعرفها الجمهور عةنهم، 

ياسية الحيادية من لذل  فان اإععلا  البديل هو الحل للحصول علي المعلومات الس

 . (48)وجهة نظر عينة الدراسة

بعنةةةوان إسةةةتخدامات الشةةةباب ( : 2015دراسةةةة محمةةةد فتحةةةي توفيةةة  الصةةةائ  ) – 5

واإعشةةباعات المتحققةةة منهةةا، هةةدف   You Tubeالمصةةري لموقةةع اليوتيةةوب 

الدراسةةة إلةةي التحقةةق مةةن طبيعةةة إسةةتخدامات الشةةباب الجةةامعي لموقةةع اليوتيةةوب 

You Tube باعات المتحققة منها، مةع إختبةار بعةض اإعشةباعات الآخةري واإعش

الجديةةدة قةةد تسةةعي الدراسةةة لتحقيقهةةا مةةن إسةةتخدا  اليوتيةةوب، إسةةتخدم  الدراسةةة 

منهج المسح بالعينة، وإعتمدت علي اإعستبيان كأداة لجمع البيانات، وتمثل  عينةة 

الدراسةة إلةي ( مفةردة تةم إختيةارهم بالعينةة العمديةة، وتوصةل  300الدراسة في )
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مجموعةةة مةةن النتةةائج أهمهةةا أن الحاجةةات العاطفيةةة وحاجةةات الملاءمةةة هةةي أكثةةر 

الحاجات التي تسعي عينة الدراسةة إعشةباعها عنةد إسةتخدا  اليوتيةوب، وأن هنةاك 

 .(49)علاقة إحصائية بين مدي تفاعل عينة الدراسة مع الموقع وإشبا  حاجاتهم

فة المشةاركة علةي مواقةع التواصةل اإعجتمةاعي بعنوان ثقا( : 2015دراسة ميلر ) – 6

علةةةي موقةةةع  Machinimaبةةةالتطبيق علةةةي مقةةةاطع الفيةةةديو الخاصةةةة بقنةةةوات 

اليوتيةةوب، هةةدف  الدراسةةة إلةةي التعةةرف علةةي دوافةةع مسةةتخدمي موقةةع اليوتيةةوب 

لمشةةاركة بعةةض مةةا يشةةاهدونه مةةع أصةةدقائهم علةةي مواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي 

نتجةةي المحتةةوي علةةي الموقةةع، إسةةتخدم  الدراسةةة المختلفةةة، وتةةأثير ذلةة  علةةي م

مةةنهج المسةةح بالعينةةة، واإعسةةتبيان كةةأداة لجمةةع البيانةةات، وتوصةةل  الدراسةةة إلةةي 

مجموعة من النتائج أهمها يعتبر التفاعل بين منتجي المحتوي علةي قنةوات موقةع 

اليوتيوب وجمهةورهم أكثةر مايشةجع الجمهةور علةي مشةاركة مةا يشةاهدونه علةي 

 . (50)تواصل اإعجتماعي المختلفةمواقع ال

بعنةةةوان إسةةةتخدامات طةةةلاب ( : 2015دراسةةةة عبةةةدالله عبةةةدالله محمةةةد الةةةواان ) - 7

الجامعة لوسائل اإععلا  الجديةد )تةويتر( واإعشةباعات المتحققةة فةي زيةادة الةوعي 

البيئي، هدف  هذه الدراسة إلي التعرف علي إستخدامات طةلاب الجامعةة لوسةائل 

د )تويتر( والتعرف علي اإعشباعات المتحققة منةه فةي زيةادة الةوعي اإععلا  الجدي

البيئي لديهم، إستخدم  الدراسة مةنهج المسةح بالعينةة، وإعتمةدت علةي اإعسةتبيان 

( مفةردة مةن جامعةة الحةدود 300كأداة لجمع البيانات، وتمثل  عينة الدراسة في )

لةي مجموعةة مةن النتةائج الشمالية بالمملكة العربية السعودية، وتوصل  الدراسة إ

أهمها أن التويتر جاء فةي الترتيةب الأول بالنسةبة لعينةة الدراسةة مةن حيةث درجةة 

اإعستخدا  ثم اليوتيوب فالفيس بوك، وتوصل  الدراسةة كةذل  إلةي أن اإعشةباعات 

 . (51)اإععلامية جاءت كا أهم اإعشباعات من وجهة نظر عينة الدراسة

: العمليةةةةات اإعدراكيةةةةة للشةةةةباب ( 2015خةةةةرون )دراسةةةةة عبةةةةدالكريم ال يةةةةاني وآ -8

البحرينةةي والليبةةي مةةن خةةلال إسةةتخدا  موقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي فةةيس بةةوك 

تحديةةد اإعسةةتخدامات المختلفةةة  واإعشةةباعات المتحققةةة منةةه، هةةدف  الدراسةةة إلةةي

للشباب البحريني والليبي لموقع التواصل اإعجتماعي الفةيس بةوك ومةدي رضةاهم 

عةةةن إسةةةتخدا  الفةةةيس بةةةوك واإعشةةةباعات المتحققةةةة لهةةةم مةةةن هةةةذا النفسةةةي النةةةاتج 

اإعسةتخدا ، إسةةتخدم  الدراسةةة مةةنهج المسةةح اإععلامةةي، واإعسةةتبيان كةةأداة لجمةةع 

( مفةردة مةن طةلاب الجامعةات الليبيةة 300البيانات، وتمثلة  عينةة الدراسةة فةي )

امةةل والبحرينيةة، وتوصةل  الدراسةةة إلةي مجموعةةة مةن النتةائج أهمهةةا أن السةن ع

 20إلةي18في إختلاف نسبة الرضا النفسي عنةد ألفئةة العمريةة  0.05مؤثر بنسبة 

عاماً، كما توصل  الدراسة كذل  إلي إختلاف الشباب في إستخدامهم للفةيس بةوك 

  (52.)نتيجة إعختلاف السن والجنس
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بعنةةوان تعةةرض الشةةباب الجةةامعي لمواقةةع ( : 2013دراسةةة عبدالصةةادب لسةةن ) –9

مةاعي عبةر اإعنترنة  وعلاقتةة بوسةائل الاتصةال التقليديةة، هةدف  التواصل اإعجت

الدراسة إلي التعرف علةي إسةتخدا  الشةباب الجةامعي البحرينةي لمواقةع التواصةل 

اإعجتمةةةاعي ودوافةةةع هةةةذا اإعسةةةتخدا  واإعشةةةباعات المتحققةةةة منةةةه، وعلاقةةةة ذلةةة  

العينةةة، بتعرضةةهم لوسةةائل اإععةةلا  التقليديةةة، إسةةتخدم  الدراسةةة مةةنهج المسةةح ب

( مفةةردة مةةن 352واإعسةةتبيان كةةأداة لجمةةع البيانةةات، وتمثلةة  عينةةة الدراسةةة فةةي )

طلاب الجامعةات البحرينيةة تةم إختيةارهم بالطريقةة العشةوائية البسةيطة، توصةل  

الدراسة إلي مجموعة من النتةائج أهمهةا زيةادة إسةتخدا  الشةباب الجةامعي لمواقةع 

لتلةة  المواقةةع بصةةفة دائمةةه  %79.42التواصةةل اإعجتمةةاعي حيةةث تتعةةرض نسةةبة 

 %16.81للإذاعةةةةةةة، و %50.44للتليفةيةةةةةةون، و %52.21بالمقارنةةةةةةة بنسةةةةةةبة 

للصةةحف، وتوصةةل  الدراسةةة أيضةةا إلةةي أن دوافةةع التعةةرض النفعيةةة جةةاءت فةةي 

مقدمةةة دوافةةع الشةةباب للمواقةةع والصةةحف، مثةةل التعةةرف علةةي آراء الآخةةرين فةةي 

لةةةدوافع الطقوسةةةية مثةةةل تقليةةةل مختلةةةف قضةةةايا المجتمةةةع، وفةةةي المقابةةةل جةةةاءت ا

 . (53)الأحساس بالوحدة في المرتبة الأولي للتليفةيون واإعذاعة

 24-18بعنةةوان إسةةتخدا  الشةةباب مةةن سةةن ( : 2013دراسةةة جةةون فينسةةنت كيةةرلس ) – 10

عامةةاً لمواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي للتعةةرف علةةي الأخبةةار والأحةةداث الجاريةةة، هةةدف  

إسةتخدا  الشةباب لمواقةع التواصةل اإعجتمةاعي للتعةرف  هذه الدراسةة إلةي التعةرف علةي

علةةي الأحةةداث الجاريةةة، وأسةةباب متابعةةة الأخبةةار، ومةةا هةةي أهةةم اإعشةةباعات المتحققةةة 

نتيجةةةة لةةةذل ، إسةةةتخدم  الدراسةةةة مةةةنهج المسةةةح اإععلامةةةي بالعينةةةة، كمةةةا إسةةةتخدم  

مةن الجامعةات  ( مبحوثةاً 896اإعستبيان كأداة لجمع البيانةات، تمثلة  عينةة الدراسةة فةي )

بجنةةةوب شةةةرق الولايةةةات المتحةةةدة الأمريكيةةةة وتةةةم إختيةةةار العينةةةة بالطريقةةةة العشةةةوائية 

البسةةيطة، توصةةل  الدراسةةة إلةةي مجموعةةة مةةن النتةةائج أهمهةةا إنحصةةرت أسةةباب متابعةةة 

الشةةةباب لرخبةةةةار عبةةةةر مواقةةةةع التواصةةةةل اإعجتمةةةةاعي فةةةةي البحةةةةث عةةةةن المعلومةةةةات، 

خةةرين، والتفاعةل اإعجتمةةاعي، توصةل  الدراسةةة أيضةةا والمراقبةة والتوجيةةه، ومتابعةة الآ

يتصةةفحون الأخبةةار عبةةر مواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي باسةةتخدا   %97.1إلةةي أن نسةةبة 

مةةن خةةلال الهواتةةف الذكيةةة، كمةةا إنحصةةرت الأخبةةار  %86.2أجهةةةة الكمبيةةوتر، تليهةةا 

التةةةي يحةةةرص المبحةةةوثين فةةةي معرفتهةةةا مةةةن خةةةلال مواقةةةع التواصةةةل اإعجتمةةةاعي فةةةي 

حةةةداث الرياضةةةةية، والأحةةةةداث الترفيهيةةةةة، وجةةةاءت فةةةةي المرتبةةةةة الأخيةةةةرة أحةةةةداث الأ

 . (54)المجتمع المحلي

بعنةةوان إسةةتخدا  الشةةباب العربةةي ( : 2013دراسةةة عبةةدالكريم صةةالح بالةةا  ) –11

لمواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي واإعشةةباعات المتحققةةة، هةةدف  الدراسةةة إلةةي رصةةد 

التواصةل اإعجتمةاعي واإعشةباعات المتحققةة  طبيعة علاقة الشباب العربي بمواقةع

منها، إستخدم  الدراسة مةنهج المسةح بالعينةة، واإعسةتبيان كةأداة لجمةع البيانةات، 

( مفةةردة مةةن الشةةباب العربةةي مةةن عشةةر دول 320ومثلةة  عينةةة الدراسةةة فةةي )
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عربية، وتوصل  الدراسة إلي مجموعة من النتائج أهمها أن أهم مواقع التواصةل 

، وموقةع يوتيةوب %87التي يفضلون إستخدامها : الفيس بةوك بنسةبة اإعجتماعي 

، كمةا توصةل  الدراسةة أيضةا إلةي %56.1، وموقةع تةويتر بنسةبة %76.1بنسبة 

أن أهةةم دوافةةع إسةةتخدامهم لمواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي معرفةةة الأخبةةار حةةول 

 . (55)%81.3القضايا العامة بنسبة 

وان مالةةذي يحةةدث عنةةد إسةةتخدا  الجمهةةور : بعنةة (2011دراسةةة بةةولرد كةةوري ) – 12

للتةةويتر واإعشةةباعات المتحققةةة منةةه، هةةدف  الدراسةةة إلةةي معرفةةة كيفيةةة إنتفةةا  

مسةةتخدمي التةةويتر مةةن وظائفةةة، كمةةا إهتمةة  الدراسةةة بمعرفةةة اإعشةةباعات التةةي 

يسةةةعي إليهةةةا مسةةةتخدموا الموقةةةع واإعشةةةباعات المتحققةةةة بالفعةةةل مةةةن إسةةةتخدامه، 

هج المسةةح بالعينةةة، وإعتمةةدت علةةي اإعسةةتبيان كةةأداة لجمةةع إسةةتخدم  الدراسةةة مةةن

( طالبةاً مةن جامعةة كنتةاكي الأمريكيةة 216البيانات، وتمثل  عينةة الدراسةة فةي )

Kentucky University وتوصل  الدراسةة إلةي محموعةة مةن النتةائج أهمهةا ،

ي تختلف اإعشباعات المتحققه من إستخدا  التويتر عةن اإعشةباعات التةي يسةعي إلة

تحقيقها المستخدمون، كمةا جةاءت أهةم اإعشةباعات المتحققةه مةن إسةتخدا  التةويتر 

 .  (56)في الترفيه، والحصول علي المعلومات، وتوطيد العلاقات اإعجتماعية

 التعلي  علئ الدراسات السابقة ولدود الإستفادة منها: 

اسةة يمكةن من خلال مراجعة البالث للدراسات السابقة قات العلاقةة بمشةكلة الدر

 الإشارة إلئ ما يلي:

معظم الدراسات السابقة التي تناول  مواقع التواصةل اإعجتمةاعي )فةيس بةوك  -

واإعنترن  إستخدم  منهج المسح علةي عينةات مختلفةة مةن الشةباب  (تويتر –

 والطلاب بشكل عا  .

يلاحةةةظ فةةةي معظةةةم الدراسةةةات السةةةابقة أنهةةةا أجُريةةة  علةةةي الطةةةلاب سةةةواء  -

المةةدارس الثانويةةة والمةةراهقين، ودلةة  علةةي إن الشةةباب  الجةةامعيين أو طةةلاب

والمراهقين هم أكثر الفئات إسةتخداماً لمواقةع الشةبكات اإعجتماعيةة خصوصةاً 

 تويتر( . –)فيس بوك 

إسةةتخدم  معظةةم الدراسةةات السةةابقة مةةداخل علميةةة ونظريةةة مختلفةةة، ولكةةن  -

اإععتمةاد  مدخل اإعستخدامات واإعشباعات إسةتخد  فةي معظمهةا، يليةه نظريةة

علةةةي وسةةةائل اإععةةةلا  لدراسةةةة تةةةأثير إسةةةتخدا  اإعنترنةةة  ومواقةةةع الشةةةبكات 

اإعجتماعيةةة واإععةةلا  البةةديل علةةي المبحةةوثين وأثةةره علةةي إسةةتخدا  وسةةائل 

 اإععلا  التقليدية في المجتمع .
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إختلف  معظم الدراسات السابقة فةي تحديةد أهةم الةدوافع وراء إسةتخدا  مواقةع  -

تةويتر(، ومةن الطبيعةي أن تختلةف الةدوافع  –)فيس بوك التواصل اإعجتماعي 

باختلاف بيئةة ومجتمةع وفئةة الدراسةة للمبحةوثين مةن الشةباب، إلا أن الةدوافع 

النفعية مثل : الحصول علةي الأخبةار والمعلومةات والتواصةل مةع الأصةدقاء، 

 .في الدراسات السابقة لدي الشباب والدوافع الطقوسية تصدرت معظم النتائج

  معظم الدراسةات السةابقة بمةا لايةد  مجةالاً للشة  أن هنةاك علاقةة قويةة أثبت -

بةةةين إسةةةتخدا  تكنولوجيةةةا اإعتصةةةال الحديثةةةة واإعنترنةةة  ومواقةةةع الشةةةبكات 

تةةويتر( وإشةةبا  الةةدوافع النفعيةةة والمعرفيةةة لةةدي  –اإعجتماعيةةة )فةةيس بةةوك 

 الجمهور من الشباب .

وسةائل اإععةلا  الجديةد فةي تركية معظةم الدراسةات العربيةة علةى تنةاول دور  -

المجتمعات العربية، وأن هذه الدراسات ساهم  في تقديم معلومات هامة عةن 

طبيعة الدور اإععلامةي  لهةذه الشةبكات، ممةا يةدعو إلةى التركيةة علةى دراسةة 

دور هةةةذه الشةةةبكات الاجتماعيةةةة وخصوصًةةةا الفةةةيس بةةةوك وتةةةويتر فةةةي تلبيةةةة 

والمعلومةةات، فجةةاءت هةةذه  إحتياجةةات الشةةباب فةةي الحصةةول علةةي الأخبةةار

الدراسةةةة لتسةةةاهم فةةةي تثقيةةةف وتوعيةةةة الشةةةباب المصةةةري والعربةةةي إعلاميةةةاً 

 وإخبارياً.

مةةن ناحيةةة  -تختلةةف الدراسةةة الحاليةةة مةةع الدراسةةات السةةابقة فةةي عةةدة نقةةاط : -

حيث يدور موضو  الدراسة الحاليةة حةول إسةتخدامات الوظيفةة  –الموضو  

 (تةةةويتر –فةةيس بةةوك )اصةةل اإعجتمةةاعي اإععلاميةةة اإعخباريةةة لمةةوقعي التو

واإعشباعات المتحققة منهما لدى الشباب المصري، وأيضا مةن ناحيةة المجةال 

 المكاني والةماني لتطبيق أداة جمع البيانات.

أجريةةة  الدراسةةةات الميدانيةةةة فةةةي كةةةل الدراسةةةات السةةةابقة العربيةةةة منهةةةا  -

ا ما يتفق مةع والأجنبية على الشباب بشكل خاص، والجمهور بشكل عا ، وهذ

 الدراسة الحالية في إجراء الدراسات الميدانية بها على جمهور الشباب.

 الإستفادة من الدراسات السابقة :

جةةاءت الدراسةةات العربيةةة والأجنبيةةة التةةي إطلةةع عليهةةا الباحةةث كثيةةرة مةةن  -

حيث الهدف والأهمية والمنهج المستخد  وإختيار العينة، مما أفاد الباحةث فةي 

 عدة المعرفية حول إشكالية الدراسة وبلورتها . توسيع القا

التعةةةرف علةةةي الأدوات والأسةةةاليب البحثيةةةة التةةةي إسةةةتخدمتها الدراسةةةات  -

 السابقة، وكيفية اإعستفادة منها، وتوظيفها لخدمة دراسة الباحث .
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اإعسةةتفادة مةةن النتةةائج التةةي إنتهةة  إليهةةا الدراسةةات السةةابقة، وإسةةتخدامها فةةي  -

ثيةةةة، وتحديةةةد الأهةةةداف، ووضةةةع الأسةةةئلة والفةةةروض صةةةياغة المشةةةكلة البح

 الخاصة بالدراسة الحالية، وكذل  مناقشة النتائج التي توصل إليها .

 مشكلة الدراسة: 

فةي العةالم، والةيةادة المضةطردة فةي  اإعنترنة  فةي عةدد مسةتخدمي مع الةيةادة الكبيةرة

مةؤخراً عةن  عدد مستخدمي مواقع التواصل اإعجتماعي، حيث أكدت إحصائية صةادرة

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومةات المصةرية إرتفةا  عةدد مسةتخدمي اإعنترنة  

مةةن إجمةةالي مسةةتخدمي اإعنترنةة  فةةي  %86واسةةع النطةةاق فةةي مصةةر ليشةةكل نسةةبة 

مليون مُستخد ، حيةث  37. وتعتبر مصر الدولة الأولي عربياً بما يقرب من  (57)مصر

حيةث كثافةة إسةتخدا  اإعنترنة  وإسةتخدا  وسةائل  تم تصنيفها الخامس عشر عالمياً مةن

 . (58) 2016الاتصال الحديثة بنهاية يوليو 

وترتفع نسبة مُستخدمي مواقع التواصل اإعجتماعي خاصة بين الشباب فةي الةدول التةي 

تشهد إنغلاقةاً فةي إعلامهةا، وتةيةد نسةبة المحتةوي اإععلامةي واإعخبةاري السياسةي فةي 

ل مطرد، ويةيد ميل السياسيين وقادة الةرأي فةي المجتمةع إلةي الفيس بوك والتويتر بشك

إسةةتخدامه فةةي إنتةةاج الأخبةةار وبثهةةا وتةةداولها ومتابعةةة تطةةورات الةةرأي العةةا  ومحاولةةة 

 معرفة ما يطرا علي الوعي الجمعي من تغيرات في كافة المجالات المختلفة .

دراُ رئيسةةياً إعشةةبا  فتتكةةرس الوظيفةةة اإععلاميةةة اإعخباريةةة لتلةة  المواقةةع وتصةةبح مصةة

إحتياجةةات الجمهةةور مةةن الشةةباب لمتابعةةة الأحةةداث والمشةةاركة فةةي صةةياغتها والتعليةةق 

 –عليها، ويمكن ملاحظةة أن نسةبة إسةتخدا  مواقةع التواصةل اإعجتمةاعي )الفةيس بةوك 

كمصةةدر لرخبةةار والمعلومةةات تةةةداد باضةةطراد فةةي ظةةل سةةخونة الأوضةةا   (تةةويتر

كلمةةا تعةةرض اإععةةلا  الرسةةمي لتضةةييق أو إسةةتهداف مةةن السياسةةية فةةي المجتمعةةات، و

 الحكومات .

ويمكن القول أن الوظيفة اإععلامية اإعخبارية لمواقع التواصل اإعجتماعي )الفيس بوك 

تويتر( ظهةرت وأنتشةرت كمحاولةة للتغلةب علةي قمةع الأنظمةة اإعسةتبدادية وتقييةدها  –

هةي عصةةورها، حينمةةا تحولةة  لوسةائل اإععةةلا  الرسةةمي، وقةد شةةهدت تلةة  الوظيفةةة از

مواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي إلةةي أداة إعلاميةةة أسياسةةية فةةي دول الربيةةع العربةةي، التةةي 

شهدت ثورات أطاح  بانظمة حكم إستبدادية، مةن خةلال دور تلة  المواقةع فةي الحشةد 

والتعبئة والدعوة للتظاهر السلمي وبلورة اإعحتجاجةات وصةياغة المواقةف والشةعارات 

 ا .والدعوة له

وإسةةتطاع  وسةةائل التواصةةل اإعجتمةةاعي أن تعطةةي لمسةةتخدميها صةةلاحيات كبيةةةرة 

وإنتقائهةةةا  بالمقارنةةةة بةةةاي وسةةةيلة إعةةةلا  تقليديةةةة، إذ تمُكةةةنهم مةةةن متابعةةةة الأخبةةةار،

،وصياغتها، وتأطيرها، وبثها، ومشاركتها مع الآخرين خلال ثةوان معةدودات، عنةدما 
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الوسةائط التقنيةة الحديثةة الأخةري ذات الصةلة يمتلكون هواتف جوالةة ذكيةة، أو أيةاً مةن 

 باإعنترن  .

 ً فةي ظةل  فتمُثل مواقع التواصل اإعجتمةاعي رصةيداً إعلاميةاً وإخباريةاً هامةاً، خصوصةا

أجةةواء االتغييةةر السياسةةي واإعجتمةةاعي فةةي المجتمةةع، وذلةة  نظةةراً إعتاحتهةةا وسةةهولة 

خدميها فرصة للتعبيةر عةن رأيةه إستخدامها وقلة تكلفتها، كما أنها في المقابل تتيح لمست

بكل حرية، وللتواصل مع القائم بالاتصال وتقةديم رجةع صةدي فةوري، ومنبةراً ليصةبح 

 قائماً بالاتصال ومنتجاً للمحتوي بنفسة فيما يعرف بصحافة المواطن . 

في ضةول ماسةب  تتحةدد مشةكلة الدراسةة فةي التعةرب علةي طبيعةة إسةتخدا  الشةباب 

 –فةةيس بةةوك )ميةةة الإخباريةةة لمةةوقعي التواصةةل الإجتمةةاعي الجةةامعي الوظيفةةة الإعلا

 والإشباعات المتحققة منهما . (تويتر

 أهداب الدراسة:

تهةةةدب الدراسةةةة الحاليةةةة إلةةةئ التعةةةرب علةةةئ أهةةةم إسةةةتخدامات الوظيفةةةة الإعلاميةةةة 

مةن وجهةة نظةر طلبةة  (تةويتر –فةيس بةوك )الإخبارية لمةوقعي التواصةل الإجتمةاعي 

والإشةةباعات المتحققةةة منهمةةا  ويمكةةن تحقيةة  هةة ا الهةةدب مةةن الجامعةةات المصةةرية 

 خلال التعرب علئ  :

فيس بةوك )رصد معدلات إستخدا  الشباب الجامعي لموقعي التواصل اإعجتماعي  – 1

 في الحصول علي الأخبار والمعلومات . (تويتر –

قعي تحديةةد وتفسةةير أسةةباب ودوافةةع إسةةتخدا  الشةةباب الجةةامعي عينةةة الدراسةةة لمةةو – 2

 في الحصول علي الأخبار والمعلومات . (تويتر –فيس بوك )

اإعشةةباعات  المتحققةةة مةةن إسةةتخدامات الشةةباب الجةةامعي عينةةة الدراسةةة الوظيفةةة  – 3

 .(تويتر –فيس بوك )اإععلامية اإعخبارية لموقعي التواصل اإعجتماعي 

اريةةة لمةةوقعي تحديةةد أنمةةاط إسةةتخدا  الشةةباب الجةةامعي الوظيفةةة اإععلاميةةة اإعخب – 4

 (، والتفاعل معهما .رتويت -التواصل اإعجتماعي )فيس بوك 

تقيةةيم الشةةباب الجةةامعي لتلةة  الوظيفةةة اإععلاميةةة اإعخباريةةة التةةي يقةةدمها مةةوقعي  – 5

 تويتر( . –التواصل اإعجتماعي )فيس بوك 

رصد المقترحات الخاصةة بتطةوير توظيةف  مةوقعي التواصةل اإعجتمةاعي )فةيس  – 6

 يتر( في نشر المعلومات والأخبار وتوقعات إستخدامها في المستقبل .تو –بوك 

 تساؤلات الدراسة:

تسةةعي الدراسةةة إلةةئ طةةرح عةةدد مةةن التسةةاؤلات التةةي تقةةيس الإجابةةة عليهةةا أبعةةاد 

 –إستخدامات الوظيفة الإعلامية الإخبارية لموقعي التواصةل الإجتمةاعي )فةيس بةوك 
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ن وجهةةة نظةةر طلبةةة الجامعةةات المصةةرية  تةةويتر( والإشةةباعات المتحققةةة منهمةةا مةة

 ويمكن اختصار ه ه الأسئلة في الاتّي :

ما معدلات تعرض الشباب الجامعي عينة الدراسةة لمةوقعي التواصةل اإعجتمةاعي  – 1

 تويتر(؟ –)فيس بوك

ما أكثةر الوسةائط اإعليكترونيةة التةي يسةتخدمها الشةباب الجةامعي فةي الةدخول إلةي  – 2

 تويتر(؟ –)فيس بوك 

تةويتر( فةي  –ما دوافع إستخدا  الشباب الجامعي عينة الدراسة موقعي )فيس بوك  – 3

 الحصول علي الأخبار والمعلومات ؟

ما اإعشباعات المُتحققة لدي الشباب الجامعي عينةة الدراسةة مةن إسةتخدا  الوظيفةة  – 4

 ؟ (تويتر –فيس بوك )اإععلامية اإعخبارية لموقعي 

محتةةةوي اإعخبةةةاري اإععلامةةةي عبةةةر مةةةوقعي التواصةةةل مةةةا مميةةةةات متابعةةةة ال – 5

 لدي الشباب الجامعي ؟ (تويتر –فيس بوك )اإعجتماعي 

لةدي المبحةوثين  (تةويتر –فةيس بةوك )ما مدي أهمية موقعي التواصل اإعجتماعي  – 6

 عينة الدراسة كمصدر للحصول علي الأخبار والمعلومات ؟

ة اإععلاميةةة اإعخباريةةة عبةةر مةةوقعي مةةا أنمةةاط مطالعةةة الشةةباب الجةةامعي للوظيفةة – 7

 من حيث : (تويتر –فيس بوك )التواصل اإعجتماعي 

الموضوعات الأكثر متابعة لدي الشباب الجامعي عينةة الدراسةة عبةر مةوقعي  -

 .(تويتر –فيس بوك )التواصل اإعجتماعي 

أهةةةم الأحةةةداث والقضةةةايا التةةةي تابعهةةةا المبحةةةوثين عبةةةر مةةةوقعي التواصةةةل  -

 في الفترة الأخيرة . (تويتر –بوك فيس )اإعجتماعي 

مةةةا مةةةدي ثةةةأثر إسةةةتخدا  الشةةةباب الجةةةامعي لوسةةةائل اإععةةةلا  الأخةةةري بمتةةةابعتهم  – 8

 –فةيس بةوك )للمحتوي اإععلامي اإعخباري عبةر مةوقعي التواصةل اإعجتمةاعي 

 ؟ (تويتر

إلةةي أي مةةدي يهةةتم الشةةباب الجةةامعي عينةةة الدراسةةة بمناقشةةة المحتةةوي اإععلامةةي  – 9

والتفاعةل معةه  (تويتر –فيس بوك )اري عبر موقعي التواصل اإعجتماعي اإعخب

 ؟

مةةا أنمةةاط مشةةاركة وتفاعةةل الشةةباب الجةةامعي مةةع المحتةةوي اإععلامةةي اإعخبةةاري  –10

 ؟(تويتر –فيس بوك )عبر موقعي التواصل اإعجتماعي 
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مةةةا أهةةةم الأقتراحةةةات لتطةةةوير الخدمةةةة اإعخباريةةةة اإععلاميةةةة لمةةةوقعي التواصةةةل  –11

مةةن وجهةةة نظةةر الشةةباب الجةةامعي المصةةري  (تةةويتر –فةةيس بةةوك )جتمةةاعي اإع

 عينة الدراسة ؟

 فروا الدراسة:

 تسعئ الدراسة إلئ اختبار الفروا التالية:

في ضول تحديد مشةكلة البحةث وأهةدافها  وإطارهةا النظةري تتحةدد فةروا الدراسةة 

 فيما يلي :

وثين عينةةة الدراسةةة فةةي كثافةةة توجةةد فةةروق دالةةة إحصةةائياً بةةين المبحةة الفةةرا الأول :

نةو   –النةو  )إستخدامهم مواقع التواصل اإعجتماعي بحسب المتغيرات الديموغرافيةة 

 .(المستوي اإعقتصادي اإعجتماعي –الكلية -الجامعة 

توجةةد فةةروق دالةةة إحصةةائياً بةةين المبحةةوثين عينةةة الدراسةةة فةةي مةةدي  الفةةرا الثةةاني :

 –فيس بةوك )ي عبر موقعي التواصل اإعجتماعي متابعتهم للمحتوي اإععلامي اإعخبار

المسةةتوي  –الكليةةة -نةةو  الجامعةةة  –النةةو  )بحسةةب المتغيةةرات الديموغرافيةةة  (تةةويتر

 . (اإعقتصادي اإعجتماعي

توجةةد فةةروق دالةةة إحصةةائياً بةةين المبحةةوثين عينةةة الدراسةةة فةةي مةةدي  الفةةرا الثالةةث :

ع التواصةةل اإعجتمةةاعي بحسةةب تفةةاعلهم مةةع المحتةةوي اإععلامةةي اإعخبةةاري عبةةر مواقةة

المسةةةتوي اإعقتصةةةادي  –الكليةةةة -نةةةو  الجامعةةةة  –النةةةو  )المتغيةةةرات الديموغرافيةةةة 

 . (اإعجتماعي

توجةد علاقةة إرتباطيةة دالةة إحصةائياً بةين دوافةع إسةتخدا  المبحةوثين  الفرا الرابةا :

عينةةةة الدراسةةةة للمحتةةةوي اإععلامةةةي اإعخبةةةاري عبةةةر مواقةةةع التواصةةةل اإعجتمةةةاعي 

 إعشباعات المتحققة عن ذل  .وا

توجةةد علاقةةة إرتباطيةةة دالةةة إحصةةائياً بةةين مةةدي متابعةةة المحتةةوي  الفةةرا الخةةامس :

 وكل من : (تويتر –فيس بوك )اإععلامي اإعخباري عبر موقعي التواصل اإعجتماعي 

 دوافع المبحوثين في المتابعة . -

 اإعشباعات المتحققة من المتابعة . -

 نمط المتابعة . -

 . (تويتر –فيس بوك )كتفاء بالمتابعة اإععلامية اإعخبارية عبر الموقعين مدي اإع -

 مدي المساهمة في معرفة المبحوثين بالأحداث الجارية . -

 Descriptive Studiesتنتمةي هةذه الدراسةة إلةي البحةوث الوصةفية  نةوش الدراسةة:

التةةةي تهةةةتم بمجةةةال دراسةةةة جمهةةةور المتلقةةةين بوصةةةف حجةةةم وتركيةةةب هةةةذا الجمهةةةور 
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وتصنيف الدوافع والحاجات، والمعايير الثقافية واإعجتماعية، وكذل  الأنمةاط السةلوكية 

. والتةي تتمثةل فةي هةذه الدراسةة ( 59)ودرجاتها، وشدتها ومستويات اإعهتما  والتفضيل 

فةةةي رصةةةد وتوصةةةيف إسةةةتخدامات الشةةةباب الجةةةامعي المصةةةري الوظيفةةةة اإععلاميةةةة 

واإعشةةةباعات  (تةةةويتر –فةةةيس بةةةوك )اعي اإعخباريةةةة عبةةةر مةةةوقعي التواصةةةل اإعجتمةةة

المتحققة منهما، وتقييمهم لمدي مصةداقية مةا ينشةر مةن مضةمون إعلامةي إخبةاري فةي 

 هذه المواقع اإعجتماعية .

تعتمد هذه الدراسة علي منهج المسح باعتبارة أهم المنةاهج المسةتخدمة منهو الدراسة: 

حةةوث اإعستكشةةافية والبحةةوث فةةي الدراسةةات اإععلاميةةة وأكثرهةةا شةةيوعاً خاصةةة فةةي الب

وفي إطارة يتم إستخدا  مسح جمهور وسائل اإععلا  وذل  للتعرف علي (، 60)الوصفية 

إستخدامات الشباب الجامعي المصري الوظيفة اإععلامية اإعخباريةة لمةوقعي التواصةل 

 واإعشباعات المتحققة منهما . (تويتر –فيس بوك )اإعجتماعي 

ع الدراسةةةة فةةي مجتمةةةع طةةةلاب الجامعةةةات المصةةةرية يتمثةةةل مجتمةةةمجتمةةا الدراسةةةة: 

والةذين تتةراوح اعمةارهم  (تةويتر –فيس بةوك )مستخدمي موقعي التواصل اإعجتمةاعي

عاماً من الذكور و اإعناث وتم تمثيل الدراسة مةن خةلال الأنمةاط المختلفةة  22 -18من 

 للجامعات في مصر .

ي دراسةة الجمهةور، والتةي تعتمةد إعتمد الباحث علي العينةة العمديةة فةعينة الدراسة : 

علي قيا  الباحث باختيار مفةردات دراسةتة بنةاءاً علةي خصةائص معينةة يجةب توافرهةا 

الدراسة الميدانية على عينةة عمديةة مةن  ىجرالباحث أ ، وهي أن(61)في عينة الدراسة 

 –فيس بةةوك )جمهةةور الشةةباب الجةةامعي المسةةتخدمين لمةةوقعي التواصةةل اإعجتمةةاعي

عةرق الجامعةات المصةرية ممثلةة أ: جامعة القةاهرة  التاليةجامعات المصرية بال (تويتر

للجامعةةات الحكوميةةة الحضةةرية، وجامعةةة الأزهةةر بنةةين وبنةةات ممثلةةة للجامعةةات ذات 

ني، والجامعةةة الأمريكيةةة بالقةةاهرة ممثلةةة للجامعةةات ذات الطةةابع الةةدولي " يالطةةابع الةةد

أكتةوبر ممثلةة للجامعةات  6وجامعةة  ،(إقتصةادي إجتمةاعي مختلةف ىمستو)الأجنبية "

ً مبحوثة 400الخاصة من الجنسين ذكور وإناث قوامهةا  يةتم توزيعهةا بأسةلوب التوزيةع  ا

ً مبحوث 400المتساوي، وتم اختيار  هم ويرجةع ذلة  إلةى يإعجراء الدراسةة الميدانيةة علة ا

يةة بهةا ة طبق  الدراسةة الميدانيلان معظم الدراسات المتشابه مع موضو  الدراسة الحأ

ً مبحوثةةة 400علةةةى  راء المتخصصةةةين ا  مةةةن الشةةةباب الجةةةامعي، كمةةةا تةةةم الاسةةةتعانة بةةة ا

 (٭(.)62)والخبراء في في تحديد حجم العينة واختيار الجامعات كذل  

                                                           
د/ تشا  تشرنوا ، أستاذ العلاقات الدولية ، بكلية الآداب والعلو  ، بجامعة تسكيجي ، الولايات (  ٭)

 المتحدة الأمريكية.

 معة عين شمس .د/ وائل اسماعيل عبدالباري ، استاذ اإععلا  بكلية البنات ،جا     

 د/ محمود حسن إسماعيل ،استاذ اإععلا  ،معهد الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس.     

 د/ عبدالله محمد زلطة ، استاذ اإععلا  بكلية الآداب ، جامعة بنها .     
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 مبررات إختيار الشباب الجامعي المصري كعينة للدراسة الميدانية الحالية: 

لأغةراض  (تةويتر –فةيس بةوك )ي الشباب هم الفئة الأكثر تعرضاً إعستخدا  موقع – 1

وغايةةات تتعلةةق بالحصةةول علةةي المعلومةةات والأخبةةار، حيةةث التعةةرض للقصةةص 

 . (63)اإعخبارية، ونشر الروابط، والتعليق علي الأخبار

يتأثر الشباب الجامعي في هذه المرحلةة بمةا تقدمةة وسةائل اإععةلا  التةي تسةهم فةي  – 2

مجةةةالات، وتعةةةد مواقةةةع التواصةةةل إمةةةداده بالمعلومةةةات والأخبةةةار فةةةي مختلةةةف ال

 . (64)من أهم هذه الوسائل  (تويتر –فيس بوك )اإعجتماعي 

يسةةعي الشةةباب فةةي هةةذه المرحلةةة إلةةي إشةةبا  مجموعةةة مةةن الحاجةةات التةةي تعتبةةر  – 3

 . (65)أساسية بالنسبة لهم ومن أهمها الحاجات المعرفية و النفسية والوجدانية 

كبرى شةرائح المجتمةع المصةري وأكثرهةا تةأثيراً الجامعي من أن شريحة الشباب  – 4

 فيه. 

الشباب المصري أصبح حريصًا على الوقوف على مجريات الأحداث ومتابعة مةا  – 5

 يجرى على الساحة العربية والعالمية من أحداث وتغيرات مختلفة. 

أن الشباب الجامعي المصري أكثر قدرة على التعامل مع التكنولوجيا الحديثةة مةن  – 6

الفضةةائيات، ومواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي التةةي تحتةةاج إلةةى قةةدرات خاصةةة فةةي 

 لى. التفاعل مع أجهةة الحاسب الا  

رغبة الشباب الجامعي في التواصل مع كل مةا هةو جديةد، والتفاعةل معةه، وسةعيه  – 7

الدائم إلى خوض غمار التجربة دون تردد من أجل الوقوف على كل ما هةو جديةد 

 وحديث. 

مجتمع له أهميته الخاصةة بوصةفه مجتمعًةا إعلامي ةا، وهةذه الفئةة العمريةة التةي أنه  – 8

تبدأ من مرحلة التكوين إلى مرحلة النضوج تتمية بطابع الخصوصةية التةي تتمثةل 

فةةي تميةةة هةةذه الشةةريحة بوصةةفها أكثةةر الشةةرائح اإعجتماعيةةة إسةةتخدامًا لمواقةةع 

الأكثةةر نشةةاطًا علةةى شةةبكة الشةةبكات اإعجتماعيةةة، كةةونهم مةةن الشةةرائح العمريةةة 

اإعنترنةةة  وإسةةةهاماً فةةةي المضةةةامين التةةةي يتبادلونهةةةا مةةةع زملائهةةةم وأصةةةدقائهم 

 ومعارفهم في مختلف شئون الحياة، وخصوصاً النواحى اإععلامية واإعخبارية.

                                                                                                                                        
 د/ محرز حسين غالي ، استاذ اإععلا  المساعد بكلية اإععلا  ، جامعة القاهرة.     

 حسن عوض الجندي ، استاذ اإعحصاء والرياضيات بكلية التجارة ، جامعة طنطا . د/     

 د/ علي عبدالقادر ، استاذ اإعحصاء وبحوث العلميات بكلية التجارة ، جامعة كفرالشيخ.     
 د/ علي مجاهد ، أستاذ الرياضيات واإعحصاء بكلية التجارة ، جامعة كفرالشيخ .     

 ع باظة ، أستاذ الصحة النفسية بكلية التربية ، جامعة كفرالشيخ .د/ أمال عبدالسمي     
 د/ محمد رضوان إبراهيم ، أستاذ اإعحصاء والحاسب الالي والبرمجيات بكلية التربية النوعية ، جامعة كفرالشيخ.     
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للأسةباب التاليةة  (تةويتر –فيس بةوك )وقد إختار البالث موقعي التواصل الإجتماعي 

: 

تويتر من أكثر مواقع التواصل اإعجتمةاعي ذيوعةاً وإنتشةاراً فةي أن الفيس بوك وال – 1

 المجتمع المصري .

إختيار شبكة من كل مجال فالفيس بةوك فةي مجةال شةبكات التواصةل اإعجتمةاعي،  – 2

 وتويتر في مجال التدوين بنوعه المصغر .

ممةا أسةهم فةي  (Smart Phone)إنتشةار هةذه التطبيقةات فةي الهواتةف المحمولةة  – 3

نتشارها في فئة الشةباب الجةامعي مجتمةع الدراسةة بخةلاف الكثيةر مةن التطبيقةات إ

 الأخري .

 سهولة إستخدا  هذه التطبيقات وإتاحتها باللغة العربية بجانب اإعنجليةية . – 4

 توصيف عينة الدراسة الميدانية:

تةةم اختيةةار عينةةة الدراسةةة مةةن أربةةا جامعةةات مصةةرية  هةةي: )جامعةةة القةةاهرة  

أكتوبر(؛ لتئ تكون عينة ممثلة 6لأاهر  الجامعة الأمريكية بالقاهرة  جامعة ا

 للنظا  التعليمي في مصر في مرللة التعليم العالي بمختلف أنواعه.
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 ضح توصيف عينة الدراسة الميدانيةيو( 1جدول رقم )

 المتغيرات
 إجمالي

 % ك

 النو 

 36.8 147 ذكور

 63.2 253 إناث

 100 400 اإعجمالي

 لسنا
 100 400 سنة 22الي 18من 

 100 400 اإعجمالي

 الجامعة

 25 100 جامعة القاهرة

 25 100 جامعة الأزهر

 25 100 اكتوبر6جامعة 

 25 100 الجامعة الأمريكية بالقاهرة

 100 400 اإعجمالي

 الكلية

 44.5 178 نظرية

 55.5 222 عملية

 100 4000 اإعجمالي

 اإعقامة

 57 228 ريف

 43 172 حضر

 100 400 اإعجمالي

 السكن

 3 12 شقة إيجار

 25.2 101 شقة تملي 

 69.8 279 منةل تملي 

 2 8 فيلا

 100 400 اإعجمالي

 الدخل الشهري

 6.8 27 جنيه 1000اقل من 

 34 136 جنيه2000:  1000من 

 22.5 90 جنيه3000:  2000من 

 36.8 147 جنيه فأكثر 3000من 

 100 400 إعجماليا

 إمتلاك وسائل تكنولوجية حديثة

 98.5 394 كمبيوتر محمول

 Smartphone and Taps 347 86.8أجهةة ذكية 

 50.2 201 تكييف

 67.5 270 سيارة

 78.2 213 فيةا كارد

مةةن أفةةراد  %36.8مةةن حيةةث النةةو :  نسةةبة  تكشةةف بيانةةات الجةةدول السةةاب  مةةا يلةةي:

 منهم إناث. %63.2العينة ذكور ونسبة 
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مةنهم  %25مةن أفةراد العينةة بجامعةة القةاهرة، ونسةبة  %25:  نسبة من ليث الجامعة

مةنهم بالجامعةة  %25اكتةوبر، و نسةبة  6مةنهم بجامعةة  %25بجامعة الازهر، ونسبة 

 الأمريكية بالقاهرة.

سةنة  22الةى  18مةن أفةراد العينةة بالفئةة العمريةة مةن  %100نسةبة   من ليث السةن:

 ة التعليم الجامعي وما يقابلها من معاهد عليا.مرحل

مةن أفةراد العينةة بالكليةات النظريةة،  %44.5نسةبة من ليث الكلية التي ينتمي اليها:  

 منهم بالكليات العلمية. %55.5ونسبة 

مةنهم  %43مةن أفةراد العينةة مقيمةين بةالريف، ونسةبة  %57:  نسةبة من ليةث الإقامةة

 مقيمين بالحضر.

مةةن أفةةراد العينةةة يسةةكنون بمنةةةل تمليةة ، و نسةةبة  %69.8نسةةبة   ن:مةةن ليةةث السةةك

مةةنهم يسةةكنون بشةةقة إيجةةار، ونسةةبة  %3مةةنهم يسةةكنون بشةةقة تمليةة ، ونسةةبة  25.2%

 منهم يسكنون بفيلا. 2%

 3000من أفةراد العينةة دخلهةم الشةهري مةن  %36.8:  نسبة من ليث الدخل الشهري

دخلهةم  %22.5، ونسةبة جنيةه 2000ى إلة1000دخلهةم مةن  %34فأكثر، ونسبة  جنيه

 .جنيه 1000دخلهم أقل من  %6.8، ونسبة جنيه 3000إلى  2000من 

 أداة جما البيانات :

إعتمد الباحث علةي إسةتمارة اإعسةتبيان لجمةع البيانةات لأنهةا تتناسةب مةع طبيعةة 

الموضةةو  ونةةو  ومةةنهج الدراسةةة، وفةةي إطةةار مةةنهج المسةةح لجمةةع بيانةةات الدراسةةة 

 400ة، وتةةم تطبيةةق اإعسةةتبيان مةةن خةةلال توزيعةةه علةةي عينةةة عمديةةة قوامهةةا الميدانيةة

 –فةةيس بةةوك )مبحوثةةاً مةةن الشةةباب الجةةامعي المسةةتخد  لمواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي 

وقةد اشةتمل  الاسةتمارة ، وتم إعداد إستمارة اإعستبيان لتحقيق أهةداف الدراسةة، (تويتر

حةةوثين، وتضةةمن  أسةةئلة مغلقةةة سةةؤال فضةةلاً عةةن البيانةةات الشخصةةية للمب 29علةةى 

محةور معةدل التعةرض وكثافةة  –وأسئلة متعددة اإعجابةات، قسةم  علةى أربةع محةاور 

، محةةةةور الةةةةدوافع (تةةةةويتر –فةةةةيس بةةةةوك )إسةةةةتخدا  مةةةةوقعي التواصةةةةل اإعجتمةةةةاعي 

 (تةويتر –فةيس بةوك )واإعشباعات المتحققة من إستخدا  مةوقعي التواصةل اإعجتمةاعي 

، محةةةور تقيةةةيم المبحةةةوثين وأنمةةةاط إسةةةتخدامهم لمةةةوقعي لةةةدي الشةةةباب عينةةةة الدراسةةةة

، محور تطوير موقعي التواصل اإعجتمةاعي (تويتر –فيس بوك )التواصل اإعجتماعي 

من وجهة نظر الشباب ومقترحاتهم لتطةوير هةذان الموقعةان، كةل  (تويتر –فيس بوك )

ف البحةث محور تضمن عةدداً مةن الاسةئلة لقيةاس متغيةرات الدراسةة، وبمةا يحقةق أهةدا

المختلفةةة، وتةةم تصةةميم الاسةةتمارة بالاسةةتعانة باإعطةةار النظةةري للدراسةةة، والدراسةةات 

السةةابقة، وتةةم مةةلء الاسةةتمارات مةةن خةةلال المقابلةةة المباشةةرة مةةع عينةةة الدراسةةة، فةةي 

 .2017شهري يناير و فبراير لعا  
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 :صدب الأداة وثباتها 

 ين التاليىتين:تم التأكد من صدب الأداة وثباتها باستخدا  الطريقت

من ذوي الخبرة في مجال  (1)عرض اإعستبيان على مجموعة من المحكمين :اولاً 

الدراسة باإععلا  ومناهج البحث العلمي؛ إعبداء ا رائهم في صياغة كل سؤال من 

لغوي ا، ثم معرفة مدى قياس كل سؤال من هذه الأسئلة لما  هالأسئلة ومدى وضوح

باستبعاد الأسئلة التي  ا  الباحثواحد منهم رأيه ق وضع من أجله، وبعد إبداء كل

أجمعوا على عد  وضوحها وصدقها، فتم إعادة ترتيب بعض الأسئلة في 

 الاستبيان، كما تم غلق بعض الأسئلة المفتوحة .

 :ثبات الأداة 

 ً : نظراً لوجود طرق متعةددة لحسةاب معامةل الثبةات، ونظةراً لأن الاختبةار الثابة  هةو ثانيا

طةةي درجةةات متقاربةةة أو متطابقةةة تمامةةاً لرشةةخاص أنفسةةهم إذا مةةا أعيةةد تطبيقةةه الةةذي يع

، وكمحاولةة مةن الباحةث للتحقةق مةن ثبةات الأداة المسةتخدمة؛ (66)هم في أوقةات مختلفةةيعل

 40طبةةق الباحةةث الأداة علةةى عينةةة اسةةتطلاعية مةةن أفةةراد مجتمةةع الدراسةةة مكونةةة مةةن 

ن ثبةات اإعسةةتبيان تةةم إختيارهةا بطريقةةة عشةةوائية، مبحوثةاً مشةةابهين لعينةةة البحةث للتأكةةد مةة

وبعةةةد أسةةةبوعين تةةةم إعةةةادة التطبيةةةق ثانيةةةة، وتةةةم حسةةةاب معامةةةل ارتبةةةاط بيرسةةةون بةةةين 

 (، الأمر الذي يدل على صدق وثبات المقياس. 0.85) هالتطبيقين، بلغ  قيمت

 :المعاملات الإلصائية المستخدمة في الدراسة 

راسةة الميدانيةة، تةم ترميةة البيانةات وإدخالهةا إلةى  بعد الانتهةاء مةن جمةع بيانةات الد

لةةى، ثةةم معالجتهةةا وتحليلهةةا واسةةتخراج النتةةائج اإعحصةةائية باسةةتخدا  لا  الحاسةةب ا

 SPSS " Statistical"الحةمةةةة اإعحصةةةائية للعلةةةو  اإعجتماعيةةةة    برنةةةامج 

                                                           
 جامعة القاهرة. -أستاذ بكلية اإععلا   –أ.د/ محمود يوسف عبدة ( 1)

 جامعة القاهرة. –أستاذ بكلية اإععلا   – أ.د/ صابر سليمان عسران
 جامعة القاهرة . –أستاذ بكلية اإععلا   –أ.د/ ثريا أحمد البدوي 

 جامعة عين شمس . –أستاذ اإععلا  بكلية البنات  –أ.د/ وائل إسماعيل عبدالباري 
 جامعة عين شمس . –استاذ ورئيس قسم اإععلا  بمعهد الدراسات العليا للطفولة   -أ.د/ محمود حسن إسماعيل

 جامعة الأزهر. -أستاذ ورئيس قسم اإععلا  بكلية الدراسات اإعسلامية والعربية للبنات -أ.د/ جمال عبدالحي عمر النجار
 جامعة طنطا . -أستاذ ورئيس قسم اإععلا  التربوي السابق بكلية التربية النوعية -أ.د/ رفع  عارف محمد عثمان الضبع

 المملكة العربية السعودية. –جامعة أ  القري  –اذ اإععلا  بكلية العلو  اإعجتماعية أست –أ.د/ محمد غريب 
 جامعة بنها . –أستاذ اإععلا  بكلية الآداب  –أ.د/ عبدالله زلطة 
 جامعة المنصورة. –كلية التربية النوعية  –أستاذ ورئيس قسم اإععلا  التربوي  –أ.د/ أحمد حسين 

 جامعة المنوفية. –كلية التربية النوعية  –تاذ ورئيس قسم اإععلا  التربوي أس -أ.د/ هناء السيد علي 
 جامعة القاهرة. -بكلية اإععلا     -أستاذ اإععلا  المساعد  –أ.د/ محرز حسين غالي 

  كفرالشيخ.جامعة  –كلية التربية النوعية  –أستاذ مساعد تكنولوجيا التعليم ونظم المعلومات الحديثة  –أ.د/ تامر محمد كامل 
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Package for the Social Science وتةم اللجةوء إلةى المعةاملات والاختبةارات

 صائية التالية في تحليل بيانات الدراسة:اإعح

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية. -

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. -

 ن.يمعامل ارتباط بيرسون للعلاقة الخطية بين متغير -

( لدراسةةة الدلالةةة اإعحصةةائية للعلاقةةة بةةين Chi Square Test) 2اختبةةار كةةا -

 (. Nominalة )ن من المتغيرات الاسمييمتغير

( لدراسة الدلالة اإعحصائية للفروق بةين المتوسةطات الحسةابية T- Testاختبار ) -

 Interval Orلمجمةوعتين مةن المبحةوثين فةي أحةد متغيةرات الفئةة أو النسةبة )

Ratio .) 

( المعةروف One Analysis of Varianceتحليةل التبةاين ذي البعةد الواحةد ) -

لالةة اإعحصةائية للفةروق بةين المتوسةطات لدراسةة الد ANOVAاختصارا باسم 

الحسابية لأكثر من مجموعتين مةن المبحةوثين فةي أحةد متغيةرات الفئةة أو النسةبة 

(Interval Or Ratio.) 

 Least( بطريقةة أقةل فةرق معنةوي )Post Hoc Testsالاختبةارات البعديةة ) -

Significance Difference( و المعةةروف اختصةةارًا باسةةم )LSD لمعرفةةة )

در التبةةةةاين وإجةةةةراء المقارنةةةةات الثنائيةةةةة بةةةةين المجموعةةةةات التةةةةي يثبةةةة  مصةةةة

ANOVA .وجود فروق دالة إحصائي ا بينها 

 المفاهيم المستخدمة في الدراسة :

يعد تحديد المفاهيم والمصطلحات العلمية أمرا ضروريا في البحث العلمي  ل ا قا  

 ما يلي:البالث بتحديد عدد من المفاهيم المستخدمة في البحث ك

هى اتجاه نحو المتابعة والتعليق والتفاعل والمشاركة مع محتةوى المةادة  الإستخدامات:

الموجةود بمواقةةع الشةةبكات الاجتماعيةةة، وذلةة  نتيجةة لتةةأثرهم بهةةا، وهةةو اتجةةاه 

يجذب انتباهم؛ لينقلهم إلةى الاهتمةا  بمةا يقُةد  بهةا ثةم يتحةول ذلة  الاهتمةا  إلةى 

 .(67)إدراك لتل  المادة 

عملية التصفح التةي يقةو  بهةا الشةباب  يقصد البالث بالإستخدمات في ه ه الدراسة :و

للحصةول علةي  (تويتر –فيس بوك )الجامعي في موقعي التواصل اإعجتماعي 

 الأخبار والمعلومات المختلفة وعادات وأنماط هذا التصفح .
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فةي  (تةويتر –فيس بوك )أو بأنها توظيف تقنيات موقعي التواصل اإعجتماعي 

 الحصول علي الأخبار والمعلومات إعشبا  إحتياجاتهم منها .

ويعني بها أن الناس يستخدمون وسائل اإععةلا  إعشةبا   الوظيفة الإعلامية الإخبارية :

إحتياجةةاتهم اإعنسةةانية، حيةةةث يشةةاركوا مةةةع وسةةائل اإععةةةلا  ويسةةتفيدوا منهةةةا 

 .(68) اليومية للحصول علي الأخبار والمعلومات التي تفيدهم في حياتهم

 للإعلا  وظائف عديدة أبراها هي:

 اإععلا  واإعخبار وزيادة الثقافة . -

 الشرح والتفسير والتوضيح . -

 تنمية العلاقات البينية وزيادة التماس  اإعجتماعي . -

 الترفيه وتوفير سبل التسلية وقضاء أوقات الفراغ . -

 اإععلان والدعاية . -

 Social Networks (شةةبكات الإجتماعيةةةمواقةةا ال)مواقةةا التواصةةل الإجتمةةاعي 

Websites : 

، Social Networks Websitesيقصةةد بمصةةطلح مواقةةع الشةةبكات اإعجتماعيةةة 

 Social Networkingوالةةذي يطلةةق عليةةه الةةبعض مواقةةع التشةةبي  اإعجتمةةاعي 

Websites  بأنها شبكة من المواقع اإعلكترونية عبر اإعنترنة  تعتمةد علةي البرمجيةات

ح للمستخد  التفاعل مع الآخر، وتبادل البيانات والمشةاركة، وتتسةم بةرامج هةذه التي تتي

المواقةةع بأنهةةا بةةرامج مفتوحةةة تتةةيح للمسةةتخد  القةةدرة علةةي تحميةةل البيانةةات والمةةواد 

 (تةويتر –فةيس بةوك )، وسوف يتناول الباحث فةي هةذه الدراسةة مةوقعي (69)اإععلامية 

 من بين مواقع الشبكات اإعجتماعية .

هو موقع مةن مواقةع الشةبكات اإعجتماعيةة اإعفتراضةية، تةم  :Facebookلفيس بوك ا

تصةةميمة لكةةي يسةةمح لمسةةتخدميه بالتفاعةةل مةةع أصةةدقائهم، حيةةث يقةةو  كةةل مةةنهم بعمةةل 

 .(70)الخاص به، وتحميل الصور والرسو  profileالبروفيل 

المصةةغر التةةويتر هةةو واسةةطة إعلاميةةة إجتماعيةةة ومنصةةة للتةةدوين : Twitterتةةويتر 

 140تتيح لمستخدميها إرسال وقةرأءة بيانةات محدثةة، تعةرف باسةم " تةويتس " بطةول 

حةةةرف كحةةةد أقصةةةي . وقةةةد إرتفةةةع نجةةةاح وشةةةعبية هةةةذه الأداة الشةةةبكية اإعلكترونيةةةة 

حدة من الشبكات الثلاث الأكثر إستخداماً، بعد شةبكتي فةيس بةوك اكالصاروخ وغدت و

جةةاز بأنةةه " خدمةةة تسةةاعد الأصةةدقاء وأفةةراد ومةةاي سةةبيس . ويعُةةرف التةةويتر نفسةةه بإي

العائلة وزملاء العمل علي التواصل وإدامة الاتصال بعضهم ببعض عبر تبةادل أجوبةة 

 . (71)سريعة ومعتادة لسؤال واحد وبسيط هو : ماذا تفعل الأن؟"
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هي النتائج التي يحصل عليها الجمهور بعد التعرض لوسيلة معينة أو الإشباعات: 

 .(72)كةيادة معلومات أو شعوره بالتسلية أو تعةية قيمة أو حل مشكلة مضمون معين 

يقصد الباحث باإعشباعات إجرائياً تل  النتائج التي تتحقق تعريف الإشباعات إجرائياً : 

فيس )لدي الشباب الجامعي المصري نتيجة إستخدامهم لموقعي التواصل اإعجتماعي 

 علومات وتبادلها مع الآخرين .كالحصول علي الأخبار والم (تويتر –بوك 

هي المرحلة  (المعني الإجرائي)ويقصد البالث بطلبة الجامعات في ه ه الدراسة 

ً اي مايقابلها تربوياً مرحلة التعليم الجامعي  22إلى 18العمرية التي تمتد من  عاما

 بالجامعات والمعاهد العليا.

 :لدود الدراسة: تمثلت لدود الدراسة الحالية فيما يلي

تتمثل في موضو  البحث وهو : إستخدامات الوظيفة ـــ الحدود الموضوعية : 

واإعشباعات  (تويتر –فيس بوك )اإععلامية اإعخبارية لموقعي التواصل اإعجتماعي 

 المتحققة منهما.

 تقتصر الدراسة على الشباب المصري .ــــ الحدود البشرية : 

ةمنيةةة لتطبيةةق البحةةث الميةةداني وهةةي ينةةاير تمثلةة  فةةي الفتةةرة ال ـــةةـ الحةةدود ال منيةةة :

  .2017وفبراير 

 الإطار النظري للدراسة :

 النظريات المستخدمة في الدراسة :

ً  لا يعُد اإععلا  الجديد ً  بثاً أحُديا مثلما كان  تتمية بةه نظةم اإععةلا  القةديم،  وتلقياً إجباريا

الوقة  ذاتةه لةيس بةالراي ولكنه تفاعل يختار فيه الناس إحتياجةاتهم ويشةاركون هةم فةي 

فقط، ولكن بإعلا  شخصي خاص بكل فةرد علةي حةدة، وهةو الةذي تحةول فيةه المشةاهد 

ما يستوجب إعةادة تعريةف هةذا المشةاهد والتعةرف أكثةر  Userوالمستمع إلي مستخد  

علي سماتة، وبموجب نظا  اإععلا  الجديد يمكن لوسائل اإععةلا  أن تقةد  لكةل شةخص 

 . (73)ذي يريد ما يريد في الوق  ال

 ل لك فقد إختار البالث إثنتين من نظريات التأثير  ير المباشر وهما:

 .  :Interdependenceنظرية الإعتماد المتبادل لوسائل الإعلا  – 1

 . Uses and Gratificationمدخل الإستخدامات والإشباعات :  – 2

 وفيما يلي عرا للنظريتين :

 : :Interdependenceدل لوسائل الإعلا أولاً : نظرية الإعتماد المتبا
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ازداد اإعهتما  بهذه النظرية في العقدين الآخيرين نظراً للتطةور التقنةي الهائةل والثةورة 

إلةي وجةود  Mcquail Denis"المعرفية التي نعيشها الأن حيث أشار "دينس ماكويل 

اته المتعةةددة  قةةد اإعنترنةة  وتةةأثيرة المتةايةةد بإمكانياتةةه المعلوماتيةةة الهائلةةة وإسةةتخدام

أحةةةدث تطةةةويراً فةةةي البيئةةةة اإععلاميةةةة، وفةةةي العلاقةةةات التقليديةةةة بةةةين الفةةةرد والنظةةةا  

 . (74)اإععلامي 

والمفترض أن يكون نظا  وسائل اإععلا  جةءاً هامةاً مةن النسةيج اإعجتمةاعي للمجتمةع 

عيةةة الحةةديث، وهةةذا النظةةا  لةةه علاقةةة بةةالأفراد والجماعةةات والمنظمةةات والةةنظم اإعجتما

الآخةةري، والعلاقةةة الرئيسةةية التةةي تحكمهةةا هةةي علاقةةة اإععتمةةاد بةةين وسةةائل اإععةةلا  

والنظا  اإعجتماعي والجمهور وقد تكون هذه العلاقات مع نظم وسائل اإععلا  جميعهةا 

 . (75)أو مع أحد أجةائها مثل اإعنترن ، الصحف، الراديو، التليفةيون 

وكيةةت " موسسةةا هةةذه النظريةةة أول إطةةار وقةةد قةةد  "ملفةةن دي فليةةر وسةةاندرا بةةول ر

لنمةةوذج تةةأثيرات اإععتمةةاد علةةي وسةةائل اإععةةلا ، والةةذي تنةةاول العلاقةةة بةةين وسةةائل 

اإععةةلا  والمجتمةةع والجمهةةور والتةةي تختلةةف بةةدورها بةةإختلاف الةةنظم اإعجتماعيةةة أي 

 حسب سيطرة تل  النظم علي وسائل اإععلا  بها .

عتمةاد علةي نظةا  اإععةلا  بمفهومهةا البسةيط أنةةه وتقةو  هةذه النظريةة علةي إفتةراض اإع

كلمةا زاد إعتمةاد الفةةرد علةي إشةةبا  إحتياجاتةه بواسةةطة إسةتخدا  وسةةائل اإععةلا ، كلمةةا 

 .( 76)زادت أهمية الدور الذي تلعبه وسائل اإععلا  في حياة الفرد 

ومن الأهداف الرئيسية لنظرية اإععتماد علي وسائل اإععلا  تفسير لماذا يكون 

ً تأثيرات قوية ومباشرة، وأحياناً آخري تكون لها ل وسائل اإعتصال الجماهيرية أحيانا

 . (77)تأثيرات غير مباشرة وضعيفة نوعاً ما 

وتكمن قوة وسائل اإععلا  في سيطرتها علي معلومات يعتمد عليها الأفراد 

د هذه والمجموعات والمنظمات والنظم اإعجتماعية لتحقيق أهدافهم، وعلاقة اإععتما

ً علي المصادر التي يسيطر  ليس  ذات إتجاه وأحد، وإنما تعتمد وسائل اإععلا  أيضا

 . (78)عليها الآخرون 

وهذه العلاقات المتبادلة تفسر أسباب وكيفية إستخدا  الأفراد لوسائل اإعتصال وتأثرهم 

نبها بها، وأن تبعية الأفراد لوسائل اإععلا  وإعتمادهم عليها يمكن تحديدها في جا

إعتصال والنظم اإعجتماعية الأكبر من خلال علاقات اإععتماد بين وسائل ا

 .(79)الآخري

وتستند هذه النظرية إلي وجود علاقة قوية بين الجمهور واإععلا  والنظا  اإعجتماعي، 

أما محور هذه النظرية فيقو  علي أن الجمهور يعتمد علي وسائل اإععلا  لتةويدة 

ي إحتياجاته وتساعدة في تحقيق هذه اإعحتياجات، وهذا يبين بالمعلومات التي تلب

 العلاقة القوية التي تربط هذه النظرية بنظرية اإعستخدامات واإعشباعات . 
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 . Uses and Gratificationمدخل الإستخدامات والإشباعات :  ثانياً :

يفضل إن نظرية اإعستخدامات واإعشباعات واحدة من الأطر النظرية الأولي التي 

، فمن الطبيعي أن يقترن ظهور تطبيقات (80)إستخدامها عند تقديم وسيلة جديدة 

إعلامية وإتصالية جديدة بتفكير الباحثين فيما قد يترتب علي ذل  من إستخدامات 

وإشباعات مختلفة ترتبط بهذه التطبيقات، فالوسائل اإععلامية الجديدة تفترض أن 

 . (81)وأن تؤدي بالمثل إلي إشباعات جديدة  هناك إستخدامات جديدة ترتبط بها،

في بحوث التأثير  ومدخل اإعستخدامات واإعشباعات هو الذي حول زاوية اإعهتما 

؟" إلي "كيف يستخد  الجمهور اإععلا  بالجمهور هلذي يفعلا مااإععلامية من "

في ". ولذا فبرغم اإعنتقادات التي وجه  إلية حتي قبل تطبيقة اإععلا ؟ ولماذا؟

إلا أنة كان من أنسب المداخل النظرية التي يستدعيها  –دراسات اإععلا  الجديد 

 .  (82)الباحثون في دراسات الجمهور لتطبيقات اإععلا  الجديد المختلفة والمتنوعة 

مثل الفيس )فاإعبتكارات التكنولوجية الحديثة المتمثلة في مواقع التواصل اإعجتماعي 

قد أدت إلي تةايد إمكانيات التفاعل الجديد،  (مثل تويتر)، وخدمات التدوين (بوك

والتي بدورها قد خلق  إحتياجات جديدة للمستخدمين وبالتالي السعي إلي إرضائها من 

 .(83)ير وحقق  إشباعات جديدة أيضاخلال وسائل اإععلا  الحديثة التي حقق  نجاح كب

 الإستخدامات والإشباعات وفروضها :مفهو  نظرية 

 -إلى حد كبير -عرف مدخل اإعستخدامات واإعشباعات بأنه مدخل يوُضح ويفُسريُ   

ه على أنه يوذل  من خلال النظرة إل ،ةاليالدور الحقيقي للجمهور في العملية الاتص

قبل  -جمهور نشط، ويتمثل نشاطه قبل وبعد وأثناء التعرض؛ حيث يختار الجمهور

له إشباعات معينة، وأثناء التعرض  المحتوى الذى يفي بحاجاته، ويحقق -التعرض

يهتم الجمهور برسائل معينة ويدركها، ويمية بين ما هو مهم وما هو أقل أهمية، وبعد 

التعرض فإن الجمهور ينتقي إسترجا  المعلومات التي تعرض لها، وبمعنى ا خر فإن 

ية الجمهور له غاية محددة من تعرضه لوسائل اإععلا ، ويسعى إلى تحقيق هذه الغا

 . (84)ه حاجاته ورغباته يمن خلال التعرض اإعختياري الذى تمليه عل

أن مدخل الإستخدامات  "Katz, E. et alويلخص "إلياهو كات  واملاؤه 

والإشباعات يعتمد علي خمسة فروا لتحقي  ثلاثة أهداب رئيسية  وتتضمن 

 : (85)فروا النموق  مايلي 

لوسائل اإععلا  هو إستخدا  موجه  هخدامجمهور المتلقين هو جمهور نشط، وإست –1

 لتحقيق أهداف معينة .

يمتل  أعضاء الجمهور المبادرة في تحديد العلاقة بين إشبا  الحاجات وإختيار  –2

 وسائل معينة يري أنها تشبع حاجاته .
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و تنافس وسائل اإععلا  مصادر آخري إعشبا  الحاجات مثل اإعتصال الشخصي أ –3

 .ية، أو غيرهاالمؤسسات الأكاديم

الجمهور وحده القادر علي تحديد الصورة الحقيقية إعستخدامه وسائل اإععلا  لأنه  –4

هو الذي يحدد إهتماماته وحاجاته ودوافعه، وبالتالي إختيار الوسائل التي تشبع 

 حاجاته .

الأحكا  حول قيمة العلاقة بين حاجات الجمهور وإستخدامه لوسيله أو محتوي  –5

أن يحددها الجمهور نفسه، لأن الناس قد تستخد  نفس المحتوي بطرق معين يجب 

 .ةمختلفة باإعضافة إلي أن المحتوي يمكن أن يكون له نتائج مختلف

 أهداب نظرية الإستخدامات والإشباعات:

محاولة تحديد كيفية إستخدا  الأفراد لوسائل اإععلا ، وذل  بالنظر إلي الجمهور  –1

ل والمضامين التي تشبع يختار، ويستخد  الوسائ النشط الذي يستطيع أن

 .إحتياجاته

 .إعشباعات المتحققة من هذا التعرضشرح دوافع التعرض لوسائل اإععلا  وا –2

التأكيد علي نتائج إستخدا  وسائل اإععلا  بهدف فهم عملية الاتصال  –3

 .(86)الجماهيري

 عناصر نظرية الإستخدامات والإشباعات:

الجمهةور لةديهم نشةاط  أفةرادويقصةد بةه أن : Active Audience الجمهةور النشة :

وإيجابيةةةة فةةةي اسةةةتقبال الرسةةةالة، وليسةةةوا مجةةةرد مسةةةتقبلين سةةةلبيين لوسةةةائل اإععةةةلا ، 

وأصةةةبحوا يتعرضةةةون لهةةةذه الوسةةةائل بمةةةا يشةةةبع احتياجةةةاتهم ورغبةةةاتهم مةةةن وسةةةائل 

 ( .87)اإععلا 

 علا .الأصول الإجتماعية والنفسية لإستخدامات وسائل الإ -1

 لاجات ودوافا تعرا الجمهور لوسائل الإعلا   وتنقسم إلئ قسمين: -2

التعةةرف إلةةى الةةذات،  تسةةتهدفو (:Instrumental Motiveأولاً: دوافةةا نفعيةةة )

واكتساب المعارف والمعلومات والخبرات، وجميع أشكال التعلم بوجةه عةا ، وتعكسةها 

 . والثقافية التعليميةنشرات الأخبار والبرامج 

(: وتستهدف إضاعة الوق ، Ritualized Motiveياً: دوافا طقوسية )ثان

والاسترخاء، والصداقة، والألفة مع الوسيلة، والهروب من المشكلات، وتنعكس هذه 

الفئة في البرامج الترفيهية، مثل المسلسلات، والأفلا ، والمنوعات، وبرامج الترفيه 

  (.88)المختلفة
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 التوقعات من وسائل الإعلا .  -1

 التعرا لوسائل الإعلا .  -2

 :(89)إشباعات وسائل الإعلا   وتنقسم إلئ  -3

 أولاً: إشباعات المحتوى  وتحتوي علئ نوعين من الإشباعات: 

(: وتتمثةةةل فةةةي Orientational Gratificationsإشةةةباعات توجيهيةةةة )  أ:

الحصول على معلومات، وتأكيد الةذات ومراقبةة البيئةة، وهةى إشةباعات تةرتبط 

 لتعرض والاهتما  بالوسائل واإععتماد عليها.بكثرة ا

ويقصةةةةد بهةةةةا ربةةةةط  (:Social Gratificationsب: إشةةةةباعات إجتماعيةةةةة )

المعلومات التي يحصل عليها الفةرد بشةبكة علاقاتةه الاجتماعيةة؛ حيةث يسةتخد  

أفراد الجمهور وسائل اإععلا  لتحقيق نو ٍ مةن الاتصةال بيةنهم وبةين أصةدقائهم 

تحقيةةق إشةةباعات، مثةةل إيجةةاد موضةةوعات للحةةديث مةةع  وأسةةرهم، مةةن خةةلال

ن، والقةةدرة علةةى إدارة النقةةاش والةةتمكن المعرفةةي، والقةةدرة علةةى فهةةم يالا خةةر

 الواقع، والتعامل مع المشكلات.

(: وتنقسةةةم هةةةي Process Gratificationsثانيًةةةا: إشةةةباعات عمليةةةة الاتصةةةال )

 الاخّرى إلئ نوعين:

وتتحقةةق مةةن خةةلال  (:Para Orientationalأ: إشةةباعات شةةبه توجيهيةةة ) 

تخفيةةف اإعحسةةاس بةةالتوتر والةةدفا  عةةن الةةذات، وتةةنعكس فةةي مواضةةيع التسةةلية 

 والترفيه واإعثارة.

وتتحقةةق مةةن خةةلال التوحةةد مةةع  (:Para Socialب: إشةةباعات شةةبه اجتماعيةةة )

شخصيات وسةائل اإععةلا ، وتةةداد هةذه اإعشةباعات مةع ضةعف علاقةات الفةرد 

زيادة إحساسه بالعةلة، مثل تحرير الخيةال، واسةتثارة العواطةف، الاجتماعية، و

والةةةتخلص مةةةن الشةةةعور بالملةةةل والضةةةيق، والةةةتخلص مةةةن الشةةةعور بالوحةةةدة 

 والعةلة، والتوحد أو الاندماج مع الشخصيات.

أن مدخل اإعستخدامات واإعشباعات يقةد  مجموعةة نجد  :من خلال العرا الساب 

لمواقةع التواصةل اإعجتمةاعي التةي تؤكةد أسةلوب  من المفاهيم والشةواهد بالنسةبة

الأفةراد أمةا  تلةة  الوسةائل مةن خةةلال أرائهةم وتوجهةاتهم وتعليقةةاتهم ويةري هةةذا 

المةةدخل أن الأفةةراد يوظفةةون بفاعليةةة مضةةامين الرسةةائل اإععلاميةةة التةةي يةةتم 

بةةدلاً مةةن أن  (تةةويتر –فةةيس بةةوك )تةةدوينها فةةي مواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي 

اً تجاها علاوة علي أن هذا المةدخل يةوفر لنةا مجةالاً رحبةاً لتفسةير يتصرفوا سلبي

السةةلوك الاتصةةالي، كمةةا يجةةب ألا يفهةةم مةةن وسةةائل الاتصةةال الجماهيريةةة أنهةةا 

عديمة التأثير علي الأفراد في كل الظروف لكن هةي تمةارس عملهةا وتأثيراتهةا 
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ل ضةةمن ظةةروف إجتماعيةةة وثقافيةةة محةةددة ويشةةكل التعةةرض لوسةةائل الاتصةةا

جانبةةاً مةةن بةةدائل وظيفيةةة إعشةةبا  الحاجةةات التةةي يمكةةن مقارنتهةةا للوهلةةة الأولةةي 

بوظيفة قضاء الفراغ لدي اإعنسان، وهذا المدخل يفتةرض بةأن إشةبا  الحاجةات 

يتم ليس فقط مةن خةلال التعةرض لأي وسةيلة مةن وسةائل الاتصةال الجمةاهيري 

دة باإعضةافة إلةي ولكن يتم أيضةاً مةن خةلال التعةرض إلةي وسةيلة إعلاميةة محةد

السياق اإعجتماعي الذي تستخد  فيه الوسيلة فالبعض يجةب أن يتةابع شخصةيات 

مشهورة علي الصعيد الديني أو الفني فيتوجة لصةفحاتهم المخصصةة علةي هةذه 

المواقةةع، ويمكةةن توظيةةف مةةدخل اإعسةةتخدامات واإعشةةباعات فةةي هةةذه الدراسةةة 

 كما يلي : (ترتوي –فيس بوك )علي موقعي التواصل اإعجتماعي 

أن المتلقي عنصر فعال وهةذا يعنةي أنةه جةةء هةا  مةن إسةتخدا  وسةائل الاتصةال  -

فةةيس )الجمةةاهيري وهكةةذا فةةإن إسةةتخدا  الشةةباب لمةةوقعي التواصةةل اإعجتمةةاعي 

يمكةةن تفسةةيره كأسةةتجابة للحاجةةات التةةي يستشةةعرها ويتوقةةع أن  (تةةويتر –بةةوك 

لومةة أو التسةلية أو معرفةة آخةر يشبع هذه الحاجات لدية كالبحث عن خبر أو مع

 الأخبار أو التفاعل مع حدث معين .

المبادرة في ربط إشةبا  الحاجةات باختيةار الوسةيلة المناسةبة إنمةا يخضةع للمتلقةي  -

ذاتةه فةةي عمليةة الاتصةةال الجمةةاهيري، وهةذا النمةةوذج يةري أن الأفةةراد مةةدينون 

أكثر من كونها عامةل  للفيس بوك وتويتر في سد حاجاتهم إلي اإععلا  واإعخبار

 تأثير عليهم .

تتنافس وسائل الاتصةال الجمةاهيري إعرضةاء الجمهةور والحاجةات التةي تخةدمها  -

هذه الوسائل تشكل جةءاً من نطاق شامل من حاجات النةاس وهةذا ينطبةق علةي 

مةةةن خةةةلال الخةةةدمات  (تةةةويتر –فةةةيس بةةةوك )مةةةوقعي التواصةةةل اإعجتمةةةاعي 

هةةور ولعةةل اإعحصةةاءات المرتفعةةة للمسةةتخدمين والتطبيقةةات التةةي يقةةدمانها للجم

 تدل علي عمق التنافس فيما بينهما .

 المبحث الثاني :

 الإطار المعرفي للدراسة :

أحدث  التطورات التكنولوجية الحديثة في منتصف عقد التسعينيات من القرن الماضةي 

تمةاعي هةي نقلة نوعية وثورة حقيقية في عةالم اإعتصةال، وتعُتبةر مواقةع التواصةل اإعج

الأكثةةر إنتشةةاراً علةةي شةةبكة اإعنترنةة ، لماتمتلكةةه مةةن خصةةائص تميةهةةا عةةن المواقةةع 

اإعلكترونية، مما شجع متصفحي اإعنترن  من كافة أنحةاء العةالم علةي اإعقبةال المتةايةد 

عليها، وتعددت هذه الشبكات وإستاثرت بجمهور واسع مةن المتلقةين، ولعبة  الأحةداث 

اً بارزاً في التعريف بهذه الشبكات، بالمقابةل كةان الفضةل أيضةا السياسية في العالم دور

لهذه الشبكات في إيصةال الأخبةار السةريعة والرسةائل النصةية ومقةاطع الفيةديوعن تلة  
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، وبالتةةالي يمكننةةا (90)الأحةداث، الأمةةر الةذي سةةاعد علةةي شةهرة وإنتشةةار هةةذه الشةبكات 

بيراً في العملية السياسية، من حيةث القول بأن مواقع التواصل اإعجتماعي تلعب دوراً ك

إعادة صياغة الأدوار والعلاقات داخل المشهد اإععلامي والسياسي المتطور، وخاصةة 

فةةي ظةةل الةيةةادة المسةةتمرة فةةي أعةةداد مسةةتخدمي مواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي علةةي 

، حيث وصل عةدد مسةتخدمي الفةيس بةوك (تويتر –الفيس بوك )المستوي العالمي مثل 

مليةون مسةتخد ،  316مليون مستخد ، بينما وصل عدد مستخدمي تويتر إلي  936إلي 

فةةي سةةبتمبر  (91)مليةةون مسةةتخد   1000فةةي حةةين وصةةل عةةدد مسةةتخدمي اليوتيةةوب 

، ويتحدد هذا الدور في الحصول علةي المعلومةات والأخبةار، أو إتاحةة الفرصةة 2015

وظيفةة اإععلاميةة اإعخباريةة للمستخدمين للتعبير عن أرائهم وإتجاهاتهم، وهنا تتجلةي ال

وإستخدا  هذه المواقةع مةن  (تويتر –فيس بوك )لمواقع التواصل اإعجتماعي خصوصاً 

قبل الجمهور إعشةبا  حاجةاتهم مةن المعةارف والأخبةار والمعلومةات فةي شةتي جوانةب 

 ومجالات الحياة .

هةةو الشةةةكل الوحيةةةد الةةةذي تأخةةةذه الصةةةحافة  Webلةةم يعةةةد النشةةةر علةةةي شةةةبكة الويةةةب 

فةي  Webإعلكترونية المعاصةرة، إذ أدت التطةورات التكنولوجيةة التةي شةهدها الويةب ا

مطلع العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، باإعضةافة إلةي التطةورات الهائلةة التةي 

شةةةهدتها تكنولوجيةةةا اإعتصةةةال اللاسةةةلكي إلةةةي ظهةةةور أشةةةكال جديةةةدة مةةةن الصةةةحافة 

ز مةةن هةةذه الأشةةكال أربعةةة أنةةوا  مةةن . وتبةةر Webاإعلكترونيةةة داخةةل وخةةارج الويةةب 

الصةةةحافة اإعلكترونيةةةة هةةةي : صةةةحافة الشةةةبكات اإعجتماعيةةةة، وصةةةحافة المةةةدونات، 

 . (92)افة الموبايل، والصحافة اإعذاعيةوصح

فقد أسةرع  وسةائل اإععةلا  المختلفةة إلةي تةدعيم المواقةع الخاصةة بهةا لجةذب جمهةور 

محاولةة للاحتفةاظ بجمهورهةا الخةاص  المستخدمين لشبكة اإعنترن ، أو علي الأقةل فةي
كبةديل عةن الوسةائل التقليديةة،  New Media، وتصاعد إستخدا  الوسائل الجديةدة (93)

التةي جةاءت  Social Networked Sitesوبصفة خاصة مواقع التشةبي  اإعجتمةاعي 

، فمواقةع التواصةل اإعجتمةاعي أصةبح لهةا (94)نتاجاً لتطور شبكة الويةب وإسةتخداماتها 

ة كبيةرة فةي الوضةع الجديةد حيةث أتاحة ، الآنيةة اإععلاميةة، وسةرعة نشةر الخبةر مكان

والمعلومةةة، وإنتشةةارة بةةين أكبةةر عةةدد مةةن المسةةتخدمين والمتةةابعين، وبطريقةةة متعةةددة 

 . (95)اإعتجاهات 

وتمثل تلة  الشةبكات اإعجتماعيةة التةي إنتشةرت وتةايةد عةددها وعةدد مسةتخدميها علةي 

ي اإعتصال اإعنساني، أذ أنهةا أتاحة  ربمةا للمةرة الأولةي فةي شبكة الويب ثورة جديدة ف

التاريخ البشري التواصل اللحظي والتفاعلي بين الناس المرتبطين بشبكة اإعنترن  مةن 

خلال جماعات مُصنفة ذات إهتمامات مشتركة ودون وسيط كمةا كةان الحةال قبلهةا فةي 

ف اإعلكترونيةة التةي أصةبح  وسائل اإععلا  التقليدية أو حتي في مواقع الويب والصح

 . (96)هي الآخري تقليدية بمعيار الشبكات الجديدة 
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وتةةوافر الشةةبكات عريضةةة  Web2.0فقةةد عةةةز ظهةةور الجيةةل الثةةاني لشةةبكة اإعنترنةة  

مةةن إمكانيةةات اإعنترنةة ، حيةةث أصةةبح  وسةةيطا  Broadband Networksالنطةةاق 

اسبات الآليةة صةغيرة الحجةم تفاعليا يستطيع المستخدمون الدخول عليها عن طريق الح

، وتطةورت هةذه المواقةع (97)وأجهةة الهواتف المحمولة وتكنولوجيةا اإعتصةال الحديثةة 

شيئا فشيء لتصبح الأشهر إستخداماً بين مرتةادي اإعنترنة ، فمةع التطةور الةذي يشةهدة 

العالم في مجال التقنية واإعتصالات ذا  صةي  هةذه المواقةع بةين المجتمعةات والشةباب 
(98)  . 

والسةةةبب الةةةذي جعةةةل مواقةةةع التواصةةةل اإعجتماعيةةةة هةةةي الأكثةةةر إنتشةةةاراً علةةةي شةةةبكة 

اإعنترنةة ، هةةو ماتملكةةة مةةن خصةةائص تميةهةةا عةةن المواقةةع اإعلكترونيةةة، مماشةةجع 

متصفحي اإعنترن  من كافة أنحاء العالم علي اإعقبال المتةايةد عليهةا، فةي الوقة  الةذي 

ترونيةةة، وتعةةد تلةة  المواقةةع الركيةةةة الأساسةةية تراجةةع فيةةه اإعقبةةال علةةي المواقةةع اإعلك

للإعلا  الجديد أو البديل ،التي تتيح لرفراد أو الجماعات التواصل فيما بيةنهم عبةر هةذا 

 . (99) الفضاء الأفتراضي

كلمةةا أزداد عةةدد  (تةةويتر –فةةيس بةةوك )وتظهةةر قةةوة الشةةبكات اإعجتماعيةةة خصوصةةاً 

اعية فةي المسةتقبل القريةب أول وسةيلة يمكةن المسجلين فيها، وقد تكون الشبكات اإعجتم

اللجوء إليها في حالة رغبةة شةخص أو جهةة مةا البحةث عةن معلومةة أومعرفةة خبةر أو 

 .  (100)البحث عن فرد معين والتواصل معه 

 الوظيفة الإعلامية الإخبارية لمواقا التواصل الإجتماعي :

خةري تحتةل مرتبةة أصبح الفيس بةوك وتةويتر ومواقةع التواصةل اإعجتماعيةة الآ

الصةةةدارة بالنسةةةبة للمسةةةتخدمين للحصةةةول علةةةي إحتياجةةةاتهم مةةةن الأخبةةةار المحليةةةة أو 

الدوليةةة، حيةةث أصةةبح  مصةةادر الأخبةةار التقليديةةة بالنسةةبة للجيةةل الرقمةةي الجديةةد أقةةل 

 . (101)جاذبية وإنسجامامًع إحتياجاتهم المعرفية 

علومةةةات وإمكانيةةةة وتميةةةةت المواقةةةع اإعجتماعيةةةة بسةةةرعة نشةةةر الأخبةةةار والم

تدعيمها بالصور الحية والمعبرة، وسرعة مواكبةة الأحةداث علةي مةدار السةاعة ونقلهةا 

، حيةث تتمثةل المةايةا الأساسةية للمواقةع اإعجتماعيةة فةي (102) مباشرة من مكان حدوثها

أنهةةةا تتةةةيح نشةةةر المعلومةةةات والأخبةةةار بسةةةرعة شةةةبه لحظيةةةة أو آنيةةةه، فهةةةذه المواقةةةع 

المنظمةةات اإعخباريةةة قنةةوات إضةةافية إعسةةتقبال ونشةةر المعلومةةات اإعجتماعيةةة تعطةةي 

بسةةرعة، كمةةا أنهةةا تتةةيح التواصةةل بةةين الصةةحفيين وجمهةةورهم، وتعةيةةة العلاقةةة بيةةنهم 

 . (103)بأيسر السبل 

لهذا فقد أدركة  العديةد مةن الصةحف اإعلكترونيةة والصةفحات اإعخباريةة وحتةي 

تواصةل اإعجتماعيةة كةأداة لنشةر الأخبةار الصفحات الشخصية إمكانية إستخدا  مواقةع ال

وإيصالها إلي المستخدمين وجذب الجمهور لمتابعةة محتواهةا، فقةد إعتمةدت العديةد مةن 
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الصحف العالمية ووكالات الأنبةاء علةي مواقةع التواصةل اإعجتمةاعي فةي زيةادة حركةة 

 New Yorkالمةرور إلةي مواقعهةا، فعلةي سةبيل المثةال، وصةف  النيويةورك تةايمة 

Times   News Paper  إستخدامها لمواقع التواصل اإعجتماعي بأنها وأحدة من أهةم

نيةوز  ABCقامة   2007، وفةي عةا  (104)إستراتيجيات نشر الأخبةار عبةر اإعنترنة  

بإستخدا  الفيس بوك حتي تسمح لأعضائه بمتابعة الأخبار والتقارير التي تنشرها، فقةد 

وسةائل اإععةلا  اإعخباريةة مةن  (تةويتر –فةيس بةوك )مكن  الشةبكات اإعجتماعيةة مثةل 

إنشاء حسابات وإستخدامها في نشر عناوينها الرئيسةية التةي كثيةراً مةا تكةون مصةحوبه 

 (105)بوصلات إلي المواد الأصلية في مواقع الصحف والمنظمةات اإعخباريةة المختلفةة 

. 

ي وبهذا يتم إستخدا  مواقع الشةبكات اإعجتماعيةة كجةةء مةن موقةع إخبةاري، فهة

تتةةيح للمسةةتخدمين التفاعةةل مةةع المحتةةوي ومشةةاركتة مةةع الأصةةدقاء، وينةةتج عةةن هةةذا 

التفاعل تدفق المعلومات والأخبار من المؤسسةة اإععلاميةة فةي إتجةاهين مةن المؤسسةة 

إلي المستخد  ومن المستخد  إالي صفحات أصةدقائه علةي مواقةع الشةبكات اإعجتماعيةة 

 . (106)المختلفة 

قليله الماضية، أصةبح  مواقةع التواصةل اإعجتمةاعي منافةذ ونجد في السنوات ال

هامةةة لرخبةةار والمعلومةةات وبصةةفة خاصةةة الأخبةةار والمعلومةةات السياسةةية لأن هةةذه 

المواقةع تةوفر للمسةتخدمين تجربةة مختلفةة عةن وسةائل اإععةلا  التقليديةة مثةل الصةحف 

لتقليةةدي علةةي والمجةةلات والراديةةو والتليفةيةةون، حيةةث يعتمةةد اإعتصةةال الجمةةاهيري ا

اإعتصال في إتجاة واحد، من أعلي إلي أسفل، والتفاعل فيهةا محةدد بةةمن معةين يحةدده 

المرسةةل، ويقتصةةر دور الجمهةةور كمتلقةةين علةةةي مجةةرد الحصةةول علةةي المعلومةةةات 

المقدمةةةة لهةةةم مةةةن المؤسسةةةات اإععلاميةةةة، أمةةةا مواقةةةع التواصةةةل اإعجتماعيةةةة فتتةةةيح 

اتهم وأخبةارهم، حيةث يحةدد المسةتخد  المحتةوي للمستخدمين السيطرة علي بيئة معلومة

فةةي الوقةة  المناسةةب، فقةةد سةةهل  وسةةائل اإععةةلا  اإعجتماعيةةة  هالةةذي يريةةد أن يسةةتهلك

علةي المسةةتخدمين تبةادل المعلومةةات والأخبةار مةةع الآخةرين بمةةا  (تةةويتر –فةيس بةوك )

اإععةلا  يجعلها تجربة مختلفة عن اإعتصال التقليدي وهذا التمية يعكةس طبيعةة وسةائل 

اإعجتماعية خاصة فيمةا يتعلةق باسةتقبال ونشةر ومعرفةة الأخبةار والمعلومةات وهةذا مةا 

فرصةة التمتةع باإعسةتحواذ علةي  (تةويتر –فةيس بةوك )أعطي هةذه المواقةع اإعجتماعيةة 

 . (107)وظائف اإععلا  واإعخبار بالدرجة الأولي 

اإعجتماعيةةة مةةن  وتتضةةح أهميةةة الوظيفةةة اإععلاميةةة اإعخباريةةة لمواقةةع التواصةةل

دخول المستخدمين للصفحات  أولاً :خلال إستقبال الأخبار والمعلومات بها بعدة طرق 

قيا  المستخدمين بالبحث عن الأخبةار والمعلومةات  ثانياً:التابعة للمؤسسات اإعخبارية، 

 ثالثةا:، Political groupsفي صفحات المنظمات اإعخبارية والمجموعةات السياسةية 

الأعضاء رابط لأحد الأخبار في الصفحة الخاصة بعضو آخر، وأخيةراً :  أن يضع أحد
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أن يصادف أحةد الأخبةار الموجةودة فةي صةفحة أحةد أصةدقائه أو فةي أحةد المجموعةات 

 عندما يقو  بتصفح مواقع التواصل اإعجتماعي . 

فقةةد شةةهد المحتةةوي الةةذي يةةتم توزيعةةه بواسةةطة المسةةتخدمين أكثةةر مةةن المحتةةوي 

مستخدمين بإنتاجه، وهو ماكشف عنه تحليل للروابط التةي تمة  مشةاركتها الذي يقو  ال

، حيةث أن المحتةوي الخةارجي وخاصةة المحتةوي Face bookعلي شبكة الفيس بوك 

اإعخباري اإععلامي كةان الأكثةر شةعبية ومشةاركة بةين المسةتخدمين، فةي حةين إقتصةر 

فقط ،كما كان  تحةديثات  %7المحتوي الذي تم إنتاجه بواسطة المستخدمين علي نسبة 

هي الوسيلة الرئيسية لنشر الأخبار والمعلومات، فحين يقةو  مسةتخدمي  Statusالحاله 

الفيس بوك بمشاركة المحتوي اإعخبةاري فةإن ذلة  يعةود علةيهم بفوائةد نفسةية ويجعلهةم 

يشعرون بالتمية باعتبارهم أول من حصلوا علةي الخبةر، ذلة  بةالرغم مةن أنهةم مجةرد 

خبةةر وليسةةوا مصةةدراً لتلةة  الأخبةةار والمعلومةةات، كمةةا يشةةعرهم أيضةةا بةةأنهم نةةاقلين لل

مةةؤثرين فةةي عمليةةة توزيةةع المعلومةةات حتةةي وإن كةةان المحتةةوي اإعخبةةاري مةةن موقةةع 

 . (108)خارجي وليس من إنشائهم الخاص 

وقةةةد أثةةةر إسةةةتخدا  مواقةةةع الشةةةبكات اإعجتماعيةةةة كوسةةةيلة لنشةةةر الأخبةةةار علةةةي 

أصةبح المحتةوي أقصةر وأكثةر إيجةازاً بسةبب القيةود الخاصةة  الممارسة الصةحفية، فقةد

حرفاً علي الفيس بةوك، ذلة   420حرفاً علي تويتر، و 140بعدد الحروف المتمثلة في 

باإعضافة إلي الطابع الفوري لهذه المواقع والةذي أدي إلةي تسةريع دورة إنتةاج الأخبةار 

اإعجتماعيةة قةد أدت إلةي حةدوث  والمعلومات، كما أن الجوانب التفاعلية لبيئةة الشةبكات

تحول في العلاقة بين الصحفيين والجمهةور، نظةراً لمةا تةوفره مةن إتصةال ذهابةاً وإيابةاً 

 . (109)بين الصحف وقرأئها المختلفين 

 :(110)إمكانات مواقا التواصل الإجتماعي بإعتبارها منصات إعلامية إخبارية 

اعي لةديهم الفرصةة للقةراءة والةرد علةي جمهور مواقع التواصةل اإعجتمة ـــ التفاعلية :

المحتويات الفورية التي يتم نشةرها، فقةد إعتةرف العلمةاء بإمكانةات وسةائل اإععةلا  

 اإعجتماعية كوسائل إتصال جماهيرية لأكثر من عقد من الةمان .

يقصةد بهةا فوريةة نشةر المحتةوي وفوريةة وسةرعة الوصةول إليةه والآنيةه ـــ الفورية : 

 مستخدمين حوله .والتواصل مع ال

لأن طبيعة البيئة اإععلامية للمستخدمين للشبكات اإعجتماعية تشةجع ـــ منصة للتعبير : 

المستخدمين علي التعبير عن آرائهم إلي حد كبير وتبادل هةذه الآراء مةع الأصةدقاء 

 الآخرين .

ما  مةن الجمهةور لديةه إتصةال باإعنترنة  واإعيميةل يمكنةه اإعنضة كل فردـــ الإنتشار : 

 إلي مواقع الشبكات اإعجتماعية .
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طبيعة اإعنتشار علي نحو متةايد وتسةمح باإعتصةالات عبةر اإعنترنة  فةي ـــ العالمية : 

 جميع أنحاء العالم .

 : Facebookموقا الفيس بوك 

اضحي الفيس بوك لدي الجمهور اليو  أحد متطلبات الحياة اليوميةة، مثةل فنجةان 

ريدة الصباح، ومشاهدة التليفةيةون، نظةراً لمةا يحققةه لهةم القهوة في الصباح، وقرأءة ج

، فلةم يعةد (111)من أنشطة إجتماعية كثيرة تقربهم من من دوائرهم اإعجتماعية والعلمية 

بمقدور أحد أن ينكر أن موقع الفيس بوك أصبح يشكل جانباً أساسياً في حيةاة كثيةر مةن 

 .  (112)روتين يومهم الطويل الناس الذين لم يعد بمقدورهم اإعستغناء عنه في 

لذا يعُد موقع الفيس بوك اليو  أشهر شةبكة إجتماعيةة فةي العةالم إذ يحتةل المرتبةة 

الأولةةي عالميةةاً علةةي عةةرش الشةةبكات اإعجتماعيةةة والمرتبةةة الرابعةةة بةةين أكثةةر المواقةةع 

 .Alexa  "(113)زيارة علي الشبكة العنكبوتية حسب ترتيب "اليسكا 

رتبةة الأولةي فةي المنطقةة العربيةة مةن حيةث إسةتخدا  الفةيس كما تحتل مصةر الم

 . (114)مشتركاً  913.594، حيث يضم موقعها Facebookبوك 

ويرجع سر نجةاح الفةيس بةوك فةي قدرتةة علةي تصةنيف أعضةائه، ولةيس مجةرد 

ربطهم ببعض، فقد إستطا  هذا الموقع أن يجمع كل مميةات التواصةل علةي اإعنترنة  

، وأن يضةةةيف إليهةةةا Blogsوالمةةةدونات  Forumsوالمنتةةةديات  Chatمثةةةل المحادثةةةة 

 .(115)الكثير 

ويعُرف الفيس بوك بأنه موقع إلكتروني للشبكة اإعجتماعيةة يسةاعد الأفةراد علةي 

اإعتصال بأصةدقائهم وعةائلاتهم وأصةدقاء العمةل بفاعليةة أكثةر عبةر اإعنترنة ، ويشُةير 

لاب الوافةدين فةي الحةر  الجةامعي فةي اسم الموقع إلي ورقة الفيس بوك التي تمةنح للطة

 .(116)الولايات المتحدة والمدارس اإععدادية والكليات ليتعارف كل منهم علي الآخر

 كمصدر للمعلومات والأخبار :  Facebook الفيس بوك

عنةةدما تفشةةل وسةةائل اإععةةلا  التقليديةةة فةةي إبقةةاء النةةاس علةةي إطةةلا  دائةةم علةةي 

مةةات علةةي اإعنترنةة  فةةي تقةةديم اإعجابةةات، يمكةةن الأخبةةار، ويفشةةل البحةةث عةةن المعلو

لوسائل اإععلا  الجديدة والأكثر حداثة مثل الفيس بوك أن يقد  لنا المعلومات والأخبةار 

ي كاتةةةةب ومصةةةةدر التةةةةي نسةةةةعي إليهةةةةا مةةةةن خةةةةلال قاعةةةةدتها بتحويةةةةل القةةةةاريء إلةةةة

 .(117)للمعلومات

. مجةةةرة (118) ولعةةل مةةن أبةةرز الأحةةداث اإعخباريةةة التةةي تميةةة فيهةةا الفةةيس بةةوك

 16معهد البوليتيكنية  الجةامعي فةي ولايةة فرجينيةا الأمريكيةة التةي وقعة  صةباح يةو  

من أعضاء المعهد، وفةي أعقةاب  6طالب وطالبة و 27أسفرت عن مقتل  2007إبريل 

عمليةةة إطةةلاق النةةار، شةةكل  شةةبكة الفةةيس بةةوك مصةةدر للمعلومةةات والأخبةةار حةةول 
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يداً، كان أيضا مةن أبةرز الأحةداث اإعخباريةة لموقةع الأحداث والضحايا بشكل أكثر تحد

إبريةل عةا   6الفيس بوك اإعضراب الجماهيري الذي شنه عمال النسيج في مصةر يةو  

لقي رواجاً إعلامياً وسط مجموعةة مةن مجموعةات الفةيس بةوك، باإعضةافة إلةي  2008

داث ودعةوات العديد من الأحداث المتعلقة بثورات الربيع العربي ومايتعلق بهةا مةن أحة

للحشةةةةةد واإعضةةةةةراب وغيرهةةةةةا الكثيةةةةةر مةةةةةن الأحةةةةةداث التةةةةةي كةةةةةان الفةةةةةيس بةةةةةوك 

 مصدراللمعلومات والأخبار حولها .

 : Twitterموقا تويتر 

يعد تويتر موقع تواصل إجتماعي لا يقل أهمية عن الفيس بةوك ويعتبةر المنةافس 

سةةةال الأكبةةةر لةةةه، ويقةةةد  خدمةةةة مصةةةغرة لمسةةةتخدميه مةةةن المغةةةردين، تمكةةةنهم مةةةن إر

ءتها وكتابة الردود عليهةا، اتحديثاتهم برسالة إلي صفحاتهم الخاصة، ويمكن للةوار قر

 .(119) ويتمية تويتر بسرعة إيصال المعلومات خصوصاً اإعخبارية

حيث جاء تويتر بمفهو  جديد للتدوين ونقل الأخبار علي شبكة اإعنترنة  وهةو التةدوين 

عةةن اإعطنةةاب والرتابةةة المملتةةين لغالبيةةة  حةةرف، فتبتعةةد بةةذل  140الةةذي لا يةيةةد علةةي 

 .(120)المستخدمين للشبكة 

فالمسةةتخد  لا يقةةرأ غالبةةاً المواضةةيع الطويلةةة لةةذل  ينصةةح الخبةةراء بةةالا تتجةةاوز 

كلمة فةي الغالةب حتةي يقرأهةا المسةتخدمون الةذين  300المقالات والأخبار علي الويب 

 .(121)يشُكل الشباب والمراهقون نسبة كبيرة منهم 

وإكتسةةب تةةويتر شةةهرتة عةةن طريةةق مسةةتخدميه وأيضةةا عةةن طريةةق كبريةةات 

المؤسسات اإععلامية في العالم التةي أضةفي الموقةع علةي خةدماتها طابعةاً جديةداً، يتسةم 

 بالسرعة الكبيرة في نقل المعلومة العاجلة دون إغفال أي خبر.

ي وظهةةرت أهميةةة موقةةع تةةويتر اإععلاميةةة واإعخباريةةة فةةي وقةة  المظةةاهرات فةة

من يناير حيث كةان تةويتر سةاحة مفتوحةة للنقةاش الحةر والحيةوي  25مصر إبان ثورة 

بين عدد متنو  من الأطياف والشخصيات. يسهم فةي إسةراء حالةة الجةدل الةدائر، وفةي 

 . (122)بها المجتمع المصري في ذل  الوق تطور الأفكار والتغيرات التي يموج 

 كمةال رئةيس تحريةر مجلةة روز فلم تكن تمضي ساعات قليلة علةي نشةر عبةدالله

اليوسةةف برقيةةة علةةي موقةةع تةةويتر مفادهةةا أن جنةةود الأمةةن يتصةةدون للمتظةةاهرين حتةةي 

من قبل الدولة، فان ذل  يكفةي حتةي  هحجب  الأجهةة الأمنية الموقع بالكامل وتم إغلاق

يتأكد الجميع علةي أهميةة الةدور اإععلامةي اإعخبةاري الفعلةي لموقةع تةويتر وخصوصةاً 

 .(123) الأزمات وق 

بانةةه عبةةارة عةةن شةةبكة إجتماعيةةة تقةةد  خدمةةة التةةدوين  Twitterويعُةةرف تةةويتر 

عن حالتهم بحةد أقصةي  (Tweets)المصغر والتي تسمح لمستخدميه بإرسال تحديثات 



 تويتر(إستخدامات الوظيفة الإعلامية الإخبارية لموقعي التواصل الإجتماعي )فيس بوك ــ 
 والإشباعات المتحققة منهما من وجهة نظر طلبة الجامعات المصرية

 394  الحادي عشرالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

حةةرف للرسةةالة الواحةةدة، وتظهةةر تلةة  التحةةديثات فةةي صةةفحة المسةةتخد  ويمكةةن  140

الرئيسية أو زيةارة ملةف المسةتخد  الشخصةي، لرصدقاء قراءتها مباشرة من صفحتهم 

وكةةذل  يمكةةن إسةةتقبال الةةردود والتحةةديثات عةةن طريةةق البريةةد اإعلكترونةةي، وخلاصةةة 

 .(124)(SMSوعن طريق الرسائل النصية ) (RSSالأحداث )

 كمصدر للمعلومات والأخبار : Twitterتويتر 

الفةةةوري أصةةةبح  تكنولوجيةةةا اإععةةةلا  اإعجتمةةةاعي مثةةةل تةةةويتر تيسةةةر النشةةةر 

للمعلومات والأخبار سةواء مةن مصةادر رسةمية أو غيةر رسةمية وكةذل  التفاعةل حةول 

هذه الأخبار، كما تمُكن المستخدمين من البقاء علي إتصال مستمر بالأخبةار والأحةداث 

المحيطة بهةم، فقةد تةم إعتمةاد تةويتر فةي غةرف الأخبةار كسليةة أساسةية لتوزيةع الأخبةار 

 .(125)داة تعكس أفكار القصص والمصادر والحقائق العاجلة بسرعة وإيجاز، وكأ

ومن أبرز الأحداث اإعخبارية التي تمية فيهةا تةويتر، لعلنةا نةذكر جميعةا أن خبةر 

تنحي الرئيس المصري الأسبق حسني مبارك كان لتويتر السبق فةي عرضةه وإنتشةارة 

 . (126)علي أوسع نطاق داخليا وخارجيا 

لأولئ  الذين يشهدون حدثاً إخبارياً جديراً بالنقةل  ويبدو كذل  أن تويتر أداة مثلي

وإرسةةال صةةور لةةه، وقةةد بةةرهن تةةويتر علةةي أنةةه المصةةدر الأمثةةل لنقةةل الأخبةةار سةةاعة 

عنةدما كةةان أحةد مسةتخدميه أول مةن ينقةل، مةع صةةورة  2009وقوعهةا فةي مطلةع عةا  

هةر مرسلة، حادث الهبوط اإعضطراري لطائرة الخطوط الجوية الأمريكية عي سطح ن

 .(127) 2009يناير  18الهدسون يو  

وهنةةاك العديةةد مةةن الأحةةداث الأخةةري التةةي كةةان لتةةويتر دوراً كبيةةراً فةةي نشةةرها 

وبثهةةا لمسةةتخدميه حةةول العةةالم أبرزهةةا أحةةداث ثةةورات الربيةةع العربةةي، ومجموعةةةة 

، وأحةةةداث الثةةةورة 2008الهجمةةات اإعرهابيةةةة فةةةي مدينةةةة مومبةةةاي الهنديةةةة فةةةي العةةةا  

وغيرهةا الكثيةر مةن  2016، واخيراً أحةداث سةباق الرئاسةة الأمريكيةة 2009اإعيرانية 

 الأحداث اإعرهابية التي وقع  في اوربا في الفترة الأخيرة .
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 المبحث الثالث :

 النتائو العامة للدراسة الميدانية:

 اولاً : محور معدل التعرا وكثافة الإستخدا  :

 :(تويتر –فيس بوك )من  متي تستخد  موقعي التواصل الإجتماعي 

لدي  (تويتر –فيس بوك )( بداية إستخدا  موقعي التواصل الإجتماعي 2جدول رقم )

 الشباب أفراد العينة.

من  كم عا  تسَتخد  موقعي التواصل الإجتماعي 

 (تويتر –فيس بوك )

 الإجمالي
 2كا

 مستوى الدلالة

 % ك 2د ح 

 18.2 73 اقل من عا  من

101.435 0.001 
 25 100 أعوا  3ا  إلي أقل من من ع

 56.8 227 أعوا  فأكثر 3من 

 100 400 اإعجمالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مةةن أفةةراد العينةةة يسةةتخدموا مةةوقعي  %56.8نسةةبة يتضةةح مةةن الجةةدول السةةاب  أن: 

 %25منةةذ أكثةةر مةةن ثلاثةةة أعةةوا ، ونسةةبة  (تةةويتر –فةةيس بةةوك )التواصةةل الاجتمةةاعي 

مةةةنهم   %18.2لةةةي أقةةةل مةةةن ثلاثةةةة أعةةةوا ، ونسةةةبة مةةةنهم يسةةةتخدمونهم مةةةن عةةةا  إ

 يستخدمونهم منذ اقل من عا .
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الفيس )ويتضح وجود فروق في منةذ متةي تسةتخد  مةوقعي التواصةل اإعجتمةاعي

 101.435=  2كأحد مواقع التواصل الاجتمةاعي، حيةث كانة  قيمةة كةا (تويتر –بوك 

العينةة الةذين يسةتخدموا ، ممةا يعنةي ارتفةا  عةدد أفةراد 0.001وهي  دالة عند مسةتوى 

 منذ أكثر من ثلاثة أعوا . (تويتر –فيس بوك )موقعي التواصل اإعجتماعي 

فأرتفةةا  نسةةبة مةةن يسةةتخدمون الفةةيس بةةوك والتةةويتر كأحةةد مةةوقعي التواصةةل 

اإعجتماعي منذ أكثر من ثلاثة أعوا  يعود ذل  إلي إدراك المبحوثين لدور وأهميةة هةذه 

ضةمنه مةن إسةتخدامات وإضةافات جديةدة، ورغبةة مةنهم فةي المواقع منةذ نشةأتها ومةا تت

مواكبةةة التطةةور التكنولةةوجي منةةذ ظهةةورة، كمةةا يرجةةع الباحةةث ذلةة  ايضةةا إلةةي تةةاريخ 

فةي حةين تأسةس تةويتر  2004تأسيس كلاً من الموقعين، فقد تم تأسيس فةيس بةوك عةا  

بوك وتةويتر  ، ذل  باإعضافة إلي آلية إستخدا  كلا منهما، حيث يتمية الفيس2006عا  

نجةةوي إبةةراهيم سةةيد )بسةةهولة اإعسةةتخدا  وقلةةة التكلفةةة، وهةةذه النتيجةةة إتفقةة  ودراسةةة 

أن ما يةيةد عةن نصةف أفةراد العينةة مشةتركين  التي توصل  إلي( 128)(2015إبراهيم، 

مةةةنهم  %20.7فةةةي مواقةةةع التواصةةةل اإعجتمةةةاعي منةةةذ ثةةةلاث سةةةنوات فةةةأكثر، ونسةةةبة 

مةنهم مشةتركين منةذ أقةل  %5.3ث سةنوات، ونسةبة مشتركين من سنة إلي أقل مةن ثةلا

، وإتفقة  أيضةا (129)(.2015أسماء سعيد غضةبان، )من سنتين، واتفق  أيضا ودراسة 

 (130).(2012نها نبيل الاسدودي، )ودراسة 

 :(تويتر –فيس بوك )معدل إستخدا  موقعي التواصل الإجتماعي 

 (تويتر –فيس بوك )جتماعي ( يوضح معدل استخدا  موقعي التواصل الإ3جدول رقم )

معدل إستخدا  موقعي التواصل الإجتماعي 

 (تويتر –فيس بوك )

 الإجمالي
 2كا

 مستوى الدلالة

 % ك 2د ح 

 ً  56.8 227 (دائماً )يوميا

117.605 0.001 
 30.5 122 (أيا  في الأسبو  6 – 4)أحيانا

 12.8 51 (أيا  في الأسبو  3-1)نادراً 

 100 400 اإعجمالي
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من أفراد العينة يستخدموا موقعي  %56.8نسبة يتضح من الجدول الساب  أن: 

ً  (تويتر –الفيس بوك )التواصل الاجتماعي  ً )يوميا منهم  %30.5، ونسبة (دائما

منهم  نادراً ما  %12.8، ونسبة (أيا  في الأسبو  6 – 4)يستخدمونه أحيانا

 .(في الأسبو  أيا  3-1)يستخدمونه 

الفيس )ويتضح وجود فروق في معدل إستخدا  موقعي التواصل الاجتماعي 

، 0.001وهي دالة عند مستوى  117.605=  2، حيث كان  قيمة كا(تويتر –بوك 

الفيس )مما يعني ارتفا  عدد أفراد العينة الذين يستخدموا موقعي التواصل الاجتماعي 

ً  (تويتر –بوك  ً )يوميا شير هذا اإعرتفا  في إستخدا  موقعي التواصل ، وي(دائما

إلي أن هذه المواقع أصبح  مهمة للشباب  (تويتر –الفيس بوك )اإعجتماعي 

وضرورة من ضرورات حياتهم لتلقي الأخبار والمعلومات من خلال هذه المواقع، 

ب وانها أصبح  مكاناً يعبر عن شخصياتهم وآرائهم وأفكارهم، وملاذاً يلجأ إليه الشبا

في متابعة ومناقشة كل مايرويدون في شتي مجالات الحياة بحرية وإهتما ، ويرجع 

ً )الباحث السبب في كثرة اإعستخدا  اليومي  إلي وجود مساحة من الوق  لدي  (دائما

 –الفيس بوك )طلبة الجامعات تساعدهم علي اإعستخدا  المنتظم لكلا الموقعين 

مواقع التواصل اإعجتماعي وأكثرها شهرة بين  ، ولان الفيس بوك يعد من أوائل(تويتر

أحياناً، فقد يرجع إعنشغالهم في  (أيا  في اإعسبو  6 – 4المبحوثين، أما اإعستخدا  )

بالأعباء الدراسية أوظروف حياتهم التعليمية مما لا يمكنهم من  الأسبو بعض أيا  
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نادراً فقد  (الأسبو في أيا   3 -1)اإعستخدا  اليومي لهذين للموقعين، أما اإعستخدا  

يرجع إلي انهم من لا يمارسون أنشطة مستمرة عبر المواقع تجعلهم مستمرين في 

توصل  الية دراسة )شيماء ذو  الدخول عليها واإعرتباط بها، وتتفق هذه النتيجة مع ما

حيث جاء موقع الفيس بوك في المرتبة الأولي من حيث  (131)(2011الفقار زغيب، 

اد العينة له، حيث إستخدمه ما يتجاوز ثلاثة أربا  العينة بشكل يومي، إستخدا  أفر

، (132)(2016ايمان عبدالمنعم محمد عةب، )وإتفق  هذه النتيجة أيضا ودراسة 

 .(133)(2015عبدالله الوزان، )ودراسة 

الفيس )عدد الساعات التي تقضيها يومياً في إستخدا  موقعي التواصل الاجتماعي 

 من وجهة نظر الشباب عينة الدراسة: (تويتر –بوك 

( يوضح عدد الساعات التي تقضيها يومياً في إستخدا  موقعي 4جدول رقم )

 من وجهة نظر الشباب عينة الدراسة: (تويتر –الفيس بوك )التواصل الاجتماعي 

عدد الساعات التي تقضيها يومياً في إستخدا  

  تويتر( -موقعي التواصل الاجتماعي )الفيس بوك

 الإجمالي
 2كا

 مستوى الدلالة

 % ك 2د ح 

 24.2 97 اقل من ساعة

15.695 0.001 
 39.8 159 ساعات 3من ساعة الي اقل من 

 36 144 ساعات فأكثر 3

 100 400 اإعجمالي
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من أفراد العينة يقضون يومياً  %39.8نسبة  : يتضح من الجدول الساب  أن

من ساعة الي اقل من  (تويتر –فيس بوك )التواصل الاجتماعي  في إستخدا  موقعي

ً ثلاث ساعات فأكثر، ونسبة  %36ثلاث يومياً، ونسبة   %24.2منهم يقضون يوميا

 منهم يقضون يومياً أقل من ساعة.
ً في  ويتضح وجود فروق في عدد الساعات التي تقضيها أفراد العينة يوميا

=  2، حيث كان  قيمة كا(تويتر –فيس بوك )إستخدا  موقعي التواصل الاجتماعي 
، مما يعني إرتفا  عدد أفراد العينة الذين 0.001وهي دالة عند مستوى  15.695

من  (تويتر –الفيس بوك )يقضون يومياً في إستخدا  موقعي التواصل الاجتماعي 
ساعة الي اقل من ثلاث يومياً، ويرجع السبب في زيادة عدد ساعات اإعستخدا  

إلي قيا  المبحوثين  (تويتر –الفيس بوك )عتماد علي موقعي التواصل اإعجتماعي واإع
بالعديد من الأنشطة المختلفة التي تأخذ منهم وقتاً أطول أثناء إستخدامهم لتل  المواقع 
إضافة إلي ديناميكية تل  المواقع، حيث يتم تحديث الأخبار والمعلومات والصور علي 

ن المبحوثين يحتاجون إلي أوقات أكبر لمتابعة كل ما ينشر مدار الساعة وبالتالي فإ
عبر صفحاتها حيث أصبح  صفحاتها تشكل ما يشبه اإعدمان لمُستخدميها، أما من 
تقل عدد ساعات إستخدامهم فهم ممن يقومون بعدد أقل من الأنشطة التي لا تستغرق 

ً طويلاً أثناء اإعستخدا ، وتتفق هذه النتيجة ودراسة  سماء سعيد غضبان، أ)وقتا
حيث جاءت نسبة من يستخدمون مواقع التواصل اإعجتماعي ثلاث  (134)(2015

منهم يستخدمونها من  %45.0من أفراد العينة، ونسبة  %39.7ساعات فأكثر بنسبة 
منهم يستخدمونها أقل من ساعة يومياً، وإتفق   %15.2ساعة إلي ساعتين، ونسبة 

ً ودراسة  نجوي إبراهيم )، وإتفق  كذل  ودراسة (135)(2015 عبدالله الوزان،)أيضا
إيمان عبدالمنعم محمد )وإختلف  هذه النتيجة مع دراسة (، 136)(2015سيد إبراهيم، 

من أفراد العينة يستخدمون  %42.3، التي جاءت فيها أن نسبة (137)(2016عةب، 
ً في الترتيب الأول يليه نسبة  منهم  %39.3التويتر أقل من نصف ساعة يوميا
منهم  %18.4يستخدمونه من نصف ساعة إلي أقل من ساعتين يومياً، ثم أخيراً نسبة 

 يستخدمونه من ساعتين فأكثر يومياً.

معدل الإهتما  بالمضمون الإعلامي الإخباري ال ي ينشر عبر موقعي التواصل 

 :(تويتر –الفيس بوك )الاجتماعي 

لإعلامي الإخباري ال ي ينشر ( يوضح معدل الإهتما  بالمضمون ا5جدول رقم )

 (تويتر –الفيس بوك )عبر موقعي التواصل الاجتماعي 

معدل الإهتما  بالمضمون الإعلامي الإخباري ال ي ينشر 
 تويتر( –عبر موقعي التواصل الاجتماعي )الفيس بوك 

 الإجمالي
 2كا

 مستوى الدلالة
 % ك 2د ح 

 26.2 105 أهتم بدرجة كبيرة

151.625 0.001 
 61.2 245 أهتم بدرجة متوسطة

 12.5 50 أهتم بدرجة ضعيفة

 100 400 اإعجمالي
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من أفراد العينة مهتمون  %26.2نسبة  يتضح من الجدول الساب  أن :

الفيس )بالمضمون اإععلامي اإعخباري الذي ينشر عبر موقعي التواصل اإعجتماعي 

منهم مهتمون بدرجة متوسطة، ونسبة  %61.2بدرجة كبيرة، ونسبة  (تويتر –بوك 

 منهم مهتمون بدرجة ضعيفة. 12.5%

ويتضح وجود فروق في معدل اإعهتما  بالمضمون اإععلامي اإعخباري الذي 

 2، حيث كان  قيمة كا(تويتر –الفيس بوك )ينشر عبر موقعي التواصل اإعجتماعي 

عدد أفراد العينة  , مما يعني ارتفا 0.001وهي دالة عند مستوى  151.625= 

المهتمون بالمضمون اإععلامي اإعخباري الذي ينشر علي موقعي التواصل 

ً إلي أن  (تويتر –الفيس بوك )اإعجتماعي  بدرجة متوسطة ،وتشير هذه النتائج ايضا

 (تويتر –معظم أفراد العينة يستخدمون موقعي التواصل اإعجتماعي )الفيس بوك 

الترتيب الأول بين مواقع التواصل اإعجتماعي بشكل كثيف وهو مايفسر تصدرهم 

التي حظي  بمعدلات إستخدا  مرتفعة بين المستخدمين في مصر، حيث يعتبروا 

قنوات إتصال يومية، تسمح لهم بالتواصل مع المستخدمين الآخرين دون التقيد بحدود 

نجوي إبراهيم سيد إبراهيم، )الةمان والمكان، وإتفق  هذه النتيجة ودراسة 

،التي أشارة نتائجها إلي إرتفا  مستويات كثافة إستخدا  كلاً من الفيس  (138)(0152

بوك والتويتر لدي الشباب عينة الدراسة، حيث جاء مرتفعوا اإعستخدا  واإعهتما  

، وفي المرتبة الثانية جاء متوسطي اإعستخدا  واإعهتما  بنسبة %62.8بنسبة 

، %2.4ضي اإعستخدا  واإعهتما  بنسبة ، وفي المرتبة الثالثة جاء منخف34.8%

ً ودراسة  ، وتتفق كذل  (139)(2016منية إسحاق إبراهيم، )واتفق  هذه النتيجة أيضا

 .(140)(2015عبدالله الوزان، )ودراسة 
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 (تويتر –الفيس بوك )الوسيلة المستخدمة للدخول علي موقعي التواصل الإجتماعي 

 من وجهة نظر الشباب عينة الدراسة:

 (تويتر –الفيس بوك ) الوسيلة المستخدمة للدخول علي موقعييوضح  ( 6ل رقم )جدو

الوسيلة المستخدمة للدخول 

 –الفيس بوك )علي موقعي 

 (تويتر

 الترتيل
المتوس  

 المرجح
 الرابا الثالث الثاني الاول ترتيل

 % ك % ك % ك % ك

جهاز كمبيوتر عادي في 

 المنةل
20 5 41 10.2 248 62 91 22.8 1.97 3 

 Lapجهاز كمبيوتر محمول 

Top 
34 8.5 271 67.8 84 21 11 2.8 2.82 2 

الهاتف المحمول الذكي 

Smart phone 
321 80.2 43 10.8 26 6.5 10 2.5 3.69 1 

أجهةة الحاسب اللوحي 

Tabs - Ipad 
27 6.8 44 11 44 11 285 71.2 1.53 4 

د العينة للوسيلة المستخدمة ترتيب أفرا يتضح من الجدول الساب  أن :

جاء كالتالي  (تويتر –فيس بوك ال)للدخول علي موقعي التواصل اإعجتماعي 

 بالترتيب:

 .3.69في الترتيب الاول بمتوسط  Smart phoneالهاتف المحمول الذكي   -

 .2.82في الترتيب الثاني بمتوسط  Lap Topجهاز كمبيوتر محمول   -

 .1.97لمنةل في الترتيب الثالث بمتوسط جهاز كمبيوتر عادي في ا  -

 .1.53في الترتيب الرابع بمتوسط  Tabs – Ipadأجهةة الحاسب اللوحي   -

للوسائل التي  Smart Phoneويرجع تصدر أجهةة الهاتف المحمول 

الفيس بوك )يستخدمها الشباب عينة الدراسة للدخول علي موقعي التواصل اإعجتماعي 

لهائل والتطور الكبير في تقنية وصناعة هذه الأجهةة ومناسبة إلي التقد  ا (تويتر –

ً الفيس بوك والتويتر، وظهور الأجيال  Webتطبيقات الويب  للعمل عليها خصوصا

الجديدة من الهواتف التي تعمل بنظا  اللمس ويشغلها نظم تشغيل حديثة كنظا  اندرويد 

ة بوسائل التكنولوجية أو أبل ماك، وصغر حجمها، وعد  إرتفا  أسعارها مقارن

الحديثة الآخري وإمكانية توصيلها باإعنترن  في أي مكان سهل  من عملية 

نجوي )إستخدامها بين الشباب الجامعي عينة الدراسة، واتفق  هذه النتجة مع دراسة 

، التي توصل  إلي أن هناك وسيلتين كانتا الأكثر (141)(2015إبراهيم سيد إبراهيم، 

ً في ال دخول لمواقع التواصل اإعجتماعي فجاء الهاتف المحمول الذكي إستخداما

Smart Phone  تلاه في المرتبة جهاز كمبيوتر محمول %53.8في المقدمة بنسبة ،

Laptop  كما إتفق  هذه %12.3، ثم جهاز الكمبيوتر العادي بنسبة %33بنسبة ،

 .(142)(2013عائشة البوسميط ،)النتيجة أيضا ودراسة 
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كوسيلة للحصول  (تويتر –الفيس بوك )موقعي التواصل الإجتماعي  مدي متابعة

 علي الأخبار والمعلومات:

 –الفيس بوك )( يوضح مدي متابعة موقعي التواصل الاجتماعي 7جدول رقم )

 الأخبار والمعلوماتكوسيلة للحصول علي  (تويتر

 –الفيس بوك )مدي متابعة موقعي التواصل الاجتماعي 

 لحصول علي الأخبار والمعلوماتكوسيلة ل (تويتر

 الإجمالي
 2كا

 مستوى الدلالة

 % ك 2د ح 

 45.5 182 اتُابعهما بانتظا 

135.020 0.001 
 48.5 194 اتُابعهما أحيانا

 6 24 نادراً ما اتُابعهما

 100 400 اإعجمالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتابعوا موقعي  من أفراد العينة %45.5نسبة  يتضح من الجدول الساب  أن:

كوسيلة للحصول علي الأخبار  (تويتر –الفيس بوك )التواصل الاجتماعي 

منهم نادراً  %6منهم يتابعونهما أحياناً، ونسبة  %48.5والمعلومات بإنتظا ، ونسبة 

 ما يتابعونهما .
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الفيس بوك )ويتضح وجود فروق في مدي متابعة موقعي التواصل الاجتماعي 

=  2حصول علي الأخبار والمعلومات، حيث كان  قيمة كاكوسيلة لل (تويتر –

، وهذا مؤشر قوي علي أهمية موقعي 0.001وهي دالة عند مستوى  135.020

لشباب عينة الدراسة في الحصول بالنسبة ل (تويتر –الفيس بوك )التواصل اإعجتماعي 

علي الأخبار والمعلومات ودليل قوي علي إعتماد الشباب وإستخدامهم لهذين الموقعين 

 وتاكيداً علي تمتعهم بالوظيفة اإععلامية اإعخبارية .

أكثر الاماكن تفضيلاً لدي الشباب عينة الدراسة لإستخدا  موقعي التواصل 

 في الحصول علي الأخبار والمعلومات : تويتر(: –الفيس بوك )الاجتماعي 

أكثر الاماكن تفضيلاً لدي الشباب عينة الدراسة لإستخدا  يوضح  ( 8جدول رقم )

تويتر( في الحصول علي الأخبار  –الفيس بوك )موقعي التواصل الاجتماعي 

 والمعلومات .

أكثر الأماكن تفضيلاً لدي الشباب 

عينة الدراسة لإستخدا  موقعي 

 –الفيس بوك )لإجتماعي التواصل ا

تويتر( في الحصول علي الأخبار 

 والمعلومات

 ترتيل 400ن= الإجمالي

 2كا
 مستوى الدلالة

 % ك 1د ح 

 0.001 282.240 1 92 368 المنةل

 0.001 136.890 2 20.8 83 الجامعة

 0.001 243.360 3 11 44 مقاهي اإعنترن 

 6 1.5 4 376.360 0.001 ()(تذكر)أخري 

من أفراد العينة يفضلوا إستخدا   %92نسبة يتضح من الجدول الساب  أن: 

منهم  %20.8تويتر( بالمنةل، ونسبة  –الفيس بوك )موقعي التواصل الاجتماعي 

منهم يفضلوا إستخدامهما بمقاهي  %11يفضلوا إستخدامهما بالجامعة، ونسبة 

 اإعنترن .

ستخدا  موقعي التواصل ويتضح وجود فروق في أكثر الأماكن المفضلة إع

تويتر( في الحصول علي الأخبار والمعلومات لدي عينة  –الفيس بوك )الاجتماعي 

، وهذا يشير إلي توفر خدمة 0.001دالة عند مستوى  2الدراسة، حيث كان  قيم كا

اإعنترن  في أغلب منازل المبحوثين وتمَية اإعستخدا  في المنةل الذي يتسم 

يدل أيضاً علي حرص أغلب الدول والمجتمعات علي مواكبة بالخصوصية الشديدة، و

التطور التكنولوجي وتوفير خدمة اإعنترن  والتوسع في توفيرها ليشمل إستخدا  

الأشخاص للإنترن  كل الأماكن وكل الأجهةة سواء الكمبيوتر المحمول أو الموبايل 

                                                           

( المقاهي والكافتيريات العامة والأماكن العامة وبعض أفراد العينة : )( شمل  فئة )آخري تذكر

 ذكروا أنهم يستخدمون في المدينة الجامعية ووسائل المواصلات المختلفة .
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اإعجتماعي  أو الحاسب اللوحي بحيث يكون الأشخاص قريبون من مواقع التواصل

ويتابعون التطورات والأخبار والمعلومات  لحظة بلحظة دون اإعنتظار لوق  طويل، 

، والتي جاءت نتائجها (143)(2015أسماء سعيد غضبان، )وهذه النتيجة إتفق  ودراسة 

أن أكثر الأماكن التي يستخد  فيها المبحوثين مواقع التواصل اإعجتماعي كان  المنةل 

، يليه في %20.9يليه في المواصلات بنسبة  %91.1بنسبة بلغ   في الترتيب الأول

، وإتفق  %12.9وأخيراً جاء عند بعض الأصدقاء بنسبة  %15.9أماكن العمل بنسبة 

 . (144)(2015عبدالله الوزان، )هذه النتيجة أيضاً ودراسة 

 –الفيس بوك )أسباب إختيار وتفضيل عينة الدراسة لموقعي التواصل الاجتماعي 

 تويتر( كوسيلة للحصول علي الأخبار والمعلومات:

(  يوضح أسباب إختيار وتفضيل عينة الدراسة لموقعي التواصل 9جدول رقم )

 تويتر( كوسيلة للحصول علي الأخبار والمعلومات. –الفيس بوك )الاجتماعي 

أسباب إختيار وتفضيل عينة الدراسة 

الفيس بوك )لموقعي التواصل الاجتماعي 

( كوسيلة للحصول علي الأخبار تويتر –

 والمعلومات

 ترتيل 400ن= الإجمالي

 2كا
 مستوى الدلالة 

 % ك 1د ح 

 0.001 72.250 1 71.2 285 سهولة الإستخدا 

 0.05 4.840 2 55.5 222 انتشارهم الواسا بين الشباب

 0.001 104.040 4 24.5 98 تمتا الموقعين بالخصوصية

 0.001 222.010 5 12.8 51 ة من خلالهماصدب المعلومات المعروض

 0.001 11.560 3 41.5 166 يستهويني ه ان الموقعان ويحققا ر باتي

 0.001 368.640 6 2 8 (ت كر)أخري 

من أفراد العينة إختاروا وفضلوا  %71.2نسبة  يتضح من الجدول الساب  أن:

علي الأخبار  تويتر( كوسيلة للحصول –فيس بوك )موقعي التواصل الاجتماعي 

منهم يفضلونهم إعنتشارهم الواسع بين  %55.5والمعلومات لسهولة اإعستخدا ، ونسبة 

منهم فضلوهم بسبب يستهويني هذان الموقعان ويحققا  %41.5الشباب، ونسبة 

 رغباتي.

ويتضح وجود فروق في أسباب إختيار وتفضيل عينة الدراسة لموقعي 

يتر( كوسيلة للحصول علي الأخبار تو –الفيس بوك )التواصل الاجتماعي 

، وفي إنتشارهم الواسع بين 0.001دالة عند مستوى  2والمعلومات،حيث كان  قيم كا

، ما يعني أن اإععتبارات البسيطه في 0.05دلالة عند مستوى  2الشباب  كان  قيم كا

جعل التعامل مع هذين الموقعين للتواصل اإعجتماعي وإتاحة تطبيقاتهم باللغة العربية 

سهولة اإستخدامهم كوسيلة للحصول علي الأخبار والمعلومات منتشرة بين الشباب 

 من حجم العينة وهي نسبة كبيرة  .  %71.2عينة الدراسة بشكل كبير تعدت نسبتهم 
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ترتيل مواقا التواصل الاجتماعي لسل أهميتها ودرجة إستخدامها بالنسبة لإفراد 

 العينة:

مواقا التواصل الاجتماعي لسل أهميتها ودرجة  ( يوضح ترتيل10جدول رقم )

 إستخدامها بالنسبة لإفراد العينة.

 الترتيل

 مواقا التواصل

 الترتيل

 الترتيل متوس 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 Facebook 355 33 10 2 0 0 0 0 0 8.85 1الفيس بوك 

 Twitter 23 136 196 20 9 6 2 1 7 7.18 3تويتر 

 You tube 14 216 148 17 3 0 0 2 0 7.52 2يوتيوب 

 Myspace 2 2 6 202 115 34 19 15 5 5.23 4ماي سبيس 

 Hi5 1 4 6 36 199 93 36 14 11 4.53 5موقع هاي فايف 

 Exchange 0 2 4 15 22 217 104 23 13 3.71 6إكستشانج 

 Flicker 0 0 5 22 16 20 216 96 25 2.98 7موقع فليكر 

 Linked In 4 2 14 27 10 18 12 231 82 2.54 8موقع لينكيد إن 

 Oh Myموقع أوه ماي نيوز 

News 
1 5 11 59 26 12 11 18 257 2.46 9 

يتضح من الجدول الساب  أن ترتيل أفراد العينة لمواقا التواصل 

 الاجتماعي لسل أهميتها ودرجة استخدامها جالت كالتالي: 

 .8.85بمتوسط  في الترتيب الأول Facebookموقع  الفيس بوك  -

 .7.52في الترتيب الثاني بمتوسط  You tubeموقع يوتيوب  -

 .7.18في الترتيب الثالث بمتوسط  Twitterموقع تويتر  -

 .5.23في الترتيب الرابع بمتوسط  Myspaceموقع ماي سبيس  -

 .4.53في الترتيب الخامس بمتوسط  Hi5موقع هاي فايف  -

ة يتضح لنا أن الفيس بوك جاء علي راس مواقع من خلال إستقراء النتائج السابق

وهي  8.85التواصل اإعجتماعي من وجهة نظر الشباب الجامعي عينة الدراسة، بمتوسط 

نسبة مرتفعة وذل  يرجع إلي أن الفيس بوك يعد جةءاً من حياة الشباب، وياخذ يومياً 

كما (، 145)رن  نصف وق  المستخدمين له من إجمالي الوق  المخصص للدخول علي اإعنت

يبدو أن أكثر مستخدمي الموقع من الشباب وطلبة الجامعات والمراحل الدراسية المختلفة، 

الذين يسعون إلي التعارف وتكوين الصداقات والتجمعات والمجموعات التي تعبر عن 

العديد من الدراسات التي أجري  علي الموقع والتي  ه، وهو ما أكدت(146)آرائهم في الحياة

، (147)د بأن الشباب هم الفئة العمرية الأكثر من حيث اإعقبال علي موقع الفيس بوكتفي

ويعتبر الفيس بوك أشهر شبكة إجتماعية في العالم إذ يحتل المرتبة الأولي عالمياً علي 

عرش الشبكات اإعجتماعية والمرتبة الثانية بين أكثر المواقع زيارة علي الشبكة وفقاً 
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، كما تشير التقارير إلي أن إستخدا  الويب بصفة عامة ازداد بعد إنتشار (148)لترتيب الكيسا

في إحالة المستخدمين إلي  Googleالفيس بوك، فقد تفوق علي محرك البحث جوجل 

حديث  –مواقع أخري مثل أمازون وإي باي وصحيفة نيويورك تايمة، كما أن الفيس بوك 

قد  من حيث إجمالي الوق  الذي يمضية الأ Yahooطغي علي موقع ياهو  –العهد نسبياً 

سبق خلص  إحدي اإعحصائيات  ، باإعضافة إلي ما(149)المستخدمون في عالم اإعنترن  

مليار  1.15تخطي مجمو  مستخدمي الفيس بوك حاجة  (150) 2013إلي انه في عا  

تماعي مليون مُستخد  يستخدمون موقع التواصل اإعج 751مُستخد  حول العالم، وأن هناك 

من المستخدمين يتفحصون  %23الفيس بوك عن طريق الأجهةة المحمولة، وأن أكثر من 

من المسوقين يعتقدون بأن الفيس بوك  %74حساباتهم أكثر من خمس مرات يومياً، ونسبة 

يعد أهم الأدوات في الأستراتيجيات التسويقية، كل هذه الأسباب جعل  الفيس بوك يتربع 

 اصل اإعجتماعي من وجهة نظر الشباب عينة الدراسة .علي عرش مواقع التو

ً : محور الدوافا والإشباعات المتحققة من إستخدا  موقعي التواصل   ثانيا

 لدي الشباب عينة الدراسة : (تويتر –الفيس بوك )الإجتماعي 

أسباب لرص الشباب عينة الدراسة علي إستخدا  موقعي التواصل الإجتماعي 

 والإعتماد عليهما كمصدر للمعلومات والأخبار: (تويتر –الفيس بوك )

( يوضح أسباب لرص الشباب عينة الدراسة علي إستخدا  موقعي 11جدول رقم )

 تويتر( –الفيس بوك )التواصل الإجتماعي 

أسباب لرص الشباب عينة الدراسة علي إستخدا  موقعي 
 تويتر( –الفيس بوك )التواصل الإجتماعي 

 لترتي 400= ن الإجمالي
 2كا

 مستوى الدلالة
 % ك 1د ح  

 0.001 158.760 2 81.5 326 الحصول علي الأخبار والمعلومات عن الألداث الجارية
 0.001 24.010 11 37.8 151 التعرا لنم  إعلامي إخباري جديد

 0.001 38.440 14 34.5 138 يجعلني مشاركاً في صناعة الأخبار ونشرها
إهتماماتي الشخصية بسرعة إكتساب معلومات تتعل  ب

 وسهولة
264 66 

4 
40.960 0.001 

التعرب علي وجهات نظر الآخرين وتعليقاتهم علي الألداث 
 الجارية

228 57 
7 

7.840 0.01 

سهولة التفاعل ما المحتوي الإعلامي الإخباري عبر الفيس 
 بوك وتويتر

165 41.2 
10 

12.250 0.001 

الإخبارية مابين  تعدد الوسائ  التي تعرا المضامين
 الوسائ  النصية والسمعية والمرئية

139 34.8 
12 

37.210 0.001 

 0.05 4.410 8 55.2 221 بحكم التعود علي إستخدامهما
 0.001 136.890 3 79.2 317 قضال وقت الفراغ
 0.001 193.210 1 84.8 339 التسلية والترفيه

 0.001 10.240 6 58 232 المختلفةالتعبير عن رأي بالتعلي  علي الألداث والقضايا 
لأنني أنتمي إلي جيل متمرس في إستخدا  التكنولوجيا 

 الحديثة
190 47.4 

9 
 غير دالة 0.293 1.105

أعرب منها أخبار ومعلومات لا تنشرها وسائل الإعلا  
 التقليدية

246 61.5 
5 

21.160 0.001 

 0.001 357.210 15 2.8 11 (ت كر)أخري 
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من أفراد العينة يحرصوا علي  %84.8نسبة  ل الساب  أن:يتضح من الجدو

تويتر( للتسلية والترفيه، ونسبة  –الفيس بوك )إستخدا  موقعي التواصل اإعجتماعي 

منهم يحرصوا على إستخدامهما للحصول علي الأخبار والمعلومات عن  81.5%

ق  منهم يحرصوا على إستخدامهما لقضاء و %79.2الأحداث الجارية، ونسبة 

منهم يحرصوا على إستخدامهما إعكتساب معلومات تتعلق  %66الفراغ، ونسبة 

منهم يحرصوا على إستخدامهما  %37بإهتماماتهم الشخصية بسرعة وسهولة، ونسبة 

 ليعرفوا منها أخبار ومعلومات لا تنشرها وسائل اإععلا  التقليدية.

إستخدا   ويتضح وجود فروق في أسباب حرص الشباب عينة الدراسة علي

دالة عند  2تويتر(، حيث كان  قيم كا –الفيس بوك )موقعي التواصل اإعجتماعي 

، ما عدا لأنني أنتمي إلي جيل متمرس في إستخدا  التكنولوجيا 0.05مستوى أقل من 

الحديثة لم يكن هناك فروق حيث كان التكرار الفعلي مقارب للتكرار المتوقع وهو 

.، وتظهر هذه النتائج أن 0.05دالة عند مستوى  غير 2، حيث كان   قيمة كا50%

معظم أفراد العينة يرون أن من أهم دوافع تعرضهم لموقعي التواصل اإعجتماعي 

للحصول علي الأخبار والمعلومات عن الأحداث الجارية، كما  (تويتر –الفيس بوك )

الدراسة  يتضح لنا أيضا أن من خلال النتائج السابقة أن دوافع تعرض وإعتماد عينة

علي هذين الموقعين أتاح  لهم الفرصة للتفاعل مع المحتوي بين المستخدمين 

وبالتالي يتعرف المستخد  علي الأخبار والمعلومات والآراء لدي أصدقائه في 

الأحداث من خلال تعليقاتهم، وهو ماقد يساعد علي تكوين وجهة نظر خاصة به 

ما تتفق النتائج السابقة مع ما جاء في والدخول في نقاش مع أصدقائه حول الحدث، ك

هم القدرة على تحديد يمدخل اإعستخدامات واإعشباعات من ناحية أن أفراد الجمهور لد

دوافع تعرضهم وحاجاتهم التي يسعون إلى تلبيتها؛ لذا فهم يختارون الوسائل المناسبة 

اإعجتماعي   إعشبا  هذه الحاجات، فالشباب الجامعي المصري يستخد  مواقع التواصل

لأسباب تلبي حاجاته؛ كما ورد آنفًا مما يدل على أن الشباب يتطور باتجاه المواقع 

تتفق أيضا هذه النتائج مع ما جاء في نظرية  التي تلبي حاجاته وتشبع رغباته، كما

اإععتماد علي وسائل الأعلا  من خلال إنتقاء الشباب عينة الدراسة للمواقع التي يعتمد 

ستيقاء الأخبار والمعلومات التي يري فيها فائدة وأهمية بالنسبة له، والأفراد عليها في إ

هم إستعداد لاستخدا  التكنولوجيا والتقنية الحديثة في مجال التطلع لمعرفة الأخبار يلد

 ,Amany Fahmy)والمعلومات عن الأحداث الجارية، وهو ما إتفق مع دراسة 

لي أن الفيس بوك هو أكثر مواقع التواصل التي توصل  في نتائجها إ (151)(2011

ً في المناقشة ومتابعة الأخبار والمعلومات عن الثورة بنسبة  اإعجتماعي إستخداما

90.6%. 
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في  (تويتر –الفيس بوك )الإشباعات التي يحققها موقعي التواصل الإجتماعي 

 الحصول علي الأخبار والمعلومات لدي الشباب عينة الدراسة:

( يوضح الإشباعات التي يحققها موقعي التواصل الإجتماعي 12جدول رقم )

في الحصول علي الأخبار والمعلومات لدي الشباب عينة  (تويتر –الفيس بوك )

 400الدراسة: ن=

 الإشباعات
المتوس   نادراً  ألياناً  دائماً 

 المرجح
 الاتجاه

 % ك % ك % ك

 دائماً  2.50 2.2 9 45.2 181 52.5 210 لجارية .تساعدني في معرفة الأخبار والمعلومات والألداث ا

تساعدني في فهم الألداث الجارية وتجعلني ج ل من الحدث 

 ولست منفصلاً عنه.          
153 38.2 227 56.8 20 5 2.33  ً  أحيانا

تمكنني من مشاركة المحتوي الإعلامي الإخباري ال ي ينشر 

 . (تويتر –الفيس بوك )علي ه ين الموقعين 
146 36.5 192 48 62 15.5 2.21  ً  أحيانا

 دائماً  2.42 6.2 25 45.2 181 48.5 194 تجعلني ملماً بكافة تطورات الألداث أول بأول.

 دائماً  2.39 10.2 41 40 160 49.8 199 تساعدني علي تكوين رأي شخصي تجاة الألداث والقضايا .

ما تمدني بمعلومات تعكس ثقافتي وتساعدني في المناقشة 

 الآخرين .
 دائماً  2.34 8.8 35 48.2 193 43 172

 دائماً  2.37 14 56 35.2 141 50.8 203 تساعدني علي قضال وقت فرا ي بشكل جيد.

 دائماً  2.52 4 16 40 160 56 224 الإلما  بالتكنولوجيا الحديثة .

يصلني المحتوي الإعلامي الإخباري علي صفحتي الشخصية 

 . بدون مجهود أو تكاليف
173 43.2 178 44.5 49 12.2 2.31  ً  أحيانا

لداثة المحتوي علي هاتين الشبكتين بشكل دوري مستمر 

 ساعة . 24علي مدار 
 دائماً  2.35 8.2 33 48.2 193 43.5 174

تتيح لي قرألة عناوين الموضوعات والتعم  في تفاصيل 

 مايهمني منها .
 دائماً  2.43 7.2 29 42.2 169 50.5 202

-فيديوهات-نصوص)لي المحتوي بأشكال متنوعة تعرا 

 .(رواب  و ير قلك-تسجيلات صوتية
 دائماً  2.51 5.5 22 38.2 153 56.2 225

تجعلني علي دراية مستمرة بالألداث والقضايا الجارية 

 والعاجلة لحظة وقوعها .
 دائماً  2.55 4.8 19 35.8 143 59.5 238

ومة   ما أصدقائي تسمح لي بمشاركة محتوي الخبر أو المعل

.Share- Retweet  
 دائماً  2.43 7.8 31 41.5 166 50.8 203

تسمح لي بالتعلي  علي محتوي الخبر أو المعلومة ومعرفة 

 آرال الآخرين آنياً .
 دائماً  2.52 7 28 34.2 137 58.8 235

 دائماً  2.39 11.8 47 37 148 51.2 205 تغنيني عن شرال النسخ الورقية من الصحف والمجلات .

تغنيني عن الدخول علي مواقا الصحف الإلكترونية والبحث 

 عن الأخبار والمعلومات .
152 38 195 48.8 53 13.2 2.25  ً  أحيانا

تعرا تلقائيا موضوعات أخري مرتبطة بالمحتوي ال ي 

 تفاعلت معه وضغطت علي الراب  الملح  به .
164 41 188 47 48 12 2.29  ً  أحيانا

 دائماً  2.47 7.8 31 37.8 151 54.5 218 ل التسلية والإستمتاش .أشبا لدي ل

 دائماً  2.34 15.2 61 35.8 143 49 196 أكسبني مهارات جديدة تفيدني في التعامل ما أسرتي .

ً  2.32 11.5 46 45 180 43.5 174 ايادة رصيدي المعرفي في جميا المجالات .  أحيانا

 دائماً  2.67 4.8 19 23.8 95 71.5 286 ال واملال الدراسة .سهلت لي التواصل ما الأهل والأصدق

ً  2.24 16.5 66 43.2 173 40.2 161 ع ات مكانتي الإجتماعية .  أحيانا
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أفراد العينة كانوا موافقين دائماً على اإعشباعات  يتضح من الجدول الساب  أن:

في الحصول علي  (تويتر –الفيس بوك )التي يحققها لهم موقعي التواصل اإعجتماعي 

 الأخبار والمعلومات وجاءت أهم النتائج في اإعشباعات مرتبة كالتالي:

 في الترتيل الأول  سهلت لي التواصل ما الأهل والأصدقال واملال الدراسة -

، حيث يسهم هذين الموقعين من خلال هذا اإعشبا  المتقد  في .2.67بمتوس  

ي زيادة الترابط الأسري واإعجتماعي بين الترتيب لدي الشباب أفراد عينة الدراسة ف

 أفراد العينة وزاد من تماسكهم المجتمعي .

تجعلني علي دراية مستمرة بالألداث والقضايا الجارية والعاجلة لحظة وقوعها  -

.، ويرجع ذل  إلي ما تتيحه تل  المواقع من 2.55في الترتيل الثاني بمتوس  

داث، فقد تكون مواقع التواصل اإعجتماعي السرعة والآنية في التغطية ونشر الأح

هي الأسر  في تنبيه الشباب لوقو  حدث ما حتي وان كان سيتابعه في وسائل 

 إعلامية آخري .

وهذا اإعشبا  دليل .  2.52الإلما  بالتكنولوجيا الحديثة في الترتيل الثالث بمتوس   -

تخدا  وإنتقاء مواقع قوي علي نشاط وفاعلية المبحوثين من الشباب في متابعة وإس

الشبكات اإعجتماعية الحديثة للتعامل معها واإعستفادة من قدراتها التكنولوجية التي 

 تتحها تل  المواقع.

تسمح لي بالتعلي  علي محتوي الخبر أو المعلومة ومعرفة آرال الآخرين آنياً في  -

ع التواصل ، وهذا اإعشبا  يعد من أهم سمات مواق.2.52الترتيل الرابا بمتوس  

اإعجتماعي، حيث تتيح هذه المواقع سرعة ردة الفعل وتلقي التغذية المتردة في 

 الحال من خلال التعليق علي الخبر أو الحدث لحظة مشاهدتة .

 -تسجيلات صوتية -فيديوهات -تعرا لي المحتوي بأشكال متنوعة )نصوص -

اإعشبا  يدل علي فهذا .  2.51. في الترتيل الخامس بمتوس  (رواب  و ير قلك

أهمية التقنية المتطورة في عرض المحتوي من قبل مواقع التواصل اإعجتماعي 

المختلفة وهذا مايمية هذه المواقع عن وسائل اإععلا  الآخري ويجعل من مواقع 

التواصل اإعجتماعي محطات حذب للمستخدمين من كل الأعمار وخصوصاً الشباب 

 في المجتمع.

الأخبار والمعلومات والألداث الجارية في الترتيل السادس تساعدني في معرفة  -

هذه المواقع في تعريف المبحوثين بالأحداث والوقائع  تسهم حيث.  2.50بمتوس  

الجارية لحظة بلحظة وق  وقوعها دون اإعنتظار لطبع أو إرسال مراسل أو غيرها 

ا ومعلوماتها عن من الادوات التي تستخدمها وسائل الأعلا  الأخري في بث أخباره

 الأحداث الجارية.
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، هذا .2.47أشبعت لدي لل التسلية والإستمتاش في الترتيل السابا.بمتوس   -

ً بعد  اإعشبا  أهم مايمية مواقع التواصل اإعجتماعي في العصر الحديث خصوصا

تعقد نظم الحياة في المجتمعات وإنشغال الشباب طوال العا  بالدراسة والعمل 

صل اإعجتماعي أخذت علي عاتقها هذا الدور وبشكل منقطع النظير في فمواقع التوا

 توفير جو يساعد علي التسلية واإعستمتا  في أي وق  .

 Share- Retweetتسمح لي بمشاركة محتوي الخبر أو المعلومة ما أصدقائي . -

، وهذا اإعشبا  يدل علي قمة التفاعل والمشاركة .2.43في الترتيل الثامن بمتوس  

ن قبل افراد العينة وأنهم مشاركون إيجابيون في مواقع التواصل اإعجتماعي وهذا م

اإعشبا  يحقق فرض من أهم فروض نظرية اإعستخدامات واإعشباعات وهو 

 إفتراض الجمهور النشط في اإعختيار والمتابعة لما يشبع حاجاتة ويلبي رغباتة.

صيل مايهمني منها بمتوسط تتيح لي قرأءة عناوين الموضوعات والتعمق في تفا -

2.43. 

 2.42تجعلني ملماً بكافة تطورات الألداث أول بأول في الترتيل التاسا بمتوس   -

إستخدا  مواقع التواصل اإعجتماعي خاصة من خلال الهواتف  لكثافة ذل  ويرجع.  

الذكية التي تتيح البقاء علي إتصال مع تل  المواقع دون أي قيود خاصة بالمكان أو 

لةمان، وبالتالي البقاء علي إتصال بالأحداث الجارية التي تعرضها المواقع من ا

  خلال صفحاتها المختلفة.

تغنيني عن شرال النسخ الورقية من الصحف والمجلات في الترتيل العاشر  -

وهذا اإعشبا  أصبح يمثل أهمية كبري للشباب في المجتمع نظراً .  2.39بمتوس  

د والمجلات الورقية إضافة إلي إرتفا  تكاليف الحياة إعرتفا  أسعار الجرائ

المعيشية وإنتشار البطالة في المجتمع كل هذا جعل الشباب يحجم عن شراء النسخ 

الورقية ويجد ما يشبع إحتياجاتة للمعلومات والأخبار في المواقع اإعجتماعية 

 .(تويتر –الفيس بوك )وخصوصاً موقعي 

 ي بشكل جيد في الترتيل الحادي عشر بمتوس  تساعدني علي قضال وقت فرا -

ويرجع ذل  إلي أن مواقع التواصل اإعجتماعي تعُد البديل الأنسب لدي .  2.37

معظم مستخدميها لقضاء وق  الفراغ، وهو ما يمكن توظيفه بشكل جيد عندما 

 تستخد  كمنصة لمتابعة محتوها والبقاء علي علم دائم بما يحدث في المجتمع.

ساعة  24المحتوي علي هاتين الشبكتين بشكل دوري مستمر علي مدار  لداثة -

فمواقع الشبكات اإعجتماعية يتم تحديث .  2.35في الترتيل الثاني عشر.بمتوس  

ً كل ثانية بسبب إتاحتها نو  مهم جداً من الصحافة وهي صحافة  محتواها تقريبا

  وق  من الليل أو النهار.المواطن الذي يستطيع تحديث الأخبار والمعلومات في أي 
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تساعدني علي تكوين رأي شخصي تجاة الألداث والقضايا في الترتيل الثالث  -

، ويرجع ذل  إلي وجود محتوي إخباري عبر أكثر الوسائل 2.34عشر بمتوس  

 التي يفضل مستخدميها التعبير عن آرائهم من خلالها.

تي في الترتيل الرابا عشر أكسبتني مهارات جديدة تفيدني في التعامل ما أسر -

الفرد من خبرات ومعلومات وأخبار عبر هذه  ه، نظراً لما يكتسب2.34بمتوس  

 ومع المجتمع الذي يعي  فيه. هالمواقع تنمي مهاراته في التعامل مع أسرت

درجة الإشباش المتحققة لدي الشباب أفراد العينة المستخدمه لموقعي التواصل 

 يتر( في إلتياجهم للحصول علي الأخبار والمعلومات:تو–الإجتماعي )الفيس بوك

 –الفيس بوك )( يوضح درجة إشباش موقعي التواصل الإجتماعي 13جدول رقم )

 لإلتيا  أفراد العينة للحصول علي الأخبار والمعلومات. (تويتر

 –الفيس بوك )درجة إشباش موقعي التواصل الإجتماعي 

للحصول علي  لإلتيا  الشباب عينة الدراسة (تويتر

 الأخبار والمعلومات

 الإجمالي

 2كا
 مستوى الدلالة

 % ك 3د ح 

 30.8 123 كبيرة

233.300 0.001 

 53.5 214 متوسطة

 11.5 46 محدودة

 4.2 17 لا أعتمد عليها

 100 400 اإعجمالي
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ن درجة من أفراد العينة يروا أ %30.8نسبة  يتضح من الجدول الساب  أن:

إعحتياجاتهم للحصول علي  (تويتر –الفيس بوك )إشبا  موقعي التواصل اإعجتماعي 

منهم يروا أنها تشبع احتياجاتهم بدرجة  %53.5الأخبار والمعلومات كبيرة، ونسبة 

منهم  يروا أنها تشبع احتياجاتهم بدرجة محدودة، ونسبة  %11متوسطة، ونسبة 

 منهم  لا يعتمدوا عليها. 4.2%

الفيس بوك )تضح وجود فروق في درجة إشبا  موقعي التواصل اإعجتماعي وي

إعحتياج الشباب عينة الدراسة للحصول علي الأخبار والمعلومات، حيث  (تويتر –

، مما يعني إرتفا  عدد 0.001وهي دالة عند مستوى  233.300= 2كان  قيمة كا

 –الفيس بوك )اإعجتماعي أفراد العينة الذين يروا أن درجة إشبا  موقعي التواصل 

إعحتياجاتهم للحصول علي الأخبار والمعلومات، وهذا دليل واضح علي أهمية  (تويتر

الموقعين لدي الشباب عينة الدراسة وإعتمادهم عليهم في الحصول علي الأخبار 

 والمعلومات ..

ً : محور تقييم المبحوثين وأنماط إستخدامهم لموقعي التواصل الإجتماعي  ثالثا

 :(تويتر –الفيس بوك )

كمصدر للحصول علي  (تويتر -الفيس بوك)تقييم موقعي التواصل الإجتماعي 

 الأخبار والمعلومات:

تويتر(  -( يوضح تقييم موقعي التواصل الإجتماعي )الفيس بوك14جدول رقم )

 كمصدر للحصول علي الأخبار والمعلومات من وجهة نظر الشباب عينة الدراسة.

تويتر( كمصدر -لتواصل الإجتماعي)الفيس بوكتقييم موقعي ا

للحصول علي الأخبار والمعلومات من وجهة نظر الشباب عينة 

 الدراسة

 الإجمالي

 2كا

مستوى 

 الدلالة

 % ك 3د ح 

 20.5 82 المصدر الأهم والوليد للأخبار والمعلومات خدمة ممتااة

173.580 0.001 

صادر أخري أقل مصدر مهم للأخبار والمعلومات ما وجود م

 أهمية خدمة جيدة
192 48 

مصدر للأخبار والمعلومات لكن يسبقه مصادر أخري أكثر 

 أهمية خدمة متوسطة
117 29.2 

مصدر  ير ها  للأخبار والمعلومات تغني عنه مصادر أخري 

 خدمة ضعيفة
9 2.2 

 100 400 الإجمالي
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من أفراد العينة يروا أنهما مصدر  %48بة نس يتضح من الجدول الساب  أن:

مهم لرخبار والمعلومات مع وجود مصادر أخري أقل أهمية )خدمة جيدة(، ونسبة 

منهم يروا أنهما مصدر لرخبار والمعلومات لكن يسبقه مصادر أخري أكثر  29.2%

من أفراد العينة يروا أن مواقع التواصل  %20.5أهمية )خدمة متوسطة(، ونسبة 

جتماعي المصدر الأهم والوحيد لرخبار والمعلومات )خدمة ممتازة(، ونسبة اإع

منهم يروا أنهما مصدر غير ها  لرخبار والمعلومات تغني عنه مصادر  2.2%

 أخري )خدمة ضعيفة(.

ويتضح وجود فروق في تقييم مواقع التواصل اإعجتماعي كمصدر للحصول 

وهي دالة عند مستوى  173.580= 2اعلي الأخبار والمعلومات، حيث كان  قيمة ك

الفيس )، وهذا مؤشر قوي وإيجابي علي قوة موقعي التواصل اإعجتماعي 0.001

كمصدر للحصول علي الأخبار والمعلومات من وجهة نظر الشباب  (تويتر -بوك

عينة الدراسة وضرورة وضع ذل  في اإععتبار من قبل العلماء ودارسي اإععلا  

ا  في المجتمع للوقوف علي مدي تأثير هذه المواقع في الشباب واإعجتما  والراي الع

 وتوجهاتهم المستقبليه ومقارنة ذل  بوسائل اإععلا  الآخري في المجتمع.

الفيس )مدى الإهتما  بمتابعة الأخبار والمعلومات علي موقعي التواصل الإجتماعي 

 لدي الشباب أفراد العينة: (تويتر –بوك 



 تويتر(إستخدامات الوظيفة الإعلامية الإخبارية لموقعي التواصل الإجتماعي )فيس بوك ــ 
 والإشباعات المتحققة منهما من وجهة نظر طلبة الجامعات المصرية
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مدى الإهتما  بمتابعة الأخبار والمعلومات علي موقعي ( يوضح 15جدول رقم )

 لدي الشباب عينة الدراسة. (تويتر –الفيس بوك )التواصل الإجتماعي 

مدى الإهتما  بمتابعة الأخبار والمعلومات علي موقعي 

لدي الشباب  (تويتر –الفيس بوك )التواصل الإجتماعي 

 عينة الدراسة.

 الإجمالي
 2كا

مستوى 

 الدلالة

 % ك 2 د ح

 38.5 154 دائماً 

154.805 0.001 
 55.8 223 أحياناً 

 5.8 23 نادراً 

 100 400 اإعجمالي

 

من أفراد العينة يهتموا بمتابعة  %55.8نسبة  يتضح من الجدول الساب  أن:

تويتر( أحياناً،  –الفيس بوك )الأخبار والمعلومات علي موقعي التواصل اإعجتماعي 

منهم لا يهتموا بمتابعة الأخبار  %5.8منهم يهتموا بها دائما، ونسبة  %38.5ونسبة 

 تويتر(. –الفيس بوك )والمعلومات علي موقعي التواصل اإعجتماعي 

ويتضح وجود فروق في مدى القيا  بمتابعة الأخبار والمعلومات علي موقعي 

حيث كان  قيمة تويتر( لدي الشباب عينة الدراسة،  -التواصل اإعجتماعي )الفيس بوك

، مما يعني ارتفا  عدد أفراد العينة 0.001وهي دالة عند مستوى  154.805= 2كا

الفيس )الذين يهتموا بمتابعة الأخبار والمعلومات علي موقعي التواصل اإعجتماعي 

 تويتر( . –بوك 

أسباب الإهتما  بمتابعة الأخبار والمعلومات علي موقعي التواصل الإجتماعي 

 من وجهة نظر الشباب أفراد العينة: (تويتر – الفيس بوك)



 تويتر(إستخدامات الوظيفة الإعلامية الإخبارية لموقعي التواصل الإجتماعي )فيس بوك ــ 
 والإشباعات المتحققة منهما من وجهة نظر طلبة الجامعات المصرية
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أسباب الإهتما  بمتابعة الأخبار والمعلومات علي موقعي يوضح ( 16جدول رقم )

 من وجهة نظر الشباب عينة الدراسة. (تويتر –الفيس بوك )التواصل الإجتماعي 

أسباب الإهتما  بمتابعة الأخبار والمعلومات 

 –الفيس بوك )علي موقعي التواصل الإجتماعي 

 (تويتر

 من وجهة نظر الشباب عينة الدراسة.

 ن الإجمالي

=400 

 ترتيل

 2كا

مستوى 

 الدلالة

 % ك 1د ح 

 0.001 112.360 1 76.5 306 لفهم ما يدور حولي من أحداث

لأنها تجعلني جةءاً من الأحداث ولس  منفصلاً 

 عنها
190 47.5 6 1.00 

غير  0.317

 دالة

ر ومعلومات أتحدث فيها مع للحصول علي أخبا

 الآخرين
208 52 4 0.640 

غير  0.424

 دالة

لأنها تنفرد بنشر أخبار ومعلومات لأ تنشرها 

 وسائل اإععلا  التقليدية
111 27.8 8 79.210 0.001 

 0.001 50.410 7 32.2 129 لأنها غير خاضعة للرقابة والنشر بها يتم بحرية

الراي العا   لمعرفة القضايا الهامة التي تشغل

 حالياً 
223 55.8 2 5.290 0.05 

 3.240 3 54.5 218 لمعرفة وجهات النظر المختلفة حول تل  القضايا
غير  0.072

 دالة

 0.160 5 49 196 لتكوين رأي شخصي حول القضايا والأحداث
غير  0.689

 دالة

 0.001 368.640 9 2 8 (تذكر)أخري 

من أفراد العينة يهتموا بمتابعة  %76.5نسبة  يتضح من الجدول الساب  أن:

لفهم ما  (تويتر –الفيس بوك )الأخبار والمعلومات علي موقعي التواصل اإعجتماعي 

منهم يهتموا بمتابعتها لمعرفة القضايا الهامة  %55.8يدور حولهم من أحداث، ونسبة 

وجهات منهم يهتموا بمتابعتها لمعرفة  %54.5التي تشغل الراي العا  حالياً، ونسبة 

منهم يهتموا بمتابعتها للحصول علي  %52النظر المختلفة حول تل  القضايا، ونسبة 

 أخبار ومعلومات يتحدثون فيها مع الآخرين.

ويتضح وجود فروق في أسباب اإعهتما  بمتابعة الأخبار والمعلومات علي 

من وجهة نظر الشباب عينة  (تويتر –الفيس بوك )موقعي التواصل اإعجتماعي 

، فيما عدا لأنها تجعلني 0.05دالة عند مستوى أقل من  2دراسة. حيث كان  قيم كاال

جةءاً من الأحداث ولس  منفصلاً عنها و للحصول علي أخبار ومعلومات أتحدث 

فيها مع الآخرين و لمعرفة وجهات النظر المختلفة حول تل  القضايا و لتكوين رأي 

فروق بين افراد العينة حيث كان قيم شخصي حول القضايا والأحداث لم يكن هناك 

 ..0.05غير دالة عند مستوى  2كا

ترتيل المصادر المستخدمة للحصول علي الأخبار والمعلومات علي موقعي التواصل 

 من وجهة نظر الشباب عينة الدراسة: (تويتر –الفيس بوك )الإجتماعي 



 تويتر(إستخدامات الوظيفة الإعلامية الإخبارية لموقعي التواصل الإجتماعي )فيس بوك ــ 
 والإشباعات المتحققة منهما من وجهة نظر طلبة الجامعات المصرية
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والمعلومات  ( يوضح ترتيل المصادر المستخدمة للحصول علي الأخبار17جدول )

من وجهة نظر الشباب  (تويتر –الفيس بوك )علي موقعي التواصل الإجتماعي 

 400عينة الدراسة. ن=

 الترتيل

 المصادر

الترتيل  الترتيل الاول

 الثاني

الترتيل 

 الثالث

الترتيل 

 الترتيل متوس  الرابا

 % ك % ك % ك % ك

صفحات إخبارية 

تابعة لمؤسسات 

 إعلامية

143 35.8 72 18 95 23.8 90 22.5 2.67 1 

صفحات إخبارية 

غير تابعة 

لمؤسسات 

 إخبارية

64 16 82 20.5 125 31.2 129 32.2 2.20 4 

صفحات 

وحسابات 

شخصية تنشر 

 الأخبار

70 17.5 157 39.2 86 21.5 87 21.8 2.53 3 

ما يشاركه 

الأصدقاء ويظهر 

علي الصفحة 

 الرئيسية

124 31 83 20.8 78 19.5 115 28.8 2.54 2 

يتضح من الجدول الساب  أن ترتيل أفراد العينة لأهم المصادر المستخدمة 

 –الفيس بوك )للحصول علي الأخبار والمعلومات علي موقعي التواصل الإجتماعي 

 جالت كالتالي:  (تويتر

 .2.67صفحات إخبارية تابعة لمؤسسات إعلامية في الترتيب الأول بمتوسط  -

قاء ويظهر علي الصفحة الرئيسية  في الترتيب الثاني بمتوسط ما يشاركه الأصد -

2.54. 

 .2.53صفحات وحسابات شخصية تنشر الأخبار في الترتيب الثالث بمتوسط  -

 .2.20صفحات إخبارية غير تابعة لمؤسسات إخبارية في الترتيب الرابع بمتوسط  -

مختلفة والشخصية يتضح من خلال النتائج السابقة أهمية الصفحات اإعخبارية ال

في إمداد الشباب عينة الدراسة بالأخبار والمعلومات المختلفة في شتي مجالات الحياة 

إعشبا  إحتياجاتهم في الحصول علي ما يريدون وهذا ما يتطابق مع فروض نظريتي 

 اإعستخدامات واإعشباعات واإععتماد علي وسائل اإععلا .



 تويتر(إستخدامات الوظيفة الإعلامية الإخبارية لموقعي التواصل الإجتماعي )فيس بوك ــ 
 والإشباعات المتحققة منهما من وجهة نظر طلبة الجامعات المصرية
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 –الفيس بوك )عبر موقعي التواصل الإجتماعي المواقا الإخبارية التي يتم متابعتها 

 من وجهة نظر أفراد العينة: (تويتر

(  يوضح المواقا الإخبارية التي يتم متابعتها عبر موقعي التواصل 18جدول رقم )

 من وجهة نظر أفراد العينة. (تويتر –الفيس بوك )الإجتماعي 

المواقا الإخبارية التي يتم متابعتها عبر 

الفيس بوك )ل الإجتماعي موقعي التواص

 لدي أفراد العينة (تويتر –

 الإجمالي

 400ن=

 ترتيل

 2كا

مستوى 

 الدلالة

 % ك 1د ح  

 0.001 36.000 3 65 260 موقع أخبار ن 

 0.001 114.490 10 23.2 93 موقع دوت مصر

 0.001 79.210 7 27.8 111 موقع مصراوي

 0.001 92.160 8 26 104 بوابة الوفد

 0.001 118.810 11 22.8 91 ع البوابة نيوزموق

 0.001 98.010 9 25.2 101 شبكة رصد

 0.01 9.000 6 42.5 170 بوابة الأهرا 

 0.001 163.840 1 82 328 اليو  السابع

 BBC News 211 52.8موقع 
5 

1.210 
0.271 

 غير دالة

 0.05 5.760 4 56 224 الشروق

 0.001 46.240 2 67 268 الوطن

 0.001 216.090 12 13.2 53 (تذكر)ي أخر

من أفراد العينة يتابعوا موقع اليو   %82: نسبة يتضح من الجدول الساب  أن

السابع كأهم المواقع اإعخبارية التي يتم متابعتها عبر موقعي التواصل اإعجتماعي 

منهم   %65منهم يتابعوا موقع الوطن، ونسبة  %67، ونسبة (تويتر –الفيس بوك )

 منهم يتابعوا موقع الشروق. %56بعوا موقع أخبار ن ، ونسبة يتا

ويتضح جود فروق في المواقع اإعخبارية التي يتم متابعتها عبر موقعي 

دالة عند مستوى دلالة  2حيث كان  قيم كا (تويتر –الفيس بوك )التواصل اإعجتماعي 

، BBC Newsوقع ، بينما لم يكن بين أفراد العينة فروق في متابعة  م0.05أقل من 

.، مما سبق يتضح لنا تنو  المواقع 0.05غير دالة عند مستوى  2حيث كان  قيمة كا

اإعخبارية التي يعتمد عليها الشباب ويستخدمها في الحصول علي الأخبار والمعلومات 

، وهذا يؤيد إيجابية الشباب (تويتر -الفيس بوك)عبر موقعي التواصل اإعجتماعي 

هم في البحث بين العديد من المواقع اإعخبارية عبر هذين عينة الدراسة ونشاط

 الموقعين إعشبا  إحتياجاتهم في الحصول علي الأخبار والمعلومات . 



 تويتر(إستخدامات الوظيفة الإعلامية الإخبارية لموقعي التواصل الإجتماعي )فيس بوك ــ 
 والإشباعات المتحققة منهما من وجهة نظر طلبة الجامعات المصرية
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أسباب تفضيل متابعة مواقا الصفحات السابقة من وجهة نظر الشباب عينة 

 الدراسة:

جهة (  يوضح أسباب تفضيل متابعة مواقا الصفحات السابقة من و19جدول رقم )

 نظر الشباب عينة الدراسة.

أسباب تفضيل متابعة مواقا الصفحات السابقة 

 من وجهة نظر عينة الدراسة.

 الإجمالي

 400ن=

 ترتيل

 2كا

مستوى 

 الدلالة

 % ك 1د ح  

 0.001 132.250 1 78.8 315 تنشر أخبار ومعلومات متنوعة ومسلية

 تنشر صوراً لرحداث المختلفة
196 49 4 0.160 

غير  0.689

 دالة

 يتم تحديثها بشكل مُستمر
209 52.2 3 0.810 

غير  0.368

 دالة

 3.240 5 45.5 182 تنشر مقاطع فيديو لرحداث والقضايا
غير  0.072

 دالة

 0.05 5.760 2 56 224 تنشر أخباراً محلية وعالمية

 0.05 4.000 6 45 180 تنشر رابطاً لمعرفة تفاصيل الأخبار والمعلومات

 0.001 90.250 11 26.2 105 ر أخبار صادقة ولا تروج للشائعاتتنش

 0.001 82.810 10 27.2 109 تقد  خدمات إلي جانب الأخبار والمعلومات

 0.001 24.010 7 37.8 151 تقد  تغطية حية مباشرة لرحداث

 0.001 67.240 9 29.5 118 يمكنني التواصل مع الناشر مباشرة

موضوعات مصدرها تنشر أخبار ومعلومات و

 القرأء والمتابعين
121 30.2 8 62.410 0.001 

من أفراد العينة يفضلوا متابعة  %78.8: نسبة يتضح من الجدول الساب  أن

 %56مواقع الصفحات السابقة لأنها تنشر أخبار ومعلومات متنوعة ومسلية، ونسبة 

منهم يفضلونها  %52.2منهم يفضلونها لأنها تنشر أخباراً محلية وعالمية، ونسبة 

منهم يفضلونها لأنها تنشر صوراً  %49لأنها يتم تحديثها بشكل مستمر، ونسبة 

 لرحداث المختلفة.

ويتضح وجود فروق في أسباب تفضيل متابعة مواقع الصفحات السابقة من 

دالة عند مستوى  دلالة اقل من  2وجهة نظر الشباب عينة الدراسة، حيث كان  قيم كا

لم يكن بين افراد العينة فروق في تفضيل هذه الصفحات بسبب أنها  .، بينما0.05

تنشر صوراً لرحداث المختلفة، و يتم تحديثها بشكل مستمر و تنشر مقاطع فيديو 

.، مما سبق من 0.05غير دالة عند مستوى  2لرحداث والقضايا، حيث كان  قيم كا

لشباب عينة الدراسة نتائج يتضح لنا أن هناك أسباب متعددة ومتنوعة جعل  ا

يستخدمون ويعتمدون علي مواقع الصفحات اإعخبارية السابق ذكرها إعشبا  إحتياتهم 

 للإخبار والمعلومات التي يريدون الحصول عليها وتبنيها.



 تويتر(إستخدامات الوظيفة الإعلامية الإخبارية لموقعي التواصل الإجتماعي )فيس بوك ــ 
 والإشباعات المتحققة منهما من وجهة نظر طلبة الجامعات المصرية
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مدى متابعة صفحات شخصية تنشر وتشارك مضموناً خبرياً إعلامياً علي موقعي 

 ن وجهة نظر الشباب عينة الدراسة:م (تويتر –الفيس بوك )التواصل الإجتماعي 

( يوضح مدى متابعة صفحات شخصية تنشر وتشارك مضموناً 20جدول رقم )

من وجهة  (تويتر –الفيس بوك )خبرياً إعلامياً علي موقعي التواصل الإجتماعي 

 نظر الشباب عينة الدراسة.

مدى متابعة صفحات شخصية تنشر وتشارك مضموناً خبرياً 

 (تويتر –الفيس بوك )قعي التواصل الإجتماعي إعلامياً علي مو

 من وجهة نظر عينة الدراسة.

 الإجمالي

 2كا

مستوى 

 الدلالة

 % ك 2د ح 

 22 88 دائماً 

242.735 0.001 
 69.2 277 أحياناً 

 8.8 35 نادراً 

 100 400 اإعجمالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتابعوا صفحات  من أفراد العينة %22نسبة  يتضح من الجدول الساب  أن:

ً علي موقعي التواصل اإعجتماعي  ً إعلاميا ً خبريا شخصية تنشر وتشارك مضمونا

منهم يتابعونها "أحياناً"، ونسبة  %69.2"دائماً"، ونسبة  (تويتر –الفيس بوك )

 منهم  "نادراً" ما  يتابعونها. 8.8%

ويتضح وجود فروق في مدى متابعة صفحات شخصية تنشر وتشارك 

 ً ً علي موقعي التواصل اإعجتماعي مضمونا ً إعلاميا من  (تويتر –الفيس بوك )خبريا

وهي دالة عند  242.735= 2وجهة نظر الشباب عينة الدراسة، حيث كان  قيمة كا



 تويتر(إستخدامات الوظيفة الإعلامية الإخبارية لموقعي التواصل الإجتماعي )فيس بوك ــ 
 والإشباعات المتحققة منهما من وجهة نظر طلبة الجامعات المصرية
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، مما يعني ارتفا  عدد أفراد العينة الذين يتابعوا صفحات شخصية 0.001مستوى 

الفيس بوك )لتواصل اإعجتماعي تنشر وتشارك مضموناً خبرياً إعلامياً علي موقعي ا

أحيانا، وهذا مؤشر قوي علي أهمية الصفحات الشخصية للإصدقاء عبر  (تويتر –

تويتر( وأن هذه التكنولوجيا الحديثة أتاح   -موقعي التواصل اإعجتماعي )الفيس بوك

 صحافة المواطن بشكل أكثر إيجابية في الوق  الراهن.

تي يتم متابعتها من وجهة نظر الشباب عينة نوش الصفحات والحسابات الشخصية ال

 الدراسة:

(  يوضح نوش الصفحات والحسابات الشخصية التي يتم متابعتها من 21جدول رقم )

 وجهة نظر الشباب عينة الدراسة.

نوش الصفحات والحسابات الشخصية التي يتم 

 متابعتها من وجهة نظر الشباب عينة الدراسة

 الإجمالي

 2كا ترتيل 400ن=

ستوى م

 الدلالة

 % ك 1د ح 

 0.001 249.640 1 89.5 358 صفحات الأصدقاء

 2.560 5 46 184 مؤسسات رسمية
0.110 

 غير دالة

 0.001 110.250 6 23.8 95 شخصيات حكومية

 2.250 4 46.2 185 صفحات إعلاميون
0.134 

 غير دالة

 0.001 118.810 7 22.8 91 نشطاء سياسيون

 0.001 118.810 7 22.8 91 لمدنيمؤسسات المجتمع ا

 0.001 88.360 2 73.5 294 شخصيات عامة

 0.090 3 49.2 197 مشاهير الفنانين
0.764 

 غير دالة

 0.001 376.360 8 1.5 6 تذكر()أخري 

من أفراد العينة يتابعوا صفحات  %89.5نسبة يتضح من الجدول الساب  أن: 

 %49.2حات الشخصيات العامة، ونسبة منهم يتابعوا صف %73.6الأصدقاء، ونسبة 

منهم يتابعوا صفحات  %46.2منهم يتابعوا صفحات مشاهير الفنانين، ونسبة 

 الاعلاميون.

ويتضح وجود فروق في نو  الصفحات والحسابات الشخصية التي يتم 

، بينما لم يكن بين افراد العينة 0.001دالة عند مستوى  2متابعتها حيث كان  قيم كا

متابعة صفحات مؤسسات رسمية و صفحات إعلاميون  وصفحات مشاهير فروق في 

.، يتبين لنا من خلال هذا ما 0.05غير دالة عند مستوى  2الفنانين، حيث كان  قيم كا

 لصفحات الأصدقاء من تأثير قوي علي أقرناهم من حيث االمتابعة واإعيجابية.
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لها وعد  الاكتفال فيها الموضوعات التي يتم الحرص علي الاطلاش عليها وتفاصي

 من وجهة نظر الشباب عينة الدراسة: (تويتر –الفيس بوك )بالعناوين عبر موقعي 

(  يوضح الموضوعات التي يتم الحرص علي الإطلاش عليها وتفاصيلها 22جدول )

من وجهة نظر  (تويتر –الفيس بوك )وعد  الاكتفال فيها بالعناوين عبر موقعي 

 الشباب عينة الدراسة.

الموضوعات التي يتم الحرص علي الإطلاش عليها 

وتفاصيلها وعد  الإكتفال فيها بالعناوين عبر 

من وجهة نظر  (تويتر –الفيس بوك )موقعي 

 عينة الدراسة.

 الإجمالي

 400ن=
 2كا ترتيل

مستوى 

 الدلالة

 % ك 1د ح 

 0.490 5 51.8 207 الموضوعات السياسية
0.484 

 غير دالة

 0.001 17.640 11 39.5 158 العلمية والأكاديميةالموضوعات 

 0.001 112.360 1 76.5 306 الموضوعات الدينية

 0.040 8 49.5 198 الموضوعات الثقافية والأدبية
0.841 

 غير دالة

 0.001 42.250 12 33.8 135 الموضوعات الاقتصادية

 0.090 9 49.2 197 موضوعات التكنولوجيا والعلو 
0.764 

 ةغير دال

 0.010 7 49.8 199 الموضوعات المرتبطة بالمرأة
0.920 

 غير دالة

 0.001 12.250 10 41.2 165 الموضوعات الفنية

 2.250 4 53.8 215 الموضوعات الصحية
0.134 

 غير دالة

 0.05 6.250 3 56.2 225 الموضوعات الاجتماعية

 0.001 16.810 2 60.2 241 الموضوعات الترفيهية

 0.000 6 50 200 وعةموضوعات متن
1.000 

 غير دالة

 0.001 295.840 13 7 28 (تذكر)موضوعات أخري 

من أفراد العينة يروا أن  %76.5نسبة  يتضح من الجدول الساب  أن:

الموضوعات التي يتم الحرص علي اإعطلا  عليها وتفاصيلها وعد  اإعكتفاء فيها 

هي الموضوعات  (تويتر –بوك الفيس )بالعناوين عبر موقعي التواصل اإعجتماعي 

منهم  %56.2منهم يروا أنها الموضوعات الترفيهية، ونسبة  %60.2الدينية، ونسبة 

منهم يروا أنها الموضوعات  %53.8يروا أنها الموضوعات الاجتماعية، ونسبة 

 منهم يروا أنها الموضوعات السياسية. %51.8الصحية، ونسبة 

يتم الحرص علي اإعطلا  عليها  ويتضح جود فروق في الموضوعات التي

الفيس بوك )وتفاصيلها وعد  اإعكتفاء فيها بالعناوين عبر موقعي التواصل اإعجتماعي 

، بينما لم يكن 0.05دالة عند مستوى دلالة أقل من  2، حيث كان  قيم كا(تويتر –
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هناك فروق في الموضوعات السياسية و الموضوعات الثقافية والأدبية و موضوعات 

كنولوجيا والعلو  و الموضوعات المرتبطة بالمرأة و الموضوعات الصحية و الت

.، يتضح لنا من 0.05غير دالة عند مستوى  2موضوعات متنوعة حيث كان  قيم كا

خلال النتائج السابقة تنو  الموضوعات التي يتم الحرص علي اإعطلا  عليها 

من وجهة  (تويتر –الفيس بوك )وتفاصيلها وعد  اإعكتفاء فيها بالعناوين عبر موقعي 

نظر عينة الدراسة ما بين الموضوعات الدينية واإعجتماعية والترفيهيه والسياسية .... 

الخ وهذا يعطينا مؤشر قوي علي إرتفا  وتنو  المستوي الثقافي لدي الشباب 

 الجامعي عينة الدراسة .

موقعي التواصل أهم الألداث والقضايا التي تابعها الشباب عينة الدراسة عبر 

 في الفترة الأخيرة: (تويتر –الفيس بوك )الإجتماعي 

(  يوضح أهم الألداث والقضايا التي تابعها الشباب عينة الدراسة 23جدول رقم )

 في الفترة الأخيرة. (تويتر –الفيس بوك )عبر موقعي التواصل الإجتماعي 

الموضوعات التي يتم الحرص علي الإطلاش عليها 

وعد  الإكتفال فيها بالعناوين عبر موقعي وتفاصيلها 

 من وجهة نظر عينة الدراسة. (تويتر –الفيس بوك )

 الإجمالي

 2كا ترتيل 400ن=

مستوى 

 الدلالة

 % ك 1د ح 

 0.010 3 50.2 201 قضايا وأحداث اإعرهاب في سيناء والصعيد
0.920 

 غير دالة

الأحداث والقضايا التي يتناولها ويناقشها مجلس 

 النواب
123 30.8 8 59.290 0.001 

 0.001 246.490 1 89.2 357 ارتفا  الأسعار داخل المجتمع

تطورات الأوضا  والأحداث في الدول 

 (سوريا، اليمن، ليبيا)العربية
123 30.8 8 59.290 0.001 

 0.001 114.490 2 76.8 307 أحداث ارتفا  سعر الدولار في مصر

مريكية وفوز دونالد أحداث انتخابات الرئاسة الأ

 ترامب بمنصب الرئيس
109 27.2 9 82.810 0.001 

 0.640 5 48 192 أخبار الطقس وتقلبات الجو
0.424 

 غير دالة

 0.001 34.810 7 35.2 141 التنمية الاقتصادية

 0.000 4 50 200 أخبار المشاهير
1.000 

 غير دالة

 0.05 4.840 6 44.5 178 أحداث جةيرتي تيران وصنافير

 0.001 361.000 10 2.5 10 (تذكر)أخري 

من أفراد العينة يروا أن أهم  %89.2نسبة  يتضح من الجدول الساب  أن:

 –الفيس بوك )الأحداث والقضايا التي ييتابعونها عبر موقعي التواصل الاجتماعي 

منهم  %76.8في الفترة الأخيرة هي إرتفا  الأسعار داخل المجتمع، ونسبة  (تويتر

منهم يروا أنها  %50.2وا أنها أحداث ارتفا  سعر الدولار في مصر، ونسبة ير

منهم يروا أنها أخبار  %50قضايا وأحداث اإعرهاب في سيناء والصعيد، ونسبة 

 المشاهير.
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ويتضح وجود فروق في أهم الأحداث والقضايا التي تابعها الشباب عينة 

في الفترة الأخيرة  (تويتر –وك الفيس ب)الدراسة عبر موقعي التواصل الاجتماعي 

، فيما عدا  قضايا وأحداث 0.05دالة عند مستوى أقل من  2حيث كان  قيم كا

اإعرهاب في سيناء والصعيد و أخبار الطقس وتقلبات الجو و أخبار المشاهير  لم يكن 

.، وهذه النتائج تؤكد علي 0.05غير دالة عند مستوى  2هناك فروق حيث كان  قيم كا

شباب الجامعي عينة الدراسة وحرصهم علي اإعطلا  علي الموضوعات وعي ال

والأحداث الجارية في المجتمع ومعرفة تفاصيلها وعد  اإعكتفاء فيها بالعناوين فقط 

، وهذا يؤكد كذل  علي إيجابية الشباب (تويتر –الفيس بوك )عبر موقعي التواصل 

 ودوره الفاعل داخل المجتمع.

ن الإعلاميةةةة الإخباريةةةة التةةةي يقةةةدمها مةةةوقعي التواصةةةل مةةةدى الثقةةةة فةةةي المضةةةامي

 من وجهة نظر الشباب عينة الدراسة: (تويتر –الفيس بوك )الإجتماعي 

( يوضح مدى الثقة في المضامين الإعلامية الإخبارية التي يقدمها 24جدول رقم )

من وجهة نظر الشباب عينة  (تويتر –الفيس بوك )موقعي التواصل الإجتماعي 

 اسة.الدر

 مدى الثقة في المضامين الإعلامية الإخبارية التي يقدمها موقعي

من وجهة نظر عينة  (تويتر –الفيس بوك )التواصل الإجتماعي 

 الدراسة.

 الإجمالي

 2كا

مستوى 

 الدلالة

 % ك 1د ح 

 5.8 23 نعم أثق بشكل تا  ومطلق

518.555 0.001 
 87 348 أثق إلي حد ما

 7.2 29 لأ أثق فيها

 100 400 اإعجمالي
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من أفراد العينة يثقوا في المضامين  %87نسبة  يتضح من الجدول الساب  أن:

إلي حد ما،  (تويتر –الفيس بوك )اإععلامية اإعخبارية التي يقدمها موقعي التواصل اإعجتماعي 

 فيها. منهم لا يثقوا %7.2يثقوا فيها بشكل تا  ومطلق، و ونسبة  %5.8ونسبة 

ويتضح وجود فروق في مدى الثقة في المضامين اإععلامية اإعخبارية التي 

 2، حيث كان  قيمة كا(تويتر –الفيس بوك )يقدمها موقعي التواصل اإعجتماعي 

، مما يعني إرتفا  عدد أفراد العينة الذين 0.001وهي دالة عند مستوى  518.555=

لتي يقدمها موقعي التواصل اإعجتماعي يثقوا في المضامين اإععلامية اإعخبارية ا

 .(تويتر –الفيس بوك )

وسائل الإعلا  الأخري التي يستخدمها الشباب أفراد العينة في متابعة الألداث 

 والمعلومات والأخبار:

(  يوضح وسائل الإعلا  الأخري التي يستخدمها الشباب أفراد العينة 25جدول رقم )

 لأخبار.في متابعة الألداث والمعلومات وا

وسائل الإعلا  الأخري التي يستخدمها أفراد 

العينة في متابعة الألداث والمعلومات 

 والأخبار.

 الإجمالي

 2كا ترتيل 400ن=
 مستوى الدلالة

 1د ح 
 % ك

 0.001 222.010 1 87.2 349 التليفةيون

 0.001 38.440 3 34.5 138 الصحف والمجلات الورقية

 0.001 75.690 4 28.2 113 اإعذاعة

 1.960 2 53.5 214 مواقع الصحف اإعلكترونية
غير  0.162

 دالة

 0.001 361.000 5 2.5 10 (تذكر)أخري 

من أفراد العينة يستخدموا  %87.2نسبة  يتضح من الجدول الساب  أن:

منهم يستخدموا  %53.5التليفةيون في متابعة الأحداث والمعلومات والأخبار، ونسبة 

منهم يستخدموا الصحف والمجلات  %34.5إعلكترونية، ونسبة مواقع الصحف ا

 منهم يستخدموا اإعذاعة. %8.5الورقية، ونسبة 

ويتضح وجود فروق في وسائل اإععلا  الأخرى التي يستخدمها الشباب أفراد 

دالة عند مستوى  2العينة في متابعة الأحداث والمعلومات والأخبار، حيث كان  قيم كا

 2مواقع الصحف اإعلكترونية لم يكن هناك فروق حيث كان  قيم كا  ، فيما عدا0.001

.، وهذه النتيجة تؤكد أن التليفةيون لا يةال يحتفظ بمكان 0.05غير دالة عند مستوى 

الصدارة بين وسائل اإععلا  المختلفة في متابعة الأحداث والمعلومات والأخبار من 

ع به التليفةيون من خصائص وجهة نظر الشباب عينة الدراسة وذل  لما يتمت

وإمكانات لا تتوفر في وسائل اإععلا  الآخري من ميةة السمع و الرؤية في وق  

وأحد كذل  الفورية في نقل الأحداث وتمتع التليفةيون كذل  بالمصداقية العالية لدي 

 الأفراد في المجتمع . 
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ل الإجتماعي كيف أثرت متابعة المحتوي الإعلامي الإخباري علي موقعي التواص

علي استخدا  وسائل الإعلا  الأخري لدي الشباب عينة  (تويتر –الفيس بوك )

 الدراسة:

( يوضح كيف أثرت متابعة المحتوي الإعلامي الإخباري علي 26جدول رقم )

علي استخدا  وسائل الإعلا   (تويتر –الفيس بوك )موقعي التواصل الإجتماعي 

 الأخري لدي الشباب عينة الدراسة.

كيف أثرت متابعة المحتوي الإعلامي الإخباري علي موقعي التواصل 

علي إستخدا  وسائل الإعلا  الأخري لدي  (تويتر –الفيس بوك )الإجتماعي 

 الشباب عينة الدراسة.

 الإجمالي

 2كا

مستوى 

 الدلالة

 % ك 2د ح 

 42.2 169 زادت من إستخدامي لوسائل اإععلا  الأخري ومتابعة تطورات الأحداث

35.405 0.001 
 38.2 153 أضعف  من إستخدامي لوسائل اإععلا  الأخري

 19.5 78 لم تؤثر بعد علي علاقتي بوسائل اإععلا  الأخري

 100 400 اإعجمالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من أفراد العينة يروا أن متابعة  %42.2: نسبة يتضح من الجدول الساب  أن

 (تويتر –الفيس بوك )ي موقعي التواصل الاجتماعي المحتوي اإععلامي اإعخباري عل

زادت من إستخدامهم لوسائل اإععلا  الأخرى ومتابعة تطورات الأحداث، ونسبة 

منهم يروا انها أضعف  من إستخدامهم لوسائل اإععلا  الأخرى, ونسبة  38.2%

 منهم يروا أنها لم تؤثر بعد علي علاقتهم بوسائل اإععلا  الأخرى. 19.5%
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ضح وجود فروق في كيف أثرت متابعة المحتوي اإععلامي اإعخباري علي ويت

علي إستخدا  وسائل اإععلا   (تويتر –الفيس بوك )موقعي التواصل الاجتماعي 

, مما يعني 0.001وهي دالة عند مستوى  35.405=  2الأخرى, حيث كان  قيمة كا

إععلامي اإعخباري علي ارتفا  عدد أفراد العينة الذين يروا أن متابعة المحتوي ا

زادت من استخدامهم لوسائل  (تويتر –الفيس بوك )موقعي التواصل الاجتماعي 

 اإععلا  الأخرى لمتابعة تطورات الأحداث وما آل  إليه الأمور في الأحداث المختلفة.

مدي التفاعل ما المحتوي الإعلامي الإخباري عبر موقعي التواصل الاجتماعي 

 لدي عينة الدراسة: (تويتر –الفيس بوك )

مدي التفاعل ما المحتوي الإعلامي الإخباري عبر موقعي يوضح ( 27جدول رقم )

 لدي عينة الدراسة. (تويتر –الفيس بوك )التواصل الاجتماعي 

مدي التفاعل ما المحتوي الإعلامي الإخباري عبر 

 (تويتر –الفيس بوك )موقعي التواصل الاجتماعي 

  الإجمالي
 2كا

مستوى 

 لدلالةا

 % ك 2د ح  

 12.2 49 دائماً ما اتفاعل

428.855 0.001 

 82 328 أحياناً حسب طبيعة المحتوي

 5.8 23 نادراً ما اتفاعل

 100 400 الإجمالي
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من أفراد العينة يتفاعلوا "أحياناً"  %82: نسبة يتضح من الجدول الساب  أن

من أفراد العينة يتفاعلوا مع المحتوي  %12.2حسب طبيعة المحتوي، ونسبة 

"دائماً"،  (تويتر –الفيس بوك )اإععلامي اإعخباري عبر موقعي التواصل الاجتماعي 

منهم "نادراً" ما يتفاعلوا مع المحتوي اإععلامي اإعخباري عبر  %5.8و ونسبة 

 .(تويتر –الفيس بوك )موقعي التواصل الاجتماعي 

لتفاعل مع المحتوي اإععلامي اإعخباري عبر ويتضح وجود فروق في مدي ا

 428.855=  2، حيث كان  قيمة كا(تويتر –فيس بوك )موقعي التواصل اإعجتماعي 

، مما يعني ارتفا  عدد أفراد العينة الذين يتفاعلوا مع 0.001وهي دالة عند مستوى 

 (ويترت –الفيس بوك )المحتوي اإععلامي اإعخباري عبر موقعي التواصل الاجتماعي 

أحياناً حسب طبيعة المحتوي، وهذا يتفق مع أهم خصائص ومميةات مواقع التواصل 

اإعجتماعي وهو التفاعلية، حيث يكون لدي المستخدمين الفرصة للقراءة والرد علي 

المحتويات الفورية التي يتم نشرها، فقد اعترف العلماء بإمكانات وسائل اإععلا  

 رية لأكثر من عقد من الةمان.اإعجتماعية كوسائل اتصال جماهي

أشكال المشاركة والتفاعل ما المحتوي الإعلامي الإخباري عبر موقعي التواصل 

 من وجهة نظر الشباب عينة الدراسة : (تويتر –الفيس بوك )الاجتماعي 

( يوضح أشكال المشاركة والتفاعل ما المحتوي الإعلامي الإخباري 28جدول رقم )

توتير( من وجهة نظر الشباب  –الفيس بوك )جتماعي عبر موقعي التواصل الا

 عينة الدراسة.

أشكال المشاركة والتفاعل ما المحتوي الإعلامي 

 –الفيس بوك )الإخباري عبر موقعي التواصل الاجتماعي 

 لدي عينة الدراسة. (تويتر

 الإجمالي

 400ن=

 ترتيل

 2كا

مستوى 

 الدلالة

 % ك 1د ح  

 أقرأ العناوين فقط
201 50.2 

7 
0.010 

0.920 

 غير دالة

 أقرأ التفاصيل كاملة
216 54 

6 
2.560 

0.110 

 غير دالة

أضغط علي الرابط اإعلكتروني المصاحب له لمةيد من 

 التفاصيل
147 36.8 

9 
28.090 0.001 

 0.001 17.640 5 60.5 242 .(إن وجد)أشاهد الصور أو ألبو  الصور 

 0.001 18.490 4 60.8 243 (إن وجد)أشاهد مقاطع الفيديو 

 Like)) 364 91 1 268.960 0.001أسجل إعجابي به من خلال عمل 

 Retweet)) 333 83.2 3 176.890 0.001 -(Share)أمرره للآخرين من خلال عمل 

 Comment – Reply)) 345 86.2 2 210.250 0.001أعُلق عليه 

 152 38 8 23.040 0.001 (Save)أحفظه عندي 

 0.001 82.810 10 27.2 109 ه ولا أشاركأستفيد من

 0.001 376.360 11 1.5 6 (تذكر)أخري 
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من أفراد العينة سجلوا إعجابهم من  %91نسبة  يتضح من الجدول الساب  أن:

منهم كان   %86.2(، ونسبة Likeخلال المشاركة والتفاعل  من خلال عمل )

(، ونسبة Comment – Reply) مشاركتهم وتفاعلهم من خلال التعليق عليه

(، ونسبة Share- Retweet) منهم يمررونه للآخرين من خلال عمل 83.2%

منهم يشاهدوا  %60.5، ونسبة (إن وجد)منهم يشاهدوا مقاطع الفيديو  60.8%

 ..(إن وجد)الصور أو ألبو  الصور 

يتضح كذل  وجود فروق في أشكال المشاركة والتفاعل مع المحتوي اإععلامي 

، حيث كان  قيمة (تويتر –الفيس بوك )بر موقعي التواصل الاجتماعي اإعخباري ع

، بينما لم يكن بينهم فروق في أقرأ العناوين فقط و أقرأ 0.001دالة عند مستوى  2كا

.، مما سبق تؤكد هذه 0.05غير دالة عند مستوى  2التفاصيل كاملة حيث كان  قيم كا

توي اإععلامي اإعخباري عبر موقعي النتائج إيجابية المشاركة والتفاعل مع المح

لدي عينة الدراسة واتضح هذا جليا من  (تويتر –الفيس بوك )التواصل الاجتماعي 

خلال إقبال الشباب عينة الدراسة علي التنويع بين إختياراتهم وهذا يتطابق مع ما 

من المواقع اإعخبارية  %95تتيحه هذه المواقع من تطبيقات حيث تسمح أكثر من 

"، أو "التوصية  Like"، والتعبير عن "اإععجاب  Shareخدميها "بالمشاركة لمست

Recommend  ًبهذا المحتوي عبر قنوات مواقع التواصل اإعجتماعي، وذل  طبقا "

 .(152) 2014لمسح أجري في مارس   

 –الفيس بوك )ترتيل المحتوي الإعلامي الإخباري علي موقعي التواصل الإجتماعي 

ً لنوش العناصر التفاعلية المصالبة له من وجهة تويتر( ال ي  تميل لمشاركته طبقا

 نظر الشباب عينة الدراسة:

( يوضح ترتيل المحتوي الإعلامي الإخباري علي موقعي التواصل 29) جدول رقم

تويتر( ال ي تميل لمشاركته طبقاً لنوش العناصر  –الفيس بوك )الإجتماعي 

 ظر الشباب عينة الدراسة.التفاعلية المصالبة له من وجهة ن

 الترتيل
 المحتوي

 الترتيل
 الترتيل متوس 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 1 6.25 38 9 29 16 46 44 56 52 110 المحتوي المصحوب بصورة شخصية
المحتوي المصحوب بصورة 

 موضوعية
70 58 55 73 52 41 21 24 6 6.15 2 

 3 5.69 19 18 29 52 67 56 56 64 39 المحتوي المصحوب بعدة صور
 5 5.34 8 32 57 57 57 61 39 61 28 المحتوي المصحوب بالبو  صور
 4 5.55 12 29 40 58 68 33 67 47 46 المحتوي المصحوب بمقاطع فيديو
المحتوي المصحوب برابط لموقع 

 إخباري شهير
23 27 31 33 31 88 61 79 28 4.28 7 

المحتوي المصحوب برابط لموقع 
 مدونة اليكتروني أو

19 16 19 24 24 26 111 79 82 3.43 9 

 6 4.65 40 110 20 36 26 35 48 44 41 المحتوي المصحوب بوثائق
المحتوي المصحوب بأرقا  

 وإحصائيات
24 31 29 41 29 26 33 20 167 3.67 9 
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يتضح من الجدول الساب  أن: ترتيل أفراد العينة للمحتوي الإعلامي 

تويتر( ال ي تميل عينة  –الفيس بوك )اصل الإجتماعي الإخباري علي موقعي التو

ً لنوش العناصر التفاعلية المصالبة له فجالت النتائو  الدراسة لمشاركته طبقا

 كالتالي: 

 .6.25المحتوي المصحوب بصورة شخصية في الترتيب الأول بمتوسط  -

 .6.15المحتوي المصحوب بصورة موضوعية في الترتيب الثاني بمتوسط  -

 .5.69المحتوي المصحوب بعدة صور في الترتيب الثالث بمتوسط  -

 .5.55المحتوي المصحوب بمقاطع فيديو في الترتيب الرابع بمتوسط  -

 .5.34المحتوي المصحوب بالبو  صور  في الترتيب الخامس بمتوسط  -

وهذا مؤشر قوي علي تمتع مواقع التواصل اإعجتماعي بإمكانات تكنولوجية 

ثة تجذب الشباب إليها وتجعلهم علي تواصل دائم بها من خلال مميةاتها وتقنيات حدي

وخصائصها التي لا تتوافر في وسائل اإععلا  الأخري من خلال عرض الموضو  

 مصحوباً بفيديو أو روابط علي سبيل المثال .  

رابعاً : مقترلات الشباب عينة الدراسة لتوظيف موقعي التواصل الإجتمةاعي )الفةيس 

 تويتر( بشكل جيد للحصول علي خدمه إعلامية إخبارية جيدة : –بوك 

الفيس )مقترلات تطوير الخدمة الإخبارية الإعلامية لموقعي التواصل الإجتماعي 

 من وجهة نظر الشباب عينة الدراسة: (تويتر –بوك 

( يوضح مقترلات تطوير الخدمة الإخبارية الإعلامية لموقعي 30جدول رقم)

 من وجهة نظر الشباب عينة الدراسة. (تويتر –الفيس بوك )اعي التواصل الإجتم

مقترلات تطوير الخدمة الإخبارية الإعلامية لموقعي 

 (تويتر –الفيس بوك )التواصل الإجتماعي 

 الإجمالي

 400ن=

 ترتيل

 2كا
مستوى 

 1الدلالة د ح 
 % ك

سرعة تغطية الأخبار وإرسالها للمستخدمين فور وقو  

 الحدث
312 78 1 125.440 0.001 

دقة الأخبار والمعلومات التي تنشرها حتي لو تاخرت 

 في نشرها
275 68.8 2 56.250 0.001 

 0.010 6 49.8 199 إمكانية تلقي المحتوي اإعخباري اإععلامي بلغات مختلفة
غير  0.920

 دالة

إمكانية سما  المحتوي اإععلامي اإعخباري بدلا من 

 قرأءته
258 64.5 3 33.640 0.001 

إمكانية التحكم في إختيار نوعية الأخبار والمعلومات 

 التي أتلقها منها علي صفحتي الشخصية
234 58.5 4 11.560 0.001 

وجود تصميم ممية لشكل عرض المحتوي اإعخباري 

 . Smartphonesاإععلامي يناسب أجهةة 
230 57.5 5 9.000 0.01 

 0.001 357.210 7 2.8 11 (تذكر)أخري 
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من أفراد العينة يقترحوا لتطوير  %78نسبة  يتضح من الجدول الساب  أن:

 (تويتر –الفيس بوك )الخدمة اإعخبارية اإععلامية لموقعي التواصل اإعجتماعي 

 %68.8سرعة تغطيتها الأخبار وإرسالها للمستخدمين فور وقو  الحدث، ونسبة 

تي لو تاخرت في نشرها، منهم يقترحوا دقة الأخبار والمعلومات التي تنشرها ح

منهم يقترحوا إمكانية سما  المحتوي اإععلامي اإعخباري بدلا من  %64.5ونسبة 

منهم يقترحوا إمكانية التحكم في إختيار نوعية الأخبار  %58.5قرأءته، ونسبة 

منهم  %57.5والمعلومات التي يتلقونها منها علي صفحاتهم الشخصية، ونسبة 

ة لشكل عرض المحتوي اإعخباري اإععلامي يناسب يقترحوا وجود تصميم ممي

 .Smartphonesأجهةة 

يتضح كذل  وجود فروق في مقترحات تطوير الخدمة اإعخبارية اإععلامية 

دالة عند  2، حيث كان  قيمة كا(تويتر –الفيس بوك )لموقعي التواصل الاجتماعي 

نية تلقي المحتوي ، بينما لم يكن بينهم فروق في إمكا0.01مستوى دلالة اقل من  

.، 0.05غير دالة عند مستوى  2اإعخباري اإععلامي بلغات مختلفة حيث كان  قيم كا

يتضح لنا مما سبق أن الشباب عينة الدراسة لديهم رؤيه لتطوير الخدمة اإعخبارية 

تويتر( يجب أن يؤخذ بها من  –الفيس بوك )اإععلامية لموقعي التواصل اإعجتماعي 

تطوير مواقع هذه الشبكات اإعجتماعية لكي تتلائم وتتماشي مع  قبل القائمين علي

 توجهات الشباب وآرائهم في التكنولوجيا المقدمة لهم في المستقبل القريب.

 المبحث الرابا :

 تفسير النتائو :

 اولاً : أهم الإستنتاجات والخلاصات :

شةترك فةي  مةوقعي تشير نتائج الدارسة الميدانية إلى أن الشباب الجةامعي المصةري ي -

بنسةةبة مرتفعةةة جةةداً؛ وهةةذا يرجةةع إلةةى   (تةةويتر –الفيس بةةوك )التواصةةل اإعجتمةةاعي

الثورة التكنولوجية الكبيةرة فةي  المستوى الثقافي المرتفع لدى الشباب، باإعضافة إلى

مجال اإعنترن  وتكنولوجيا المعلومات التي إستفاد منها الشةباب بشةكل كبيةر، حيةث 

، %56.8أعةةوا  فةةأكثر فةةي صةةدارة الترتيةةب بنسةةبة  3  مةةن جةةاءت فئةةة اإعسةةتخدا

، ودراسةة )نجةوي إبةراهيم (153)(2012واتفق  هذه النتيجة مع دراسة )أمال كمال، 

بنةةدر عبةةد العةيةةة قليةةل )فةةي حةةين اختلفةة  مةةع دراسةةة (، 154)(2015سةةيد إبةةراهيم، 

يسةتخدمون  حيث جاءت نتائجها أن النسبة الأكبر من العينةة(، 155)(2014الحارثي، 

الشةةبكات اإعجتماعيةةة منةةذ أقةةل مةةن عةةا  واحةةد ويرجةةع الباحةةث ذلةة  إلةةي إخةةتلاف 

المجتمعةةةات فأسةةةتخدا  مواقةةةع التواصةةةل اإعجتمةةةاعي أمةةةر حةةةديث علةةةي المجتمةةةع 

السعودي باإعضافة إلي إختلاف خصائص عينة الدراسة في المجتمع المصري عةن 

 المجتمع السعودي.
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 –فةيس بةوك )الشةباب لمةوقعي التواصةل اإعجتمةاعي أظهرت نتائج الدراسة إستخدا   -

بشةةكل كبيةةر؛ وهةةذا بةةدوره أدى إلةةى تكةةوين المجموعةةات والصةةداقات بةةين  (تةةويتر

الشةةباب، أي أنهةةا أصةةبح  وسةةيلة إعلاميةةة إخباريةةة وإجتماعيةةة جديةةدة، لهةةا دورهةةا 

الفاعةةل فةةي تشةةكيل المعةةارف والمعلومةةات والأخبةةار لةةدى الشةةباب، وهةةي مصةةدر 

المشةةتركين؛ مةةا أدى إلةةى سةةهولة تةةداول المعلومةةات والأخبةةار، وإقامةةة يحظةةى بثقةةة 

الحةةوارات اإعيجابيةةة، حيةةث تصةةدرت فئةةة اإعسةةتخدا  الةةدائم يوميةةاً الترتيةةب بنسةةبة 

 %36سةاعات فةأكثر بنسةبة متقدمةة وصةل   3، كما جاءت فئة اإعسةتخدا  56.8%

عبةةدالله ) ، ودراسةةة(156)(2014وهةةذا مةةا اتفةةق مةةع دراسةةة )منةةي أحمةةد مصةةطفي، 

نهةةةةا نبيةةةةل الأسةةةةدودي، )، وهةةةةو مةةةةا إختلةةةةف مةةةةع دراسةةةةة (157)(2015الةةةةوزان ،

من أفةراد العينةة يسةتخدمون مواقةع  %54.7، والتي جاءت نتائجها أن (158)(2012

يسةتخدمونها  %23.5ساعات، ونسبة  3الشبكات اإعجتماعية من ساعة إلي أقل من 

ونها أقةةل مةةن سةةاعة فةةي مةةنهم يسةةتخدم %16.5سةةاعات، فةةي حةةين جةةاءت نسةةبة  5

اليةو ، ويرجةةع الباحةةث اإعخةةتلاف إلةةي فتةةرة إجةةراء الدراسةةة حيةةث تةايةةد اإعسةةتخدا  

حالياً أكثر من ذي قبل نتيجة سهولة الدخول إلي تل  المواقع عبةر مختلةف الأجهةةة 

 والهواتف الذكية المحمولة وسهولة إستخدا  التطبيقات.

بالمضةةمون شةةباب الجةةامعي عينةةة الدراسةةة أكةةدت نتةةائج الدراسةةة أن معةةدل إهتمةةا  ال -

 –الفةيس بةوك )اإععلامي اإعخباري الذي ينشةر علةي مةوقعي التواصةل الاجتمةاعي 

جاء بدرجة كبيرة في صالح المتابعة واإعسةتخدا ، وهةذا مةا إختلةف ودراسةة  (تويتر

، التةةي توصةةل  فةةي دراسةةتها إلةةي إنخفةةاض معةةدلات (159)(2012ماجةةدة مةةراد، )

لةدي المبحةوثين عينةة الدراسةة، وإتفقة  هةذه النتةائج ودراسةة )أحمةد إستخدا  تةويتر 

، التةةي خلصةة  إلةةي أن معةةدل اإعهتمةةا  والتعةةرض (160)(2012حسةةين محمةةدين، 

 لمواقع التواصل اإعجتماعي جاءت أغلبها بمستوي مرتفع .

تشير نتائج الدراسة إلى أن نسبة عالية من الشباب الجامعي عينةة الدراسةة إسةتخدموا  -

للدخول علي مةوقعي التواصةل اإعجتمةاعي  Smartphoneلهاتف المحمول الذكي ا

، ثةم Lap Topجهةاز الكمبيةوتر المحمةول  ،يليه في الترتيةب (تويتر –الفيس بوك )

 – Tabsأجهةة الحاسةب اللةوحي جهاز الكمبيوتر العادي في المنةل ،وأخيراً جاء 

Ipadكل كبيةةر، باإعضةةافة إلةةي ، وهةةذا يؤكةةد علةةي إنتشةةار الهواتةةف المحمولةةة بشةة

إنتشار الأجهةة التي يكون الفيس بوك وتويتر جةء من تطبيقاتهةا وخصائصةها ممةا 

يسهل الدخول عليةه مةن خةلال الهةاتف المحمةول الةذكي، وإحةتلال المحمةول الةذكي 

مكانةةة الصةةدارة هةةذا بسةةبب اتصةةاله الةةدائم بشةةبكة اإعنترنةة  دون التقيةةد بمكةةان أو 

( 2014بنةةدر عبةةدالعةية قليةةل الحةةارثي، )لنتيجةةة ودراسةةة زمةةان، وقةةد إتفقةة  هةةذه ا
مةن أفةراد العينةة يعتمةدون علةي الهةاتف  %85.9، التي توصل  إلةي أن نسةبة (161)

المحمول في إستخدا  مواقع التواصل اإعجتمةاعي، وفةي المرتبةة الثانيةة جةاء الةلاب 

وشاشةةة  Ipad،و أخيةةراً جةةاء  %36.3، ثةةم الكمبيةةوتر بنسةةبة %58.3تةةوب بنسةةبة 
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Led ( 2015نجةوي إبةراهيم سةيد إبةراهيم، )، كما اتفق  هذه النتائج كةذل  ودراسةة
، التةي توصةل  إلةي (163)(John Karlis,2013في حين إختلف  مع دراسة )(، 162)

مةةن أفةةراد العينةةة يتصةةفحون الأخبةةار مةةن خةةلال مواقةةع الشةةبكات  %97.1أن نسةةبة 

 من خلال الهواتف الذكية. %86.2ليها اإعجتماعية من أجهةة الكمبيوتر العادية، ت

يسةةتدل مةةن نتةةائج الدراسةةة أن أكثةةر الامةةاكن المفضةةلة إعسةةتخدا  مةةوقعي التواصةةل  -

تةويتر( مةن وجهةة نظةر الشةباب الجةامعي عينةة الدراسةة  –الفيس بوك )اإعجتماعي 

جةةاء المنةةةل فةةي الترتيةةب الأول، يليةةه الجامعةةة فةةي الترتيةةب الثةةاني ،يليةةه مقةةاهي 

عبةةدالله الةةوزان، )  فةةي الترتيةةب الثالةةث والأخيةةر، وهةةذا مةةا اتفةةق ودراسةةة اإعنترنةة

، يليةه الجامعةة %66.7،التي إحتل فيها المنةل الترتيةب الأول بنسةبة  (164)( 2015

، وإتفةةاق هةةذه النتةةائج مؤشةةر قةةوي %5، ثةةم مقةةاهي اإعنترنةة  بنسةةبة %28.3بنسةةبة 

ية بالمنةل وهذا يرجةع إلةي علي إرتباط شباب الجامعات سواء في مصر أو السعود

اساليب التربية والتنشةئة الدينيةة السةليمة للشةباب، وحلة  ثانيةاً الجامعةة وذلة  نظةراً 

لتةويةةةد الجامعةةةات كةةةل قاعاتهةةةا باإعنترنةةة  المجةةةاني للاسةةةتاذة والطةةةلاب وذلةةة  

إعسةةتخدامة فةةي العمليةةة التعليميةةة والبحثيةةة ،وحلةة  مقةةاهي اإعنترنةة  فةةي الترتيةةب 

جود اإعنترن  علي الهواتف الذكية المحمولةة فةي كةل مكةان وزمةان الأخير بسبب و

 فقلل هذا من أهمية إستخدامه في مقاهي اإعنترن . 

تشةةير نتةةائج الدراسةةة إلةةى مةةن أهةةم أسةةباب اختيةةار وتفضةةيل الشةةباب الجةةامعي عينةةة  -

تويتر( كوسيلة للحصول علةي  –الفيس بوك )الدراسة لموقعي التواصل اإعجتماعي 

والمعلومةةات تمثةةل فةةي الأتةةي : سةةهولة اإعسةةتخدا  فةةي الترتيةةب الأول، يليةةه الأخبةةار 

إنتشار هذين الموقعين الواسع بةين فئةة الشةباب فةي الترتيةب الثةاني، يليةه يسةتهويني 

تمتةع المةوقعين بالخصوصةية هذان الموقعان ويحققا رغباتي في الترتيب الثالث، ثم 

علةي مناسةبة تطبيقةات الفةيس بةوك  في الترتيب الرابةع والأخيةر، وهةذا مؤشةر قةوي

 وتويتر لمختلف فئات المجتمع وعلي راسها الشباب من حيث السهوله واإعنتشار.

أظهرت نتائج الدراسة أن ترتيب مواقع التواصل اإعجتمةاعي حسةب أهميتهةا ودرجةة  -

إسةةةتخدامها مةةةن وجهةةةة نظةةةر أفةةةراد العينةةةة جةةةاءت كةةةالاتي : موقةةةع  الفةةةيس بةةةوك 

Facebook يليةةه موقةةع يوتيةةوب 8.85يةةب الأول بمتوسةةط فةةي الترت ،You tube 

فةي الترتيةب الثالةث  Twitter، يليةه موقةع تةويتر 7.18في الترتيب الثاني بمتوسةط 

فةةي الترتيةةب الرابةةع بمتوسةةط  Myspace، يليةةه موقةةع مةةاي سةةبيس 7.18بمتوسةةط 

، وهةذه النتةائج 4.53في الترتيةب الخةامس بمتوسةط  Hi5، وموقع هاي فايف 5.23

ؤكد علي أهمية وإنتشار موقع التواصل اإعجتماعي الفيس بوك بين الشباب لدرجةة ت

أنه أصبح إدمان لديهم يطالعونهُ في كةل وقة  وحةين، وهةذه النتيجةة اتفقة  ودراسةة 

، (166)(2012، ودراسةة )آلاء بنة  سةعود الةومةان ،(165)(2011علي الأحمةري، )

عبةةةةدالله الةةةةوزان، )راسةةةةة ، وإختلفةةةة  ود(167)(2012ودراسةةةةة )كحيةةةةل فتيحةةةةة، 
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، يليةه اليوتيةوب 7.1التي جاء فيها تةويتر فةي الترتيةب الأول بمتوسةط  (168)(2015

فةةي الترتيةةب الثةةاني، وجةةاء الفةةيس بةةوك فةةي الترتيةةب الثالةةث بمتوسةةط  6.8بمتوسةةط 

نةاهس )، ودراسةة (169)(2012تغريد محمةد عبةدالله، )، وإختلف  أيضا ودراسة 6.7

 .(170)( 2013العضياني،

تشير نتائج الدراسة إلى تنةو  دوافةع إسةتخدا  الشةباب لمةوقعي التواصةل اإعجتمةاعي  -

، حيث جةاء دافةع التسةليه والترفيةه فةي المرتبةة الأولةى، وفةي (تويتر –الفيس بوك )

المرتبة الثانية أتى دافع: الحصول علي الأخبار والمعلومات عن الأحداث الجاريةة، 

أخبةار ومعلومةات لا تنشةرها  حل رابعاً دافةع لمعرفةةثم دافع: قضاء وق  الفراغ؛ و

،وهةةةذا يرجةةةع إلةةةى أن الاهتمامةةةات المعرفيةةةة بالأخبةةةار  وسةةةائل اإععةةةلا  التقليديةةةة

والمعلومةةات لةةدى الشةةباب أصةةبح  تحتةةل مكانةةة متقدمةةة فةةي إسةةتخدامهم لمةةوقعي 

، ونضةةجهم الفكةةري والمعرفةةي فةةي (تةةويتر –التواصةةل اإعجتمةةاعي )الفةةيس بةةوك 

إلةةى الواقةةع الةةذي يعيشةةه المجتمةةع المصةةري، ولمةةا يةةوفره كةةذل  مةةوقعي نظةةرتهم 

من معلومات وأخبار  غةيةرة فةي شةتى  (تويتر –الفيس بوك )التواصل اإعجتماعي 

المجالات المختلفة التي تلبي الوظيفة اإععلامية اإعخبارية لهذين الموقعين التةي تفيةد 

 Johnما اتفقة  فيةه مةع دراسةة )الشباب وتوسع مداركهم المعرفية والثقافية ،وهو 

Karlis,2013)(171) ودراسة ،(Jonna Howe,2013)(172) والتي جاءت فيهمةا ،

أن أسباب متابعة الشباب لرخبار علي وسائل اإععلا  اإعجتماعية تمثل  فةي البحةث 

عةةةن المعلومةةةات والأخبةةةار، والمراقبةةةة، والتوجيةةةه ،ومتابعةةةة الآخةةةرين، والتسةةةليه 

وقةة  الفراغ،فةةي حةةين إختلفةة  هةةذه النتةةائج مةةع دراسةةة كةةلاً مةةن والترفيةةه، وقضةةاء 

 .   (174)(2013عائشة البوسميط، )،ودراسة (173)(2011جيلان محمود، )

أظهةةرت نتةةائج الدراسةةة أن مةةن أهةةم اإعشةةباعات التةةي تحققةة  لةةدي الشةةباب الجةةامعي  -

ويتر( تة –عينة الدراسة بعد إستخدامهم لمةوقعي التواصةل اإعجتمةاعي )الفةيس بةوك 

فةي الترتيةب  سةهل لةي التواصةل مةع الأهةل والأصةدقاء وزمةلاء الدراسةةكان انهما 

يجعلني علي دراية مستمرة بالأحداث والقضةايا الأول، يليه في الترتيب الثاني انهما 

فةةي  اإعلمةةا  بالتكنولوجيةةا الحديثةةة، ثةةم جةةاء إشةةبا  الجاريةةة والعاجلةةة لحظةةة وقوعهةةا

تسةمح لةي بةالتعليق علةي محتةوي الخبةر أو المعلومةة الترتيب الثالةث، وجةاء إشةبا  

ومعرفةةة آراء الآخةةرين آنيةةاً فةةي الترتيةةب الرابةةع، وأخيةةراً جةةاء إشةةبا  تعةةرض لةةي 

روابةط وغيةر  -تسةجيلات صةوتية -فيةديوهات -المحتوي بأشكال متنوعة )نصوص

 –الفةةيس بةةوك )وهةةذا يؤكةةد أن اإععتمةةاد علةةي مةةوقعي التواصةةل اإعجتمةةاعي ، (ذلةة 

من قبل الشباب الجامعي عينةة الدراسةة أصةبحا يشةكل مصةدراً مةن مصةادر  (تويتر

اإعشةةبا  المعرفةةةي لرخبةةةار والمعلومةةةات، ولهةةةذا يمكةةةن إعتبةةةار مةةةوقعي التواصةةةل 

منافساً قوياً لوسائل اإعشةبا  اإعخبةاري اإععلامةي  (تويتر –الفيس بوك )اإعجتماعي 

، أي أنهمةةا أصةةبحا وسةةيلة التقليةةدي مثةةل الصةةحف والمجةةلات والراديةةو والتليفةيةةون

إعلامية إخبارية إجتماعية جديدة يساهما بشكل كبيةر فةي تشةكيل الجانةب اإعخبةاري 
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اإععلامي لدي الشباب، ويدل ذل  علي اإعقبال واإععتماد الشةديد مةن جانةب الشةباب 

علي هذين الموقعين، للمتابعة والمشاركة واإعستخدا ، وهذه النتيجة اتفقة  ودراسةة 

عبةد الكةريم صةالح )، وإختلفة  ودراسةة (175)(2015هيم سةيد إبةراهيم، )نجوي إبرا

 . (2013باحاج، 

 (تةويتر –الفيس بوك )تشير نتائج الدراسة كذل  إلى أن موقعي التواصل اإعجتماعي  -

لرخبار والمعلومات مع وجةود مصةادر أخةري أقةل أهميةة خدمةة جيةدة  مصدر مهم

مصةةدر لرخبةةار والمعلومةةات لكةةن يسةةبقه جةةاء فةةي المركةةة الأول، يليةةه أنهمةةا كةةان 

مصةادر أخةري أكثةر أهميةةة خدمةة متوسةطة فةي المركةةة الثةاني، وحةل فةي المركةةة 

الثالةةث أنهمةةا المصةةدر الأهةةم والوحيةةد لرخبةةار والمعلومةةات خدمةةة ممتةةازة، وهةةذا 

بالنسةبة  (تةويتر –الفيس بةوك )مؤشر قوي علي أهمية موقعي التواصل اإعجتماعي 

 عينة الدراسة في الحصول علي الأخبار والمعلومات . للشباب الجامعي

أظهرت نتائج الدراسة أن من أهم أسباب الاهتما  بمتابعة الأخبةار والمعلومةات علةي  -

كانة  لفهةم مةا يةدور حةولي مةن  (تويتر –الفيس بوك )موقعي التواصل اإعجتماعي 

ل الةراي العةا  حاليةاً أحداث في الترتيب الأول، يليه لمعرفة القضايا الهامة التي تشغ

فةةي الترتيةةب الثةةاني، يليةةه لمعرفةةة وجهةةات النظةةر المختلفةةة حةةول تلةة  القضةةايا فةةي 

الترتيب الثالث، يليه للحصول علي أخبار ومعلومات أتحةدث فيهةا مةع الآخةرين فةي 

الترتيب الرابع، مماسبق يتضح لنا أن من الأسباب الرئيسية لمتابعة هذين المةوقعين 

ا كان للحصول علي المعلومةات والأخبةار التةي تةدور فةي المجتمةع واإععتماد عليهم

لكي يكون الشباب مطلع علي كل المستجدات مةن حةولهم وهةذ يحقةق هةدف رئيسةي 

مةةن أهةةداف البحةةث الحةةالي وهةةو أن هةةذين المةةوقعين يتمتعةةان بالوظيفةةة اإععلاميةةة 

النتيجةةةة اإعخباريةةةة فةةةي المقةةةا  الأول لةةةدي الشةةةباب عينةةةة الدراسةةةة، وإختلفةةة  هةةةذه 

التةةي جةةاء فيهةةا أن مةةن أهةةم أسةةباب  (177)(2015أسةةماء سةةعيد غضةةبان، )ودراسةةة 

حةةرص المبحةةوثين علةةي إسةةتخدا  مواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي كةةان للتواصةةل مةةع 

، يليةةه لتصةةفح الأخبةةار بشةةكل %61.6الأهةةل والأصةةدقاء فةةي الترتيةةب الأول بنسةةبة 

ات الأحةداث فةي الةدول ، ثم للوصةول إلةي معلومةات عةن تطةور%56.3عا  بنسبة 

 .%53.9المختلفة في الترتيب الأخير بنسبة 

تشةةير نتةةائج الدراسةةة إلةةى أن أهةةم المواقةةع اإعخباريةةة التةةي يةةتم متابعتهةةا عبةةر مةةوقعي  -

مةةن قبةةل الشةةباب عينةةة الدراسةةة كةةان  (تةةويتر –الفةةيس بةةوك )التواصةةل اإعجتمةةاعي 

، ثةم موقةع %67نة  بنسةبة  ، يليه موقع أخبةار%82موقع اليو  السابع بنسبة بلغ  

، وهةةةذه النتيجةةةة إتفقةةة  %56جريةةةدة الشةةةروق فةةةي الترتيةةةب الأخيةةةر بنسةةةبة بلغةةة  

، والتةي جةاء فيهةا موقةع اليةو  (178)( 2015نجةوي إبةراهيم سةيد إبةراهيم، )ودراسة 

مةن وجهةة أفةراد العينةة، يليةه موقةع  %70.8السابع في الترتيب الأول بنسبة بلغة  

 الوطن في الترتيب الثالث .  المصري اليو ، ثم موقع
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أظهةةرت نتةةائج الدراسةةة كةةذل  أن نةةو  الصةةفحات والحسةةابات الشخصةةية التةةي يةةتم  -

جةاءت صةفحات  (تةويتر –متابعتها عبر موقعي التواصل اإعجتمةاعي )الفةيس بةوك 

، يليها صةفحات الشخصةيات العامةة %89.5الأصدقاء في صدارة الصفحات بنسبة 

ثم صفحات مشاهير الفنانين في الترتيةب الثالةث بنسةبة ، %73.5في المجمتع بنسبة 

 (179)( 2016إيمةةان عبةةدالمنعم عةةةب، )، وهةةذه النتيجةةة إختلفةة  ودراسةةة 49.2%

، %57.2والتةةي جةةاءت فيهةةا صةةفحات الرياضةةيين فةةي الترتيةةب الأول بنسةةبة بلغةة  

، فةي حةين حلة  صةفحات اإععلاميةون %51.6يليها صفحات الفنانين بنسةبة بلغة  

 من حجم العينة. %50ترتيب الثالث بنسبة بلغ  في ال

أكدت نتائج الدراسةة كةذل  أن الموضةوعات التةي يةتم الحةرص علةي اإعطةلا  عليهةا  -

مةةن  (تةةويتر –الفةةيس بةةوك )وتفاصةةيلها وعةةد  اإعكتفةةاء فيهةةا بالعنةةاوين عبةةر مةةوقعي 

ب وجهة نظر الشباب الجامعي عينة الدراسة جاءت الموضوعات الدينيةة فةي الترتية

الأول، يليهةةةةا الموضةةةةوعات الترفيهيةةةةه فةةةةي الترتيةةةةب الثةةةةاني، ثةةةةم الموضةةةةوعات 

أسةةةماء سةةةعيد )اإعجتماعيةةةة فةةةي الترتيةةةب الثالةةةث، وهةةةذه النتيجةةةة إختلفةةة  ودراسةةةة 

، والتةةةي جةةةاءت فيهةةةا الموضةةةوعات السياسةةةية فةةةي صةةةدارة (180)(2015غضةةةبان، 

، ثةم %59.6ة ، يليهةا الموضةوعات اإعجتماعيةة بنسةب%64.9الترتيب بنسةبة بلغة  

 .%56.0الموضوعات الدينية في الترتيب الأخير بنسبة 

أظهرت نتةائج الدراسةة أيضةاً أن أهةم الأحةداث والقضةايا التةي تابعتهةا عينةة الدراسةة  -

فةي الفتةرة الأخيةرة، كانة   (تةويتر –الفيس بوك )عبر موقعي التواصل اإعجتماعي 

ا أحةداث إرتفةا  سةعر الةدولار ، يليهة%89.2ارتفا  الأسعار داخل المجتمةع بنسةبة 

، ثم قضايا وأحداث اإعرهاب فةي سةيناء %76.8في مصر في الترتيب الثاني بنسبة 

فةةي الترتيةةب الثالةةث، وهةةذا يةةدل علةةي أن الشةةباب  %50.2والصةةعيد والةةدلتا بنسةةبة 

يعاي  القضايا والأحداث الهامة فةي المجتمةع ويتابعهةا عةن كسةب لانةه أحةد الفئةات 

أحةداث داخةل المجتمةع مةن إرتفةا  أسةعار إلةي إرهةاب وغيرهةا مةن التي تتأثر بأي 

أسةةماء سةةعيد )الأحةةداث التةةي يمةةر بهةةا المجتمةةع، وهةةذه النتيجةةة إختلفةة  ودراسةةة 

، والتةي جةاء فيهةا حصةار المةدن السةورية ونقةص اإعمةدادات (181)(2015غضبان، 

يليةه أوضةا  والمؤونة في صدارة االأحداث التي يتابعها المبحةوثين عينةة الدراسةة، 

في الترتيب الثاني، ثةم النةةا  المسةلح بةين  %72.8اللا جئين السورين بنسبة بلغ  

 في الترتيب الثالث.  %60.6القوي المختلفة بنسبة 

وضح  نتائج الدراسة أيضاً أن أهم وسائل اإععلا  الأخري التةي يسةتخدمها الشةباب  -

ات والأخبةار جةاء التليفةيةون الجامعي عينة الدراسة فةي متابعةة الأحةداث والمعلومة

 %53.5، يليه مواقع الصةحف اإعلكترونيةة بنسةبة %87.2في الترتيب الأول بنسبة 

، وهةذه النتيجةة %34.5في الترتيب الثةاني، ثةم الصةحف والمجةلات الورقيةة بنسةبة 

تؤكد أن التليفةيةون كاوسةيلة إعةلا  لازال يحةتفظ بمكانةه كبيةرة لةدي الجمةاهير مةن 
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واإعسةةتخدا  واإععتمةةاد عليةةه فةةي التثقيةةف والتعلةةيم ومعرفةةة الأخبةةار حيةةث المتابعةةة 

نجةوي إبةراهيم سةيد إبةراهيم )والأحداث في المجتمع، وهذه النتيجةة إتفقة  ودراسةة 

مةةن  %86.6، والتةةي جةةاء التليفةيةةون فيهةةا بمرتبةةة الصةةدارة بنسةةبة (182)( 2015،

، ثةم %78ترونية بنسبة وجهة نظر الشباب عينة الدراسة، يليه مواقع الصحف اإعلك

 .%11.8اإعذاعة بنسبة 

أظهةةرت نتةةائج الدراسةةة أيضةةاً أن مةةن أهةةم أشةةكال المشةةاركة والتفاعةةل مةةع المحتةةوي  -

مةن  (تةويتر –الفةيس بةوك )اإععلامي اإعخباري عبر مةوقعي التواصةل الاجتمةاعي 

وجهة نظر الشباب الجامعي عينة الدراسة كةان أسةجل إعجةابي بةه مةن خةلال عمةل 

Like))  يليةه أعُلةق عليةه %91في الترتيب الأول بنسبة ،(Comment  Reply) 

 -Shareفةي الترتيةب الثةاني، ثةم أمةرره للآخةرين مةن خةلال عمةل  %86.2بنسبة 

Retweet))  أسماء سعيد غضةبان، )، وهذه النتيجة إختلف  ودراسة %83.2بنسبة

من وجهة نظر عينة  ، والتي جاء بها أن أهم أشكال التفاعل والمشاركة(183)(2015

، يليه مشةاهدة مقةاطع الفيةديو بنسةبة %79.8الدراسة تمثل في متابعة الأخبار بنسبة 

 . %54.0، ثم المشاركة بالاراء حول الأحداث المختلفة بنسبة 64.2%

وضح  نتائج الدراسة أيضاً أن أهم مقترحات تطوير الخدمةة اإعخباريةة اإععلاميةة أ  -

مةةةن وجهةةةة نظةةةر الشةةةباب  (تةةويتر –الفةةةيس بةةةوك )ي لمةةوقعي التواصةةةل اإعجتمةةةاع

الجامعي عينة الدراسة تمثل  في سرعة تغطية الأخبار وإرسالها للمسةتخدمين فةور 

، يليةه دقةة الأخبةار والمعلومةات التةي %78وقو  الحدث فةي الترتيةب الأول بنسةبة 

 ، ثةم إمكانيةة%68.8تنشرها حتي لو تاخرت في نشةرها فةي الترتيةب الثةاني بنسةبة 

سةةما  المحتةةوي اإععلامةةي اإعخبةةاري بةةدلا مةةن قرأءتةةه فةةي الترتيةةب الثالةةث بنسةةبة 

، وهةةذا يعكةةس مةةا لةةدي الشةةباب الجةةامعي عينةةة الدراسةةة مةةن رؤيةةه نقديةةة 64.5%

 –الفةيس بةوك )لتطوير الخدمة اإعخباريةة اإععلاميةة لمةوقعي التواصةل اإعجتمةاعي 

وقعين نصةب أعيةنهم وأخةذها نوصي بأن يضعها القائمين علي أمر هذين الم (تويتر

بعين اإععتبار لكةي يواكةب تطةور المةوقعين فةي تقةديم الخدمةة اإعخباريةة اإععلاميةة 

 إحتياجات الشباب الجامعي المختلفة.  

 ثانياً: نتائو إختبار فروا الدراسة.

 تحاول الدراسة اختبار الفروا الآتية : 

كثافة  ين عينة الدراسة فيالفرا الأول : توجد فروب دالة إلصائياً بين المبحوث

 –ش النو)إستخدامهم مواقا التواصل الإجتماعي بحسل المتغيرات الديمو رافية 

.(المستوي الإقتصادي الإجتماعي –الكلية -نوش الجامعة   

عي:)أ(: الفروب بين ال كور والإناث في كثافة استخدا  مواقا التواصل الاجتما1  
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 كور والإناث في كثافة استخدا  مواقا(  يوضح الفروب بين ال 31)جدول رقم 

 التواصل الاجتماعي.

 الجنس

 المتغير

 قكور

 (147)ن=

 إناث

 ت (253)ن=

مستوى 

 المعنوية

         398د.ح

كثافة إستخدا  مواقا التواصل 

 الاجتماعي
6.77 1.89 7.04 1.75 

-

1.472 

غير  0.142

 دالة

ة إحصائية بةين متوسةطي عد  وجود فروق ذات دلال يتضح من الجدول الساب 

درجات الذكور واإعنةاث فةي كثافةة اسةتخدا  مواقةع التواصةل الاجتمةاعي، حيةث كانة  

 . 0.05قيمة )ت( غير دالة عند مستوى 

 )ب(:الفروب بين الجامعات في كثافة استخدا  مواقا التواصل الاجتماعي:1

اعي (يوضح الفروب في كثافة استخدا  مواقا التواصل الاجتم32)جدول رقم

 باختلاب الجامعات.

 البيان الفروب تبعا إلئ
مجموش 

 الدرجات
 ب متوس  د . ح

مستوى 

 معنوية

كثافة إستخدا  مواقا 

 التواصل الاجتماعي

 21.643 3 64.928 بين مجموعات

 3.108 396 1230.750 داخل 0.001 6.964

  399 1295.677 مجمو 

ق ذات دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين وجةةةود فةةةرو مةةةن خةةةلال الجةةةدول السةةةاب  يتبةةةين :

متوسطات درجات أفراد العينة بةاختلاف الجامعةة فةي كثافةة اسةتخدا  مواقةع التواصةل 

 . 0.001الاجتماعي، حيث كان  قيمة )ف( وهي دالة عند مستوى 

لكثافة إستخدا  للمقارنات الثنائية   LSD( يوضح نتائو اختبار 33جدول رقم )

 امعات المختلفة.مواقا التواصل الاجتماعي بين الج

 متوس  ن الجامعات
انحراب 

 معياري

  

 القاهرة
 أكتوبر 6   الأاهر

  

 الامريكية

كثافة 

إستخدا  

مواقا 

التواصل 

 الاجتماعي

 2.15 6.38 100 ج القاهرة
 -

0.8300* 

-

0.3800 

-

1.0400* 

ج 

 الأزهر 
100 7.21 1.68 

  0.4500 -0.2100 

 1.51 6.76 100 أكتوبر 6
   -

0.6600* 

ج 

 الامريكية
100 7.42 1.65 

    

     1.80 6.94 400 الإجمالي
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وجود فروق ذات دلالة إحصةائية بةين متوسةطات درجةات أفةراد العينةة بجامعةة 

القاهرة وافراد العينةة بجامعةة الازهةر فةي كثافةة إسةتخدا  مواقةع التواصةل الاجتمةاعي 

 .0.05لصالح افراد العينة بجامعة الازهر عند مستوى 

جود فروق ذات دلالة إحصةائية بةين متوسةطات درجةات أفةراد العينةة بجامعةة و

القاهرة وافراد العينة بالجامعة الامريكية في كثافة إستخدا  مواقع التواصل الاجتماعي 

 .0.05لصالح افراد العينة بالجامعة الامريكية عند مستوى 

 6ينة بجامعةة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد الع

اكتوبر وافراد العينة بالجامعة الامريكية في كثافة إستخدا  مواقع التواصل الاجتمةاعي 

 .0.05لصالح افراد العينة بالجامعة الامريكية عند مستوى 

) (: الفروب بين الكليات النظرية والعلمية في كثافة إستخدا  مواقا التواصل 1

 الاجتماعي:

كثافة استخدا  وب بين الكليات النظرية والعلمية في (  يوضح الفر34) جدول رقم

 مواقا التواصل الاجتماعي.

 الكلية

 المتغير

 نظري

 (178)ن=

 علمي

 (222)ن=
 ت

مستوى 

 المعنوية

 ش   ش   398د.ح

كثافة إستخدا  مواقا التواصل 

 الاجتماعي
7.17 1.84 6.76 1.75 2.258 0.05 

ت دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطي يتضةةح مةةن الجةةدول السةةابق وجةةود فةةروق ذا

درجةةات الكليةةات النظريةةة والعلميةةة فةةي كثافةةة اسةةتخدا  مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي 

 . 0.05لصالح الكليات النظرية، حيث كان  قيمة )ت( دالة عند مستوى 

الفةةةروب بةةةين المسةةةتوي الإقتصةةةادي الإجتمةةةاعي فةةةي كثافةةةة اسةةةتخدا  مواقةةةا  )د(:1

 التواصل الاجتماعي:

( يوضح توصيف المستوي الإقتصادي الإجتماعي في  كثافة 35) مجدول رق

 إستخدا  مواقا التواصل الاجتماعي

 انحراب معياري متوس  ن المستوي الإقتصادي الإجتماعي

 كثافة إستخدا  مواقا التواصل الاجتماعي

 2.19 6.63 35 منخفض

 1.82 6.88 240 متوسط

 1.63 7.16 125 مرتفع

 1.80 6.94 400 جملة
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( يوضح الفروب في كثافة استخدا  مواقا التواصل الاجتماعي باختلاب 36) جدول رقم

 المستوي الإقتصادي الإجتماعي.

 البيان الفروب تبعا إلئ
مجموش 

 الدرجات
 ب متوس  د . ح

مستوى 

 معنوية

كثافة استخدا  مواقا 

 التواصل الاجتماعي

 5.228 2 10.456 بين مجموعات

1.615 
0.200 

 دالةغير 
 3.237 397 1285.221 داخل

  399 1295.677 مجمو 

: عةةةد  وجةةةود فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين  مةةةن خةةةلال الجةةةدول السةةةاب  يتبةةةين

متوسةةةطات درجةةةات أفةةةراد العينةةةة بةةةاختلاف المسةةةتوي اإعقتصةةةادي اإعجتمةةةاعي فةةةي كثافةةةة 

 . 0.05عند مستوى إستخدا  مواقع التواصل الاجتماعي، حيث كان  قيمة )ف( غير دالة 

 عد  تحق  صحة الفرا الأول. مما سب  يتضح

توجد فروب دالة إلصائياً بين المبحوثين عينة الدراسة في مدي  الفرا الثاني :

الفيس بوك )متابعتهم للمحتوي الإعلامي الإخباري عبر موقعي التواصل الإجتماعي 

المستوي  –الكلية -امعة نوش الج –النوش )بحسل المتغيرات الديمو رافية  (تويتر –

 . (الإقتصادي الإجتماعي

الفةةروب بةةين الجنسةةين فةةي مةةدي متةةابعتهم للمحتةةوي الإعلامةةي الإخبةةاري عبةةر  )أ(:2

 :(تويتر –الفيس بوك )موقعي التواصل الإجتماعي 

مدي في ال كور والإناث لدلالة الفروب بين  2يوضح قيمة كا (37) جدول رقم

الفيس )الإخباري عبر موقعي التواصل الإجتماعي متابعتهم للمحتوي الإعلامي 

 .(تويتر –بوك 

 النوش

 مدى المتابعة 

 إجمالي الإناث ال كور
 2كا

 مستوى الدلالة

2د ح   % ك % ك % ك 

 45.5 182 40.7 103 53.7 79 اتابعها بانتظا 

8.853 0.05 
 48.5 194 54.2 137 38.8 57 اتابعها احياناً 

 6 24 5.1 13 7.5 11 نادراً ما اتابعها

 100 400 100 253 100 147 الإجمالي

 .0.05وهي دالة عند مستوى  0.147معامل التواف = 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة   يتضح من الجدول الساب :

الذكور واإعناث في مدي متابعتهم للمحتوي اإععلامي اإعخباري عبر موقعي التواصل 

وهي دالة عند   8.853=  2، حيث كان  قيمة كا(تويتر –الفيس بوك )عي اإعجتما

 .0.05مستوى دلالة 
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)ب(: الفروب بين الجامعات في مدي متابعتهم للمحتوي الإعلامي الإخباري عبر 2

 :(تويتر –الفيس بوك )موقعي التواصل الإجتماعي 

مدي متابعتهم  فيالجامعات لدلالة الفروب بين  2يوضح قيمة كا( 38) جدول رقم

 .(تويتر –الفيس بوك )للمحتوي الإعلامي الإخباري عبر موقعي التواصل الإجتماعي 

 الجامعة

 مدى المتابعة

 الأمريكية أكتوبر6 الأاهر القاهرة

 2كا

مستوى 

 الدلالة

 % ك % ك % ك % ك 6د ح 

اتابعها 

 بانتظا 
41 41 46 46 36 36 59 59 

19.299 0.01 
 35 35 62 62 48 48 49 49 اتابعها احياناً 

نادراً ما 

 اتابعها
10 10 6 6 2 2 6 6 

 100 100 100 100 100 100 100 100 اإعجمالي

 .0.01وهي دالة عند مستوى  0.215معامل التواف = 

بين الجامعات وجود فروق ذات دلالة إحصائية  يتضح من الجدول الساب :

متابعتهم للمحتوي اإععلامي اإعخباري عبر  الحكومية والخاصة والأمريكية  في مدي

 19.299= 2، حيث كان  قيمة كا(تويتر –الفيس بوك)موقعي التواصل اإعجتماعي 

 .0.01وهي دالة عند مستوى دلالة 

الفروب بين طلاب الكليات النظرية والعملية في مدي متابعتهم للمحتوي  ) (:2

 :(تويتر –الفيس بوك )ي الإعلامي الإخباري عبر موقعي التواصل الإجتماع

طلاب الكليات النظرية وطلاب لدلالة الفروب بين  2يوضح قيمة كا( 39) جدول رقم

 الكليات العملية 

مدي متابعتهم للمحتوي الإعلامي الإخباري عبر موقعي التواصل الإجتماعي في 

 .(تويتر –الفيس بوك )

 الدراسة

 مدى المتابعة 

 إجمالي العملية النظرية
 2كا

 وى الدلالةمست

2د ح   % ك % ك % ك 

 45.5 182 36.3 85 54.5 97 اتابعها بانتظا 

12.077 
0.01 

 

 48.5 194 53.6 119 42.1 75 اتابعها احياناً 

 6 24 8.1 18 3.4 6 نادراً ما اتابعها

 100 400 100 222 100 178 اإعجمالي

 .0.01وهي دالة عند مستوى  0.171معامل التواف = 



 تويتر(إستخدامات الوظيفة الإعلامية الإخبارية لموقعي التواصل الإجتماعي )فيس بوك ــ 
 والإشباعات المتحققة منهما من وجهة نظر طلبة الجامعات المصرية

 441  الحادي عشرالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة   تضح من الجدول الساب :ي

بالكليات النظرية والكليات العملية في مدي متابعتهم للمحتوي اإععلامي اإعخباري 

=  2، حيث كان  قيمة كا(تويتر –الفيس بوك )عبر موقعي التواصل اإعجتماعي 

 .0.01دلالة  وهي دالة عند مستوى 12.077

الفروب بين المستويات الاجتماعية الاقتصادية في مدي متابعتهم للمحتوي  )د(:2

 :(تويتر –الفيس بوك )الإعلامي الإخباري عبر موقعي التواصل الإجتماعي 

 المستويات الاجتماعية الاقتصاديةلدلالة الفروب بين  2يوضح قيمة كا( 40جدول )

وقعي التواصل الإجتماعي مدي متابعتهم للمحتوي الإعلامي الإخباري عبر مفي 

 .(تويتر –الفيس بوك )

 المستوى
 مدى المتابعة 

 إجمالي مرتفا  متوس  منخفض
 2كا

مستوى 
 الدلالة
 % ك % ك % ك % ك 4د ح 

 45.5 182 52 65 45 108 25.7 9 اتابعها بانتظا 

9.164 0.05  
 48.5 194 41.6 52 50 120 62.9 22 اتابعها احياناً 

 6 24 6.4 8 5 12 11.4 4 اتابعهانادراً ما 

 100 400 100 125 100 240 100 35 اإعجمالي

 .0.05وهي دالة عند مستوى  0.150معامل التواف = 
بين المستويات وجود فروق ذات دلالة إحصائية  يتضح من الجدول الساب :

موقعي مدي متابعتهم للمحتوي اإععلامي اإعخباري عبر الاجتماعية الاقتصادية في 
وهي دالة  9.164=  2، حيث كان  قيمة كا(تويتر –فيس بوك )التواصل اإعجتماعي 

 .0.05عند مستوى دلالة 
 مما سب  يتضح تحق  صحة الفرا الثاني.

توجد فروب دالة إلصائياً بين المبحوثين عينة الدراسة في مدي تفاعلهم ما  الفرا الثالث :
التواصل الإجتماعي بحسل المتغيرات الديمو رافية المحتوي الإعلامي الإخباري عبر مواقا 

 . (المستوي الإقتصادي الإجتماعي –الكلية -نوش الجامعة  –النوش )
الفروب بين الجنسين في في مدي تفاعلهم ما المحتوي الإعلامي الإخباري  )أ(:3

 عبر مواقا التواصل الإجتماعي:

في مدي في ل كور والإناث الدلالة الفروب بين  2يوضح قيمة كا (41) جدول رقم

 تفاعلهم ما المحتوي الإعلامي الإخباري عبر مواقا التواصل الإجتماعي.

 النوش
 مدى التفاعل 

 إجمالي الإناث ال كور
 2كا

مستوى 
 الدلالة
2د ح   % ك % ك % ك 

 12.2 49 9.1 23 17.7 26 دائماً ما اتفاعل

7.250 0.05 
أحياناً حسب طبيعة 

 المحتوى
111 75.5 217 85.8 328 82 

 5.8 23 5.1 13 6.8 10 نادراً ما اتفاعل

 100 400 100 253 100 147 الإجمالي

 .0.05وهي دالة عند مستوى  0.133معامل التواف = 



 تويتر(إستخدامات الوظيفة الإعلامية الإخبارية لموقعي التواصل الإجتماعي )فيس بوك ــ 
 والإشباعات المتحققة منهما من وجهة نظر طلبة الجامعات المصرية

 442  الحادي عشرالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

يتضح من الجدول السابق:  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة 

اإععلامي اإعخباري عبر مواقع  الذكور واإعناث في في مدي تفاعلهم مع المحتوي

 .0.05وهي دالة عند مستوى دلالة   7.250=  2التواصل اإعجتماعي, حيث كان  قيمة كا

)ب(: الفروب بين الجامعات في مدي تفاعلهم ما المحتوي الإعلامي الإخباري 3

 عبر مواقا التواصل الاجتماعي:

في مدي تفاعلهم ما في الجامعات لدلالة الفروب بين  2يوضح قيمة كا( 42جدول )

 المحتوي الإعلامي الإخباري عبر مواقا التواصل الإجتماعي.

 الجامعة
مدى 

 التفاعل

 الأمريكية أكتوبر6 الأاهر القاهرة
 2كا

مستوى 
 الدلالة
 % ك % ك % ك % ك 6د ح 

دائماً ما 
 اتفاعل

4 4 11 11 8 8 26 26 

31.201 0.001 

أحياناً 
حسب 
طبيعة 
 المحتوى

94 94 83 83 85 85 66 66 

نادراً ما 
 8 8 7 7 6 6 2 2 اتفاعل

 100 100 100 100 100 100 100 100 اإعجمالي

 .0.001وهي دالة عند مستوى  0.269معامل التواف = 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات  يتضح من الجدول الساب :

لهم مع المحتوي اإععلامي الحكومية والخاصة والأمريكية  في في مدي تفاع

وهي  31.201= 2اإعخباري عبر مواقع التواصل اإعجتماعي, حيث كان  قيمة كا

 . 0.001دالة عند مستوى دلالة 

الفةةروب بةةين طةةلاب الكليةةات النظريةةة والعمليةةة فةةي فةةي مةةدي تفةةاعلهم مةةا  ) (:3

 المحتوي الإعلامي الإخباري عبر مواقا التواصل الإجتماعي:

طلاب الكليات النظرية وطلاب لدلالة الفروب بين  2يوضح قيمة كا( 43) جدول رقم

الكليات العملية في مدي تفاعلهم ما المحتوي الإعلامي الإخباري عبر مواقا 

 التواصل الإجتماعي.

 الدراسة
 مدى التفاعل 

 إجمالي العملية النظرية
 2كا

مستوى 
 الدلالة
2د ح   % ك % ك % ك 

 12.2 49 8.1 18 17.4 31 دائماً ما اتفاعل

9.267 0.01 

أحياناً حسب طبيعة 
 المحتوى

140 78.7 188 84.7 328 82 

 5.8 23 7.2 16 3.9 7 نادراً ما اتفاعل

 100 400 100 222 100 178 اإعجمالي

 .0.01وهي دالة عند مستوى  0.150معامل التواف = 



 تويتر(إستخدامات الوظيفة الإعلامية الإخبارية لموقعي التواصل الإجتماعي )فيس بوك ــ 
 والإشباعات المتحققة منهما من وجهة نظر طلبة الجامعات المصرية

 443  الحادي عشرالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

ية بين أفراد العينة وجود فروق ذات دلالة إحصائ  يتضح من الجدول الساب :

بالكليات النظرية والكليات العملية في في مدي تفاعلهم مع المحتوي اإععلامي 

وهي دالة  9.267=  2اإعخباري عبر مواقع التواصل اإعجتماعي، حيث كان  قيمة كا

 . 0.01دلالة  عند مستوى

ا )د(: الفروب بين المستويات الاجتماعية الاقتصادية في في مدي تفاعلهم م3

 المحتوي الإعلامي الإخباري عبر مواقا التواصل الإجتماعي:

المستويات الاجتماعية لدلالة الفروب بين  2يوضح قيمة كا( 44) جدول رقم

في مدي تفاعلهم ما المحتوي الإعلامي الإخباري عبر مواقا في  الاقتصادية

 التواصل الإجتماعي.

 المستوى
 مدى التفاعل 

 يإجمال مرتفا  متوس  منخفض
 2كا

مستوى 
 الدلالة
 % ك % ك % ك % ك 4د ح 

دائماً ما 
 اتفاعل

1 2.9 31 12.9 17 13.6 49 12.2 

3.220 
0.522 

 غير دالة 

أحياناً حسب 
طبيعة 
 المحتوى

32 91.4 195 81.2 101 80.8 328 82 

نادراً ما 
 اتفاعل

2 5.7 14 5.8 7 5.6 23 5.8 

 100 400 100 125 100 240 100 35 اإعجمالي

بين :  عد  وجود فروق ذات دلالة إحصائية يتضح من الجدول الساب 

في مدي تفاعلهم مع المحتوي اإععلامي المستويات الاجتماعية الاقتصادية في 

وهي غير  3.200=  2، حيث كان  قيمة كااإعخباري عبر مواقع التواصل اإعجتماعي

 .0.05دالة عند مستوى دلالة 

   تحق  صحة الفرا الثالث.عد مما سب  يتضح

ً بين دوافا إستخدا  المبحوثين  الفرا الرابا : توجد علاقة إرتباطية دالة إلصائيا

عينة الدراسة للمحتوي الإعلامي الإخباري عبر مواقا التواصل الإجتماعي 

 والإشباعات المتحققة عن قلك .

دراسة للمحتوي ( يوضح العلاقة بين دوافا إستخدا  المبحوثين عينة ال45جدول )

 الإعلامي الإخباري عبر مواقا التواصل الإجتماعي والإشباعات المتحققة عن قلك.

 المتغير
 دوافا إستخدا  المبحوثين عينة الدراسة للمحتوي الإعلامي الإخباري 

 مستوى الدلالة القوة الاتجاه معامل الارتباط

 0.05 ضعيف طردي *0.121 والإشباعات المتحققة  من مواقا التواصل



 تويتر(إستخدامات الوظيفة الإعلامية الإخبارية لموقعي التواصل الإجتماعي )فيس بوك ــ 
 والإشباعات المتحققة منهما من وجهة نظر طلبة الجامعات المصرية

 444  الحادي عشرالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

وجود علاقة طردية ضعيفة بين دوافع إستخدا   يتضح من الجدول الساب  :

المبحوثين عينة الدراسة للمحتوي اإععلامي اإعخباري عبر مواقع التواصل 

( وهي دالة عند 0.3اإعجتماعي واإعشباعات المتحققة عن ذل  ,حيث كان  )ر>

 .0.05مستوى 

 لرابا.عد  تحق  صحة الفرا ا مما سب  يتضح

ً بين مدي متابعة المحتوي  الفرا الخامس : توجد علاقة إرتباطية دالة إلصائيا

وكل  (تويتر –الفيس بوك )الإعلامي الإخباري عبر موقعي التواصل الإجتماعي 

 :من

 دوافا المبحوثين في المتابعة . - 1

 الإشباعات المتحققة من المتابعة . - 2

 (تويتر –فيس بوك )مية الإخبارية عبر الموقعين مدي الإكتفال بالمتابعة الإعلا - 3

. 

 مدي المساهمة في معرفة المبحوثين بالألداث الجارية . - 4

( يوضح العلاقة بين مدي متابعة المحتوي الإعلامي الإخباري عبر 46جدول رقم)

 وكل من . (تويتر –الفيس بوك )موقعي التواصل الإجتماعي 

 المتغير

مي الإخباري عبر موقعي التواصل متابعة المحتوي الإعلا

 الإجتماعي

 القوة الاتجاه معامل الارتباط
مستوى 

 الدلالة

 0.01 ضعيف طردي **0.144 دوافا المبحوثين في المتابعة

 0.01 متوسط طردي **0.309 الإشباعات المتحققة من المتابعة

مدي الإكتفال بالمتابعة الإعلامية الإخبارية عبر 

 (تويتر –وك فيس ب)الموقعين 
 0.01 ضعيف طردي **0.138

مدي المساهمة في معرفة المبحوثين بالألداث 

 الجارية
 0.05 ضعيف طردي *0.120

 يتضح من الجدول الساب  :

وجود علاقة طردية ضعيفة بين متابعة المحتوي اإععلامي اإعخباري عبر موقعي  -

في المتابعة ,حيث  ودوافع المبحوثين (تويتر –فيس بوك )التواصل اإعجتماعي 

 .0.05( وهي دالة عند مستوى 0.3كان  )ر>

وجود علاقة طردية ضعيفة بين متابعة المحتوي اإععلامي اإعخباري عبر موقعي  -

واإعشباعات المتحققة عن ذل ، حيث   (تويتر –فيس بوك )التواصل اإعجتماعي 



 تويتر(إستخدامات الوظيفة الإعلامية الإخبارية لموقعي التواصل الإجتماعي )فيس بوك ــ 
 والإشباعات المتحققة منهما من وجهة نظر طلبة الجامعات المصرية

 445  الحادي عشرالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

 .0.01( وهي دالة عند مستوى 0.7>ر>0.3كان  )

ة ضعيفة بين متابعة المحتوي اإععلامي اإعخباري عبر موقعي وجود علاقة طردي -

ومدي اإعكتفاء بالمتابعة اإععلامية  (تويتر –فيس بوك )التواصل اإعجتماعي 

( وهي دالة 0.3، حيث كان  )ر>(تويتر –فيس بوك )اإعخبارية عبر الموقعين 

 .0.01عند مستوى 

علامي اإعخباري عبر موقعي وجود علاقة طردية ضعيفة بين متابعة المحتوي اإع -

و مدي المساهمة في معرفة المبحوثين  (تويتر –فيس بوك )التواصل اإعجتماعي 

 .0.05( وهي دالة عند مستوى 0.3بالأحداث الجارية، حيث كان  )ر>

 عد  تحق  صحة الفرا الخامس. مما سب  يتضح

 توصيات الدراسة:

نتةةائو مجموعةةة مةةن يقتةةرح البالةةث فةةي ضةةول مةةا توصةةلت إليةةه الدراسةةة مةةن 

 التوصيات والمقترلات  منها:

إهتمةةةا  المؤسسةةةات اإععلاميةةةة الحكوميةةةة والخاصةةةة بتوظيةةةف مةةةوقعي التواصةةةل  – 1

لخدمةةة أهةةدافها وذلةة  بالنشةةر والتحةةديث الةةدائم  (تةةويتر –الفةةيس بةةوك )اإعجتمةةاعي 

 والتفاعل مع المستخدمين من الشباب لتقديم إعلا  جةاد يحترمةوه المتةابعون، وعةد 

 اإعكتفاء بالنقل عن صفحات النخبة فقط.

العمل علي طرح البدائل الممكنة للحد من تأثير اإعستخدامات واإعشةباعات السةلبية  – 2

والوصول إلي نموذج مثالي إعنماط التفاعةل وأشةكال العلاقةات اإعجتماعيةة، سةواء 

 بين الشباب داخل مصر، أو بين الشباب داخل كلياتهم المختلفة .

ظيف الأمثل للصفحات العامةة واإعخباريةة عبةر مةوقعي التواصةل اإعجتمةاعي التو – 3

مةةن خةةلال مةةا تملكةةه مةةن إمكانيةةات وأليةةات فاعلةةة وحيويةةة  (تةةويتر –فةةيس بةةوك )

ومؤثرة لتشجيع تفاعل الشةباب بشةكل خةاص مةع مةا يةدور مةن حةولهم مةن أحةدات 

 ووقائع في المجتمع .

يراً علةةةي الشةةةباب، وكةةةذل  صةةةفحات العمةةةل علةةةي متابعةةةة الصةةةفحات الأكثةةةر تةةةأث – 4

المشةةاهير السياسةةيين فةةي مصةةر وخةةارج مصةةر ورصةةد مةةا ينشةةروه مةةن أخبةةار 

ومعلومات وإخضاعها للبحث والتحليل لما قد تحتويه مةن رسةائل ضةمنية قةد تةؤثر 

 سلباعًلي الشباب في المجتمع .

شةةائعات اإعجتهةةاد فةةي إيجةةاد أليةةه للتصةةدي لرخبةةار والمعلومةةات الكاذبةةة ونشةةر ال – 5

الفةيس )والصفحات المشبوهه  التةي يةروج لهةا عبةر مةوقعي التواصةل اإعجتمةاعي 



 تويتر(إستخدامات الوظيفة الإعلامية الإخبارية لموقعي التواصل الإجتماعي )فيس بوك ــ 
 والإشباعات المتحققة منهما من وجهة نظر طلبة الجامعات المصرية

 446  الحادي عشرالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

والتةي تهةدف إلةي إثةارة الفةتن والتخريةب والتطةرف واإعرهةاب فةي  (تويتر –بوك 

 المجتمع .

ضرورة وجود تفعيل تشريع قانوني يحكم عملية تداول المعلومات والأخبةار عبةر  – 6

والتةةي تهةةدف إلةةي إثةةارة الفةةتن  (تةةويتر –بةةوك  فةةيس)مةةوقعي التواصةةل اإعجتمةةاعي 

 والتدمير في المجتمع .

محاولةةةة التنويةةةع بةةةين مواقةةةع التواصةةةل اإعجتمةةةاعي التةةةي تقةةةد  خةةةدمات مختلفةةةة  – 7

والتوظيف الأمثةل لهةا، وعةد  الاقتصةار علةي الفةيس بةوك والتةويتر للمسةاهمة فةي 

ر أكبةر مةن التواصةل تحقيق المشةاركة السياسةية والخدمةة المجتمعيةة، ولتحقيةق قةد

بةةين الشةةباب المصةةري فةةي الةةداخل والخةةارج والعمةةل علةةي تحقيةةق الخيةةر للمجتمةةع 

 ونشر الوعي والثقافة فيه .

 ما تثيره الدراسة من بحوث جديدة في مجال مواقا الشبكات الإجتماعيه :

ضةةةرورة إجةةةراء دراسةةةات وبحةةةوث مختصةةةة بدراسةةةة وتحليةةةل مواقةةةع التواصةةةل  – 1

ل المستخدمين من الشباب مةع محتوياتهةا بشةكل تجريبةي لرصةد اإعجتماعي، وتفاع

 سلوكهم والتعرف علي عاداتهم اإعلكترونية واإعجتماعية.

ضرورة إجةراء بحةوث ودراسةات تخةتص بمصةداقية المضةامين التةي تنشةر عبةر  – 2

 الصفحات اإعخبارية اإععلامية علي مواقع التواصل اإعجتماعي المختلفة.

مواقةةع التواصةةل اإعجتمةةاعي فةةي تشةةكيل محةةاور الحةةراك  ضةةرورة دراسةةة دور – 3

اإعجتماعي والثقافي والسياسةي لةدي الشةباب الجةامعي المصةري ليكةون نةواة لتقةد  
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