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 جدلية المصطلح وإشكاليات التطور صحافة المواطن:

 *أسـماء فـؤاد حافـظ

 **/ شـريف درويـش اللبـاند..أ إشــراف:

 مقدمة

نترنت نموًا ملحوظًا منذ أوابل عقد التسعٌنٌات، وتطورت شبكة الوٌب شهدت شبكة الإ  
العالمٌة وأعطت دفعة جدٌدة لجمٌع وسابل الإعلبم بؤشكالها كافة، حٌث جعلت خصابص 
التفاعلٌة والحالٌة ولا محدودٌة المساحة التى أتاحتها الانترنت من هذه الشبكة وسٌلة مثلى 

لفة المنخفضة وسهولة التنقل عبر الحدود الجؽرافٌة، للنشر الإلكترونى، فضلًب عن الك  
وإمكانٌة توظٌؾ عناصر الوسابط المتعددة فى الوسٌلة الجدٌدة كعناصر جاذبة للناشرٌن 

 .1والمستخدمٌن

تحت مظلة صحافة المواطن،  تصنؾ العدٌد من المواقعوفى وقتنا الراهن أصبحت    
، وهو المصطلح 2.0والملبحظ أن أؼلب هذه المواقع تعمل وفقًا لتكنولوجٌا الوٌب 

المستخدم لوصؾ مجموعة متنوعة من المواقع على شبكة الإنترنت، والتى تستخدم 
تسمح لأى شخص بنشر وتبادل المعلومات، كما تمكن الجمٌع من التعاون  وأدوات تطبٌقات

، وهى مواقع لا تتطلب مهارات متخصصة؛ مما ٌجعل من السهل على الجمٌع والتواصل
استخدامها. وطبٌعة هذه التكنولوجٌا جعلتها وسٌلة سهلة وشعبٌة لتوصٌل المعلومات إلى أى 
مجموعة مختارة من الناس أو إلى أى فبة من الجمهور على نطاق أوسع من ذى قبل، ومن 

الوٌكٌز والمدونات والمنتدٌات والشبكات  2.0وجٌا الوٌب أشهر المواقع المعتمدة على تكنول
الفٌدٌو، بل وقد أصبحت بعض هذه المواقع  وأالصور  وتبادل الاجتماعٌة ومواقع مشاركة

هى الأشهر والأكثر شعبٌة بٌن المواقع الإلكترونٌة مثل وٌكٌبٌدٌا، ٌوتٌوب، فٌسبوك، ماى 
 .2سبٌس، فلٌكر، توٌتر

ابؾ وظوازدهار ا إلى جنب مع نمو جنبً لمواطن وتطورت هرت صحافة اوقد ظ    
مواقع اللعدٌد من التفاعلٌة على شبكة الإنترنت، وتنوعت هذه الظاهرة الجدٌدة لتشمل ا

من أهم سبل تحقٌق واحدة  الآن وت عتبر هذه النوعٌة الجدٌدة من الصحافة، الإلكترونٌة
عملٌة جمع  ىدور نشط فقٌام الجمهور ب؛ وذلك عبر على أرض الواقع الدٌمقراطٌة الحقٌقٌة

، والتعبٌر عن الآراء وإبداء والمعلومات الوقابعالتقارٌر وتحلٌل ونشر الأخبار ووإعداد 
جدٌة الظاهرة وإمكانٌة ماهٌة وحول الدابر ، ورؼم الجدل الاتجاهات بشكل مباشر وسرٌع

ها الذى حققته خلبل فترة منافستها لوسابل الإعلبم الربٌسة، إلا أنه لا ٌمكن إنكار نجاح
 500وجٌزة، حٌث حققت خلبل عشر سنوات ما حققته الصحافة التقلٌدٌة فٌما ٌقرب من 

الاستنتاجات ق فى بحث جوانبها قبل طرح دراستها والتعمالإنصاؾ ؛ بما ٌجعل من سنة

                                                 
 للبحوث الاجتماعٌة والجنابٌة ىمدرس مساعد بالمركز القوم *
 القاهرةجامعة  –لاستاذ بقسم الصحافة بكلٌة الإعلبم ا **
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ا، أو برفض صحافة المواطن أو مشاركة الجمهور سواء ب ًٌ تمجٌد صحافة المواطن إعلبم
 .3التقلٌدٌةلوسابل الإعلبم بدٌل ارها واعتب

لحرٌة التعبٌر؛ إنها مكان ٌستطٌع فٌه  أن الإنترنت تعد بمثابة منتدى قوى وإٌجابىلاشك و   
فرد أن ٌتمكن من أن ٌصل صوته إلى أبعد مما قد تتٌحه أٌة وسٌلة أخرى، كما ٌمكن  ىأ

شبكة الانترنت بشكل  تطورتوقد  ،4من خلبلها للؤفراد الاتصال بعضهم ببعض بسهولة
أفراد الجمهور إلى تحول صحافة المواطن فمع ظهور  تعددت استخداماتها،ملحوظ و

منتجٌن للمحتوى، وبالتالى ظهرت تفسٌرات جدٌدة لمفاهٌم الإنتاج والمشاركة بدلا من 
الاستهلبك والتلقى، حٌث أصبحت الحدود بٌن دورى المنتج والمستهلك للمحتوى ؼٌر 

 .5م؛ مما جعلها تستحق وصؾ الصحافة التشاركٌة أو صحافة المواطنواضحة المعال

والتى  ،المواطنصحافة  تطور لشبكة الإنترنت فى السرٌعالتقدم التكنولوجى  وقد ساهم   
بشكل أساسى على التكامل والتفاعل الاجتماعى بٌن البشر من جهة، وتدعم المشاركة  قامت

المدنٌة والعمل التطوعى والاندماج بٌن المواطنٌن من جهة أخرى، وثمة اتجاه متزاٌد نحو 
إلى  شٌروالتى تتفسٌر ظاهرة صحافة المواطن فى ضوء نظرٌة رأس المال الاجتماعى، 

عمل على تتماعٌة التى تسمح للتنسٌق والتعاون بٌن المواطنٌن، وشبكات وقواعد الثقة الاج
ن مصحافة المواطن ل الهابل تؤثٌرالوٌتضح . بناء الثقة بٌن الأشخاص وبعضهم البعض

 Flickerخلبل العدٌد من الأشكال وأبرزها: المدونات، ومواقع مشاركة الصور مثل 
ومواقع المنتدٌات،  ، إضافة إلى6، ومواقع الشبكات الاجتماعٌةYouTubeوالفٌدٌو مثل 

وهو ما أدى إلى قٌام الجمهور بدور المنتج للرسالة الإعلبمٌة وتحوله إلى مستقبل  ؛الوٌكى
إلا فٌما ندر، وقد لعبت  ٌحدث فٌما مضى بهذا الشكل الفورى متفاعل نشط، وهو ما لم ٌكن

، بل بٌن الأفراد كافة تفاعلدعم التواصل وال الإعلبمٌة الجدٌدة دوراً مهماً فىهذه الأشكال 
وشاركت فً صنع أحداث مهمة على مستوى العالم ككل، وكذلك على مستوى جمهورٌة 

  .2011ٌناٌر عام  25، وثورة 2008إبرٌل عام  6مصر العربٌة أبرزها إضراب 

، على مستوى العالم وقد أصبح المحتوى الذى ٌنتجه المستخدمون أكثر شعبٌة وانتشارًا   
ٌتٌح معلومات وأخبار قٌمة عبر الوٌب. وٌمكن القول أن الثورة الاتصالٌة لم تنتج كما بات 

فقط عن التقنٌات التى شهدها مجال الانترنت، ولكن ظهرت أٌضا بفضل مساهمة 
المستخدمٌن بنشر المحتوى الخاص بهم وإتاحته؛ بما أدى إلى تطوٌر طرق إنشاء وتوزٌع 

صحافة المواطن على تمكٌن المستخدمٌن من  ونشر المعلومات، ومن جهة أخرى عملت
عنصرًا متزاٌد ٌ شكل الإعلبم الاجتماعى عمومًا ف .7المشاركة الفعالة عبر مواقع الوٌب

فٌس التى ٌعتمد علٌها الجمهور بشكل كبٌر الأهمٌة بٌن وسابل الإعلبم، ومن أبرز مواقعه 
ٌإثر على أنماط الاتصال بوك وتوتٌر؛ وٌوفر هذا النوع من الإعلبم أساس تكنولوجى 

التى ٌرسلها مستخدمو توٌتر التؽرٌدات أو الرسابل القصٌرة  الأخرى، فعلى سبٌل المثال
  .8، بل وت تخذ أحٌانًا مصدرًا للئعلبم المإسسىبشكل كبٌر تلبى استخداماتهم الشخصٌة

ٌ نظر الآن إلى صحافة المواطن كظاهرة عظٌمة، حٌث أن التداول عبرها مازال    فى و
؛ فقد أصبح الناس لدٌهم القدرة على توظٌؾ أداوت الصحافة ازدٌاد خاصة بٌن فبات الشباب

ٌ سر والإعلبم ، بما ٌجعلهم قادرٌن على إبلبغ بعضهم البعض بما لدٌهم من جدٌد، بسهولة و
دور ؛ وهو ما أدى إلى ظهور 9تحت مسمى صحافة المواطن التى أوجدتها شبكة الانترنت
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المواطن على صناعة الصحافة المإسسٌة، ومن المتوقع ازدٌاد هذا التؤثٌر صحافة مإثر ل
مستقبلب؛ً فالكثٌر من مستخدمى الصحؾ تحولوا إلى استقاء أخبارهم من الصحافة 

بدلا من استخدام الصحافة التقلٌدٌة. والجدٌر بالذكر  ،خاصةً  الإلكترونٌة وصحافة المواطن
، إلا أنه هناك اتفاق صحافة المواطنالمطروحة ل تعرٌفاتالتناقضات فى  رؼم وجود هأن

حول تمكٌنها للمواطنٌن من ؼٌر الصحفٌٌن للمشاركة فى عملٌات صنع الأخبار والتعلٌق 
ا للمشاركة علٌها ًٌ ، وكذلك اتفقت أؼلب الدراسات على كونها تعد متنفسًا للمواطنٌن ودافعًا قو

 .10المدنٌة الفعالة فى الشبون العامة

بل أبدًا،  ن التقدم التكنولوجى لا ٌتوقؾٌدعم تطور صحافة المواطن بشكل ربٌس أومما    
إنه مستمر وٌنتج عنه كل ٌوم أدوات ووسابل جدٌدة، فمثلب بعد ظهور شبكة الانترنت 
ظهرت الهواتؾ الذكٌة العالمٌة من هاتؾ جوال وآٌباد .. إلخ، والتى جعلت الوصول إلى 

فى متناول أطراؾ أصابع  اأمرً  متباٌنة من صحافة المواطنواستخدام الأشكال ال الأخبار
وقد أشارت إحدى الدراسات إلى أن استخدامات المواطنٌن  .11الجمهور على مدار الساعة

فى العالم العربى للتكنولوجٌا الحدٌثة تتراوح بٌن المواقع الإخبارٌة والمدونات وموقعى 
، بالإضافة إلى مجموعات ٌاهو، Smsٌوتٌوب وفٌس بوك والرسابل النصٌة القصٌرة 

أن المواطنٌن وأكدت الدراسة أن الكثٌر من العرب استفادوا من هذه التقنٌات المبتكرة، و
عبر  لدٌهم تقارٌر وتعلٌقات وآراء وتحلٌلبت مهمة -سواء عن قصد أو ؼٌر قصد  -العرب 

وآرابه ؛ فالمواطن العربى ٌبحث عن طرق تدعم حشد أفكاره هذا الشكل من الصحافة
والتؤثٌر على الآخرٌن والضؽط على الحكومات من أجل تحقٌق مطالب الشعوب وتعزٌز 

طٌة والتؽٌٌر الاجتماعى، إلا أن الدراسة ذاتها أشارت إلى أن العدٌد من أفراد االدٌمقر
الفراغ الناجم عن وسابل الإعلبم  الجمهور العرب ٌستخدمون هذه الوسابل بوعى ناتج عن

 .12التقلٌدٌة

 أهداف الدراسة:

تسعى الدراسة بشكل عام إلى الكشؾ عن ماهٌة صحافة المواطن، ورصد أنواعها 
 وأشكالها، وفى سبٌل ذلك تهدؾ الدراسة إلى ما ٌلى:

 التعرؾ على ماهٌة صحافة المواطن. -

 التطرق إلى نشؤة صحافة المواطن ورصد تطورها. -

 استعراض أشكال صحافة المواطن وأنواعها. -

 توضٌح أبرز ممٌزات صحافة المواطن وعٌوبها. -

 منهجية الدراسة:

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفى التحلٌلى القابم على رصد تفاصٌل الظاهرة وتوصٌؾ 
جوانبها، وسوؾ تركز الدراسة فى هذا الصدد على وصؾ وتحلٌل واقع صحافة المواطن، 

 رات تطورها، والتعرٌؾ بؤبرز أشكالها، إضافة إلى تحلٌل ممٌزاتها وعٌوبها.ورصد مسا



 جدلية المصطلح وإشكاليات التطور صحافة المواطن:

 232 الجزء الثاني عشر الرابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

ثلبثة  من خلبل صحافة المواطنولتحقٌق ذلك، فإن الدراسة سوؾ تتناول موضوع    
 هى: محاور ربٌسة،

 التطور". –النشؤة  –صحافة المواطن "المفهوم  -

 أشكال صحافة المواطن وأنواعها. -

 وعٌوبها.ممٌزات صحافة المواطن  -

 

 صحافة المواطن المحور الأول:

 "التطور –النشأة  -المفهوم"        

ٌ عرؾ بصحافة المواطن     Citizenتحول الاهتمام فى السنوات الماضٌة إلى الحدٌث عما 
Journalism  أو الصحافة القاعدٌةGrassroots Journalism وهو المفهوم الذى ،

، وعلى أثر هذه الدعوة ظهرت عدة 2004فى عام  Dan Gillmorدعا إلٌه دان جلٌمور 
تٌارات بحثٌة تدعو للبهتمام بهذه الأنواع الجدٌدة من الأشكال الصحفٌة، وقد شاع مصطلح 

العمل  سوسٌولوجٌاصحافة المواطن أو إعلبم المواطن فى الأدبٌات المتعلقة بدراسة 
بها وسابل الإعلبم من أجل الصحفى، وهو مصطلح ٌشٌر إلى المبادرات التى ٌمكن أن تقوم 

تعزٌز ودمج مستخدمى وسابل الإعلبم وخاصة الإلكترونٌة فى مجال صناعة الأخبار، وقد 
ركزت الدراسات الأولى على كون صحافة المواطن تمثل بدٌلبً للصحافة المهنٌة التقلٌدٌة 

ول أكثر من تركٌزها على وسابل دعم كل منهما للآخر، وأ جرٌت عدة دراسات وصفٌة ح
إعلبم المواطن وتؤثٌره المفترض على الصحافة المهنٌة وظاهرة التدوٌن، ونماذج الصحافة 
البدٌلة التى ٌقوم علٌها مواطنون هواة، وبالرؼم من أن هذه الدراسات كشفت عن وجود 
نماذج بدٌلة للنموذج المتبع فى الصحافة التقلٌدٌة والقابم على التوجه الرأسى من أعلى 

عة الأخبار، فإنها أٌضا كشفت عن أن تؤثٌر صحافة المواطن وصحافة لأسفل فى صنا
المدونات على الممارسات المتبعة فى الصحافة المهنٌة التقلٌدٌة لا ٌزال محدودًا، وقد 
أسفرت مراجعات هذه الدراسات عن الدعوة لتؽٌٌر المنطق الأساسى لصحافة المواطن، 

هدٌدًا للصحافة المهنٌة التقلٌدٌة، بقدر ما تمثل والتراجع عن النظر إلٌها على أنها تشكل ت
شكلبً جدٌدًا من العمل الصحفى، وتعبر عن توجه جدٌد فى عالم الصحافة والإعلبم، وأنها 
تكمل عمل الصحافة التقلٌدٌة ولا تتعارض مع دورها، وتمثل انعكاسًا للتطورات الحادثة فى 

 .13مجال الصحافة الإلكتروٌنة

حٌنما  1991ورؼم أن التفاعل عبر شبكة الإنترنت قد بدأ بشكل محدود للؽاٌة فى عام   
/ http://info.cern.chموقع  Tim Berners-Leeأطلق عالم الفٌزٌاء تٌم بٌرنرز لً 

كؤول موقع إلكترونى فى العالم، حٌث بادر بعض أفراد الجمهور بتفاعل ولكنه كان محدود 
على مدار السنوات التالٌة، ظهرت مجموعة متنوعة من ا الإنترنت جدا، ومع تقدم تكنولوجٌ

الممٌزات والوظابؾ الجدٌدة لشبكة الإنترنت، جعلت من السهل على الجمهور التفاعل مع 
. إلا أنه باعتبار القابمٌن بالاتصال والناشرٌن من جهة، ومع الجماهٌر من جهة أخرى

حافة المواطن ٌمكن القول أن صحافة الشبكات الاجتماعٌة واحدة من أبرز أشكال ص



 جدلية المصطلح وإشكاليات التطور صحافة المواطن:

 233 الجزء الثاني عشر الرابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

المواطن قد بدأت مع بدء ظهور مواقع الشبكات الاجتماعٌة، أى قبل ظهور المصطلح الذى 
، حٌث ظهر أول موقع ٌمكن اعتباره من 1997عام  دان جلٌمور، وذلك خلبلوضعه 

والذى اشتمل على خدمات  SixDegrees.conنوعٌة الشبكات الاجتماعٌة، وكان ٌسمى 
، Instant Messaging (AIM)مثل التراسل الفورى  1998ممٌزات جدٌدة منذ عام و

، ثم تطور الموقع وأضاؾ خدمات I Seek You (ICQ)وخدمة البحث عن أشخاص 
مثل إنشاء الملؾ الشخصى وقابمة الأصدقاء، وتصفح القوابم الخاصة بالأصدقاء، وبالرؼم 

؛ 2000دمٌن إلا أنه لم ٌستمر وتوقؾ عام من قدرة الموقع على جذب انتباه بعض المستخ
نتٌجة لعدم قدرته على مراعاة خصوصٌة المستخدمٌن وتعدد الشكاوى من كثرة طلبات 

 .14الصداقة من الؽرباء

 على مواقع 2.0ممٌزات وٌب  طؽتعندما  2004أما التؽٌر الحقٌقى فلم ٌبدأ حتى عام    
الإنترنت، والتى لعبت دورًا ربٌسًا فى تمكٌن الجمهور للمشاركة فى نشر الأخبار العامة 
والخاصة والآراء المتباٌنة حول الوقابع والأحداث، وذلك عبر العدٌد من الأشكال التى 

ٌإكد بعض الباحثٌن على فى هذا الصدد، و .15تندرج بدورها تحت مظلة صحافة المواطن
شابعًا حول صحافة المواطن، حٌث ٌعتبرها البعض ظاهرة جدٌدة وجود اعتقاد خاطا 

ظهرت مع الابتكارات التكنولوجٌة التى بدأت فى الظهور منذ أواخر القرن العشرٌن وأوابل 
القرن الحادى والعشرٌن، إلا أن هناك فرٌق آخر من الباحثٌن ٌروون أن تارٌخ صحافة 

؛ حٌث تبط بظهور شبكة الإنترنت وتطورها، كما أنه لا ٌرالمواطن أقدم من ذلك كثٌرًا
وكانت متاحة  ، حٌنما افتتحت جامعة مٌسورى أول مدرسة للصحافة1908ٌرجع إلى عام 

بٌنما ٌإكد فرٌق آخر من الباحثٌن أنه قبل ظهور الإنترنت كانت المشاركة  .16للجمهور
اصة بالقابمٌن الربٌسة للجمهور فى وسابل الإعلبم تتم عبر برٌد القراء والرسابل الخ

ولم تكن موجودة  ، أى أن صحافة المواطن لم تظهر إلا من خلبل شبكة الإنترنتبالاتصال
 .17قبل ظهورها

صعود صحافة المواطن والاهتمام المتزاٌد بها كظاهرة جدٌدة إلى زٌادة الانتباه وقد أدى   
والتعاون بشكل أكبر من إلى الانفتاح والتشارك  2إلى علبقتها بالمجتمع، وقد أدى الوٌب 

قبل، وهو ما برز بعد ظهور صحافة المواطن. وٌشٌر هذا المصطلح إلى إشراك الجمهور 
زٌع المعلومات والأخبار، وهناك إجماع حول مقولة مرتبطة بصحافة وفى جمع وإنتاج وت

ٌ شكل مستقبل المعلومات وٌشارك  المواطن هى "نحن وسابل الإعلبم"؛ فالجمهور أصبح  
ملٌة نقل الأنباء عبر صحافته التشاركٌة، وٌعمل فى جمع المادة وإعدادها وتحلٌلها فى ع

. وقد أصبحت صحافة المواطن عادة ٌومٌة لدى العدٌد من البشر، ونشرها والتعلٌق علٌها
وخاصة الشبكات الاجتماعٌة والمدونات حٌث ٌمثلب الساحتٌن الربٌستٌن للنشر الذاتى وإنتاج 

بدور نشط  أو المواطنٌن ة المواطن تشٌر إلى مشاركة أفراد الجمهورفصحاف .18المحتوى
تؽطٌة الأحداث وإعداد التقارٌر وتحلٌل ونشر جمع المعلومات وعملٌات ى وفعال ف
 .19الأخبار

وتشٌر صحافة المواطن إلى مجموعة واسعة من الأنشطة التى ٌساهم فٌها الناس    
العادٌٌن، مثل نشر المعلومات أو التعلٌق على الأحداث، وقد استفادت صحافة المواطن من 
تطوٌر تقنٌات مختلفة مكنتها من مشاركة وتبادل الأخبار والتعلٌقات بٌن الجمهور، خاصة 
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مٌة، التى جعلت الناس لدٌهم فرصة ؼٌر مسبوقة وفرتها أدوات مع ظهور التقنٌات الرق
الأمرٌكى، فإن ذلك المفهوم ٌعنى تلك  Media Centerووفقًا لتقرٌر  .20الإنتاج والنشر

شاركة الجمهور فى الكٌفٌة التى ٌصوغ بها الجمهور الأخبار والمعلومات، وذلك من خلبل م
لٌقات على القصص الإخبارٌة، والمدونات وإبداع من خلبل التع إنتاج المحتوى بحرٌة

  .21الشخصٌة، والصور والأخبار المحلٌة، والمجموعات البرٌدٌة والنشرات الإخبارٌة

ومصطلح صحافة المواطن هو على المستوى التارٌخى حدٌث النشؤة، وهو مصطلح ؼٌر    
المستوى المفاهٌمى، وتشخص صحافة المواطن عند البعض على أنها إعلبم  مستقر على 

المواطن، وعند مجموعة أخرى الإعلبم التشاركى أو التفاعلى أو التعاضدى، وعند آخرٌن 
الإعلبم البدٌل أو الصحافة المدنٌة. أى أننا أمام انفجار مصطلحى ٌصعب حصر تمثلبته 

ا التداخل فى المصطلحات فإن هناك مرجعٌات تتبنى ورواده وتحدٌد أدبٌاته، لكن أمام هذ
مصطلح "صحافة المواطن" هو الأكثر حضورًا فى هذا المجال، فهناك توافق لتعرٌفًا 

ضمنى على دلالة هذه المفردة الجدٌدة فى قاموس الإعلبم والاتصال والتى ٌمكن حصرها 
 :22فى اعتمادها على

  الرأى.شبكة الانترنت كفضاء للنشر والتعبٌر عن 

 .تؤكٌد حضور المواطن فى قضاٌا الشؤن العام، ودعم الممارسة الدٌمقراطٌة 

 .اعتبار مخرجات صحافة المواطن امتدادًا لمرجعٌات الإعلبم البدٌل والصحافة البدٌلة 

وٌشٌر البعض إلى أن صحافة المواطن تظهر حٌنما ٌفعل الأشخاص العادٌٌن ما ٌفعله 
جمٌع المعلومات وتحرٌرها ونشر الأخبار والنصوص الصحفٌون المحترفون من حٌث ت

. 23وؼٌرها والصور ومقاطع الفٌدٌو، ولها العدٌد من الأشكال مثل البودكاست والمدونات
تتداخل لدى البعض مع أو بالفعل تتشابه أنها إما وهناك العدٌد من المصطلحات التى 
 مصطلح صحافة المواطن، من أبرزها:

وتستخدم العدٌد من المسمٌات لتصفه مثل الإعلبم  ،New Mediaالإعلام الجديد ..     
الرقمى والإعلبم التفاعلى والإعلبم الشبكى وإعلبم المعلومات وإعلبم الوسابط الشعبٌة 

صؾ كل أنواع الإعلبم الرقمى التى ، وٌمكن تعرٌفه بؤنه مصطلح ٌوإعلبم الوسابط المتعددة
الوسابط وتتسم بالتفاعلٌة وتفتٌت الجمهور  تعتمد على التكنولوجٌا الرقمٌة وتعددٌة

والقدرة على الوصول والنفاذ للجمٌع دون حدود أو حواجز أو فوارق  واللبتزامنٌة
وٌعرفه البعض بؤنه إعلبم محوسب عالمى الوصول، متشابك، ٌقوم  ،24والانتشار الواسع

، وٌقوم بالأساس الٌةعلى تقنٌات اتصالٌة تتفوق فى إمكاناتها على التقنٌات الاتصالٌة الح
، وهو الإعلبم الذى التحكمالقدرة على الانتقابٌة والتواصل والتى تعتمد على على التفاعلٌة 

ارتبط بظهوره نشؤة مجموعة من التطبٌقات الاتصالٌة التى جسدت مفهوم الجٌل الثانى من 
ومواقع  ٌزومواقع الوٌك ، كالمدونات والشبكات الاجتماعٌةweb 2.0شبكة الانترنت 

 .25التدوٌن المصؽر وؼٌرها من التطبٌقات

ٌ عرؾ بؤنه ،Alternative Mediaالإعلام البديل ..       وسٌلة خالٌة من القٌود  و
، وبعٌدة عن والضوابط التى تضعها السٌاسات أو أجندة المإسسات الإعلبمٌة التقلٌدٌة
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ٌ طلق علٌها تدخلبت هٌاكل التحرٌر وعلبقاتهم مع القوى المجتمعٌة.  م لإعلببعض االو
أو الصحافة الشعبٌة أو صحافة المواطن، وهى ما لجؤ إلٌه البدٌل أو الصحافة البدٌلة 

جمهور وسابل الإعلبم لٌبنى بنفسه إعلبمًا لنفسه ولؽٌره من أفراد الجمهور ممن ٌستخدمون 
تطور وسابل  ٌؾ معم البدٌل ٌتمٌز بالقدرة على التكالوٌب والوسابل الجدٌدة. والإعلب

الاتصال وتطورات أدوات الرقابة والضؽوط الاجتماعٌة والسٌاسٌة، ومن الفبات المستخدمة 
لهذا الإعلبم الفبات المهمشة أو الفبات الشعبٌة الناقدة للؤوضاع المحٌطة بها، والنخب 

بدٌل وٌقوم الإعلبم ال .26خاصة المهمشٌن منهموالسٌاسٌة والاجتماعٌة والفنٌة، وفبة الشباب 
بشكل أساسى على تمكٌن الجمهور، وفتح الباب أمام التجرٌب والإبداع والتعلم واكتساب 

 .27المهارات، وذلك بطرق جماعٌة واجتماعٌة مفتوحة للجمٌع

ٌرى البعض أن هذا  ،Participatory Journalismصحافة المشاركة ..     
ٌعرفه بالعملٌات الإدارٌة المصطلح لم تتحدد ملبمحه وأبعاده بعد، بما ٌجعل البعض 

والتحرٌرٌة والتقنٌة التى تسمح بالاستفادة من مساهمات القراء ونشرها فى المطبوعات 
الإعلبمٌة، وهو مفهوم ٌعبر عن التوجه المتزاٌد من قبل الجمهور للمشاركة فى صناعة 

زاء المضامٌن الإعلبمٌة، كما ٌعبر عن وجود مٌول متنامٌة لدى المإسسات الإعلبمٌة إ
إفساح مجال المشاركة أمام الجمهور للمساهمة فى تزوٌدها بالخبر والمعلومة والرأى 

، وفى المقابل ٌإكد باحثون آخرون "أنه مصطلح متداخل مع مصطلحات عدة 28وؼٌرها
مثل صحافة المواطن والمحتوى الذى ٌنتجه المستخدمون، وٌعرفونه بؤنه دور نشط ٌقوم به 

واطنٌن فى عملٌات جمع وإعداد الأخبار والمعلومات؛ بهدؾ مواطن أو مجموعة من الم
المشاركة مع الآخرٌن ونشرها على نطاق واسع، بشرط أن ت راعى المصلحة العامة من 

 .29خلبل توفٌر معلومات مإكدة ودقٌقة"

 ،User Generated Content (UGC)المضامين التى ينتجها المستخدم ..     

، وهو مفهوم مرتبط بمصطلحات المرتبطة بصحافة الإعلبم الجدٌد المفاهٌمأحدث وٌعد من 
الإعلبم البدٌل أخرى فى مجال الإعلبم الجدٌد مثل صحافة المواطن وصحافة المشاركة و

الجدٌدة بدأ هذا المفهوم ٌحظى  التفاعلٌة، ومع انتشار وتزاٌد أهمٌة ومكانة وسابل الإعلبمو
ا فى المفاهٌم الإعلبمٌة التقلٌدٌة، وطبٌعة باهتمام الباحثٌن باعتباره ٌعكس تحو ًٌ لاً جذر

من  شكلوٌعرفه البعض بؤنه . العلبقة بٌن المشاركٌن والمستهدفٌن من العمل الإعلبمى
عن أى مإسسة إعلبمٌة أو ؼٌر إعلبمٌة، وٌتم إنتاجه خارج  ةمستقلال أشكال الصحافة

أو هو مضمون ٌنتجه الجمهور  ،التقالٌد الروتٌنٌة والرسمٌة وٌستهدؾ مستخدمٌن آخرٌن
ٌ نشر بشكل إلكترونى، مع التؤكٌد أنه مصطلح متسع ٌمتد من مجرد تصنٌؾ  للجمهور، و

، وؼٌره من المواقع المشابهة القراء لأهمٌة موضوعات معٌنة إلى ما ٌبثونه على الٌوتٌوب
ر والمعلومة فإنه بمقدور الجمهور المشاركة فى كل مراحل صناعة الخب لمفهومهذا اووفقًا ل
سواء من جمع المادة أو تحرٌرها أو اختٌارها أو ترتٌبها أو تصنٌفها أو التعلٌق  والرأى

وٌإكد المفهوم على مبادئ علٌها أو تحلٌلها أو اتخاذ قرار بإرسالها لآخرٌن أو حذفها، 
المساهمة الجماعٌة والتطوعٌة والاختٌارٌة من قبل المستخدمٌن، وعلى تنوع وتعدد وجهات 

لفبات عمرٌة  النظر والمعلومات والآراء المطروحة من قبل المستخدمٌن الذٌن ٌنتمون
، وعلى تقاسمهم وتشاركهم للمعلومات والأخبار والصور مع وجؽرافٌة وثقافٌة متنوعة

  .30ؼٌرهم من المستخدمٌن
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أنه لا ٌوجد اتفاق  Bruns &Bahnisch  ٌإكد كل من، يةالإعلام الاجتماعوسائل  ..    
عالمى بٌن الباحثٌن حول تعرٌؾ وسابل الإعلبم الاجتماعٌة، حٌث ٌستخدمها البعض 

، وذلك بالتركٌز بشكل كبٌر على البعد التكنولوجى، حٌث ٌتم 0.2باعتبارها مرادفًا للوٌب 
 تعرٌفها بؤنها الجٌل الحالى من المواقع الإلكترونٌة التفاعلٌة، التى تعتمد على قواعد
البٌانات، فى حٌن ٌإكد آخرون على البعد الاجتماعى لهذا المصطلح بحٌث ٌشمل مواقع 

بوك وماى سبٌس وؼٌرها، إلا أنه ٌمكن تعرٌؾ  الشبكات الاجتماعٌة فقط مثل شبكات الفٌس
وسابل الإعلبم الاجتماعٌة بشكل أوسع باعتبارها المواقع التى تعتمد على تقنٌات الوٌب 

للتفاعل الاجتماعى المتعمق بٌن البشر، وتشكٌل مجتمعات  ؛ لتوفٌر مساحة0.2
 .31افتراضٌة

إلى المحتوى الإعلبمى الذى ٌتمٌز بالطابع ٌشٌر الإعلبم الاجتماعى وٌمكن القول أن      
الشخصى، والمتناقل بٌن طرفٌن أحدهما مرسل والآخر مستقبل، عبر وسٌلة/ شبكة 

ٌة التجاوب معها للمستقبل، أو ٌشٌر إلى الطرق اجتماعٌة، مع حرٌة الرسالة للمرسل، وحر
الجدٌدة فى الاتصال فى البٌبة الرقمٌة بما ٌسمح للمجموعات الأصؽر من الناس بإمكانٌة 
الالتقاء والتجمع على الانترنت وتبادل المنافع والمعلومات، وهى بٌبة تسمح للؤفراد 

 دراسات جد  .32معوالمجموعات بإسماع صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم أج

المصطلحات السابق طرحها، ٌمكن ملبحظة مدى التداخل  وأبعاد ملبمح وباستعراض  
تصب جمٌعها بٌنها؛ حٌث ٌكاد ٌصل التشابه بٌن أؼلبها إلى حد التطابق، وبالتالى ٌمكن أن 

هناك عدة عوامل أدت لابد من التؤكٌد أن  وبشكل عام،"صحافة المواطن".  فٌما ٌعرؾ بـ
انتشار صحافة المواطن من بٌنها: تصاعد أهمٌة الإنترنت لتمتعها بالعدٌد من السمات  إلى

 ،التً تمكن المستخدمٌن من إنتاج المضامٌن الإعلبمٌة بؤنفسهم ونشرها بٌسر وسهولة
وكذلك الاعتماد المتزاٌد على الرقمنة فً العمل الإعلبمى، وسهولة التواصل والاندماج بٌن 
الأجهزة المستخدمة فى إنتاج هذه المضامٌن، وانتشار مساهمات المستخدمٌن فى ساحات 
ومنتدٌات الإنترنت والمدونات والمواقع المختلفة، وعبر الوسابل التفاعلٌة المتنوعة، 

بٌن المإسسات الإعلبمٌة لشراء أكثر المواقع استضافة لمضامٌن  وتصاعد التنافس
المستخدمٌن كما حدث مع موقع ٌوتٌوب، وهً مساهمات من المتوقع أن تتضاعؾ بتطور 

Web 2.0 وهو مظلة توفر العدٌد من الأشكال التفاعلٌة التً تسمح للمستخدمٌن بتقاسم ،
 .33وتشارك المعلومات بعضهم مع البعض الآخر

إذا تطرقنا إلى مرتكزات صحافة المواطن سنجد أن الشرط المسبق لظهور صحافة ى أنه أ  
المواطن هو التكنولوجٌا المتقدمة وخاصة التكنولوجٌا الرقمٌة التى عملت كؤداة تمكٌن 
ربٌسة للمواطنٌن وحولتهم لإعلبمٌٌن وصحفٌٌن، فهذه التكنولوجٌا أدخلتنا فى مجتمع 

، وذلك عبر العدٌد من الأدوات 34حول الاتصالات الشخصٌة المعلومات وأعادت الحدٌث
التصوٌر الرقمى؛ حٌث تسمح تقنٌات خاصة أبرزها شبكة الانترنت والتكنولوجٌا الرقمٌة و

الانترنت بالنشر المفتوح والتحرٌر التعاونى وتوزٌع المحتوى على نطاق واسع، وهو ما 
فقد  .35فى إنتاج ونشر المضامٌنجعل صحافة المواطن تشجع الجمهور على المشاركة 

تقنٌات الانترنت الظهور لواحدة من أهم الظواهر فى الوقت الراهن، ألا وهى أتاحت 
التى تسمح بإنشاء وتحرٌر المحتوى ورفع الملفات وتحمٌلها وإرسالها وصحافة المواطن، 
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وهو ما ٌتطلب القدرة على التقاط الصور الرقمٌة وتسجٌل مقاطع  ؛عبر بٌبة شبكٌة إعلبمٌة
صحافة مها كبنٌة أساسٌة تقوم علٌها أنشطة الفٌدٌو والمقاطع الصوتٌة؛ حتى ٌمكن استخدا

قد  web2.0والمإكد أن ، على مواقع عدٌدة من أشهرها ٌوتٌوب وفلٌكرونشرها المواطن 
 .36هامها أسهل كثٌرًا بالنسبة للمستخدمٌنصحافة المواطن وجعلت القٌام بم سهلت مهمة

لابد أن ٌمتلكها، متطلبات أساسٌة وحتى ٌصبح للفرد دورًا فى صحافة المواطن فهناك     
تتمثل فى الكهرباء، وجهاز الكمبٌوتر أو الهاتؾ المحمول المتصل بشبكة الإنترنت، 

على التعامل مع هذه الأدوات  القدرة البسٌطةووالكامٌرا الرقمٌة أو الهاتؾ المزود بكامٌرا، 
فى الوقت الحالى  عند الحدٌث حول مرتكزات صحافة المواطنٌتضح أنه و .37التكنولوجٌة

إؼفال دور الهاتؾ المحمول "الموباٌل"، والذى تحول الآن إلى وسٌلة مختلفة  اننلا ٌمك
تمامًا، حتى بات مصطلح "هاتؾ محمول" ذاته مؽلوطًا؛ فالمصنعون ٌضٌفون إلى هذه 
الهواتؾ المزٌد والمزٌد من الخصابص الجدٌدة، مما جعلها تتحول إلى أجهزة كمبٌوتر قوٌة 

منها للتواصل الصوتى،  اجانبً الممٌزة لها، حٌث نجد  بها العدٌد من الجوانبصؽٌرة، و
كامٌرا رقمٌة، متصفح انترنت، بالإضافة إلى  اباد، وآخرً ٌآ ابلبك بٌرى، وجانبً  اوجانبً 

بوصلة جى بى إس، ومن ووجهاز إرسال رسابل نصٌة، وكامٌرا للفٌدٌو، ومسجل للصوت، 
فٌق الرقمى"؛ لأن الجمٌع كبارًا هنا ٌتعٌن علٌنا تسمٌة هذه الأجهزة "المساعد أو الر

فى الحٌاة الٌومٌة، خاصة فى ظل التعاون كل أساسى ٌعتمدون علٌه بش أصبحوا وصؽارًا
 إذالذى ٌحدث بٌن محركات البحث ومصنعى الهواتؾ والشبكات وشركات البرمجٌات، 

أنتجت شركة آبل جهاز الآى فون بالػ الشهرة، وابتكرت شركة جوجل ما ٌعرؾ باسم 
. ولٌس أدل على 38أندروٌد الذى بات ٌعتمد علٌه العدٌد من المستخدمٌن على مستوى العالم

ومستمر أهمٌة الهواتؾ المحمولة أكثر من تلك التطبٌقات التى أصبحت مستخدمة بشكل دابم 
، الذى Whatsappتطبٌق الواتس آب  -على سبٌل المثال  –أبرزها  من قبل الأفراد، ومن

ٌتواصل عبره المستخدمون حول العالم دون قٌود، حٌث أنه برنامج مجانى ولا تقٌده حدود 
الزمان؛ فٌمكن عن طرٌقه إجراء المكالمات الهاتفٌة أو المحادثات أو إرسال  وأالمكان 

 .وبسرعة فابقة مجانًاالرسابل والصور ومقاطع الصوت والفٌدٌو 

ورؼم أن صحافة المواطن ٌشوبها بعض السلبٌات إلا أن خطورتها تظل قابمة، وهو ما   
دفع العدٌد من الدول إلى إقامة مشروعات ناجحة خاصة بمواقع صحافة المواطن، حٌث 
تركز هذه المشروعات من خلبل مواقع صحافة المواطن على الشبون الداخلٌة وتسلط 

القضاٌا والمشكلبت المحلٌة، ومنها على سبٌل المثال المشروع الاسترالى الضوء على 
Youdecide 2007 والذى نجح فى تسلٌط الضوء على القضاٌا السٌاسٌة فى مناطق ،

نابٌة باسترالٌا بشكل مختلؾ تمامًا عن التؽطٌة السابدة، وهناك نموذج آخر لاستؽلبل 
، وهو موقع إخبارى MyHeimaTمانى صحافة المواطن بشكل ناجح وهو الموقع الأل

للمستخدمٌن ٌجعلهم ٌسجلون على الموقع وٌحددون موقعهم لتؽطٌته، وهذه النماذج تشٌر 
إلى إمكانٌة دعم التعاون بٌن المحترفٌن والهواة للصحافة فى شكل إنشاء المواطنٌن 

 .39للمحتوى تحت إشراؾ مهنى
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 وأنواعها صحافة المواطن أشكالالمحور الثانى: 

، وعن فبتٌن ربٌستٌن هما المستقلة وؼٌر المستقلةأو تنقسم صحافة المواطن إلى شكلٌن   
بحرٌة كاملة من بنشر الموضوعات والمعلومات ٌشارك الجمهور طرٌق الأولى منهما 

، أما والوٌكى ها المدونات والشبكات الاجتماعٌةومن أشهر ،خلبل مواقع مخصصة لذلك
جزء على مواقعها لمإسسات إعلبمٌة محترفة ة فهى عبارة عن تخصٌص مستقلالؼٌر عن 

للجمهور كمحتوى ٌنتجه المستخدمون، وتتضمن أنشطة عدٌدة تتٌح جمٌعها المساهمة فى 
 ، وٌطلق البعض على هذه النوعٌة الأخٌرة40إنتاج وتوزٌع المواد الإخبارٌة والمعلومات

اطنٌن بشكل أو بآخر فى المواقع الإخبارٌة إلى مساهمة المولدٌهم شبه المستقلة وتشٌر 
المحترفة، وذلك بنشر تعلٌقات القراء على الموضوعات الصحفٌة أو بالسماح من قبل بعض 
هذه المواقع للجمهور بإرسال مادة لنشرها بعد مراجعتها من قبل المحرر، وٌشمل هذا النوع 

ٌ سمح للجمهوربعض المدونات المرفقة بمواقع إخبارٌة  هذه بالمشاركة عبر  بحٌث 
 .41اتالمدون

إلا أن أؼلب الباحثٌن ٌطلق مصطلح صحافة المواطن على تلك المستقلة منها، والتى تتٌح    
والتى تشمل أهم وأبرز أشكال صحافة  حرٌة النشر والمشاركة بشكل كامل للجمهور،

والمنتدٌات ومواقع المواطن المتعارؾ علٌها وهى مواقع الشبكات الاجتماعٌة والمدونات 
، إضافة إلى ما ومواقع الوٌكى الفٌدٌو التشاركىمشاركة الفٌدٌو أو مشاركة الصور ومواقع 

تتٌحه بعض المواقع الإعلبمٌة كمواقع بعض الصحؾ للمواطنٌن من مساحة ٌمكنهم نشر 
  :كل منها بشا من التفصٌل نشٌر إلى وفٌما ٌلى سوؾ .إنتاجهم عبره

 social networking sitesمواقع الشبكات الاجتماعية أولا: 

، بٌنما ٌعتبر آخرون Social Media ٌةالإعلبم الاجتماعوسابل ٌطلق علٌها البعض    
 ؛صحافة المواطن وأنواع ٌمكن أن ٌتسع لٌشمل جمٌع أشكالفضفاض وأن هذا المصطلح 

ٌ طلق علٌه  الشبكات الاجتماعٌة أومواقع سٌتم تناولها فى هذه الدراسة باعتبارها  ولذلك ما 
المنصة الثانٌة للنشر الذاتى الباحثون  ٌعتبرهاالتى و، التواصل أو التشبٌك الاجتماعى مواقع

أدى ظهورها إلى ارتفاع وازدهار  ، وقدى من صحافة المواطن بعد المدوناتأو الشكل الثان
وماى سبٌس  بالثقافة التشاركٌة والتعاون بٌن البشر، ومن أشهر هذه المواقع فٌس بوك

وفلٌكر )موقع تبادل الصور( وتوٌتر وتاجد وأوركت وهاى فاٌؾ  ولٌنكد إن وفرٌندستار
الانترنت، )الذى ٌعتبره البعض شكلب مصؽرًا للتدوٌن(، وتعمل هذه المواقع كمنصات على 

وتكون لدى الأفراد عبرها القدرة على التفاعل والمشاركة والتواصل فى مجتمع افتراضى 
ٌتٌحه الانترنت. وقد لعبت الشبكات الاجتماعٌة دورًا مهمًا فى العدٌد من الأحداث منها: 

التى الخنازٌر  وأنفلونزا، 2008الهجمات الإرهابٌة التى شهدتها مومباى فى نوفمبر 
تونس  وثورتا، 2009خلبل عام  ، والاحتجاجات فى إٌران2009 فى عام العالماجتاحت 
، حٌث لعبت دورًا مهمًا فى الدعاٌة وتعزٌز الحركات الاجتماعٌة. 2011 فى عام ومصر

 :42وٌمكن تعرٌؾ الشبكات الاجتماعٌة على أنها خدمات تسمح للؤفراد بما ٌلى

  إطار نظام الموقع.بناء ملؾ شخصى أو ما ٌعرؾ بالبروفاٌل، فى 

 .وضع قابمة المستخدمٌن الآخرٌن الذٌن ٌشتركون مع الشخص فى الاتصال 
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  عرض واجتٌاز قابمة الشخص من الاتصالات وتلك المصنوعة من قبل المستخدمٌن
 الآخرٌن داخل الموقع.

مفهوم مواقع الشبكات الاجتماعٌة مثٌر للجدل؛ نظرًا لتداخل الآراء والاتجاهات فى و   
عكس التطور التقنى الذى طرأ على استخدام التكنولوجٌا،  قد سته، إلا أن هذا المفهومدرا

إلى حالة من التنوع فى الأشكال والتكنولوجٌا والخصابص التى حملتها الوسابل وهو ٌشٌر 
المستحدثة عن التقلٌدٌة، لاسٌما فٌما ٌتعلق بإعلبء حالات الفردٌة والتخصٌص نتٌجة 

ٌ طلق علٌه أٌضا "مواقع التواصل الاجتماعى"، ووهو ا .43التفاعلٌة ٌمكن لمصطلح الذى 
 عضهاربط الناس ببعلى شبكة الإنترنت لتقدٌم خدمات تبؤنها مواقع تم تصمٌمها  هاتعرٌف

، بحٌث تسمح للفرد ببناء ملفه الشخصى فى إطار نظام عام محدد البعض فى بٌبة افتراضٌة
، 44بنود عامة ٌتم توضٌحها لجمٌع المستخدمٌنمن قبل الموقع، وله لابحة تحتوى على 

خدمة تتركز فى بناء وتعزٌز الشبكات الاجتماعٌة  - ؾ جمال مختاروفقًا لتعرٌ -وهى كذلك 
لتبادل الاتصال بٌن الناس الذٌن تجمعهم نفس الاهتمامات والأنشطة أو لمن ٌهتمون 

ذلك بؤنها تلك المواقع باكتشاؾ مٌول وأنشطة الآخرٌن، وٌعرفها الدكتور خالد ؼسان ك
الإلكترونٌة التى توفر فٌها تطبٌقات الانترنت خدمات لمستخدمٌها تتٌح لهم إنشاء صفحة 
شخصٌة معروضة للعامة ضمن موقع أو نظام معٌن، وتوفر وسٌلة اتصال مع معارؾ 
منشبى الصفحة أو مع ؼٌره من مستخدمى النظام، وتوفر خدمات لتبادل المعلومات بٌن 

 .45ذلك الموقع أو النظام عبر الانترنت مستخدمى

والشبكة الاجتماعٌة هى خدمة تتركز فى بناء وتعزٌز العلبقات الاجتماعٌة والتواصل بٌن   
الأفراد الذٌن تجمعهم نفس الاهتمامات والأنشطة أو لمن ٌهتمون باكتشاؾ مٌول وأنشطة 

المستخدمٌن مثل: الآخرٌن، وهى تتضمن مجموعة من الخدمات والطرق للتفاعل بٌن 
 Videoوالفٌدٌو  Mailوالبرٌد  Messagesوالرسابل Chatting المحادثة 

Conferencing  والمحادثة الصوتٌةAudio Conversation  وتبادل الملفات File 
Sharing  والمدونات Blogging والمناقشات الاجتماعٌة Discussion 
Groups46. 

فالشبكات الاجتماعٌة توفر فضاءات افتراضٌة لمستخدمٌها وتتٌح لهم عمل الصفحة   
الشخصٌة أو البروفاٌل وتسمح لهم بعرض الصور الخاصة بهم والتواصل مع معارفهم 
وأصدقابهم بعدة أشكال سواء كانوا متصلٌن بالانترنت فى الوقت نفسه أو ؼٌر متصلٌن 

(Offline/ Online)47 الشبكات على تعزٌز الشخصٌة الاجتماعٌة للبٌبات ، وتعمل هذه
الافتراضٌة، وذلك من خلبل دعم التفاعل الذى بدأ شخصٌاً وتم تؤسٌسه على معاٌٌر التفاعل 

 .48الٌومى التى تم تكٌٌفها للنظم المعمول بها على الإنترنت

التطبٌقات الإلكترونٌة التى نمت وتطورت  الشبكات الاجتماعٌة واحدة من وتعد مواقع  
ب، ومواقع بسرعة كبٌرة من حٌث انتشارها وشعبٌتها فى السنوات الأخٌرة خاصة بٌن الشبا

هى مجتمعات عبر  Facebook ،Myspace ،Friendsterمثل: الشبكات الاجتماعٌة 
تخدمٌن بوضع الانترنت قابمة على الأعضاء أو الأفراد الذٌن ٌشتركون فٌها، وتسمح للمس

معلومات أو لمحة عنهم مثل اسم المستخدم وصورته، وأٌضا الاتصال بالآخرٌن بطرق 
جدٌدة مبتكرة مثل إرسال رسابل عبر الانترنت عامة أو خاصة أو مشاركة الصور مع 
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الآخرٌن. فالعدٌد من هذه المواقع تسمح للمستخدمٌن بوضع معلوماتهم الشخصٌة مباشرة فى 
ا، شبكة معلوماتٌة  ًٌ تسمح للؤفراد بإنشاء تقدٌم  إذعبر الانترنت، وبهذا تخلق مجتمعًا افتراض

ستخدم لأنفسهم ثم ربطه بالآخرٌن، وتقدٌم النفس ٌتم من خلبل المعلومات التى ٌختارها الم
موقع التشبٌك الاجتماعى، وهذه المعلومات ٌمكن أن  وٌضعها فى النموذج المقدم له عبر

 .49أو فٌدٌو أو صور أو وصلبت لمستخدمٌن آخرٌن تكون فى شكل نص أو صوت

ورؼم اعتبار مواقع الشبكات الاجتماعٌة إحدى الأشكال الربٌسة من صحافة المواطن،    
إلا أنها تعد ظاهرة فى حد ذاتها، فقد أجرى فرٌق من جامعة مٌسورى بحثًا حول مصداقٌة 

أن مستخدمى هذا الموقع  صحافة المواطن وخاصة موقع فٌس بوك، وأشارت النتابج إلى
ٌثقون فى مصداقٌة مضمون الأخبار والمعلومات المرسلة بواسطة أصدقابهم عبر الفٌس 
بوك أكثر من ثقتهم فى مصداقٌة الأخبار نفسها فى حالة وصولها إلٌهم عبر إحدى وكالات 

  .50الأنباء أو وسابل الإعلبم التقلٌدٌة

لحشد ل ةكآلٌبوك قد لعبت دورًا كبٌرًا  ولاشك أن الشبكات الاجتماعٌة ولاسٌما الفٌس   
والدعوة لأحداث مهمة، تؤتى على رأسها الثورات ؼٌر المسبوقة فى العالم العربى، ومن 

؛ والتى أشار إلٌها مارك زوكربٌرج مإسس موقع 2011ٌناٌر  25أبرزها ثورة مصر فى 
سبوك عن معربًا عن سعادته الؽامرة بدور شبكته فى إشعال فتٌل التواصل الاجتماعى فٌ

، كما استفادت بعض الحركات فى مصر ٌناٌر والتى أطاحت بنظام حسنى مبارك 25ثورة 
أبرٌل  6إضراب  من الشبكات الاجتماعٌة كذلك، ومن أبرز الأمثلة على ذلك الدعوة إلى

التى  الشبكات الاجتماعٌة أبرزمن بوك  لذا، ٌعتبر موقع فٌس .51م2008خلبل عام 
 حٌث، ٌه عبر السنوات التالٌة لنشؤتهتضاعؾ عدد مستخدمبل وانتشرت بصورة كبٌرة 

إتاحة الفرصة  عبرالمواقع التى تساعد على إقامة صداقات أكثر من  المستخدمون ٌعتبره
لوضع معلومات شخصٌة داخل الملفات الخاصة بكل مستخدم تتمثل فى )السن والنوع 

ٌعد موقع فٌس بوك من أكثر المواقع كما  لثقافة والخلفٌة الاجتماعٌة ومستوى التعلٌم(،وا
. وفٌما ٌلى نبذة عن أشهر مواقع 52ب المرحلتٌن الثانوٌة والجامعٌةشعبٌة خاصة لطلب

 :الشبكات الاجتماعٌة وأكثرها انتشارًا بٌن الجمهور

 بوك  الفيسFaceBook:  

لمساعدة مستخدمٌه مواقع الشبكات الاجتماعٌة الافتراضٌة، تم تصمٌمه واحد من أبرز هو 
 Profile الحسابالتفاعل مع بعضهم البعض، حٌث ٌقوم كل منهم بعمل فى التواصل و
والتعلٌق على ما تحمٌل الصور والرسابل علٌه، التى ٌتم تحدٌثها بنشر والخاص به، و

إلى جمٌع فبات  هاصولمجالها وو باتساعبوك  وتتسم شبكة الفٌسٌعرضه الآخرون، 
، وتتمٌز بسرعة التفاعل بٌن المستخدمٌن وفورٌة ردود الفعل، كما أصبح الجمهور الجمهور

لهذا  الربٌسوٌتمثل الهدؾ  ،53ٌتصل بها عبر الهاتؾ الجوال بدلًا من أجهزة الكمبٌوتر
تمامات والمٌول الموقع فى إقامة علبقات بٌن المستخدمٌن وتكوٌن مجموعات لها نفس الاه

والرؼبات، فضلب عن معرفة ما ٌفكر به هإلاء الأفراد، ومعرفة اهتماماتهم الاجتماعٌة 
والثقافٌة، وكٌؾ ٌمكن الاتصال ببعضهم، ومن ممٌزاته أنه ٌسمح بالتحكم فٌمن ٌمكنه رإٌة 
المعلومات الشخصٌة المتاحة، حٌث ٌتٌح لكل فرد أن ٌضع قٌود على بعض الأنشطة بحٌث 

ٌراها إلا مجموعة محددة من أصدقابه فقط، كما أن الموقع لا ٌسمح بتصفح أخبار لا 
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الآخرٌن إلا إذا كان الأفراد ٌنتمون إلى نفس المجموعة )الجروب( أو لدٌهم أصدقاء 
أصبح وقد تحول الفٌس بوك إلى أحد أهم المواقع العالمٌة خلبل سنوات قلٌلة؛ و شتركون،م

  .54المواقع على الانترنت الٌومفضل من أسرع وأ اواحدً 

وبالنظر إلى الإحصاءات الخاصة بوسابل الإعلبم الاجتماعٌة، نجد أن موقع فٌسبوك    
حٌث ظهر  ،55ٌتمٌز بانتشاره السرٌع، وازدٌاد عدد مستخدمٌه حول العالم بشكل ملحوظ

 2007، لٌتخطى عدد الأعضاء النشطٌن به فى ٌولٌو 2004فبراٌر  4فى  موقع فٌسبوك
ملٌون مشترك على مستوى العالم؛ وٌصبح بذلك صاحب أكبر عدد من المسجلٌن فى  34الـ 

موقع وٌعتبر خامس أكثر المواقع زٌارة فى العالم. أى أنه استطاع أن ٌنتشر بسرعة البرق 
فى مختلؾ أنحاء العالم، كما استطاع أن ٌكتسب ثقة العدٌد من الشعوب خاصة لدى فبات 

م ٌكن من المتوقع أن ٌكون لهم أدوار مإثرة على المستوى السٌاسى خاصة ل الشباب، الذٌن
فى ٌناٌر مارك زوكربٌرج والذى كان قد تعرض  وقد أنشؤ الموقع .56فى البلدان العربٌة

لتجربة واقعٌة مرتبطة بالجولة الأولى من الامتحانات فى جامعة هارفارد، حٌث  2004
ذاكر بعد، علبوة على أنه لم ٌكن منتظمًا فى حضور اقترب موعد الامتحان ولم ٌكن قد 

المحاضرات، حٌث كان مشؽولاً بتصمٌم ما أطلق علٌه فٌما بعد ذلك "الفٌس بوك"، فواتته 
فكرة استلهمها من تعامله مع الكمبٌوتر والانترنت، حٌث أنشؤ موقع وٌب ووضع علٌه 

لى أمل أن ٌساعده الطلبب صورًا خاصة بالدورة الدراسٌة ومع كل صورة تعلٌق صؽٌر، ع
ساعة ساعده  24الآخرٌن فى إكمال المعلومات الناقصة حول هذه الصور، وفى خلبل 

زملبإه مساعدة جمة بتعلٌقاتهم المإثرة التى جعلت الجمٌع ٌجتازوا الامتحان بجدارة، لٌعود 
د مارك فٌما بعد إلى مشروعه الخاص بموقع الفٌس بوك، الذى أصبح منذ ذلك الحٌن أح

 .57أكثر مواقع التواصل الاجتماعى انتشارًا فى العالم

وفٌس بوك هو موقع ٌتٌح للؤشخاص العادٌٌن والاعتبارٌٌن إبراز أنفسهم وتعزٌز مكانتهم    
عبر أدوات الموقع للتواصل مع الآخرٌن ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل مع 

ن. وقد أسس مارك الفٌس بوك عام مواقع تواصل أخرى، وإنشاء روابط تواصل مع الآخرٌ
؛ لؽرض التواصل بٌن الطلبة فى جامعة هارفارد الأمرٌكٌة، ثم انتشر استخدامه بٌن 2004

لٌتحول إلى  2006طلبة الجامعات الأخرى فى أمرٌكا وبرٌطانٌا وكندا، ولكنه امتد منذ عام 
جرد موقع موقع عالمى ٌحظى باهتمام ؼٌر مسبوق من الجمهور، وتطور الموقع من م

لإبراز الذات والصور الشخصٌة إلى موقع متخصص بالتواصل ترعاه شركة 
Facebook والتى أصبحت تقدر بالملٌارات نتٌجة لوصول مستخدمٌه إلى ما ٌقرب من ،

لٌصل  2015، وهو العدد الذى ازداد فى ٌونٌه 58م2013ملٌون مشترك فى عام  750
لٌتعدى ، Ebizmbaمستخدم على مستوى العالم وفقًا لموقع ملٌون  900إلى ما ٌقرب من 

 .59بذلك أى موقع للتواصل الاجتماعى وٌصبح الأول على مستوى العالم

بوك مكانًا للبجتماعات والتواصل بٌن البشر، وٌعتبر الشبكة المفضلة  وقد أصبح الفٌس    
، الموسع بٌن الأفراد لدى مستخدمى الانترنت وخاصة من الشباب، وهو مثال مهم للتعاون

إلا أنه احتل المرتبة الخامسة من حٌث الترتٌب كؤكثر  2004ورؼم أنه بدأ فى فبراٌر 
، بٌنما ارتفع ترتٌبه بٌن مواقع الانترنت خلبل 60م2007المواقع زٌارة فى العالم فى عام 

والذى ٌعد واحدًا من أشهر محركات  Googleلٌحتل المرتبة الثانٌة بعد موقع  2015عام 
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% من هإلاء المستخدمٌن ٌقومون بتسجٌل 50إحدى الدراسات أن  أوضحتوقد  .61البحث
الدخول إلى موقع فٌس بوك فى أى وقت على مدار الٌوم، وأن متوسط أصدقاء كل مستخدم 

ملٌار دقٌقة فى الشهر على  700شخصًا، وأن الناس ٌمضون أكثر من  130ٌصل إلى 
 .Facebook62موقع 

التفاعل الاجتماعى من أهم ممٌزات موقع فٌس بوك؛ حٌث اتضح استخدام الناس له وٌعد   
بشكل أساسى للتواصل مع الآخرٌن والتعرؾ على أشخاص جدد والاتصال وإجراء 
المحادثات مع الأصدقاء والمعارؾ، كما توفر معلومات الهوٌة عن الأشخاص معرفة 

ات المشتركة بٌن الأفراد، وتوفر أٌضا المجموعات مجالًا لتجمع ذوى التفضٌلبت والاهتمام
بوك شبكة اجتماعٌة مصممة جٌدا لدعم وتنمٌة  المصالح والاهتمامات المشتركة، فالفٌس

العلبقات بٌن البشر، بالإضافة إلى كونه وسٌلة مهمة للتعبٌر عن الذات مع إتاحة فرص 
عام أو على مستوى خاص، فالفٌس بوك ٌلعب دورًا متعددة لتبادل المعلومات سواء بشكل 
 .63مهمًا فى تطوٌر رأس المال الاجتماعى

لم تصبح مثل ماى سبٌس التى اعتبرها بوك  وقد لوحظ مع مرور الوقت أن شبكة الفٌس  
البعض حكرًا على المراهقٌن والشباب إلى حد كبٌر؛ حٌث تطورت فٌسبوك من حٌث زٌادة 

زادت فبة مستخدمى  2009ٌناٌر إلى  2008الفترة من ٌونٌو  أعمار مستخدمٌها، ففى
 ىمن العدد الإجمال %16% إلى 7من  54 - 35بوك فى الفبة العمرٌة  الفٌس

%، 40% إلى 53من  24 - 18قلت نسبة الشباب فى الفبة العمرٌة  للمستخدمٌن، فً حٌن
سنة؛ لٌتضح أن  55 زٌد  أعمارهم  عن الذٌن ت نمستخدمٌال ىٌادة فكما شهدت الشبكة ز

 ا للتواصل بٌن الشباب، حٌث ٌقوم عبرها المقام الأول مكانً  بوك لم تعد فى شبكة الفٌس
الأصدقاء القدامى وزملبء الدراسة .. إلخ، وهو ما ٌجعل إعادة الاتصال مع بكبار السن 

خاصة فى ظل تزاٌد الموقع فى تحدٍ دابم لجذب المستخدمٌن من جمٌع الفبات العمرٌة، 
 .64طلبات الإعلبن علٌه

تمٌٌز نفسه عن منافسٌه من المواقع الاجتماعٌة الأخرى مثل  فٌس بوكحاول القد و  
MySpace وذلك بوضع قواعد أخلبقٌة لتصمٌم البروفاٌل الخاص بكل فرد، وحدود ،

ات الشخصٌة لكٌفٌة تؽٌٌر المستخدم لهذا البروفاٌل، والتحكم فى رإٌة الملفات والمعلوم
المتاحة. وقد استطاع هذا الموقع أن ٌجمع كل ممٌزات التواصل على الانترنت ومن أبرزها 

 الفٌسلشبكة و .65ما تتٌحه كل من المحادثة والمنتدٌات والمدونات، وأن ٌضٌؾ إلٌها الكثٌر
تمٌزه عن ؼٌره من مواقع وأدوات لتواصل التى والآلٌات بوك مجموعة من التطبٌقات 

 : 66الشبكات الاجتماعٌة على الانترنت، ومن أهمها

، وهى عبارة عن مساحة مخصصة فى صفحة الملؾ Wallالجدار / لوحة الحابط  -
الشخصى لأى مستخدم بحٌث تتٌح للؤصدقاء إرسال رسابل مختلفة إلى هذا المستخدم 

 عبره، كما تظهر لأصدقابه ما ٌنشره على صفحته.

الشخصى  هملفر إلى الصفحة الخاصة بالمستخدم ووٌشٌ، Profileالملؾ الشخصى  -
 .به من خلبلهوإتاحة المعلومات الخاصة الذى ٌقوم بإنشابه 
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، وهى التى تتٌح للمستخدمٌن إمكانٌة إبلبغ أصدقابهم بؤماكنهم وما Statusالحالة  -
 ٌقومون به من أعمال وما ٌخطر فى بالهم فى الوقت الحالى.

وٌستطٌع المستخدم من خلبل هذه المٌزة إضافة أى ، Add Friendsإضافة الأصدقاء  -
 صدٌق أو البحث عن أى فرد موجود على شبكة فٌس بوك.

، وهى أداة من خلبلها ٌستطٌع المستخدم إرسال واستقبال Messages الرسابل -
فٌدٌو(، وهى تشبه بصورة  –صورة  –معلومات ووثابق مكتوبة أو مصورة )صوت 

 نى.كبٌرة رسابل البرٌد الإلكترو

، هى مٌزة تسمح للمستخدم بإنشاء مجموعة سواء خاصة مثل Groupsإنشاء مجموعة  -
مجموعة لأفراد الأسرة، أو مجموعة عامة لذوى الاهتمامات المشتركة، أو حول قضٌة 

 معٌنة.

، ومنها ٌتاح للمستخدمٌن إرسال نكزة افتراضٌة لإثارة انتباه بعضهم Pokesالنكزة  -
 ار ٌخطر المستخدم بؤن أحد الأصدقاء ٌقوم بالترحٌب به.البعض، وهى عبارة عن إشع

المستخدمٌن كل خاصٌة منهما على حدة  تمكنو، Videos/ الفٌدٌو Photosالصور  -
، من الأجهزة الشخصٌة إلى المواقع وعرضهاأو مقاطع الفٌدٌو من تحمٌل الصور 

 .وإبداء الإعجاب بها إضافة إلى إمكانٌة التعلٌق علٌها

بوك وراء قضٌة  التى ٌتم من خلبلها حشد أعضاء الفٌس، وPollsأداة استطلبع الرأى  -
بوك ووضع خٌارات  ، من خلبل وضع الاستفتاء عبر شبكة الفٌسمحددة أو رأى معٌن
 تبادلٌة للئجابة علٌه.

، والتى تظهر على الصفحة الربٌسة لجمٌع News Feedالتؽذٌة الإخبارٌة  -
 المستخدمٌن.

وتتٌح للمستخدم إنشاء دعوة لأصدقابه للمشاركة فى مناسبة ، Eventsأداة المناسبات  -
، بحٌث ٌحدد بها الزمان والمكان معٌنة أو حضور اجتماع أو فعالٌات موقؾ معٌن

 والأشخاص الذٌن سٌحضرون.

، مٌزة تتٌح للمستخدمٌن إرسال هداٌا افتراضٌة إلى أصدقابهم تظهر على Giftsالهداٌا  -
 برسوم معٌنة. للبشتراكؾ الشخصى للمستخدم الآخر، وهى خدمة متاحة المل

الذى ٌتٌح للمستخدمٌن نشر إعلبنات مبوبة ، وهو المكان Market Placeالسوق  -
 مجانٌة.

، إذ تستطٌع  إنشاء صفحة خاصة Facebookإنشاء صفحة خاصة على موقع  -
ا بـبموضوع معٌن، وٌكون  ًٌ "فٌس بوك"، وٌتٌح للمستخدم  اسم الرابط الخاص بها منته

 التروٌج لفكرته أو منتجه أو حزبه أو جرٌدته .. إلخ.
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 بوك آليتان جديدتان، هما: أضافت شبكة الفيس 2013وفى أواخر عام 

، والتى تعد إحدى آلٌات البحث ورمزها #، بحٌث ٌتم Hashtagآلٌة الهاشتاج  -
وضع الرمز قبل الكلمة التى ٌرٌد المستخدم وضعها للآخرٌن أو التى ٌرٌد البحث عنها، 

 التى تحتوى على تلك الكلمةوالتعلٌقات فٌتٌح الضؽط على الكلمة إظهار كافة الموضوعات 
 .بوك عبر شبكة الفٌس

أى تضمٌن الصور فى التعلٌقات الخاصة بالمستخدم، أو ، Embedآلٌة التضمٌن  -
تلك التى ٌستخدمها لدى الآخرٌن، بحٌث تحمل هذه الصور وجهة نظر المستخدم سواء 
بالتؤٌٌد أو الرفض أو التهكم والسخرٌة .. إلخ. كما اشتملت هذه الآلٌة على تضمٌن روابط 

 لمقاطع الفٌدٌو فى التعلٌقات الخاصة بالمستخدم. 

  موقع تويترTwitter: 

تسمح وهى مصؽر، التدوٌن القدم خدمة التى تهو واحد من مواقع الشبكات الاجتماعٌة   
حرفًا  140بحد أقصى أو التعبٌر عن آرابهم بإرسال تحدٌثات عن حالتهم  نلمستخدمٌل

قصٌرة النصٌة الرسالة فٌما ٌشبه الللرسالة الواحدة، وذلك مباشرة عن طرٌق موقع توٌتر 
SMS وتظهر تلك التحدٌثات فى صفحة المستخدم وٌمكن للؤصدقاء قراءتها مباشرة من ،

صفحتهم الربٌسة أو زٌارة ملؾ المستخدم الشخصى، وكذلك ٌمكن استقبال الردود 
 .RSS67والتحدٌثات عن طرٌق البرٌد الإلكترونى، وخلبصة الأحداث 

هابلة وأصبحت واحدة من أهم خدمات  توٌتر بسرعةشبكة نمت  2006ومنذ إطلبقها فى    
 التواصل الاجتماعى ومواقعه، لتصبح ثانى أهم منبر للتواصل الاجتماعى بعد الفٌس بوك،

فى ٌونٌه على مستوى العالم ملٌون مستخدم  310 حٌث وصل عدد مستخدمٌها إلى
ا، 68م2015 ًٌ المواقع  ث الترتٌب كؤكثرمن حٌ، بٌنما ٌعتبر موقع توٌتر عاشر المواقع عالم

 .69م2015العالم فى عام  زٌارة على مستوى دول

فموقع توٌتر على ؼرار فٌس بوك؛ وتوٌتر  تىوٌلبحظ وجود اختلبفات جذرٌة بٌن شبك   
حرفًا فقط،  140، وتقتصر رسابله على رة المرسلة عبر الهواتؾ المحمولةالرسابل القصٌ

ماتهم ووضع عبارات مختزلة وهو ما ٌتطلب من المستخدمٌن الاقتصاد فى لؽتهم وكل
وعلبمات خطابٌة فى التبادلات الاتصالٌة، وربما الأهم من ذلك أن شبكة توٌتر أكثر انفتاحًا 

من الفٌس بوك وؼٌرها من الشبكات الاجتماعٌة، فعلى سبٌل المثال وأقل خصوصٌة 
اجة إلى مستخدمى توٌتر ٌمكنهم متابعة التحدٌثات المرسلة لتؽرٌدات مستخدم آخر دون الح

إذنه، فالأؼلبٌة العامة من حسابات مستخدمى توٌتر متاحة ومربٌة للجمٌع فٌما عدا 
 .70استثناءات قلٌلة

 Obviousكمشروع بحثى طورته شركة  2006 عامكان موقع توٌتر قد ظهر فى و 
ا للمستخدمٌن فى أكتوبر  ًٌ ، وبدأ انتشار الموقع 2006الأمرٌكٌة، وبعد ذلك أطلقته رسم

، وفى أبرٌل من نفس العام قامت الشركة بفصل خدمة التدوٌنات 2007كخدمة جدٌدة عام 
وٌتمٌز توٌتر بؤن إرسال التدوٌنات ، Twitterالمصؽرة وتكوٌن شركة جدٌدة باسم 

وهو ما نى، بعكس الرسابل القصٌرة عبر الهاتؾ المحمول، مجاٌتم بشكل القصٌرة عبره 
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الرسابل المجانٌة التى ٌمكن عن طرٌقها الإعلبن عن هذه  أداة تسوٌق فعالة من خلبلٌجعله 
المنتج على مستوى العالم أجمع، فى رسالة تسمح بنشر الشعار الشخصى للمرسل 

Unique Badge71. 

ثم  - نشؤت بالأساس عبر شبكة توٌتر لمستخدم الانترنتبالنسبة وهناك أداة مهمة جدا    
 Theوهى الهاشتاج  -بعض الشبكات الاجتماعٌة الأخرى كفٌس بوك  انتقلت إلى

Hashtagى تعمل على إجراء محادثات بٌن المستخدمٌن من خلبل كتابة الكلمة أو ت، وال
ن فكرة الهامش، خاصة الجملة القصٌرة مسبوقة برمز #، وقد جاء هذا الابتكار منطلقًا م

وأن هناك قٌودًا فى نظام توٌتر تحد من عدد الكلمات المكتوبة، وفى المقابل فكرة الهاشتاج 
هى اختصار  #eqnzسهلة الاستخدام وسرٌعة للمتابعة، وتقوم على فكرة الاختصار، فمثلب 

الموقع لزلزال نٌوزٌلندا، وقد ساهمت فكرة الهاشتاج على توٌتر فى جعل قدرة استجابة 
أسرع وأكثر فعالٌة خاصة فى الأخبار العاجلة والأحداث المهمة، كما أنها ٌمكن التعامل 

البحث على الانترنت مثلها فى ذلك مثل المصطلحات ومحركات معها من خلبل أدوات 
 .72الأخرى

  موقع ماى سبيسMyspace: 

فعلٌه هو نموذج لأحد مواقع التشبٌك الاجتماعى التى تعتمد على مشاركات الجمهور،    
ٌستطٌع الناس من جمٌع أنحاء العالم إنشاء ملفات إلكترونٌة عن حٌاتهم، والالتحاق بمجتمع 

بإمكان المستخدمٌن فٌه تبادل الصور والمعلومات والاهتمامات عبر شبكة متزاٌدة و ،خاص
إضافة إلى تقدٌم الموقع لمجموعة من الأنشطة الإلكترونٌة مثل المجموعات من الأصدقاء، 

والصور والموسٌقى والمقاطع الفٌلمٌة، وهناك عدة أسباب تجعل العدٌدٌن ٌلتحقون بهذا 
المجتمع الإلكترونى ومواصلة الالتحاق به، وتتضمن المحادثة عبر الشبكة وتحدٌد مواعٌد 

التروٌج للؤعمال، ومشاركة الاهتمامات، والبحث عن أصدقاء للبلتقاء، والتشابك المهنى، و
الدراسة والأصحاب القدامى، كما ٌمد الموقع مستخدمٌه بمساحة للخصوصٌة والاندماج 
 الثقافى. وٌعمل الموقع بشكل مستمر على تطوٌر ممٌزات جدٌدة بخطى سرٌعة، وقد أصبح

ة فى ظل تقدٌمه للعدٌد من السمات أشهر المواقع الاجتماعٌة على شبكة الانترنت، خاص من
التى تسمح للمستخدمٌن بتعدٌل ملفاتهم وإضافة الصور ورسوم الجرافٌك، ووضع ملفات 
الموسٌقى ومقاطع الفٌدٌو، كما ٌستطٌع المستخدمون أٌضا جعل صفحاتهم الشخصٌة مربٌة 

 .داخلىللؤصدقاء فقط، كما ٌقدم الموقع كذلك آلة بحث داخلٌة ونظام برٌد إلكترونى 

، ثم سرعان ما اكتسب جمهورًا كبٌرًا نتٌجة 2004وكانت بداٌة موقع ماى سبٌس فى عام   
لتوحٌد المحتوٌات التى ٌصنعها  آنذاك تمٌزه، وكان هو الموقع الأول من نوعه

للشركة  موقعهالمستخدمون، وقد باع توم أندرسون المإسس المشارك وربٌس ماى سبٌس 
واحدة من أوابل مشترٌات الانترنت  فى، 2005نٌوزكورب فى عام ة العملبقة الإعلبمٌ

؛ 73الربٌسة لشركات الأخبار، حٌث كان الموقع آنذاك ٌتمتع بشعبٌة حقٌقٌة لم ٌسبق لها نظٌر
وكانت ما ٌقرب من عشرة ملبٌٌن مستخدمًا،  2005ٌر إذ بلػ عدد مستخدمى الموقع فى ٌنا

نه ٌمكنهم تعدٌل بعض البرمجٌات الخاصة بصفحاتهم أ للمستخدمٌنالأكثر جاذبٌة  هسماتمن 
زٌٌن جدرانها مع لوان، والخطوط، والصور الخلفٌة، وتتؽٌٌر الأعلى الموقع مثل 

للؤشكال، إلا أن سهولة التعدٌل فى لؽة الترمٌز الخاصة لصق إجراء قص والرسومات، و
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نة فى اختراقه القراصبعض ببرمجٌات الموقع لم تكن ممٌزة له فقط، حٌث استخدمها 
، وهو ، كما جعله ٌفتقد الخصوصٌة وأصبح مستخدمٌه معرضٌن لاختراق صفحاتهمبسهولة

ٌ طور من نفسه بحلول عام   ؛ بوضع قواعد وأسس لإضافة الأصدقاء2006ما جعل الموقع 
عام حفاظًا على المراهقٌن، وأن تتم كتابة الاسم بالكامل  18منها ألا ٌقل سن المستخدم عن 

  .74البرٌد الإلكترونىو

  :Blogsالمدونات ثانيا: 

 التفاعلٌةتتمحور حول موضوع أو جانب واحد ؼالبًا، وتتسم ب صفحات وٌب ىه
واللبتزامنٌة؛ حٌث تتٌح للجمهور التعلٌق على المنشورات سواء بشكل فورى أو فى وقت 

مخصصة لكتابة  إلكترونٌةواقع ، وت عرؾ بؤنها م75ؼٌر متزامن مع نشر الموضوع
المذكرات الشخصٌة، وٌتم فٌه ترتٌب الموضوعات المكتوبة حسب تارٌخ كتابتها من 
الأحدث إلى الأقدم، وٌقوم بتحرٌرها أفراد من الجمهور ذوى اهتمامات متباٌنة، وٌمكن لأى 
فرد أن ٌمتلك مدونة خاصة به؛ حٌث ٌقوم عدد كبٌر من المواقع بتقدٌم هذه الخدمة إلى 

ٌ نشا مدونة لنفسه على شبكة الإنترنت،  ، والمدون هو76الانترنت مستخدمى الشخص الذى 
وٌقوم بتحدٌثها وتحدٌد تصمٌمها واختٌار موضوعاتها؛ بؽرض التعبٌر عن آرابه وتوجهاته 
أو لتحقٌق مصالح معٌنة أو التعبٌر عن جماعة ما أو ؼٌرها من الأؼراض التى تختلؾ من 

  .77مدون لآخر

ٌ قال     مجلة وتستخدم بعض الصفحة وٌب شخصٌة تتخذ شكل  أنهاالمدونة عن كذلك و
ا على وضع مدخلبت جدٌدة "مشاركات" وحفظ الموضوعات  ًٌ البرمجٌات التى تعمل تلقاب

؛ لذا ٌمكن اعتبارها من أشكال النشر الشخصى المتاح للجمهور حٌث وأرشفتها القدٌمة
ا جعلت إنشاء المدونةٌتفاعل معه وٌرد وٌعلق علٌه، وهناك مواقع  ًٌ باستضافتها مثل  مجان

مدون جوجل الذى جعل التدوٌن أسهل من ذى قبل، والجدٌر بالذكر أن هناك زٌادة كبٌرة 
ملٌون مدونة  133فى عدد المدونات على مستوى العالم، فقد أشارت دراسة إلى أن هناك 

مٌة كبرى على ، بما ٌجعلها تكتسب أه2008وحتى عام  2002تم إنشاإها منذ عام 
 .78مستوى العالم

 Johnأن وٌعتبر العدٌد من الباحثٌن  فى نهاٌة التسعٌنٌات،كانت المدونات قد ظهرت و  
Barger  قد ؼٌرت خارطة ها ورؼم أن ،1997هو أول من استخدم هذا المصطلح فى عام

أن  حرٌة التعبٌر، وبات من حق الجمٌع أن ٌكتب مثلما هو من حق الجمٌع أن ٌقرأ، إلا
المدونات قد ظهرت فى العالم العربى متؤخرة بعض الشا، ولكنها استطاعت فى فترة 
وجٌزة أن تنتشر وتساهم فى تشكٌل الرأى العام والوعى بالقضاٌا المختلفة لدى مجموعات 

مع مرور الوقت؛ أهمٌة خاصة  وقد اكتسبت المدونات .79كبٌرة من مستخدمى الانترنت
ا حٌث أصبحت تلعب دورًا أس ًٌ ، وتزاٌد تؤثٌرها خاصة فى الخطاب فى المجال الإعلبمىاس

، وأكدت العدٌد من الدراسات أن دوافع التدوٌن تنطلق بالأساس من الاحتٌاجات السٌاسى
ؼٌر المحققة لدى الفرد بما ٌخلق لدٌه الرؼبة فى تحدٌد وتعزٌز هوٌته الذاتٌة، وذلك عبر 

، انطلبقًا 80ٌق الحٌاة الٌومٌة والتعبٌر عن الذاتتقدٌم المعلومات وشرحها وتفسٌرها أو توث
من أن دوافع التدوٌن الربٌسة تتمثل فى توثٌق الحٌاة الشخصٌة للفرد، والتعلٌق وعرض 

، وفى 81الآراء، والتعبٌر عن المشاعر، وكتابة الأفكار، وتشكٌل ساحات للنقاش بٌن الأفراد
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ٌمكن أن تعطى لمستخدمٌها الحضور ٌإكد بعض الباحثٌن أن المدونات السٌاق ذاته، 
وٌمكن أن تكون وسٌلة للبتصال والتعبٌر عن الذات،  الاجتماعى عبر التفاعل مع الآخرٌن،

 .82بل وتحقٌق الذات، وإعادة النظر والتؤمل وبناء الخبرات

وبعد انتشارها وشهرتها الواسعة أصبحت المدونات توصؾ بؤنها ثانى ثورة على   
كما ٌصفها البعض  –ٌد الإلكترونى؛ لأنها أصبحت تمثل الصحافة البدٌلة الانترنت بعد البر

التى تمنح الفبات المهمشة فى المجتمع منفذًا فرٌدًا للدفاع عن نفسها وعن مصالحها وفى  -
إٌصال صوتها للآخرٌن، إضافة إلى تخطٌها كل القٌود القانونٌة التى كانت تضعها السلطات 

 Web، وهى اختصار Blogدٌة. والمدونة هى ترجمة للكلمة على وسابل الإعلبم التقلٌ
Log  أى دفتر ٌومٌات على الوٌب عبارة عن صفحات ٌتم إنشاإها على الانترنت تحتوى

ا تتمثل فى نصوص ومواد  Postsعلى سجل من المعلومات أو التدوٌنات  ًٌ متسلسلة زمن
لتدوٌنات القدٌمة، حٌث ٌكون صوتٌة وبرامج متاحة لجمهور بعٌنه، وٌصاحبها آلٌة لأرشفة ا

لكل تدوٌنة عنوان دابم؛ ما ٌمكن القارئ الرجوع إلٌها فى وقت لاحق، مع إمكانٌة حفظ ما 
ٌرٌده بطرٌقة منظمة، كما تمكن القراء من إدخال تعلٌقاتهم على ما ٌقرإونه سواء على 

ل مدونة تكون الصفحة مباشرة أو عبر البرٌد الإلكترونى للمدونة. والعناصر البنٌوٌة لك
ثابتة وتشبه ؼٌرها من المدونات، ولكنها تختلؾ مع ؼٌرها فى الارتباطات المادٌة لقوالب 

 .83المدونات مثل الألوان والخطوط

ن توظٌؾ تداخل مما أتاحته تطبٌقات وسابل الإعلبم الجدٌدة م وقد استفادت المدونات      
بلقطات فٌدٌو تتضمن مشاهد لحدث ما تقدٌم نصوص مدعمة من خلبل  الوسابط الإعلبمٌة

أو حوارات وتحقٌقات تلٌفزٌونٌة، وكذلك ملفات صوتٌة وروابط لوسابل إعلبم أخرى 
ومواقع متنوعة، إضافة إلى تعلٌقات الجمهور وما ٌقدمونه من مشاركات، وهو ما ٌثرى 

لة وسٌ صبحلت ؛حالة تقدٌم وطرح القضاٌا والموضوعات المختلفة داخل هذه المدونات
سهولة إنشاء المدونات عبر فضاء الانترنت، ونظرًا ل. إعلبمٌة جدٌدة أكثر فعالٌة وثراء

وكذلك عدم وجود تكلفة جوهرٌة فى مجال تؤسٌسها وإطلبقها ودعمها بالتطبٌقات المختلفة، 
فى استخدامها وتطبٌقها، وعبّر هذا التوسع عن رؼبة أفراد وقطاعات  أتاح كل ذلك التوسع

اصة فى سن الشباب فى تقدٌم رإى وتصورات ذاتٌة عن قضاٌا وموضوعات جماهٌرٌة خ
وٌعبر مجال المدونات الأطر المإسسٌة الإعلبمٌة القابمة. لم تكن متاحة من قبل عبر 

Blogosphere  كٌفٌة اتساع نطاق استخدام وتوظٌؾ وسابل الإعلبم فى مصر عن
وتصوراتهم إزاء مختلؾ  مواقفهمالجدٌدة من قبل الجمهور وخاصة الشباب؛ للتعبٌر عن 

الشبون والأحداث العامة، والتى ٌرون أهمٌة للتعلٌق علٌها أو التفاعل معها وبصورة لم تتح 
ا فى مجال التجارب الإعلبمٌة العربٌة والمصرٌة فى سٌاقها الحدٌث والمعاصر. وقد  ًٌ تارٌخ

الأكثر اهتمامًا رصدت بعض الدراسات كثافة المرور عبر عدد من المدونات المصرٌة 
بالشؤن العام، وخاصة الأكثر شعبٌة منها؛ مما ٌجعل أرقام الدخول علٌها فى بعض الأحٌان 

 .84تفوق بكثٌر مشاهدى بعض القنوات وتوزٌع العدٌد من الصحؾ

مت بدور مهم فى مجالات متعددة، ا، وق2003وقد انتشرت المدونات فى مصر منذ عام   
عض وسابل الإعلبم الأخرى سواء التقلٌدٌة أو الجدٌدة، كما مصدرًا لبلدرجة أنها أصبحت 

ٌ كسبها أهمٌة حصل بعضها على جوابز من منظمات ومإسسات إقلٌمٌة ودولٌة؛ الأمر الذى 
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، 2006وقد نمت ظاهرة التدوٌن حتى تحولت خلبل عامى خاصة فى المجتمع المصرى، 
خدام الانترنت كؤداة نشر وتعبٌر إلى ملمح من ملبمح الثورة التقنٌة الجدٌدة واست 2007
ومما ٌإكد ذلك أن هناك تقرٌر أصدره مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار أشار إلى حرة، 

وقد حققت بعض ، 85م2008ألؾ مدونة حتى أبرٌل  160أن عدد المدونات المصرٌة بلػ 
المدونات شهرة فى أوساط مستخدمى الانترنت وأصبحت من بٌن مصادر المعلومات 

ونظرًا لشهرة المدونات المصرٌة م التقلٌدٌة؛ وبخاصة تلك التى لا تتناولها وسابل الإعلب
بعض المدونات فى ثلبثة كتب  وأهمٌتها قامت إحدى دور النشر فى مصر بنشر أعمال 
  .86م2008حققت أعلى مبٌعات فى معرض القاهرة الدولى للكتاب للعام 

خاصة فى ظل اهتمامها بشتى المجالات؛ إذ أصبحت الآن ذات شعبٌة كبٌرة،  فالمدونات   
تؤخذ أشكالًا متنوعة، إلا أنه ٌمكن تمٌٌز نمطٌن هما الأكثر شٌوعًا فٌها، أولهما المدونات 

، وهو النمط الأقدم Individual-based Structuresالتى تعتمد على مساهمات فردٌة 
خر، والذى ٌشٌر إلى المدونات التى تعتمد على جهود فى المدونات مقارنة بالنمط الآ

ومشاركات جماعٌة، بحٌث تكون مفتوحة على شبكة من المدونات الأخرى ومصادر 
، وتعتمد على المساهمات التى Group-based Structuresالمعلومات، وتعرؾ باسم 

من حٌث البعض  بٌنما ٌقسمها .87ٌقدمها آلاؾ المشاركٌن من الأعضاء ممن ٌترددون علٌها
حٌث الشكل إلى ثلبثة أنواع هى: مدونات ومن المضمون إلى: مدونات عامة ومتخصصة، 

أحٌانًا، نص المكتوب مع استخدام بعض الصور تعتمد على ال Text blogsنصٌة 
تقوم أساسًا على الصور والتعلٌق علٌها، ومدونات  Photo blogsومدونات مصورة 

على نشر المحتوى التدوٌنى بالصوت والصورة مسجلبً فى ترتكز  Video blogsالفٌدٌو 
 .88شكل مقطع فٌدٌو

وٌتسم جمهور المدونات بكونهم أكثر انتقابٌة مقارنة بمن ٌتعرضون للؤخبار التلٌفزٌونٌة   
أو الصحفٌة أو ؼٌرها من المصادر التقلٌدٌة للؤخبار؛ حٌث ٌختاروا عادة المدونات التى 
تتبنى المعاٌٌر ذاتها التى ٌتبنونها لتحدٌد ما هو مهم وما هو ؼٌر ذلك، والتى ٌتفق أصحابها 

وٌعتبر البعض التدوٌن الثورة  .89فى رإٌتهم وتفسٌراتهم للؤحداث والقضاٌا المختلفة معهم
الإعلبمٌة الأكثر أهمٌة منذ ظهور التلٌفزٌون، والمدونات تعد شكلًب بدٌلًب للصحافة 
الإلكترونٌة، أى أنها تعطى الفرصة للصحفٌٌن الهواة وللنشر الشخصى، فكل فرد أمكنه مع 

ا وٌعبر عن نفسه وٌتواصل مع الآخرٌن من خلبل  ظهور هذه المدونات ًٌ أن ٌصبح صحف
مدونته، ولهذا أصبحت المدونات واحدة من أكثر الأشكال المتعارؾ علٌها فى تطبٌقات 
الانترنت فى كل أنحاء العالم، كما أنها تحصل على اهتمام ودعاٌة كبٌرة من جانب الأفراد 

 .90أنفسهم ومن جانب وسابل الإعلبم أٌضا

  :Internet Forumsمنتديات الثالثا: 

أحد أشكال تطبٌقات الاتصال التى تعتمد على نشر المحتوى الذى ٌعده أفراد الجمهور  هى  
من مستخدمى شبكة الوٌب، وإدارة الحوار والنقاش الجماهٌرى العام بٌن المترددٌن علٌها، 

، وٌتم نشر الرسابل المتداولة 1996وقد بدأت المنتدٌات الإلكترونٌة على الوٌب فى عام 
ا فى بٌن الجمهور الم ًٌ تردد علٌها إما تبعًا لترتٌب زمنى أو تقسٌمها وتصنٌفها موضوع

ٌ تبع كلب التقسٌمٌن معًا ى عبارة عن برامج خاصة تعمل على موقع . وه91محاور، وعادة ما 
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الوٌب وتسمح بعرض الأفكار والآراء فى القضاٌا والموضوعات المطروحة للمناقشة على 
ا، سواء  الموقع، وإتاحة الفرصة للمستخدمٌن ًٌ أو المشاركٌن فى الرد علٌها ومناقشتها فور

التى  باستثناءكان ذلك مع الآراء والأفكار المطروحة أو ضدها دون قٌود على المشاركٌن 
؛ حٌث تسمح 92ٌضعها مسبولو المنتدى من خلبل نظام الضبط والتحكم المقام على البرنامج

ومناقشة موضوع معٌن مع إمكانٌة للمستخدمٌن والزوار بالتواصل مع بعضهم البعض 
 المنتدٌاتوفر تضمٌن النقاش بعض الروابط والصور ومقاطع الفٌدٌو ذات الصلة، كما ت

مكانًا لطرح الأسبلة والإجابات الخاصة بها، حٌث ٌتم عرض كافة الإجابات ذات الصلة 
 .93بالسإال المطروح

تمثل فى الموضوع العادى )الذى تتكون المنتدٌات باختلبؾ أنواعها من عناصر ربٌسة، تو  
ٌكتبه أى عضو(، والاستفتاء )لمعرفة آراء الزابرٌن حول موضوع ما(، والموضوع المثبت 

وهو فى الأؼلب مكتوب (، والإعلبن )وهو موضوع ممٌز ومهم جدا ٌتم تثبٌته فى الصفحة)
كترونٌة توفر المنتدٌات مساحات أو مناطق إلو. 94(من قبل إدارة المنتدى للمستخدمٌن

للتعبٌر عن الرأى وكتابة الموضوعات العامة، وهى كذلك سهلة الاشتراك ولا تحتاج لتقنٌة 
وتتطلب المشاركة فٌها تسجٌل بعض البٌانات ، 95كبٌرة لإضافة موضوع كما فى المدونات

 Pass Wordالشخصٌة للمشتركٌن فٌها أولا، وبصفة خاصة تسجٌل الاسم وكلمة المرور 
وعنوان البرٌد الإلكترونى، وإعادة تسجٌل هذه البٌانات كل مرة كتصرٌح للدخول أو 
المشاركة، كما تتسم المنتدٌات بنظام تحكم المسبول عن المنتدى فى نشر أو إبعاد 

 . 96الموضوعات والتعلٌقات أو تعدٌلها

حتوٌات الخاصة المصممة لإدارة الحوار وإضافة المو أحد تطبٌقات الانترنت ه المنتدىو   
منتدى الانترنت، أو منتدى الوٌب، أو منصة الحوار أو المنبر، بالمستخدمٌن، وٌسمى أحٌانًا 
المواقع الحوارٌة المعروفة هى مواقع تستخدم تقنٌة ٌعرؾ أن وقد ٌندهش البعض عندما 

قبل ظهور ذلك المصطلح بعدة سنوات، حٌث تعد هذه المواقع الحوارٌة من أشهر  2الوٌب
متعدد(، وصاحب المنتدى الحوارى لا  –وفقًا لاتجاه الاتصال )متعدد  2التطبٌقات فى الوٌب

ٌضٌؾ ولا ٌحذؾ ولا ٌعدل، بل ٌترك هذا الأمر للزوار أنفسهم، مع بعض الرقابة الكٌفٌة 
 .97من قبل المشرؾ على المنتدى وهو عادة أحد مستخدمى المنتدى أنفسهم

ٌ عرؾ كذلك    وقع على الانترنت ٌتجمع فٌه بعض الأشخاص من ذوى ه مبؤنالمنتدى و
الاهتمامات المشتركة لٌتبادلوا الأفكار والنقاش عن طرٌق طرح موضوع من قبل أحد 
أعضاء المنتدى، حٌث ٌقوم بقٌة الأعضاء بعمل مشاركات وردود داخل الموضوع للنقاش 

راء والتعلٌقات بٌن مع صاحب الموضوع، أى أن المنتدٌات وسٌلة لتبادل المعلومات والآ
المشاركٌن فٌها، وذلك دون أى قٌود سوى ما ٌضعه أصحاب الموقع من ضوابط ومعاٌٌر، 

  .98والتى تختلؾ من منتدى لآخر

للؤفراد عقد مناقشات ووضع المحتوى الذى و ساحات المناقشة العامة المنتدٌات أتتٌح و  
الانترنت ٌتجمع فٌه الأفراد لمناقشة ٌصنعه القارئ، وهى مكان أو تجمع افتراضى على 

القضاٌا وإبداء الرأى أو التخطٌط لتحركات، فهى منبر للمناقشة والحوار ٌستطٌع الأفراد 
من خلبله الحدٌث مع الآخرٌن حول قضاٌا عامة أو موضوعات متخصصة، إلا أن 

ة، وتعتمد التعلٌقات المرسلة قد ت نشر حسب ترتٌب ورودها الزمنى أو خلبل نسٌج المناقش
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وفى ظل اتسام المنتدٌات بالمرونة  .99المدونات على تبادل الرأى الفورى والتفاعلٌة
تعزز التواصل والتفاعل بشكل سرٌع، كما  أن والانفتاح والتطور المستمر، فإنها من شؤنها

 .100ت زٌد فرص التشاور والتعاون بٌن المستخدمٌن وبعضهم البعض

من ، أولهما المنتدٌات المتخصصة فى نوع معٌن ن ربٌسٌنوتنقسم المنتدٌات إلى نوعٌ  
فهو المنتدٌات العامة التى تختص  الموضوعات أو المقالات أو المشاركات، أما النوع الثانى

بشتى المجالات. والمنتدٌات ٌحكمها مجموعة من المشرفٌن، وهم المسبولون عن مفهوم 
لها قابمة قواعد تحدد بالتفصٌل الأهداؾ المنتدى والسٌاسات العامة له، ومعظم المنتدٌات 

والمبادئ التوجٌهٌة للمنتدى، وعادة ما ٌحتوى المنتدى على قسم للؤسبلة، والذى ٌحتوى 
 .على المعلومات الأساسٌة ومبادئ المنتدى للؤعضاء الجدد فى صٌؽة سإال وجواب

  :Participatory video sites / مشاركة الفيديوىمواقع الفيديو التشاركرابعا: 

أفراد من الجمهور  والقابمة على مشاركةأحد التطبٌقات التفاعلٌة لمستخدمى الوٌب،  تعد 
تعتمد على توظٌؾ فكرة إنتاج الفرد لمحتوى فٌدٌو ٌقدمه وٌنشره عبر بشكل أساسى، حٌث 

ه أو مشاركته ..، هذه المواقع لٌكون متاحًا للجمٌع، وٌمكنهم مشاهدته وتقٌٌمه والتعلٌق علٌ
وتعتبر هذه مرحلة متقدمة من التفاعلٌة أو تطورًا لها ٌقود إلى الإبداع فى الإنتاج الإعلبمى 
القابم على التفاعلٌة فى الاستخدام. وقد ظهرت هذه المواقع على شبكة الانترنت لأول مرة 

لا وهو كورى المنشؤ، إ Pandora TVبظهور موقع ٌحمل اسم  2004فى أكتوبر عام 
بظهور  2005أن الشهرة الحقٌقٌة التى نالتها هذه النوعٌة من المواقع حدثت فى إبرٌل عام 

أشهر مواقع الفٌدٌو التشاركى وأكثرها انتشارًا بٌن مستخدمى  YouTubeٌوتٌوب  موقع
  .101الانترنت فى العالم

 على نشر ثقافة المشاركة فى المجتمعات -وؼٌره من هذه المواقع  -وٌعمل موقع ٌوتٌوب    
التعبٌر والمناقشة والتعاون النشر الحر و، خاصة وأنه ٌقوم بالأساس على وٌتخطى حدودها

الجماعى، حٌث ٌعد صورة مصؽرة للنظام الإٌكولوجى، كما ٌعتبره البعض منصة جدٌدة 
قلٌدٌة لجذب فبات جدٌدة من الجماهٌر، وفى الوقت نفسه نافذة للمعلنٌن لوسابل الإعلبم الت

لدعم وتعزٌز منتجاتهم عبر استراتٌجٌات تسوٌق جدٌدة تعتمد على التفاعلٌة. فموقع ٌوتٌوب 
ٌسمح لأى شخص لدٌه اتصال بالانترنت بنشر مقاطع الفٌدٌو أو تحمٌلها أو التعلٌق علٌها، 

ٌه القدرة على منافسة بل والقضاء على الأسالٌب التقلٌدٌة بما جعل البعض ٌصفه بؤن لد
 .102للئنتاج والتوزٌع فى صناعة الإعلبم

، والتى بجمهور الإنترنتالمختصة علبمٌة ٌوتٌوب الإخاص بشركة موقع هو وٌوتٌوب    
سمح بمشاهدة مقاطع فٌدٌو والمشاركة فٌها عبر شبكة المعلومات الدولٌة دون مقابل، وعن ت

جمٌع أنحاء العالم الدخول  ىهذا الموقع الشهٌر للمشاركة بالفٌدٌو ٌستطٌع الناس ف طرٌق
تعرض  ىإلى مواقع الفٌدٌو كل على حسب اهتمامه، وتحمل ٌومٌاً العدٌد من تلك المقاطع الت

صوراً لم تعرض من قبل للؤحداث الجارٌة، وعروضاً حٌة، وشرابط الفٌدٌو المنزلً 
ملٌون زابر  20 حوالى ، وتبٌن أنه ٌستقبل2005فبراٌر  الموقع فى، وقد بدأ 103الخاصة

 دٌو ٌومٌاً، وٌضع المستخدمون ما ٌقرب منملٌون مقطع فٌ 100شهرٌاً ٌشاهدون حوالً 
. وٌستطٌع المستخدمون البحث عن مقاطع الفٌدٌو الموقع كل ٌومعلى  ألؾ مقطع فٌدٌو 65

نجاح عملٌة البحث تظهر التفاصٌل  ، وعندKeywordsبسهولة عن طرٌق كلمات دالة 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&prev=/search%3Fq%3DParticipatory%2Bvideo%2Bsites%26hl%3Dar%26biw%3D1280%26bih%3D862%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.com.eg&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Participatory_media&usg=ALkJrhhXr8VSh_FnenwLrjtHKnad87ejOw
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الخاصة بالمقاطع مثل عناوٌنها وتصنٌفاتها )موسٌقى، تسلٌة .. إلخ(، وعدد مرات 
المشاهدة، والتقٌٌمات والمدد الزمنٌة والكلمات الدالة المصاحبة للمقاطع التى وضعت من 

 .104، وكذلك تارٌخ إضافة مقاطع الفٌدٌوجانب المستخدم

على الانترنت كؤهم  YouTubeوقد اختارت مجلة "تاٌم" الأمرٌكٌة موقع ٌوتٌوب     
؛ لدوره فى إعطاء الفرصة لزواره مجانًا لإنتاج وعرض مواد فٌلمٌة 2006اختراع لعام 

على الموقع الإلكترونى، وقد امتدحت المجلة جمهور الموقع لأنهم بادروا إلى تولى "دفة 
ٌعمل وفى هذا السٌاق،  .105رؾ أى حواجز أو عوابق جؽرافٌةالإعلبم الجدٌد" الذى لا ٌع

لمضامٌن بعض مقاطع الفٌدٌو وردود فعل  تحلٌلالقابمون على موقع ٌوتٌوب بإجراء 
الجمهور تجاهها وعدد التعلٌقات والاستحسانات الخاصة بها، وعدد مرات إعادة نشرها 

استراتجٌات لتطوٌر الموقع عبر المواقع الأخرى من قبل أفراد الجمهور؛ وذلك لوضع 
باستمرار، والجدٌر بالذكر فى هذا السٌاق، أنه اتضح أن الموقع أدى إلى وجود حوار 
إٌجابى بٌن الجمهور الذى أصبح بدوره منتجًا نشطًا ومإثرًا خاصة فى عملٌة تطوٌر 

 .106الموقع

المقاطع المتحركة، تقنٌة الأدوبى فلبش لعرض من المواقع التى تستخدم  ٌوتٌوبٌعد و   
حٌث أن محتوى الموقع ٌتنوع بٌن مقاطع الأفلبم والتلٌفزٌون ومقاطع الموسٌقى والفٌدٌو 

من أروع ابتكارات مواقع التواصل ٌوتٌوب عتبر موقع وٌ ،المنتج من قبل الهواة
ٌتم تنزٌل وتحمٌل مقاطع الفٌدٌو من قبل  إذعام ومجانى،  ؛ حٌث ٌتمٌز بؤنهالإلكترونى

ع مجانًا، وٌسمح كذلك الموقع للمستخدمٌن بإعادة المشاهدة لما ٌفوتهم من البث الجمٌ
التلفزٌونى المباشر، بالإضافة إلى أنه ٌسمح بمشاهدة الفٌدٌو أثناء بثه مباشرة، دون الحاجة 

، وفوق كل ذلك فهذا الموقع ٌعد أداة تروٌج فعالة للؤفراد والشركات؛ لتنزٌل مقطع الفٌدٌو
؛ خاصة وأنه ٌتسم بسهولة لتروٌج للؤفكار والمنتجات بشكل سهل وبسٌطحٌث ٌسمح با

، كما ٌتمٌز بسهول بشكل مباشر الاستعمال سواء بوضع المقاطع أو تحمٌلها أو مشاهدتها
  .107البحث عبره

ورؼم المزاٌا التى ٌتمتع بها موقع ٌوتٌوب والشعبٌة التى تتزاٌد ٌومًا بعد ٌوم، إلا أنه    
ٌواجه تحدٌات لٌست هٌنة أبرزها عدم القدرة على حماٌة حقوق الملكٌة، ونشر مقاطع 
إباحٌة وأخرى تحمل مشاهد لاعتداءات وأعمال عنٌفة، ووضع مقاطع تساهم فى نشر 

ل تنفٌذها مثل صناعة القنابل، وما ٌزٌد الأمر صعوبة أنه ٌتم إضافة الأفكار المتطرفة وتسهٌ
ا إلى الموقع، بما ٌجعل مهمة مراقبى الشبكة فى الفٌدٌو طع امق عشرات الآلاؾ من ًٌ ٌوم

 .108مراجعة وفرز المقاطع أمر صعب للؽاٌة

 :Wikis يزالويكخامسا: 

والتى ٌمكن لأى شخص من المستخدمٌن واحدًا من أبرز المواقع التعاونٌة، الوٌكى  ٌعتبر   
المساهمة فى تحرٌرها أو تعدٌل محتواها، خاصة وأن هذه المواقع ؼالبًا ما تكون متاحة 
ومفتوحة للجمهور كله على مستوى العالم، إلا أنها ٌمكن أن تكون أٌضا مقتصرة على فبة 

أو الحصول محددة من الجمهور أو مجتمع معٌن، وهى مواقع تعمل على تسهٌل البحث 
ى فه. 109على معلومات، كما ٌمكن أن تشمل الصور والتسجٌلبت الصوتٌة ومقاطع الفٌدٌو

، وهى كلمة Wikisعلى إسهامات الجمهور وتعرؾ باسم الـ  ةالمواقع المعتمدواحدة من 
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تشٌر إلى السرعة والخفة فى الحركة والانتقال من مكان لآخر، وتختلؾ عن ؼٌرها من 
المواقع الإلكترونٌة عمومًا فى استخدامها لبرمجٌات صممت لٌكون الموقع مفتوحًا ٌستطٌع 
استقبال كل إسهامات وتعدٌلبت المترددٌن علٌه من أفراد الجمهور، وٌقوم على فلسفة 

ستخدم للمشاركة فى إنشاء المحتوى أو إضافة رأٌه وتعلٌقه أو بتعدٌل المحتوى تشجٌع كل م
المنشور بالفعل؛ ولذا ٌشار إلٌه بوصفه موقعًا ٌعتمد على الكتابات التجمٌعٌة، أى التى 
ٌشترك فٌها أكثر من فرد، وتجمع بٌن إضافات وإسهامات متنوعة من مصادر مختلفة. وقد 

ًٌعتبر أول من طور هذا النوعا – Ward Cunninghamأشار  إلى  -من المواقع  لذى 
تمثل أبسط صور قواعد البٌانات، ومن أشهرها موقع الموسوعة الإلكترونٌة  عأن هذه المواق
Wikipedia 110والتى تمتلك أكبر قاعدة بٌانات بٌن كل مواقع الوٌكٌز. 

ٌ نشؤها العامة عبر موقع أى أن الوٌكى      موسوعة مفتوحة مخزنة هى الصفحات التى 
، وهى تسمح للؤشخاص العادٌٌن ٌرفر تجارى متوفر للجمٌع مجانًا(على جهاز خادم عام )س

بإضافة أو تدقٌق أو تعدٌل صفحات عن معلومة أو تعرٌؾ معٌن على هذه الموسوعة 
سمح للمستخدمٌن جمٌعًا بإضافة تقع اوأى أنها م .الإلكترونٌة ذات المصدر المفتوح

وتعدٌلها بدون أى قٌود فى الؽالب، وربما تشٌر كلمة وٌكى إلى البرامج  المحتوٌات
، 1995المستخدمة فى إدارة هذا النوع من المواقع، وقد ظهر أول موقع وٌكى فى مارس 

" الذى أنشؤه Portland Pattern Repositoryوهو موقع "بورتلبند باترن رٌبازٌتوى 
هذا النوع من ى لعلفظ وٌكى  أطلقمن ، وهو Ward Cunninghamوورد كانٌؽهام

المواقع، وفى أواخر التسعٌنٌات من القرن الماضى ازداد استخدام برامج وٌكى لإنشاء 
القسم الإنجلٌزى من موسوعة وٌكٌبٌدٌا هو أكبر ثم أصبح قواعد معلومات خاصة وعامة، 

متشعبة، ولا موقع وٌكى على الانترنت. وتحتفظ مواقع وٌكى بمحتوٌاتها فى قاعدة بٌانات 
توجد هٌكلٌة محددة لتنظٌم المحتوٌات فى مواقع وٌكى، فٌمكن لأى موقع أن ٌنظم محتوٌاته 
بالأسلوب الذى ٌناسبه، وؼالبًا لا تحتوى مواقع وٌكى على صفحات تنظم المحتوٌات إلا فى 
و المواقع الكبٌرة مثل وٌكٌبٌدٌا، حٌث توجد صفحة ربٌسة تقود الزابر إلى أقسام فرعٌة أ

الموضوعات مباشرة، وٌمكن الانتقال من موضوع لآخر دون الحاجة إلى المرور على 
وٌكى مواقع الصفحات تنظم المحتوٌات وتقسمها. وٌمكن القول أن أهم الخصابص الممٌزة ل

تتمثل فى أنها تبسط عملٌات تحرٌر المحتوٌات وإنشاء روابط لصفحات أخرى وتنظٌم 
ت كل الروابط المتشعبة فى قاعدة بٌانات، وتستخدم أوامر المحتوى، وأنها تحتفظ بمحتوٌا

بسٌطة لتنسٌق محتوٌاتها، وتحتفظ بسجل لتارٌخ الصفحات، وتشجع على العمل 
 .111الجماعى

وتتمٌز مواقع الوٌكى بطبٌعتها التى ت مكن المستخدمٌن من التعاون والمشاركة مع     
بعضهم البعض عبر الفضاء الإلكترونى، وذلك من خلبل كتابة ونشر المعلومات أو قراءتها 
فقط والاستفادة منها، أو إعادة تنظٌمها أو تعدٌلها وتحدٌثها؛ بما ٌخلق قدرًا من الذكاء 

معلوماتٌة جذابة ٌجعلها التفاعل من الأدوات التى ٌمكن تسخٌرها بسهولة  الجماعى عبر أداة
بالأساس  اقابمً كون اقع تالموهذه ف. 112ٌةالجماععلى نطاق واسع لتعزٌز وظٌفة التؤلٌؾ 

إلا أن ورؼم أنه من أشهر تطبٌقاته موسوعة وٌكٌبدٌا على مبدأ المشاركة الاجتماعٌة، 
الوحٌد لتقنٌة الوٌكى، فهناك تطبٌقات أخرى مثل مشروع جامعة الموسوعات لٌست التطبٌق 

جامعة افتراضٌة تشاركٌة ٌشترك ملبٌٌن الأفراد فى  (، وهىWikiversityالوٌكى )
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تحرٌر مقرراتها الدراسٌة وفق قواعد أكادٌمٌة وعلمٌة صارمة؛ لضمان جودة المحتوى، 
فة التخصصات، إلا أنها لا تحتوى وقد لاقت نجاحًا باهرًا بٌن الطلبب والدارسٌن فى كا

تظل عرضة للتلبعب مواقع الوٌكى  ن أنوالباحثذلك ٌرى ورؼم  .113على نسخة عربٌة
بمحتواها والحقابق التى تنقلها، فمحتوٌات هذه المواقع ٌصعب مراقبتها؛ لأنه تتعذر مراجعة 

 .114الكم الهابل من النصوص التى ٌتم نشرها عبر هذه المواقع

تقنٌة تتٌح الفرصة لظهور مشروعات كبرى قابمة على المشاركة الوٌكى ورؼم ذلك، تعد    
من عدد كبٌر من الأفراد، وثمة مشروع آخر ٌعتمد على نفس التقنٌة هو  التطوعٌة

مع الحفاظ على وٌكٌنٌوز، والذى ٌتٌح الفرصة لمشاركة الأفراد العادٌٌن فى كتابة الأخبار، 
الكورى  OhMyNewsأخبار راؾ والمهنٌة، وٌشابهه أٌضا موقع مستوى عالى من الاحت

الذى ٌنتج أخبارًا ٌشارك فى إعدادها متطوعون ٌدققون فى موضوعٌة ومصداقٌة كل خبر 
على الموقع، وٌطلق البعض على هذا النوع الجدٌد من إنتاج المادة الإعلبمٌة صحافة  ٌ نشر

 بٌنما ٌعتبرها البعض ،Collaborative Citizen Journalism115المواطن التعاونٌة 
 صحافة المواطن ؼٌر المستقلة. شكلًب من أشكال

 هايوبــعو صحافة المواطنمميزات المحور الثالث: 

ًٌا عن وسابل  بشكل عام إن الأسس التى قام علٌها الإعلبم الجدٌد  تختلؾ اختلبفًا جذر
التعددٌة، والتشعبٌة، والتفاعلٌة، والرقمٌة، أهم هذه الاختلبفات فى:  الإعلبم التقلٌدٌة، وتتمثل

ا جدٌدًا ثنابى الاتجاه له مزاٌا عدٌدة لم تكن  ًٌ وتزاوج وسابط التكنولوجٌا، وتقدٌم عالمًا اتصال
بالإضافة إلى اتسامها بالكونٌة أو العالمٌة؛ حٌث تعبر الحدود  .متوافرة فى الإعلبم التقلٌدى

فى زمن قٌاسى وتتخطى الحواجز الثقافٌة بٌن أطراؾ العملٌة الاتصالٌة، كما ٌمٌز هذه 
الوسابل أٌضا قدرة المستخدمٌن على التحكم فى نوعٌة وحجم المادة التى ٌتعرض لها، 

ضافة إلى اللبتزامنٌة بمعنى إمكانٌة إرسال وٌكون لدٌهم حرٌة الاختٌار بشكل كامل، بالإ
ستخدام جمٌع المشاركٌن لا وجود ضرورةالرسابل واستقبالها فى وقت مناسب للفرد وعدم 
انخفاض تكلفته وتوافر البٌبة الأساسٌة بفى الوقت نفسه، كما ٌتمٌز الاتصال الرقمى 

ال من أى مكان والتحرك للبتصال وانتشارها، وقابلٌة الحركٌة التى تتٌح للمستخدم الاتص
 .116أثناء الاتصال من مكان إلى آخر

فقد وفرت صحافة المواطن بشكل خاص فضاء ؼٌر محدود وإمكانٌات هابلة للتعاون    
وتؽطٌة الأحداث ونشر المعلومات، وأصبح العدٌد من الأفراد ٌقضون ساعات طوٌلة فى 

ى فرصًا وأشكالاً جدٌدة وعدٌدة وٌوفر هذا الفضاء الافتراض. 117التواصل عبر الانترنت
من التفاعل الذى ٌتسم بالعدٌد من الممٌزات مثل كونه اتصالًا له اتجاهٌن وتوقٌته ٌتسم 
بالمرونة، والتواصل المشترك ٌخلق إحساسًا مشتركًا بالمكان والبٌبة المحٌطٌن بالشخص، 

كل كامل، أى أنها والمشاركٌن فى عملٌة الاتصال تكون لهم السٌطرة على هذه العملٌة بش
تتمٌز بتحقٌق الأؼراض الاتصالٌة للمستخدمٌن خاصة فى تواصلهم مع الآخرٌن والسٌطرة 
على هذا التواصل، وهو ما أدى إلى تحول الجمهور السلبى إلى جمهور نشط تقوم على 

  .أساسه صحافة المواطن التى تؤتى كنتاج للثقافة السابدة وفى الوقت ذاته تساهم فى إنتاجها

ٌرٌد أن ٌكون على تواصل مع وجٌل الانترنت ٌهوى مشاركة المعلومات، وهو ما جعل    
الأسرة والأصدقاء والمعارؾ طوال الوقت، وٌستخدمون التكنولوجٌا عبر العدٌد من 
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الوسابل أبرزها هواتفهم المحمولة، التى لم تعد أجهزة اتصال فحسب وإنما أصبحت وسٌلة 
كل دابم، وهو ما دعمه بشكل كبٌر ظهور مواقع التواصل ترابط حٌوٌة مع الآخرٌن بش

الاجتماعى التى حولت الانترنت إلى مجتمع للمشاركة والترابط فى الفضاء الإلكترونى. فقد 
أصبح إنشاء المحتوى شٌبًا متاحًا للجمٌع، ومع ظهور هذا النموذج الجدٌد للتواصل أصبح 

ن للؤشخاص فى ظل تحول الأفراد هناك أثر ثورى على كل شا ٌمسه، حٌث حدث تمكٌ
 .118العادٌٌن إلى كٌانات اتصالٌة مستقلة بذاتها

فالاتصال التفاعلى ٌتمٌز بشكل عام بالسرعة المتزاٌدة والتفاعلٌة والتواصل وزٌادة     
السٌطرة والتحكم من جانب طرفى الاتصال، بالإضافة إلى الجمع بٌن أكثر من صفة 

للون والحركة وإمكانٌة التبادل الفورى للوثابق والمواد وطبٌعة هى الصوت والصورة وا
ٌمكن القول إن الأشكال  كما .119المختلفة، بل وإمكانٌة التعدٌل على المواد بعد نشرها

وحاجز الخوؾ  وراً كبٌراً فً كسر الحاجز النفسىالمتباٌنة من صحافة المواطن تلعب د
إمكانٌة إخفاء الهوٌة عبر الإنترنت خاصة فى ظل ، ىلدى المواطنٌن من التعبٌر عن الرأ

المٌة والتواصل والتفاعل الإنسانى من من خلبل الظهور باسم مستعار، كما تحقق مفهوم الع
 ، ومن أهم ما ٌمٌز صحافة المواطن120حدود المكان خلبل إلؽاء حواجز الزمن وتخطى

 :121أٌضا

 طنٌن.زٌادة فرص وصول المضامٌن الإعلبمٌة لجمٌع الموا -

 .، وسهولة استخدامهاإمكانٌة امتلبك جمٌع المواطنٌن لوسابل الإعلبم وتشؽٌلها -

 متاحة للمجتمع كله. أصبحت ملكٌة المضامٌن الإعلبمٌة نأ -

 المنافسة مع وسابل الإعلبم الرسمٌة والخاصة. -

 الإنتاج الصحفى. ر لمزٌد من الأسالٌب التشاركٌة فىإعطاء فرصة أكب -

فى سرعة الاتصال والقٌمة المعلوماتٌة وضمان صحافة المواطن إٌجابٌات كذلك  تكمنو   
هو إعلبم بل  فقط وصولها وتحقٌق التفاعل معها، ولٌس كونه إعلبمًا مرسلب من جانب واحد

متعدد الاتجاهات، إضافة إلى رخص ثمن الوسٌلة، الأمر الذى جعلها متاحة أمام القطاع 
وقد أتاحت صحافة  .ساواة داخل المجتمع فى الاتصالالأكبر من الجمهور؛ وهو ما خلق م

، كما أدت إلى إظهار المشاعر الإنسانٌة عبر المواطن التعبٌر عن الرأى خاصة للمهمشٌن
الإشارات والإٌماءات والأشكال التى تعبر عن الحالة المزاجٌة للمستخدم، وعملت كذلك 

دمٌن مع بعضهم البعض على على التؽلب على الفوارق الاجتماعٌة، حٌث ربطت المستخ
 .122اختلبؾ الجنس والعمر والعرق والمستوى الاقتصادى والاجتماعى

وخاصة الشبكات  –وهو ما أكده فرٌق بحثى آخر، حٌث أكدوا أن صحافة المواطن    
أصبحت محل تقدٌر وثقة إلى حد للعدٌد من الأسباب، من بٌنها تمكٌن الشخص  -الاجتماعٌة 

ا كان كم أو نوع هذه  ًٌ من جمع المعلومات ونشرها بشكل سهل وسرٌع وفابق الوصول، أ
 :123ىالمعلومات، حٌث تتسم بما ٌل
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السماح للمستخدمٌن بإمكانٌة الوصول إلى المزٌد من المستخدمٌن الآخرٌن من ذوى  -
 .الخصابص المختلفة، وخاصة الجمهور الأصؽر سنا

جعلت الناس ٌعٌشون فى عالم أسرع وأكثر إلحاحًا، وبشكل خاص المهتمٌن  -
 بالتكنولوجٌا.

وأسهل للقٌام بها بالنسبة  للمستخدمٌن من الأشخاص ؼٌر المحترفٌن، ملببمةإنها أكثر  -
 لهم.

تقدٌم المعلومات الجدٌدة بسرعة وكسر احتكار المعلومات واعتبارها حصرٌة من قبل  -
 بعض الوسابل الأخرى.

 إتاحة البحث عن مصادر جدٌدة وعدٌدة. -

التعبٌر عن الرأى أصبح فى متناول الجمٌع باستمرار وخاصة فى ضوء استخدام  -
 الهواتؾ المحمولة.

فصحافة المواطن عملت على رفع سقؾ الحرٌة، خاصة وأنها تسمح بالتعدد والتنوع فى     
الآراء والأفكار ونشر الخطاب الشعبى على مستوى واسع، وقد حولت هٌمنة الإعلبم 
التقلٌدى إلى صعوبة السٌطرة على الجماهٌر، بل وطرحت أجندة قضاٌا جدٌدة، حتى أصبح 

علبم التقلٌدٌة فى الواقع الفعلى، إضافة إلى أن هذه النوعٌة من لها تؤثٌر قوى على وسابل الإ
الصحافة تعزز العمل الاجتماعى عن طرٌق زٌادة فرص المشاركة وتبادل الأفكار 

، كما تتمٌز صحافة المواطن بالشفافٌة والانفتاح فى تؽطٌة 124والمعلومات بٌن المواطنٌن
 الأحداث ونشر المعلومات.

أن السمة البارزة التى تمٌز ظاهرة صحافة المواطن هى الابتكار، فلم  كما ٌرى البعض    
تعد المواقع الإعلبمٌة الإلكترونٌة تفرض على قاربها أطر معٌنة تنحصر فى مصادرها 
ومعلوماتها هى فقط، بل أصبحت تمتد وتتشعب لتصل به إلى مصادر إعلبمٌة أخرى ذات 

المرتبطة بالأحداث  وٌة ومقاطع الفٌددم القصص الإخبارٌتوجهات ورإى مختلفة؛ لتق
، 125من مصادر المعلومات حولت هذه الصحافة المستخدم لمصدر، كما والتعلٌق علٌها

مجهودًا أقل ن المحتوى الذى ٌنتجه المستخدمون ٌتمٌز بؤنه متاح للجمٌع، وٌتطلب خاصة وأ
وصحافة المواطن تشجع الجمهور على التفكٌر بشكل نقدى فٌما حوله  .من الصحافة المهنٌة

بدون التبعٌة والانحٌاز لوجهة نظر واحدة كما كان ٌحدث من قبل وسابل الإعلبم التقلٌدٌة؛ 
إذ تتٌح تقدٌم وجهات النظر المتنافسة، وبالتالى تكتسب ثقة القراء وتساهم فى تكوٌن 

رة على تقٌٌم المعلومات والأخبار، كما تعطى فرصة الاتجاهات، وتجعل الجمهور أكثر قد
الحصول على ردود فعل المجتمع حول قضٌة أو موضوع ما، كما تساعد على فهم 
الموضوعات المثارة على الساحة، وتعمل على الانخراط مع مجتمعات المستخدمٌن 

 .126الآخرٌن والخروج من الجدران المحلٌة

ا  -وخاصة المدونات  - وٌمكن القول إن صحافة المواطن    ًٌ أصبحت بمثابة سجلبً توثٌق
لبعض القضاٌا المهمة، وأنها تصنع مجالاً عامًا ٌوسع من دابرة عرض وتناول القضاٌا، 
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وتعمل على إثراء النقاش الجماعى، بالإضافة إلى قٌام المدونات بكسر حاجز التعتٌم 
ا فى إمداد وسابل الإعلبم  والإخفاء فى تناول بعض القضاٌا المحظورة، ولعبها دورًا ًٌ محور

باختلبؾ أنواعها بمعلومات ٌتم التوسع فى نشرها ومتابعتها، أى أنها تشكل مجالاً عامًا 
ا مهمًا لمختلؾ وسابل الإعلبم من جهة، وتعمل على بناء مجال عام ثرى  ًٌ ا وتحلٌل ًٌ تعرٌف

المختلفة؛ مما ٌناقش وٌحلل وٌرصد وٌشارك فى توثٌق ونشر مختلؾ تطورات القضاٌا 
. وهو ما ٌتؤكد 127ٌعبىء الرأى العام فى اتجاه الإدانة والمواجهة أو التؤٌٌد من جهة أخرى

صحافة المواطن على توصٌل الأحداث والمعلومات سرٌعًا للجمهور، وجعل فى ضوء قدرة 
سم هناك قدرة لدى المواطنٌن على التؤثٌر فى شرابح متعددة من الرأى العام، خاصة وأنها تت

بكثافة التفاعل بٌن الجمهور، فصحافة المواطن هى صحافة مؽاٌرة تتمٌز بدرجة أعلى من 
الحرٌة والتنوع، والتفاعل والمناقشة العلنٌة، كما تعد صحافة شعبٌة؛ إذ تعطى القارئ دور 
أكثر فعالٌة، وقد ٌنعدم فٌها الفرق بٌن القارئ و الكاتب، كما أن تؤثٌرها واسع المدى وأثبتت 

رتها الحقٌقٌة على التؤثٌر الإٌجابى فى العدٌد من الأحداث التى شهدها العالم مثل تؽطٌة قد
حادث تسونامى والتنسٌق لجهود الإؼاثة على سبٌل المثال، إضافة إلى أنها تعتبر صحافة 
قلٌلة التكالٌؾ، وتتمٌز بالاستمرارٌة؛ حٌث ٌمكن الرجوع لنفس الموضوعات والصفحات 

، بالإضافة إلى اتسامها بالتشابك الذى ٌشٌر إلى 128نت فى أى وقتعلى شبكة الانتر
استخدام النص المكتوب وإدماج العدٌد من الفنون الأخرى معه، أو حتى الاعتماد على هذه 

 ر والرسوم مقاطع الصوت والفٌدٌو.الفنون فقط، ومنها على سبٌل المثال الصو

رؼم كل الممٌزات التى تتسم بها صحافة المواطن إلا أنه فى المقابل ٌشوبها العدٌد من و   
اللوابح والقوانٌن، فلم الالتزام بقواعد مهنٌة أو ب زها فى عدمرٌتمثل أبالعٌوب والسلبٌات، 

إضافة  ،129سوى ضمٌره وأخلبقه وأمانتهبط ولا متحكم فٌما ٌكتبه الشخص ٌعد هناك ضا
المواطن ٌشوبها خلط الرأى الشخصى بالخبر وصعوبة فصل الحدث عن  إلى أن صحافة

من جهة، وخلط المضمون بالمواد الإعلبنٌة من جهة  تعلٌق من نشره وتوجهه إزاءه
وكذلك كثٌرًا ما تفتقر هذه الصحافة إلى الجودة والحرفٌة، وتتحول أحٌانًا إلى ، 130أخرى

أن تستخدم فى توصٌل الرسالة المستهدفة سلبح خطٌر فى ٌد البعض، خاصة وأنها ٌمكن 
 إلى العالم أجمع.

على إتاحة المعلومات للجمٌع عبر صحافة المواطن، إلا أنه هناك من البعض ٌإكد و  
أن بعض المواد المنشورة عبر صحافة المواطن تكون ؼٌر ٌشكك فى صحة هذه المقولة؛ إذ 

، وبعضها ٌعٌد نشر معلومات ، وٌتم نشرها فى مجموعات مؽلقةبالفعل متاحة للجمٌع
استخدام هذا النوع من ببعٌنها أو جهات مإسسات تقوم وأخبار تم بثها من قبل، كما 

الصحافة فى تزٌٌؾ الحقابق والتلبعب بالصور ونقل أحداث على أنها وقعت فى أماكن 
بعدم ، خاصة وأن هذه النوعٌة من الصحافة قد سمحت 131قوعها فى أماكن أخرىرؼم و
قد تحمل ، وهو ما ٌجعلها عن الهوٌة ووضع تعلٌقات وآراء مجهولة المصدر الكشؾ

طاع كبٌر من زاوٌة أخرى فإنه ٌشوبها وجود قمعلومات ؼٌر دقٌقة وبها تضارب أحٌانا، و
فى  اتسامهامن الجمهور لا ٌتقن كٌفٌة التعامل مع هذا النوع من الصحافة، بالإضافة إلى 

 .132تالموضوعاالموضوعٌة فى نشر والسطحٌة وانتفاء التحٌز والحماسة ب بعض الأحٌان
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وٌإكد البعض أن العدٌد من المواطنٌن المساهمٌن فى هذه النوعٌة الجدٌدة من الصحافة    
لا ٌرون أنفسهم محترفٌن، وبالتالى ٌعتقدون أنهم لٌس علٌهم الالتزام بؤخلبقٌات وتشرٌعات 

ا منهم عما نشره؛ بما ٌشٌر إلى انتشار العدٌد من الإعلبم؛ خاصة وإنه لا ٌمك  ًٌ مساءلة أ
. 133المضامٌن المفتقدة للصدق والموضوعٌة والنزاهة والدقة عبر مواقع صحافة المواطن

وبالإضافة إلى ما سبق طرحه، فإنه كثٌرًا ما تؽلب على مضمون صحافة المواطن بؤشكالها 
ة المضمون وفقًا لاتجاهات المستخدم ومٌوله؛ وهو المتباٌنة الذاتٌة والنبرة الخطابٌة وشخصن

ا عن قناعات الشخص نفسه،  ًٌ ما ٌفقدها فى بعض الأحٌان حالتها العامة وٌجعلها تعبٌرًا ذات
وهو أمر تظهر خطورته فى حالة تناول الشبون العامة ومناقشتها مع الآخرٌن، حٌث 

ٌز التنوع المقدم والذى تسٌطر وجهة نظر الشخص على توجٌه النقاش، مما ٌقلل من ح
 .134ٌعمل على بلورة رأى عام رشٌد كؤحد الوظابؾ المهمة للمجال العام

ورؼم أن صحافة المواطن أصبحت منصة للبتصالات بدلا من كونها مزود محتوى، إلا    
من قبل  أنها فى الوقت نفسه أداة للتواصل العام بما ٌجعلها عرضة لاختراق الخصوصٌة

، خاصة من قبل بعض الشركات ومنتجى التطبٌقات العدٌد من الأشخاص والمإسسات
ومقدمى الإعلبنات بشكل عام؛ لذا ٌجب على مطورى الشبكات الاجتماعٌة الأخذ فى 

حفاظًا على العلبقات التعاونٌة  الطرفٌن أى المستخدمٌن والمعلنٌن؛الاعتبار العلبقة بٌن 
فرؼم أن صحافة المواطن تتٌح  .135تابج عكسٌة ؼٌر مرؼوبةالجٌدة وحتى لا تحدث ن
ن عن العدٌد منها ٌسمحون ٌإلا أن المسبول -كما أشرنا سالفًا  - ممٌزات هابلة لمستخدمٌها

لجهات خارجٌة سواء شركات أو معلنٌن بالإطلبع على بٌانات المستخدم فى حال موافقته 
فى الوقت  ٌة أصبحت بالؽة الخطورةعلى استخدام تطبٌق معٌن، أى أن قضٌة الخصوص

، وهى القضٌة التى لم تثار فقط بسبب صحافة المواطن بل إنها ظهرت بنشؤة الراهن
، إضافة إلى أن ظهور الإثنٌن معًا أدى إلى ما ٌعرؾ 136الانترنت وظهور الهاتؾ المحمول

الاجتماعى، بما قد بإدمان الإنترنت وخاصة صحافة المواطن وعلى رأسها شبكات التواصل 
 وٌسلط. 137ٌإدى إلى انعزال الشخص عن العالم الحقٌقى والانؽماس فى العالم الافتراضى

ما أطلق علٌه الأطباء النفسٌون وعلماء الاجتماع على  -فى هذا السٌاق  -الضوء البعض 
إدمان الفٌس بوك بشكل خاص، والذى أصبح من الظواهر اللبفتة للنظر؛ حٌث أجرٌت 

ت عدٌدة حوله، أوضحت بعضها أن الإفراط فى التعرض لموقع الفٌس بوك ٌجعل دراسا
المستخدم ٌعٌش فى حالة أثناء استخدامه للموقع ٌصعب علٌه أن ٌعٌشها فى واقعه؛ مما 
ٌعمل على انخفاض درجة تقدٌره لذاته، وٌإثر على بناء الشخصٌة خاصة لدى الشباب، 

فى حالة عدم استخدام الشبكة، كما قد ٌسهم وٌجعل الشخص ٌشعر بالتوتر والانزعاج 
الإفراط فى استخدام المواقع الاجتماعٌة عامة فى تحقٌق العزلة والفردٌة وانهٌار البناء 

فى ضوء الانسحاب من دابرة العلبقات الاجتماعٌة الواقعٌة وتعمٌق الشعور  الاجتماعى
 .138بالوحدة

تستند على عدة أبعاد منها: البعد الاقتصادى، وثمة رإٌة ناقدة لأدوار صحافة المواطن،    
حٌث تثٌر المضامٌن التى ٌنتجها الهواة مخاوؾ المعلنٌٌن )من عرض إعلبناتهم إلى جانب 
مضامٌن مقرصنة أو إباحٌة أو عنصرٌة أو تتضمن قذفًا أو تشهٌرًا .. إلخ(، كما أن تزاٌدها 

ها، والبعد الثانى هو البعد القانونى، ٌإدى إلى ارتفاع التكالٌؾ المرتبطة بتخزٌنها وتوزٌع
حٌث ٌثٌر الاعتماد على هذه النوعٌة من الصحافة قضاٌا متعلقة بحقوق التؤلٌؾ والملكٌة 
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والحق فى الخصوصٌة وشروط الاستخدام .. إلخ، ومدى التزامها بالقواعد والقوانٌن، فضلب 
هذه القواعد. كما ت نتقد عما قد تتسبب فٌه من خسابر مالٌة ومعنوٌة فى حال انتهاكها ل

صحافة المواطن من زاوٌة افتقادها للتعددٌة، وؼلبة النقل من بعضها البعض، واعتمادها 
المبالػ فٌه على وسابل الإعلبم، مما ٌقلل من التنوع فى الآراء ووجهات النظر، وكثرة 

خرٌن موضوعاتها السطحٌة، وكذلك افتقار مضامٌنها للمصداقٌة، والدقة، ولتعرضها للآ
بالتشهٌر والقذؾ، ولاتصافها بالتحٌز، ولعدم تبنٌها لآلٌات موضوعٌة سواء فى ؼربلة 
المضامٌن أو انتقاء المعلومات والحقابق أو فى التحقق من مصداقٌة المعلومات وسلبمة 
أسلوبها، وتقدٌمها لعروض مادٌة لبعض المتعاونٌن معها فى مقابل التصوٌت لمضامٌن 

 .139سواهاوشخصٌات معٌنة دون 

 :مةتخا

من جانب،  2ظهرت صحافة المواطن وتطورت سرٌعًا بفضل الأدوات الجدٌدة للوٌب 
وباتت شرابح عدٌدة من  وبفضل الجمهور الذى تعتمد علٌه بالأساس من جانب آخر،

ا ًٌ أن نذكر  ، وٌكفى فى هذا السٌاقعلى مستوى العالم الجمهور تعتمد علٌها بشكل ربٌس ٌوم
الانترنت وفقًا لعدد المستخدمٌن أو  شبكةموقع على  500لأعلى  Alexaتصنٌؾ موقع 

الزابرٌن، حٌث ٌتبٌن أن صحافة المواطن تحتل جزءًا كبٌرًا فى مقدمة هذه المواقع، فنجد 
، ٌلٌه Googleٌؤتى فى المرتبة الثانٌة بعد محرك البحث الشهٌر  Facebookموقع أن 

بٌنما ، Wikipediaا ٌحتل المرتبة السابعة موقع ، كمYoutubeفى الترتٌب الثالث موقع 
؛ بما لا ٌدع مجالًا للشك فى خطورة هذه الوسٌلة فى الترتٌب العاشر Twitterموقع ٌظهر 

 الجدٌدة للتواصل بٌن البشر حول العالم.
ٌفتقر للجودة والمصداقٌة والدقة قد صحافة المواطن أن محتوى رؼم وعلى أٌة حال، ف  

فى ازدهار واضح ونمو مطرد  إلا إنهاوالموضوعٌة وتتسم أحٌانًا بالسطحٌة فى التناول، 
ٌجعلها باستمرار فى منافسة مع الإعلبم التقلٌدى؛ خاصة فى ظل تزاٌد الإقبال علٌها، 

أتاح الانترنت وتحول أؼلب الأفراد إلى جمهور نشط باستمرار عبر الهاتؾ المحمول الذى 
بشكل دابم للمستخدمٌن. وفى الحقٌقة عمل ظهور صحافة المواطن كمحفز للشفافٌة 

إمكانٌة أدى إلى طٌة الحقٌقٌة واوالابتكار والتعبٌر بحرٌة والعمل الجماعى ووفر الدٌمقر
الوصول والتفاعلٌة والحرٌة والسرعة فى التواصل، بل وحوّل السلطة من المنتجٌن 

لم تصبح المعلومات حكرًا على أحد ولا ٌمكن التحكم فٌها فى ظل وجودها للمستخدمٌن، و
عن  أصبح المواطن العادى من حقه التعبٌرقد من قبل طرؾ واحد وجعلها حصرٌة له؛ ف

نفسه للمرة الأولى بشكل حقٌقى وفعال، حتى أن صحافة المواطن أصبحت قوٌة وثرٌة 
الطرفٌن؛ حٌث ٌعتمد كلبهما على الآخر  فى علبقة تبادلٌة بٌن بمشتركٌها ومستخدمٌها

 .بشكل ربٌس
تم طرح عرضًا ملخِصًا لظاهرة صحافة المواطن، التى تعد  ه الدراسةومن خلبل هذ   

واحدة من الظواهر الجدٌدة التى طرحت نفسها وبقوة على الساحة الإعلبمٌة، حتى بات ٌتم 
الصحافة الشعبٌة، وفى ضوء ما  وصفها من قبل بعض الباحثٌن بؤنها واحدة من أبرز أشكال

 تم استعراضه حول هذه النوعٌة الجدٌدة من الصحافة ٌمكننا استخلبص ما ٌلى:

 أصبح ، حٌث أن التداول عبرها الحدٌثة اهروظواحدة من أهم الصحافة المواطن  إن
 خاصة فى ظل؛ مطردمازال فى ازدٌاد ضخمًا فى فترة زمنٌة وجٌزة، إضافة إلى أنه 
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ٌ سر، الجمهور قدرة  وبشكل خاص عبر على توظٌؾ أداوت الصحافة والإعلبم بسهولة و
الهاتؾ المحمول الذى أصبح بمثابة أداة ربٌسة ٌتم التواصل عبر صحافة المواطن من 

 خلبلها.

  المضامٌن التى ٌنتجها الجمهور ٌمكن تعرٌؾ صحافة المواطن بؤنها تلك المحتوٌات أو
موعة أو مربٌة مسموعة، أو ٌعلق علٌها بالمشاركة مع سواء مكتوبة أو مربٌة أو مس

الآخرٌن، وكذلك المناقشات التى تدور بٌن الأفراد حول حدث أو قضٌة ما بشكل علنى 
 عبر أحد أشكال صحافة المواطن.

  رؼم تقسٌم بعض الباحثٌن صحافة المواطن إلى مستقلة وؼٌر مستقلة، إلا أن الؽالبٌة
أن صحافة المواطن هى تلك الأشكال المستقلة تمامًا والتى العظمى من الباحثٌن ٌروون 

تتٌح حرٌة النشر والمشاركة بشكل كامل للجمهور، والتى تشمل بشكل أساسى: مواقع 
الشبكات الاجتماعٌة والمدونات والمنتدٌات ومواقع مشاركة الصور ومواقع مشاركة 

 الفٌدٌو أو الفٌدٌو التشاركى ومواقع الوٌكى.

 من حٌث تؤثٌرها على مسار بعض  دوار مهمة لصحافة المواطن بشكل عامٌتضح وجود أ
كما أن لها أدوار خاصة بالانفراد فى ، الأحداث على المستوٌات المحلٌة والعالمٌة كافة

بعض الأحداث أو بعض الجوانب والزواٌا من الأحداث التى تجعلها متمٌزة تؽطٌة 
على لصحافة المواطن تؤثٌر بالمقارنة مع وسابل الإعلبم التقلٌدٌة؛ حتى أصبح هناك 

المنافسة مع وسابل الإعلبم الرسمٌة ، وهو ما وصفه البعض بالإعلبم المإسسىصناعة 
 والخاصة.

 ن الممٌزات التى ٌؤتى على رأسها التفاعلٌة والاستمرارٌة بالعدٌد م تتسم صحافة المواطن
والمرونة ونفى المكان وكسر احتكار المعلومات والتعددٌة  المتزاٌدة والسرعة والحرٌة

واتساع دابرة نشر المعلومة، كما تتمٌز صحافة المواطن ببعض مزاٌا النشر الإلكترونى 
السابقة وسهولة الحذؾ والإضافة  بشكل عام ومن أبرزها سهولة البحث عن الموضوعات

أو التعدٌل، والإطلبع على المعلومات بشكل فورى ومعرفة الأحداث فور وقوعها، إضافة 
إلى نشر كمٌات ضخمة من المحتوى ٌصفها البعض بالانفجار المعلوماتى، مع التحدٌث 

 والنشر على نطاق عالمى. Updatingالمستمر للمضمون 

 حولت هٌمنة الإعلبم التقلٌدى إلى صعوبة السٌطرة على  قد صحافة المواطن تبٌن أن
ز العمل الاجتماعى عن طرٌق ٌتعزوقامت بالجماهٌر، بل وطرحت أجندة قضاٌا جدٌدة، 

خاصة فى ظل تمٌزها ، زٌادة فرص المشاركة وتبادل الأفكار والمعلومات بٌن المواطنٌن
 الشفافٌة والانفتاح فى تؽطٌة الأحداث ونشر المعلومات.ب

 لا أنه رؼم كل الإٌجابٌات التى طرحها الباحثٌن حول صحافة المواطن، فإن لها سلبٌات إ
قواعد الالالتزام ب عدمعدٌدة مازالت محل نقاش، نجد فى مقدمتها اختراق الخصوصٌة، و

من قبل البعض، وإمكانٌة إخفاء الهوٌة بما ٌسمح  لوابح والقوانٌنالوعدم احترام مهنٌة ال
ٌرى ، كما محتوٌات تتضمن قذفًا أو تشهٌرًا إباحٌة أو عنصرٌة أوبوضع مضامٌن 

ٌمكن أن كما ، أحٌانًا والموضوعٌة والدقة البعض أن صحافة المواطن قد تفتقر للمصداقٌة
بما قد ٌخلق التعصب لرأى أو  شخصنة الموضوعات العامة التحٌزتتصؾ بالسطحٌة و

 .اتجاه معٌن من قبل بعض الفبات
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