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بعينة من  خبارأللفيسبوك كمصدراستخدام الاعلاميين 

من مارس المصرية ة والمواقع الاخباري الخاصة الصحف اليومية

 2019حتى ابريل  2018

 +د.هند أحمد بدارى

 7  ممدمة

حظً موقع التواصل الاجتماعى "فٌسبوك " باقبال كبٌر من المستخدمٌن وتزاٌد انتشاره 
حٌث وصل عدد مستخدمً "فٌسبوك" فً مصر نحو  2011ٌناٌر  25بعد ثورة  وتأثٌره

وتجاوزت  2019ٌولٌو حتى " statista " ملٌون مستخدم،حسب اخر احصائٌة لموقع 38
%من إجمالً مستخدمٌه ،حٌث 63سنة  34- 18نسبة الشباب المستخدمٌن لـ"فٌسبوك" من 

 .1 سنة 34و25% بٌن 32.8سنة و 24و 18%منهم بٌن  30.6 ان

وك " الشبكة الاجتماعٌة الاكثر شعبٌة بالعالم حٌث ٌزٌد عدد مستخدمى فٌسبوك وٌمثل "فٌسب
من اجمالى عدد مستخدمً وسائل  بلٌون مستخدم حول العالم 2.3النشطٌن شهرٌا عن 
حسب  –2019بلٌون مستخدم على مستوى العالم،حتى ٌولٌو  3.5 التواصل الإجتماعً

 .We Are Social" 2 "بٌانات موقع 

أعده جهاز التعبئة العامة والإحصاء، بالتعاون مع اللجنة الإحصائٌة للأمم رٌرتقوأشار
 700لـ 2004ملٌون 1الى ارتفاع عدد مستخدمً الفٌسبوك بالعالم من  2017المتحدة

 .3 2018ملٌار مستخدم فى 2.3حوالى ل 2011ملٌون مستخدم فى 

فى ارتفاع عدد الذكٌة بمصر تزاٌد أعداد مستخدمى شبكة الانترنت والموباٌلات ساهم قد و
حسب تقرٌر أعدته  2011ملٌون شخص فى ٌناٌر  4.2من  بمصر "فٌسبوك"مستخدمى 

المصرٌة المتخصصة فً التسوٌق الإلكترونً وشبكات الهاتف «تكنو واٌرلس»شركة 
 وفق " " 2019ملٌون مستخدم فى ٌولٌو  38، حمل عنوان "الثورة الثانٌة" الى  المحمول

statista "4  2012ملٌون مستخدم فى ٌونٌو 31.21ٌث ارتفع مستخدمو الانترنت من ح 
وفقا لمسح  2019ٌو نفى ٌو% 48بنسبة انتشار  مستخدم آلاف9ملٌون و 40الى 

 36.46منهم  ،2019بالاسر والافراد  استخدامات الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات
 لٌون مستخدم عن طرٌق الم 3.89 مقابلمستخدم للانترنت عن طرٌق المحمول ملٌون 
USB وٌشكل مستخدمو الانترنت فائق السرعة  2019حتى ٌونٌوADSL 6.88  ملٌون

%وتبلغ نسبة مشتركى .33بنسبة نمو شهرى بالقاهرة الكبرى  %"38"غلبهمأمشترك 
من مشتركى المحمول بنسبة نمو % 38.79الانترنت عن طرٌق التلٌفون المحمول

 . 2019از القومى لتنظٌم الاتصالات ٌولٌو. % حسب بٌانات الجه19شهرى

                                                 
 بجامعة اسيوطدكتور  +
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%وبنسبة  94.91ملٌون خط بنسبة انتشار 93.99وبلغ عدد مشتركى التلٌفون المحمول 
 .5 . %24نمو شهرى 

ٌناٌر ، تزاٌد تأثٌر "الفٌسبوك" وارتفع معدل استخدامه بدلٌل اهتمام الكثٌر  25وبعد ثورة 
شٌن صفحة رسمٌة علٌه تسجل أنشطتها من المؤسسات الرسمٌة والشخصٌات العامة بتد

وأخبارها وتصبح جسرا للتواصل بٌنها وبٌن الجمهور وصناع القرارعبر الانترنت بطرق 
مثل : صفحات وزارة الداخلٌة والخارجٌة والمتحدث  ،تفاعلٌة سهلة وسرٌعة وغٌر مكلفة

ت من وذلك بفضل ما ٌشهده العالم منذ منتصف الثمانٌنٌا العسكرى ومجلس الوزراء
بسبب  الرقمٌة أو التفاعلٌة أو متعددة الوسائط( تكنولوجٌا ممٌزة ٌطلق علٌها التكنولوجٌا

 .6 اندماج تكنولوجٌا المعلومات والاتصال الحدٌثة لتوصٌل الرسالة الاتصالٌة

وسائل  تستخدم كمصادر أخبار فى ومن ثم صارت هذه الصفحات الرسمٌة عبرفٌسبوك
المصٌرٌة والجماهٌرٌة مثل الانتخابات البرلمانٌة والرئاسٌة أو الاعلام خاصة فى القضاٌا 

حٌث تعد شبكة الانترنت خصوصاً مواقع الشبكات الاجتماعٌة وسٌلة  الموضوعات الشائكة
اتصال فعالة تزود المواطنٌن بالمعلومات عن المرشحٌن فى الانتخابات والمشروعات 

 . والحملات القومٌة

شارك مع غٌره للوصول تإلى جمهور ٌ دم إلى ناشر والصحفٌونوبناءً علٌه ،تحول المستخ
إلى أسرع وأدق التفاصٌل الإخبارٌة عن الأحداث والثورات العربٌة لحظة بلحظة من قلب 

"التابلت " كأجهزة الكمبٌوتر المحمولة و-كل الطرق الفورٌة  الحدث ، مستخدمٌن
الأخبار التً تبث مباشرة على "الموباٌلات " خاصة بالصحافة الإلكترونٌة وفً مجال و

الهواء عبر الأقمار الصناعٌة فً حٌن تنشرها الصحف الٌوم التالً ، الأمر الذى ٌبرز 
أهمٌة اجراء دراسة عن مدى الاعتماد على الفٌسبوك كمصدر اخبارى بوسائل الاعلام بعد 

العوامل سنوات من ثورة ٌناٌر وتضاعف عدد مستخدمٌه وانتشار الصفحات الرسمٌة علٌه و
المؤثرة على ذلك وهل أثر على مصادر الأخبار التقلٌدٌة سلبا أو اٌجابا ؟ خاصة ان بعض 

 ،الاعلام الاجتماعٌة كمصادر فً التغطٌة الإخبارٌةراسات أثبتت تزاٌد استخدام وسائل الد
استخدام عن  Kateria Eva Masta and Elesa Shearer2018دراسة :مثل

،ورسالة ماجستٌر للباحثة منٌة إسحاق إبراهٌم  "شٌال مٌدٌاالسو"الاخبار عبر منصات 
اعتماد الشباب المصري الجامعً على موالع التواصل الاجتماعً باعلام القاهرة عن 

 .2016دراسة تطبٌقٌة على موقعً فٌس بوك وتوٌتر ، ٌولٌو  كمصدر للأخبار

ل الإعلام الاجتماعٌة حتى الآن على استخدام الجمهور لوسائ تركز ولكن أغلب الدراسات-
أوقات الانتخابات،  بارٌة العاجلة خلال الأزمات أوفً حالات معٌنة، مثل التغطٌة الإخ

والهدف من هذه الدراسة هو دراسة أنماط استخدام واختٌار الاعلامٌٌن لشبكات التواصل 
 .ة الروتٌنٌةٌكمصادر فً التغطٌة الصحف الاجتماعً "فٌسبوك"

 مشكلة الدراسة7

ستشعار الباحثة لمشكلة الدراسة فى ضوء ما كشفت عنه مؤشرات الممارسات المهنٌة جاء ا
من ارتفاع معدل قراءة الاخبار على الانترنت وتزاٌد صفحات ونتائج دراسات سابقة 

 فٌسبوكستقى منها الاخبار على ت وبعض الشخصٌات العامة التى المؤسسات الرسمٌة
مستخدمى الانترنت والفٌسبوك عبر الموباٌلات  ارتفاع عدد الاحصائٌات الحدٌثة وكشف
 . الذكٌة
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ظاهرة عدم دقة أخبار الفٌسبوك فى الصحف المطبوعة الٌومٌة الخاصة ومواقع  وقد برزت
عام  بعد تنحً الرئٌس الاسبق مباركف، و" التواصل الاجتماعى "الانترنت الاخبارٌة 

الاعلام آنذاك أنه أصٌب عن السلطة ، حاصرته الشائعات حٌث نشرت وسائل  م2011
كما عادت شائعة وفاة الرئٌس .بحالة اكتئاب وتعرض لنوبات غٌبوبة متكررة أدت لوفاته

متأثرا بوعكة صحٌة، ولكن  م عبر شبكات التواصل الاجتماعً 2018 الاسبق مبارك عام
 .تم تروٌجه من شائعات فى الأزمات افضلا عم محامٌه فرٌد الدٌب نفى هذا الخبر

علٌه ، تحددت مشكلة الدراسة فً التعرف على نمط استخدام الاعلامٌٌن للفٌسبون  وبناء  
كمصدر اخبارى وتأثٌره على التغطٌة الأخبارٌة و درجة اعتمادهم علٌه كمصدر أخبار 

 ومعلومات ممارنة بوسائل الاعلام التملٌدٌة.

 أهمٌة الدراسة7 

 أولا 7 من الناحٌة المجتمعٌة7

ل إلى رؤٌة شاملة عن أنماط تفاعل الاعلامٌٌن المصرٌٌن مع المساعدة فً التوص-1
 فٌسبوك بكل من وسائل الاتصال المستحدثة والتقلٌدٌة .

امكانٌة توفٌر نوع من رجع الصدى اللازم لتقٌٌم الأداء الاخبارى فً ظل المنافسة -2
 الاتصالٌة الالكترونٌة .

ٌتلافى السلبٌات  اصل الاجتماعىبلورة دلٌل ارشادى للتعامل المهنى مع شبكات التو-3
 وٌدعم الاٌجابٌات .

 ثانٌا 7 من الناحٌة البحثٌة7

المستخدم  اختبار مدى صحة فروض بعض المداخل النظرٌة فً المجتمع المصري مثل: -1
 (. المنتج وثراء الوسٌلة الاعلامٌة

مع  ماتدراسة العلاقة بٌن التعرض للفٌسبوك ومدى الاعتماد علٌه كمصدر أخبار ومعلو- 2
 تجاوز مرحلة الوصف إلى تحلٌل وتفسٌر كٌفٌة حدوث الظاهرة. 

 أهداف الدراسة7

تستهدف الدراسة رصد وتوصٌف وتحلٌل مدى اعتماد الاعلامٌٌن على الفٌسبوك فً 
الحصول على الأخبار وانماط استخدامه ، مع رصد أثر المتغٌرات الوسٌطة على نوع وقوة 

القضٌة  –العوامل الدٌموجرافٌة  –نوع المحتوى  -ة خصائص الوسٌل الاعتماد ، مثل:
 وطرٌقة المعالجة (.

 ٌم الدراسة همفا

 الجدٌد  الإعلام

ٌصفه قاموس التكنولوجٌا الرفٌعة بأنه اندماج الكمبٌوتر وشبكات الكمبٌوتر والوسائط 
الإعلام الجدٌد مجموعة تكنولوجٌات الاتصال التى  lester“المتعددة وحسب" لٌستر 
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دت من التزاوج بٌن الكمبٌوتر والوسائل التقلٌدٌة للإعلام ، الطباعة والتصوٌر تول
 الفوتوغرافً والصوت والفٌدٌو .

وٌرى "جونز" أنه فى مرحلة نشوء وان المصطلح ٌصف أشكالا من الاتصال الالكترونى 
وبة ممكنة باستخدام الكمبٌوتر كمقابل لاشكال الاعلام القدٌم التى تشمل الصحافة المكت

وغٌرها من الوسائل الساكنة .وٌتمٌز الاعلام الجدٌد عن القدٌم  –الى حد ما -والرادٌو
بخاصٌة الحوار بٌن الطرفٌن وان كانت الفواصل بٌنهما ذابت لأن القدٌم أعٌد تكوٌنه 

 .7 وتحسٌنه ومراجعته لٌلتقى مع الجدٌد فى بعض جوانبه

  شبكات التواصل الاجتماعى 7

راء والمشكلات نت توفر لمستخدمٌها فرصة للحواروتبادل المعلومات والآمواقع على الانتر
مثلتها الفٌسبوك ألبومات الصور ومن أمن خلال الملفات الشخصٌة وغرف الدردشة و

 .8 وتوٌتر

%من سكان العالم ٌستخدمون "السوشٌال We Are Social) 46  حسب بٌانات موقعو
 .2019حتى ٌولٌو  مٌدٌا "

 الفٌسبون 

عبارة عن شبكة اجتماعٌة ٌمكن الدخول إلٌه  وهو 2004فى فبراٌر فٌس بوك طلاق التم ا
مجاناً وتدٌره شركة "فٌس بوك" محدودة المسئولٌة كملكٌة خاصة لها. فالمستخدمون 
بإمكانهم الانضمام إلى الشبكات التً تنظمها المدٌنة أو جهة العمل أو المدرسة أو الإقلٌم، 

خرٌن والتفاعل معهم. كذلك، ٌمكن للمستخدمٌن إضافة أصدقاء الاوذلك من أجل الاتصال ب
إلى قائمة أصدقائهم وإرسال الرسائل إلٌهم، و تحدٌث ملفاتهم الشخصٌة وتعرٌف الأصدقاء 

 بأنفسهم. 

وقد قام مارك زوكربٌرج بتأسٌس الفٌس بوك بالاشتراك مع كل من داستٌن موسكوفٌتز 
علوم الحاسب وكانا رفٌقً زوكربٌرج فً سكن وكرٌس هٌوز الذٌن تخصصا فً دراسة 

كانت عضوٌة الموقع مقتصرة فً بداٌة والجامعة عندما كان طالبًا فً جامعة هارفارد.
الأمر على طلبة جامعة هارفارد، لكنها امتدت بعد ذلك لتشمل الكلٌات الأخرى فً مدٌنة 

شمل أي طالب جامعً، آٌفً لٌج و ستانفورد. ثم اتسعت دائرة الموقع لت تىبوسطن وجامع
 عامًا فأكثر.  13ثم طلبة المدارس الثانوٌة، وأخٌرًا أي شخص ٌبلغ من العمر 

 6وبمرور الوقت، بدأ الفٌس بوك فً إضافة العدٌد من السمات الجدٌدة إلى الموقع. ففً 
أو التغذٌة الإخبارٌة التً  News Feed، تم الإعلان عن سمة 2006سبتمبر من عام 

صفحة الرئٌسٌة لجمٌع المستخدمٌن، حٌث تقوم بتمٌٌز بعض البٌانات مثل تظهر على ال
التغٌٌرات التً تحدث فً الملف الشخصً، وكذلك الأحداث المرتقبة وأعٌاد المٌلاد الخاصة 

 بأصدقاء المستخدم. 

ملٌون فرد ٌقومون باستخدامه  1.5، وصل عدد المستخدمٌن إلى 2008وبحلول ٌولٌو 
أطلق  iPad Touchو iPhoneتم طرح تطبٌق مجانً لأجهزة  بصورة منتظمة. كما

 2011فً أبرٌل و .2008"، فً ٌولٌو من عام Face book for iPhoneعلٌه اسم "
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بٌن مستخدمٌها بالتعاون مع شركة  "الفٌدٌو كول"اعلنت شركة فٌس بوك عن ادخال خدمة 
 .سكاٌب الشهٌرة لمحادثات الدردشة

حول موقع الفٌس بوك على مدار الأعوام القلٌلة الماضٌة. فقد تم وقد أثٌر الكثٌر من الجدل 
حظر استخدام الموقع فً العدٌد من الدول خلال فترات متفاوتة، كما حدث فً سورٌا 

 . 9والسودان  وإٌران

مجموعة على ت ئوقد أثر الفٌس بوك فً الحٌاة السٌاسٌة فً مصر خصوصاً بعدما أنُش
ألف شخص.وقد  71أكثر من ٌها وشارك ف 2008أبرٌل  6إلى اضراب ٌوم الموقع دُعت 

مجموعة من مستخدمى "الفٌس بوك" من بعد دعوة  2011ٌناٌر  26تم حجب الموقع فً 
للمطالبة بالحرٌة  2011 أوائل ٌناٌر ضد الحزب الحاكم ةقومٌ ةإلى ثور الشباب المصرى

وقد لاقت تلك الدعوة  وقتهاوبإصلاحات سٌاسٌة جذرٌة تستهدف التغٌٌر الكامل للنظام 
كما جددت المجموعة  .صدى إٌجابٌا لدى المواطنٌن ونجحت فى حشد الكثٌر من المؤٌدٌن 

ٌناٌر سمٌت "بٌوم جمعة الغضب" والتى  28نفسها مطالبتها إلى تظاهرات حاشدة ٌوم 
 .10 ونتائجهاساهمت بشكل مباشر فى أحداث الثورة 

 7الدراسات السابمة

 7الفٌسبون دراسات عن أولا  7 

 مرتبة من الأحدث للألدم () الدراسات العربٌة7-ا

اعتماد الشباب الجامعى على مولع الفٌسبون كمصدر على بو خاتم7 لرسالة ماجستٌر  -0
 ،بالجزائرخمٌس ملٌانة دراسة استطلاعٌة لطلبة جامعة الجٌلالى بونعامة –للاخبار 
9105 01 

مفردة من طلبة الجامعة لمعرفة مدى  70 دراسة مٌدانٌة على عٌنة عشوائٌة تضمنت -
 .اعتماد الطلبة على الفٌسبوك كمصدر اخبارى 

ام الصفحات دوصفى واستمارة استبٌان شملت عادات استخمسحى الاعتمدت على المنهج ال
ثٌر الاستخدام ومدى مصداقٌة الاخباروتحدٌد وتأالاخبارٌة على الفٌسبوك ودوافع الاستخدام 

 ثٌرها على التفاعل والمصداقٌة .أخبارٌة والاشكال التفاعلٌة وتمصادر المضامٌن الا

الفٌسبوك فى الحصول  ىاعتمادا كبٌرا علبالجزائر :اعتماد الشباب الجامعى  هم النتائجأ
سهولة وسرعة ومجانٌة الحصول على الخبر لحظة وقوعه دافع قوى أن على الاخبارو

لتفاعل معها وتشاركها مع الحرٌة الكبٌرة واصفحات الفٌسبوك  لتفضٌل استقاء الاخبار من
 فى مناقشته فى ظل غٌاب الرقابة .

نهم ٌشككون فى أ% من الطلبة بشكل كبٌر على الفٌسبوك الا  78.95رغم اعتماد  -
% من العٌنة تعبر عن تفاعلها مع الخبر عبر الخٌارات 75مصدر ومصداقٌة الاخبار و

  النشر فى صفحات اخرى وتشاركه . المدرجة على الصفحة مثل التعلٌق واعادة
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%اناث مقابل  67.1تتكون من لٌسانس وشهادة ال%من العٌنة  54.3المستوى التعلٌمى ل -
أغلب العٌنة تستخدم التلٌفون الذكى للدخول على الفٌسبوك بنسبة و% ذكور 32.9
100% . 

لوصول % من أفراد العٌنة ٌعتمدون على الفٌسبوك كمصدرأخبار لسرعة وسهولة ا75-
مقابل خبار الفٌسبوك التسلٌة والترفٌه ٌرون انه من أهم أهداف أمن العٌنة %  47.8و

 % ٌستخدمون الفٌسبوك للحصول على أخبار متنوعة. 44.7

% ذكروا ان أكثر المجالات الاخبارٌة التى تجذب انتباه الطلبة على الفٌسبوك هى 36.2 -
%( ذكرت ان اكثر الاخبار على الفٌسبوك  43.5 الاخبار الاجتماعٌة والثقافٌة وأعلى نسبة

 محل المتابعة هى أخبار محلٌة.

أعلى نسبة تعتمد على و%73.9كبر نسبة من العٌنة تستخدم الفٌسبوك دائما بنسبة أ-
  .% 69.6الفٌسبوك كمصدر أخبار أحٌانا بنسبة 

شكوك فٌها % أعلى نسبة لا تعتمد على الفٌسبوك كمصدر للاخبار بسبب اخباره الم 71.4
العٌنة تبحث عن الاخبار المنشورة على الفٌسبوك فى وسائل الاعلام الاخرى بنسبة وغالبٌة 

 .%69.6وأكبر نسبة تعرضت لاخبار كاذبة  63.8%

على نسبة أو%  56.5حٌانا كد من مصدر الخبر على الفٌسبوك أكبر نسبة من العٌنة تتأأ-
 %78.9حٌانا بنسبة أ تثق فى اخبار القٌسبوك

باعلام الماهرة عن اعتماد الشباب المصري  منٌة إسحاق إبراهٌمل رسالة ماجستٌر-2
دراسة تطبٌمٌة على مولعً -الجامعً على موالع التواصل الاجتماعً كمصدر للأخبار 

 .12 9103ٌولٌو - فٌس بون وتوٌتر

وقد استهدفت الدراسة الكشف عن مدى اعتماد الشباب المصري على مواقع التواصل 
جتماعً محل الدراسة كمصدر للمعلومات والأخبار من خلال رصد مدى اهتمام ومتابعة الا

الشباب الجامعً للمضامٌن الإخبارٌة على مواقع التواصل الاجتماعً وتحدٌد الصفحات 
عٌنة الدراسة ورصد كٌفٌة المتابعة والتأثر والمشاركة لدى بالإخبارٌة المفضلة لدى الشباب 

تواصل الاجتماعً وتحدٌد مصادر المضامٌن الإخبارٌة التً ٌتابعها الشباب على مواقع ال
الشباب الجامعً ورصد مضمون الأشكال التفاعلٌة على الصفحات الإخبارٌة وتأثٌرها على 

 .مصداقٌة المضمون

وتم ذلك من خلال دراسة مٌدانٌة لعٌنة عمدٌة من شباب الجامعات الحكومٌة والخاصة من 
القاهرة، و سٌناء إلى جانب عٌنة من  تىمفردة فى جامع 400فى  الذكور والإناث تتمثل

 –صفحات تابعة لمؤسسات صحفٌة لها نسخة ورقٌة  الصفحات المتخصصة للأخبار
صفحات إخبارٌة تابعة لقنوات  –وصفحات تابعة لمؤسسات صحفٌة لٌس لها نسخ ورقٌة 

اللغة العربٌة( من مواقع صفحات تابعة لمؤسسات أجنبٌة ولها صفحات تصدر ب -تلٌفزٌونٌة
 توٌتر(. –فٌس بوك  الشبكات الاجتماعٌة

وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من المؤشرات المهمة التً ٌمكن من خلالها عرض نتائج 
 :الدراسة بشكل موجز على النحو التالً
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ان المضمون السٌاسً كان النوع الأكثر انتشارا بٌن الصفحات الإخبارٌة المختلفة  -1-
 %44.5بة بنس

تهمل توضٌح مصدرها فى عنوان على الفٌسبوك وتوٌتر ان معظم الصفحات الإخبارٌة -2
الخبر أو الصورة المصاحبة له ، وتعتمد على إتباع القارئ للرابط الالٌكترونً إلى موقعها 
الرسمً لقراءة تفاصٌل الخبر كاملة ، برغم ما اتضح من نتائج الدراسة المٌدانٌة ان 

 .لشباب الجامعً فحسب ٌضغط على الرابط الالٌكترونً لمزٌد من التفاصٌل% من ا28.7

حاتم سلٌم علاونه وسهى محمد 7استخدامات الصحفٌٌن الاردنٌٌن للفٌسبون والاشباعات المتحممة -3
 .13 9103مارس  03،دراسة مسحٌة على عٌنة من الصحفٌٌن جامعة الٌرمون 7

سؤالا على  38توزٌع استمارة الكترونٌة من  استخدمت الدراسة المنهج المسحى وتضمنت
 مفردة من الصحفٌٌن الاردنٌٌن المسجلٌن بنقابة الصحفٌٌن. 94عٌنة عمدٌة من 

ومن أهم النتائج ان الصحفٌٌن بعٌنة الدراسة ٌقومون بانشطة على الفٌسبوك تتعلق بعملهم 
قصهم %لكن تن 91.75الصحفى من بناء جمهور والعثور على قصص خبرٌة بنسبة 

 المعرفة والمهارات اللازمة للاستخدام الامثل .

وتنوعت دوافع استخدام الصحفٌٌن للفٌسبوك وجاء فى مقدمتها متابعة صفحات الصحف 
والمؤسسات الاعلامٌة ووكالات الانباء ثم التعبٌر عن الرأى بحرٌة بعٌدا عن سٌاسة 

 الصحٌفة التى ٌعملون بها ثم مشاركة المحتوى بطرق متعددة.

وجاء فى مقدمة الاشباعات التواصل مع الاصدقاء واستقراء المزاج العام تجاه قضٌة ما ثم 
علاقات مفٌدة لعمل الصحفى وتبٌن أن مشاركة الاصدقاء والصفحات الرسمٌة من  تكوٌن

 أفضل وسائل البحث عن قصص خبرٌة من وجهة نظر الصحفٌٌن .

لجامعات الفلسطٌنٌة على شبكات ترنٌم زهدي ٌوسف عن اعتماد طلبة ادراسة خاطر،-4
دراسة  م9101عام ثناء العدوان الإسرائٌلً على غزةالتواصل الاجتماعً أ

 .14 9102مٌدانٌة(

تهدف الدراسة إلى رصد مدى اعتماد طلبة الجامعات الفلسطٌنٌة على شبكات التواصل 
تماد وأهدافه م، وأسباب هذا الاع2014الاجتماعً أثناء العدوان الإسرائٌلً على غزة عام 

 ودوافعه، والتأثٌرات الناتجة عن هذا الاعتماد. 

واستخدمت منهج المسح وفً إطاره تم توظٌف أسلوب مسح جمهور وسائل الإعلام، وتم 
جمع البٌانات باستخدام صحٌفة الاستقصاء، التً تم توزٌعها على عٌنة طبقٌة عشوائٌة 

جامعة الأقصى، الجامعة  ً قطاع غزة( مبحوث من طلبة الجامعات الرئٌسٌة ف400 قوامها
 م. 15/12/2014م وحتى 23/11/2014الإسلامٌة، وجامعة الأزهر(، خلال الفترة 

تصدرت شبكات التواصل  -1وقد خلصُت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها 
الاجتماعً المصادر التً ٌعتمد علٌها المبحوثٌن فً متابعة أحداث العدوان الإسرائٌلً على 

 %.57,8م بنسبة 2014غزة عام 
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شبكات التواصل الاجتماعً التً اعتمد علٌها المبحوثون مقدمة جاء الفٌس بوك فً  -2 
بنسبة م؛ 2014للحصول على المعلومات أثناء العدوان الإسرائٌلً على غزة عام 

 %، تلاه توٌتر، ثم جوجل بلس.78,3

من خلال شبكات التواصل ن بالمعلومات التً تم الحصول علٌها وٌثق المبحوث-3
 %. 41م بدرجة متوسطة بنسبة 2014الاجتماعً أثناء العدوان الإسرائٌلً على غزة عام 

أهم أسباب ثقة المبحوثٌن فً المعلومات التً تم الحصول علٌها من خلال شبكات -4
م، ترجع إلى أنها تربط 2014التواصل الاجتماعً أثناء العدوان الإسرائٌلً على غزة عام 

 لأحداث بالصوت والصورة، والسرعة فً نقل الأخبار.ا

تبٌن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن درجة اعتماد طلبة الجامعات الفلسطٌنٌة  -5
م تعزى 2014على شبكات التواصل الاجتماعً أثناء العدوان الإسرائٌلً على غزة عام 

ت هناك فروق ذات دلالة النوع، الجامعة، والمستوى الدراسً(، فً حٌن كان لمتغٌر
 المحافظة والتخصص الدراسً(. إحصائٌة تعزى لمتغٌر

أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن اعتماد طلبة  -7
الجامعات الفلسطٌنٌة على شبكات التواصل الاجتماعً ودرجة ثقتهم فً هذه الشبكات 

 م. 2014ن الإسرائٌلً على غزة عام كمصدر للحصول على المعلومات حول العدوا

شبكات التواصل الإجتماعى ودورها فً تعبئة عن دراسة عالٌة أحمد عبد العال -5
 15 9109الحركات الاحتجاجٌة الجماهٌرٌة 

استهدفت التعرف على دور شبكات التواصل الاجتماعً فً تعبئة الاحتجاجات الجماهٌرٌة 
دراسة على منهج المسح بشفٌه الوصفً والتحلٌلً، واعتمدت ال وتحوٌلها إلى أرض الواقع.

الإستبٌان على المشاركٌن الفعلٌٌن فً مظاهرات مٌدان التحرٌر، فً  ةوتم تطبٌق صحٌف
، من ةمفرد 200، وطبقت على عٌنة عشوائٌة قوامها ٌناٌر 25 الذكري الأولى لثورة

عض القائمٌن على من ب عمرٌة مؤلفة ةالمشاركٌن فً المظاهرات، وقد تم اختٌار عٌن
أبرٌل،صفحة الجمعٌة  6كفاٌة و  حات الفٌس بوك "الأدمن" وهى : صفحة حركنىفص

 الوطنٌة للتغٌٌر وأبناء مبارك .

 :النتائج العامة للبحث

كشف البحث أن الإنترنت وشبكات التواصل الإجتماعى والفٌس بوك على وجه التحدٌد -1
لإحتجاجٌة، وذلك للثقة فى مصداقٌة هى الوسائل الأهم فى التعرف على الحركات ا

 لقائمٌن علٌها "الأدمن".االصفحات و

% من المبحوثٌن أن لصفحات التواصل الإجتماعى دور فى حشد الإحتجاجات 61أكد -2
النقل الحى المباشر من مكان دون بأن لها تأثٌر أحٌاناً،و أن % ٌعتق27الجماهٌرٌة وأن 

، علاوة على قوة هم فى صفحات التواصل الإجتماعى من أكثر الوسائل تأثٌراُ علٌ الأحداث
 الموضوعات المطروحة على الصفحات والصورومقاطع الفٌدٌو والتعلٌقات المعبرة.
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وحول أسالٌب التأكد من صحة الأخبار المنشورة على صفحات التواصل الإجتماعى، -3
هم التأكد من خلال % أنهم ٌمكن21% على أنهم لا ٌمكنهم التأكد منها، بٌنما أكد 29أجمع 

متابعة آراء المختصٌن والخبراء على الفضائٌات ثم التأكد من الوثائق المنشورة على 
 الوسائل المختلفة.

حول الفٌس بون  مركز المعلومات ودعم اتخاذ المرار التابع لمجلس الوزراءلدراسة  -6
 7( 16 9101فً مصر والعالم العربً 

ٌشغل المرتبة  2010مصر حتى منتصف ٌناٌر أن عدد مستخدمً الفٌس بوك بكشفت 
% من 1عالمٌا من حٌث الدخول على الفٌسبوك وعدد مستخدمٌه بنسبة  23الأولى عربٌا و

 مستخدمى العالم .

جاء الفٌسبوك فى المركز الثانى بٌن المواقع الالكترونٌة التى ٌفضلها المصرٌون حتى 
ٌسبقه جوجل وترتفع نسبة ملٌون  2.4ووصل عدد مستخدمٌه  2010منتصف ٌناٌر 

 .  2010ٌناٌر  18% حسب موقع الفٌسبوك  60.6المستخدمٌن بٌن الذكور 

 2010واحتل الفٌسبوك المركز الثانى عالمٌا من حٌث معدل الدخول علٌه حتى فبراٌر 
 دقٌقة ٌومٌا 55كل منهم ٌقضى فى المتوسط أكثر من ملٌون و 400وبلغ عدد مستخدمٌه 

 3ملٌون حدث شهرٌا عبر الموقع ودعوة كل مستخدم الى  3.5كثر من وٌتم الاعلان عن ا
% من مستخدمٌه من خارج الولاٌات المتحدة وفوق  70حداث شهرٌا فى المتوسط وأ

ملٌون مشترك ٌستخدمون الفٌسبوك من هواتفهم المحمولة حسب موقع الفٌسبوك  100ال
 .2010حتى فبراٌر 

 2010مصر حتى منتصف ٌناٌر بدمى الفٌسبوك طلاب وخرٌجو الجامعة فى مقدمة مستخ-
 – 19% ومعظم المستخدمٌن بمصر من 10.2%ٌلٌهم طلاب الثانوى بنسبة  98.8بنسبة
لاقل من  30% ومن  18.8سنة بنسبة  19لاقل من  13% ومن  64.8سنة بنسبة  30
 . 2010% حتى منتصف ٌناٌر  2.1فاكثر  50% ومن  14.3بنسبة  50

7العلالة بٌن استخدام الشباب المصرى لموالع الشبكات الاجتماعٌة  دراسة عمرو اسعد-7
 17 9101 ولٌمهم الاجتماعٌة

لمواقع الشبكات الاجتماعٌة وعلاقتها بقٌمهم  دراسة تستهدف تحلٌل دوافع استخدام الشباب
 13دقٌقة و951مقطع فٌدٌو بمساحة زمنٌة شغلت  193سلبا واٌجابا وطبقت على عٌنة من 

ٌناٌر حتى  1المواقع الاكثر مشاهدة بٌن الشباب من موقع ٌوتٌوب خلال الفترة من ثانٌة من 
قناة تتضمن صفحات شخصٌة على ٌوتٌوب و  93مضمون  مع تحلٌل 2010مارس  31

صفحة شخصٌة على الفٌسبوك واستخدمت المنهج المسحى بالتطبٌق على عٌنة عمدٌة  202
وجٌا والقاهرة والازهر والجامعة الامرٌكٌة من مصر للعلوم والتكنول من طلاب الجامعات

 من مستخدمى الٌوتٌوب والفٌس بوك.

وطالبة(  اطالب 82 وتوزعت عٌنة طلاب الجامعات بٌن جامعة مصر للعلوم والتكنولوجٌا
 جامعة القاهرةوطالبا وطالبة (  39 الجامعة الأمرٌكٌةوطالبا وطالبة(  45 جامعة الأزهرو

 طالبا وطالبة ( . 36
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أن الذكور اكثر اٌجابٌة من الاناث فى تفاعلهم مع الفٌسبوك حٌث  فت نتائج الدراسةوكش
فكارهم بحرٌة وكتابة آراء أٌستغلون صفحات المعجبٌن ومجموعات النقاش للتعبٌر عن 

وخواطر فى صفحاتهم الشخصٌة بٌنما تهتم الاناث اساسا باستخدام الفٌسبوك فى التواصل 
 مع الاصدقاء والمعارف .

ما احتلت مجموعات النقاش الترفٌهٌة مقدمة مجموعات النقاش التى انضم إلٌها طلاب ك
% وفٌها ٌتم تناول الأفكار والموضوعات البسٌطة مثل موضوعات 34.7الجامعة بنسبة 
ٌلٌها مجموعات النقاش الدٌنٌة التى تتناول القضاٌا الدٌنٌة العامة بنسبة  الفن والرٌاضة

ٌلٌها مجموعات تتناول  %30.4لنقاش الاجتماعٌة بنسبة % بعدها مجموعات ا32.7
% من عرض لأهم الدورات والبرامج 29.1اهتمامات خاصة بطلاب الجامعة بنسبة 

 . %26.5عات النقاش السٌاسٌة بنسة ثم مجمو الدراسٌة وغٌرها

 الدراسات الاجنبٌة 7-ب

ار استخدام الاخبعن Kateria Eva Masta and Elesa Shearerدراسة -1
 18 9105فى سبتمبر  "السوشٌال مٌدٌا"عبر منصات 

أشارت دراسة حدٌثة أجراها مركز بٌو للأبحاث، إلى أن نسبة البالغٌن الأمرٌكٌٌن الذٌن 
% فً 1طفٌفة بنسبة الاجتماعً شهدت زٌادة الاعلام حصلوا على أخبارهم من وسائل 

النسبة لغالبٌة أصبح المنصة المفضلة ب” الفٌسبوك“، حٌث إن 2016عن  2017
  .المستخدمٌن

وسائل من  "أحٌانا"وكشفت أن ثلث البالغٌن الامرٌكٌٌن ٌحصلون على الاخبار على الاقل 
ن أوحسب مسح لمركز ابحاث بٌو الامرٌكى فان الغالبٌة تكون متوقعة  الاعلام الاجتماعً

ائل الإعلام رغم أن منصات وسوأكدت الدراسة، أنه هذه الاخبار غٌر دقٌقة الى حد كبٌر.
ا فً زٌادة وانتشار الأخبار الوهمٌة وغٌر الحقٌقٌة إلا أنه  ًٌ الاجتماعً تلعب دورًا رئٌس

ا ٌزداد عدد الحاصلٌن على الأخبار عن طرٌقها ًٌ  .ٌوم

وأغلب مستخدمى الاخبار عبر منصات "السوشٌال مٌدٌا" ذكروا انها تحدث اختلافا قلٌلا 
ٌرون أن هذه الاخبار تساعد على الفهم  % من العٌنة 36.5فى فهم الاحداث الجارٌة وأن 

  اكثر مما تحدث لبسا .

استخدام تطبٌمات  Ran Wei, Jinghua Huang, Pei Zheng7 دراسة-2
و الحسابات أبالصٌن من خلال  الجماهٌرى التواصل الاجتماعى عبر الموباٌل فى الاتصال

 197  9104سبتمبر"  we chatالجروبات العامة على تطبٌك "

الجماهٌرى والانترنت ٌتزاٌد واٌضا للاتصال  ن استخدام تطبٌق "وى شات"أتبٌن -
مصداقٌته تتزاٌد وٌحقق اشباعٌن الحصول على معلومات والاتصال بدوائر الاصدقاء 
وتمكٌن المشتركٌن من التفاعل فى أنشطة مختلفة مثل تبادل الرسائل ومكالمات الفٌدٌو 

 . "الشات"والصوت و

ملاٌٌن الصٌنٌٌن ٌعتمدون الٌوم عل المصادر الرقمٌة فى الاخبار والمعلومات  وثبت أن
 اكثر من الاعلام التقلٌدى. 



 9106حتى ابرٌل  2018الخاصة والموالع الاخبارٌة المصرٌة من مارس  استخدام الاعلامٌٌن للفٌسبون كمصدرأخبار بعٌنة من الصحف الٌومٌة

 949 الجزء الثاني عشر الرابعالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

%( تستخدم 41.9 مبحوثا الغالبٌة 1552وكشفت نتائج الدراسة المٌدانٌة أنه من اجمالى 
ثم % 32.2 تطبٌق"وى شات " للاتصال بالانترنت من خلال التابلت ٌلٌه الموباٌلات الذكٌة

 %(. 14.6اللاب توب 

هناك علاقة ارتباطٌة اٌجابٌة بٌن استخدام الانترنت وتبادل الرسائل على التطبٌق وثبت أن -
 وكلما زادت المصداقٌة زاد الاشتراك والتفاعل فى تبادل المعلومات والاخبار .

ٌتغلب على وسائل  7 "فٌسبون""روٌترز" لدراسة الصحافة فً برٌطانٌا معهد دراسة-3
 .20 9103لاعلام كمصدر للأخبارا

"روٌترز" لدراسة الصحافة فً برٌطانٌا، أن أكثر من  كشف استطلاع للرأي أجراه معهد
% من مستخدمً وسائل التواصل الاجتماعً ٌعتمدون علٌها كمصدر للاخبار، إضاقة 50

 .إلى أن غالبٌة المستخدمٌن ٌستخدمون "فٌسبوك" لتحقٌق ذلك

دولة،  26ألف مستخدم لشبكة الانترنت فً  50جراه المعهد، وشمل الاستطلاع الذي أ
عاماً ٌفضلون وسائل التواصل  24و  18 % من الشبان بٌن28 وأشارت الدراسة، إلى أن

 .التلفاز % منهم على24ٌعتمد  الإجتماعً كمصدر رئٌسً لمعرفة الأخبار فٌما

م أجهزة الكمبٌوتر الثابتة وتجاوز استخدام الهواتف الذكٌة للوصول إلى الأخبار، استخدا
% من 53والمحمولة للمرة الأولى فً كل من برٌطانٌا والولاٌات المتحدة، وأكد التقرٌر أن 

 .ٌعتمدون الهواتف الذكٌة فً الحصول على الأخبار العٌنة المشاركة فً استطلاع الرأي

لأخبار وتبادلها وأكد الاستطلاع، أن "فٌسبوك" هو الأكثر أهمٌة وشٌوعا لقراءة ومشاهدة ا 
%، ثم 19% ممن شملتهم الدراسة، وٌلٌه "ٌوتٌوب" بنسبة 44بٌن المستخدمٌن بنسبة 

 .%10"توٌتر" بنسبة 

عن الفٌسبون ممر اخبارى ٌفوق توٌتر بٌن الموالع  Sarah Kesslerدراسة  -1
 21 9100الكبرى  الاخبارٌة
الالكترونٌة مقارنة بتوٌتر وفق الفٌسبوك ممر أكثر أهمٌة للوصول لمصادر الأخبار ثبت أن 

 أنه من بٌنتنٌلسن  بٌانات قاعدة تشٌر الى ان2011ٌكى للصحافة دراسة لمركز بٌو الأمر
تتم موقعا اخبارٌا لهم عدد كبٌر من الزوار شهرٌا  25% من حركة المرور ل 40- 35

ن عن طرٌق روابط على مواقع اخرى ٌضغط علٌها القارىء بدلا من الذهاب الى عنوا
 المواقع مباشرة .

وسٌطر جوجل على الحركة وكانت فى معظمها للبحث أو التغطٌات الخبرٌة وشكل 
الفٌسبوك نسبة مهمة من تمرٌر جمهور المواقع بخلاف توٌتر الذى سجل نسبة أقل فى 

 .كة المرور الى لوس انجلوس تاٌمز % من حر 3التمرٌر منها نحو 
 92 9100ٌة7ماذا ٌعنى الفٌسبون وتوٌتر بٌن مصادر الأخبار كٌدراسة لمركز بٌو للصحافة الأمٌر-5

 2011وفق تقرٌر لمركز بٌو الامرٌكى للصحافة عن الابحار بٌن أخبار الانترنت فى تبٌن 
أن تبادل الاخباروبروز الشبكات الاجتماعٌة وتأثٌرها القوى على الأخبار وخاصة الفٌسبوك 

ى بٌنما كانت البحث عنها من أبرز تطورات العقد من أهم التطورات التقنٌة فى العقد الحال
 الماضى .
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بالتطبٌق على عٌنة من الشباب  2012واستند البحث الى مسوح اجرٌت بالتلٌفون فى ٌناٌر 
شابا  3016عاما من سكان الولاٌات المتحدة وتضمن مقابلات أجرٌت مع  29-18من 

لاٌملكون تلٌفون ارضى  605بٌنهم  1,207عبر التلٌفون الارضى نظٌر  1,809منهم 
 تحت اشراف الرابطة الدولٌة لبحوث برٌنستون .

واكد التقرٌر أن الفٌسبوك وتوٌتر الآن ممران للاخبار ولكن دورهما لٌس بالكبٌر كما 
افترض البعض والمستخدمون لهذه الشبكات بحثا عن الاخبار مازال عددهم صغٌرا نسبٌا 

ولم ٌتخلوا عن مصادرهم الاخرى مثل الذهاب الى خاصة فى القضاٌا المعتادة والمتاحة 
 المواقع أو البحث 

أى ان الشبكات الاجتماعٌة مازالت مصادر مكملة أو ثانوٌة ولٌست بدٌلة لمصادر الأخبار 
 التقلٌدٌة .

% فقط من متصفحى الأخبار 9ومازال الفٌسبوك وتوٌتر رائدٌن صغٌرٌن للاخبار لأن 
أجهزة :الكمبٌوتر والتلٌفون الذكى  3الموقعٌن من خلال الالرقمٌة ٌتابعونها عادة عبر 

 والتابلوٌد والثلث ٌذهب من خلال أحد الاجهزة للمواقع الاخبارٌة مباشرة .

وأكثر من ضعف مستخدمى الاخبار المباشرة ٌتابعونها عبر الفٌسبوك أكثر من توٌتر 
 .توٌتر%من زائرى الفٌسبوك للبحث عن الاخبار ٌأخذونها من 82و

 اتالاشارعن  Steve Paulussen & Raymond A. Harderدراسة -6
لبحث كٌفٌة استخدام  9101ابرٌل -د ئللفٌسبون وتوٌتروالٌوتٌوب كمراجع فى الجرا

خبار فى التغطٌة الخبرٌة بجرٌدتٌن بشمال بلجٌكا أكمصدر  "مٌدٌا السوشٌال"واختٌار 
  23 دى مورجٌن ودى ستاندرد 7هما

بنسختٌن  2013دٌسمبر -2006ٌناٌر مواد صحفٌة من شر من مان ت الدراسةرصد
بدى "اخبر 7111و "مورجٌندى ب"ا خبر 8686وتم رصد من الجرٌدتٌن مطبوعتٌن 

من  اخبر 285وتم تحلٌل من مواقع التواصل الاجتماعى تشٌر لموقع على الاقل  "ستاندرد
لمعرفة  2013مبر ول ٌناٌر لاخردٌسأمن  "دى ستاندرد"من  اخبر 306و "مورجٌندى "

م أوهل هى مصدر اساسى  الفٌسبوك وتوٌتر والٌوتٌوب( مدى اشارتها الى السوشٌال مٌدٌا
 .خبارهم أالمشاهٌر الذٌن تغطى من ونوعٌة ونطاق الاخبار و للاخبار غٌر اساسى

التواصل مواقع حد قصة خبرٌة تشٌر لأ 1434نشرت  "دى مورجٌن"جرٌدة وتبٌن ان 
هذه قصة مماثلة .وثبت ان الاشارة لكل من  1520 "دى استاندردشرت "نبٌنما الاجتماعى 
 .طٌة الجرائد بشكل ٌومى غفى ت ةشائع تصبحأالمنصات 

 ثانٌا7دراسات الصحافة الالكترونٌة7

عبد الفتاح "دراسات الصحافة د الرازق الشهاوى وفاطمة الزهراء سماح عب-1
 .24 9103-عربٌة الالكترونٌة والاعلام الجدٌد "،دار النهضة ال

 –تحلٌل مضمون كٌفى للنسخ الالكترونٌة من صحف الدراسة الاربع "الجزٌرة تم -
عكاظ " لمدة اسبوع لمعرفة مدى اتساق المحتوى مع السمات الاتصالٌة  –الوطن  -الرٌاض
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مقابلات مقننة مع المسئولٌن عن وتمت  2016ٌناٌر  29-23للصحف الالكترونٌة من 
  .هدافها واسالٌبها ومدى اتساقها مع الاصل المطبوعأرونٌة لمعرفة تكالاصدارات الال

ر المسئولون عنها لاتتسم بالتحدٌث كالنسخ الالكترونٌة على عكس ما ذأن هم النتائج ومن أ
تحدث المضمون على  ىالمباشر من حٌث نشر الاحداث وقت حدوثها باستثناء الوطن الت

 متعددة بالقدر الكافى لدعم النص لبطء الشبكة.ساعة ولاتستخدم الوسائط ال 24مدار ال

وبالنسبة لأسباب تفضٌل أفراد العٌنة استخدام مصدر اخبارى معٌن ، فجاء فى الترتٌب 
الاول أن ٌواكب المصدر الاحداث بسرعة وبالترتٌب الثانى أن ٌعتمد على مصادر متنوعة 

 حٌز.ثم ٌقدم تغطٌة شاملة مكتملة للاحداث ثم دقٌق وأخٌرا غٌرمت

مٌزة الصحف والمواقع الالكترونٌة فى اتاحة امكانٌة تحقق القارىء من المصداقٌة وظهرت 
و الموضوع او الوسٌلة الى رابط ٌقٌس مصداقٌة الاعلام مثل أمن خلال ارسال رابط الخبر 

 .مؤشر مصداقٌة الاعلام 

 7 25 9114 دراسة رضا عبد الواحد عن الصحافة الالكترونٌة-9

اناثا (من النخبة الاعلامٌة والاكادٌمٌة  150ذكورا مقابل  250 مفردة 400طبقت على -
 .% لكل نخبة 25سنة بنسبة  40و 30والدٌنٌة والسٌاسٌة وتراوحت أعمارهم بٌن 

%ٌدخلون ٌومٌا على الوٌب ،وجاءت ضرورة العمل فى 41.75وكشفت الدراسة أن -
ٌه معرفة الاخبار، فالتسلٌة والترفٌة ثم دافع نفعى وفق تصنٌف "كاتز" ٌلبمقدمة الأسباب أى 

واعداد  اكتساب المعارف والمهارات والبحث عن عمل، فالدخول على البرٌد الالكترونى
 الملفات .

وأغلب النخبة تتعرض للصحف الالكترونٌة بانتظام بسبب الفورٌة وخدمة التحدٌث وقلة -
  .الورقٌةالصحف و عدم قراءة  التكلفة وامكانٌة العثور علٌها مطبوعة والشعور بالتمٌز

 267 9111مها عبد المجٌد عن النسخ الالكترونٌة للصحف الٌومٌة دراسة-3

 20بواقع  2004ٌناٌر  30حتى  2003للمضمون من أول دٌسمبر  تضمنت تحلٌلا
( باسلوب US today صحف الأهرام الٌومً، الشرق الأوسط، إصدارا إلكترونٌا من

عٌنة الدراسة التحلٌلٌة على المواد الإخبارٌة المنشورة  الأسبوع الصناعً واقتصرت
 مواد التً تظهر بها سمة الفورٌة.بالصفحة التمهٌدٌة لصحف الدراسة لأنها أكثر ال

أما الشق المٌدانً ،فٌستهدف رصد وتوصٌف نماذج استخدام المصرٌٌن للنسخ الإلكترونٌة 
مفردة(  402 ق على عٌنة عشوائٌةمن الصحف الورقٌة ومدى ثقتهم فٌها ، وذلك بالتطبٌ

عاما وتتنوع مستوٌاتهم التعلٌمٌة  18من مستخدمً الانترنت الذٌن تتجاوز أعمارهم 
 .المسحً والمقارن  ٌناستخدمت الدراسة المنهجووالاقتصادٌة والاجتماعٌة 

النسخ الإلكترونٌة الصحفٌة بشكل أكثر كثافة من ٌستخدمون لذكورأن ا: ومن أهم نتائجها
سنة ومن ذوى المستوٌات الاقتصادٌة  50و 31ناث خاصة ممن تتراوح أعمارهم بٌن الإ

 .لهم ودراستهم باستخدام الانترنتوالتعلٌمٌة المرتفعة، ومن ترتبط مجالات عم
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 7ثالثا  7دراسات عن تأثٌر الانترنت على وسائل الاعلام التملٌدٌة 

ار لحساب برامج فٌسبون" كمصدر للأخبالتراجع "دراسة معهد "ٌوجوف"7  -0
 27 9105 التراسل الفوري

ألف شخص فً  74شملت ،أجراها معهد "ٌوجوف" لاستطلاعات الرأي أظهرت دراسة -
 بلدا حول العالم لحساب معهد "روٌترز" لدراسات الصحافة التابع لجامعة "اكسفورد"، 37

بار لحساب تراجع الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعً مثل "فٌسبوك" لمتابعة الأخ
معدل استخدام وسائل التواصل  استخدام برامج للمراسلات مثل "واتساب" حٌث تراجع

مقارنة مع العام  2018الاجتماعً فً الولاٌات المتحدة بواقع ست نقاط مئوٌة فً 
 .الماضً

وعلى صعٌد "فٌسبوك" وحده، تراجع استخدام هذه الشبكة الاجتماعٌة الأولى فً العالم 
وفً الوقت .% فً برٌطانٌا وفرنسا2ل الفترة عٌنها فً الولاٌات المتحدة و% خلا9بنسبة 

نفسه ،سجلت الدراسة ازدٌادا فً استخدام تطبٌقات المراسلة من جانب "مستخدمٌن راغبٌن 
 .دة من مساحات خاصة أكثر للتواصل"فً الإفا

مستوى ضعٌف وكشفت الدراسة أٌضا أن الثقة بوسائل الإعلام عموما لا تزال ثابتة عند 
% من الأشخاص الذٌن استطلعت آراؤهم أبدوا ثقتهم بالمعلومات  23نظٌر%  44ٌبلغ 

 التً ٌحصلون علٌها عبر وسائل التواصل الاجتماعً فٌما أعرب أكثر من نصف هؤلاء
%( عن قلقهم من عدم القدرة على التمٌٌز بٌن الأخبار الصحٌحة عبر الانترنت وتلك  54

  .الكاذبة

بدٌل خبار الفٌسبون كأاستخدام عن  panel Philipp and Others دراسة -9
 28 9103خبار اخرى ألمصادر 

فى الوقت الذى ٌتزاٌد فٌه عدد مستخدمى الفٌسبوك كمصدر اساسى للاخبار السٌاسٌة -
البحث استخدام الفٌسبوك كفرع أووسٌط لمصادر ،ٌناقش والاجتماعٌة خاصة الاصغر سنا 

رض ان التعرض لبوستات الاخبار على الفٌسبوك ٌزٌد الاحساس بانك الاخبار الاخرى وٌفت
 بغض النظر عن المعرفة الفعلٌة المكتسبة وبهذه الطرٌقةبالاحداث على دراٌة جٌدة 

 المحتوى الاخبارى على الفٌسبوك قد ٌزٌد الفجوة المعرفٌة بالمجتمع.
الالمان وتبٌن ان  مفردة من مستخدمى الانترنت 390وتم اجراء مسح الكترونى على 

الاحساس بان أخبرت جٌدا بالاحداث ٌتم تدعٌمه من خلال كم التعرض لاخبار الفٌسبوك 
 ولٌس بمحتوى الاخبار المقروءة فعلٌا .

وٌتزاٌد الاحساس بالاخبار جٌدا عبر الفٌسبوك مع انخفاض الحاجة للاقناع وهذا ٌخفض -
  .استخدام مصادر الاخبار الاخرى

ٌو لأبحاث الصحافة الأمرٌكٌة عن ترتٌب الفٌسبون وتوٌتر والتلفزٌون دراسة مركز ب-3
 297 9109الكابلى بٌن مصادر أخبار حملة الرئاسة الأمرٌكٌة 

توصلت الدراسة الى أن غالبٌة المبحوثٌن وضعت التلفزٌون الكابلى مصدرا رئٌسٌا للحملة 
در الرئٌسى ولاول مرة الثلث الرئاسٌة مثل حملات سابقة والثلثان اعتبروا الانترنت المص

 تقر ٌبا ٌعتبر الانترنت قبل الصحف الٌومٌة .
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كما انخفض جمهور مصادر أخبار الحملة التقلٌدٌة بما فٌها التلفزٌون وشبكات الأخبار -
.وتبٌن أن  2004و 2000مقارنة ب  2012و 2008فى  المسائٌة والجرائد الٌومٌة

قلٌدٌة انخفض بما ٌقترب من النصف للصحف اعتماد الشباب على مصادر الاخبار الت
المحلى مقارنة بحملة  الٌومٌة والنصف للشبكات الاخبارٌة المسائٌة واٌضا للتلفزٌون

2008 . 

جذبت اهتمام جمهور  2012وأكدت الدراسة أن حملة الانتخابات الرئاسٌة الأمرٌكٌة 
وفق  2008ها فى ٌناٌر سنة مقارنة بنظٌرت 30الانترنت من الدٌمقراطٌٌن والشباب تحت 

مسح مركز بٌو للابحاث الأمرٌكٌة.كما تلعب شبكات الأخبار الاجتماعٌة دورا وسٌطا فى 
الحملة بانتظام عبر الفٌسبوك نظٌر  اسنة تابعو 50% تحت  40 حٌاة الشباب حٌث ان

 فاكثر . 50% فقط بٌن  24

ٌة ، فمعظم من ٌستقون الأخبار هم مصادر الأخبار الالكترونٌة للحملة الرئاسأوفٌما ٌتعلق ب
عاما ٌعتمدون على المواقع والشبكات الاخبارٌة ثم محركات  30المباشرة ممن فوق ال

% منهم 5فٌاهو فجوجل ثم فوكس واعتمد cnnالبحث للاضافة ، الربع تقرٌبا ٌعتمد على 
% على توٌتر وأغلب مستخدمى توٌتر غٌر منتظمٌن ،والشباب 2على الفٌسبوك نظٌر 

% على 8وضعوا ترتٌب مماثل لمصادر أخبار الحملة الالكترونٌة ولكن اعتمد  30ت التح
 .% على توٌتر 4نظٌر  الفٌسبوك

ثٌر استخدام الجمهور المصرى لوسائل الاتصال الالكترونٌة أت"عن  هند بدارىاسة در-4
 307 9114المستحدثة على علالته بوسائل الاعلام المطبوعة "

مفردة من سكان محافظتً القاهرة  500ت عٌنة عمدٌة مكونة من دراسة مٌدانٌة تضمن
وأسٌوط الذٌن ٌستخدمون وسائل الاتصال الإلكترونٌة المستحدثة، واشتملت على أعمار 

اقتصادٌة مختلفة وتخصصات -متفاوتة أغلبها من الشباب ومستوٌات تعلٌمٌة واجتماعٌة 
 ة الشخصٌة. باستخدام أداتً الاستبٌان والمقابل مهنٌة متنوعة

ٌزال تأثٌر استخدام وسائل الاتصال الإلكترونٌة المستحدثة على وسائل لا ومن أهم نتائجها7
الإعلام المطبوعة محدوداً بالمجتمع المصري وٌبرز بٌن المنتمٌن للمستوٌات الاجتماعٌة 

 الاقتصادٌة المرتفعة وذوي التخصصات المهنٌة المتصلة بالتكنولوجٌا الحدٌثة. 

ت الدراسة أن نسبة إنفاق الأسرة المصرٌة على وسائل الإعلام الجماهٌري ارتفعت وأوضح
 .  الدخل السنوي بعد استخدام وسائل الاتصال الإلكترونٌة المستحدثة ى% من إجمال5نحو 

 John P. Robinson, Meyer Kestnbaum, Alanدراسة -5
Neustadtl, and Anthony S. Alvarez لى استخدام عن تأثٌر الانترنت ع

 7 31 9119وسائل الاتصال الاخرى

اختبرت الفرض القائل بإنه كلما زاد استخدام الإنترنت انخفض استخدام وسائل الاتصال 
الجماهٌري والشخصً فً ضوء فرضٌة الكفاءة الوظٌفٌة حٌث تم تصمٌم مقٌاس لاستخدام 

ٌة تمضٌة الناس لوقتهم الوقت بناء على مجموعة من بٌانات مفكرة للأنشطة الٌومٌة عن كٌف
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مبحوثاً تتراوح أعمارهم بٌن  948م على 1999-1998طبقت بالمسح القومً لعامً 
 سنة.  18-64

الكتب والصحف( من غٌر  أن مستخدمً الإنترنت أكثر مٌلاً للقراءة ومن أهم نتائجها
لبٌت المستخدمٌن وأقل مشاهدة للتلٌفزٌون. وبٌنما انخفضت أنشطتهم الاجتماعٌة خارج ا

ساعتٌن مقارنة بغٌر المستخدمٌن، فقد زادت حواراتهم داخل البٌت مع أفراد العائلة أو 
 ..بالتلٌفون بمعدل ساعة

 7 32 9119عن "الجرائد والإنترنت" Clark ,Gilbert دراسة-3

جرٌدة  100شركة جرائد وتلاه بحث على  18تضمنت الدراسة بحثاً مٌدانٌاً طبق على 
مقابلة مع أشخاص تدرجوا من رئٌس مجلس إدارة كل  71لمتحدة وكبرى فً الولاٌات ا

 مؤسسة إلى مدٌري المواقع الإلكترونٌة وطاقم التسوٌق. 

قراء لمواقع  10وبٌنت الدراسة أن معدلات قراءة الجرائد الورقٌة ضعٌفة، فمن بٌن 
بها، فهؤلاء الجرائد الإلكترونٌة هناك أربعة ٌقرؤون النسخ الورقٌة واثنان فقط مشتركان 

القراء ٌستخدمون النسخ الإلكترونٌة أكثر من المطبوعة لرغبتهم فً الحصول على 
 .معلومات سرٌعة تفٌدهم فً حٌاتهم أي أن هناك نمواً متزاٌداً فً قارئٌة الوٌب 

 أولا 7 نماط الاتفاق بٌن الدراسات السابمة7

الأخبار" فً مقدمة  أجمعت الدراسات السابقة على أن "الحاجة للمعلومات ومعرفة -1
دوافع التعرض لوسائل الإعلام الالكترونٌة والمطبوعة سواء بالنسبة للتعرض لشبكة 

 ,Clark الإنترنت بمصر مثل دراسة رضا عبد الواجد أو بالولاٌات المتحدة مثل دراسة
Gilbert.. 

اتفقت كثٌر من الدراسات على وجود علاقة ارتباطٌة بٌن الخصائص الدٌموجرافٌة  -2
 لجمهور وسلوكه الاتصالً. ل

اتفقت الدراسات السابقة خاصة العربٌة على أن مصادر الاخبار والمعلومات الفورٌة -3
وأن مستوى التفاعلٌة المتاحة  مفضلة فى متابعة الاحداث الدولٌة عن نظٌرتها المطبوعة

 tanjevو  بالمواقع الاعلامٌة الفورٌة ماٌزال محدوداً مثل دراستى مها عبد المجٌد بمصر
Schultz . فى الولاٌات المتحدة 

اتفقت نتائج الدراسات السابقة فى ان الذكور اكثر اٌجابٌة من الاناث فى تفاعلهم مع -4
وأن عمرو أسعد بمصر الفٌسبوك وأكثر استخداما للانترنت مقارنة بالاناث مثل دراسة 

من الإناث مثل دراسة مها الذكورٌستخدمون النسخ الإلكترونٌة الصحفٌة بشكل أكثر كثافة 
  .عبد المجٌد 

الدراسات على تزاٌد استخدام وسائل الاعلام الاجتماعٌة كمصادر فً  بعضاتفقت -5
دراسة ستٌف بولسن و و 2018دراسة كاتٌرٌا اٌفا ماستا والٌسا شٌرار نالتغطٌة الإخبارٌة 

ٌولٌو  .إسحاق إبراهٌمرسالة ماجستٌر باعلام القاهرة للباحثة منٌة و 2014 ررٌموند هارد
2016. 
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الكثٌرٌن ٌعتمدون على السوشٌال مٌدٌا والفٌسبوك فى  واتفقت كثٌرمن الدراسات فى أن-6
سهولة وسرعة انماط الاستخدام مثل دراسة  بسبالاخبار رغم الشك فى مصداقٌتها بمتابعة 

ا ماستا والٌسا لكاتٌرٌا اٌف 2018استخدام الاخبار عبر منصات السوشٌال مٌدٌا فى سبتمبر 
 .2016 سماح عبد الرازق الشهاوى وفاطمة الزهراء عبد الفتاح ودراسةشٌرار 

اثبتت بعض الدراسات ان الكثٌرمن المستخدمٌن ٌعتمدون الٌوم عل المصادر الرقمٌة فى -7
نجهوا هانج وباى ٌالاخبار والمعلومات اكثر من الاعلام التقلٌدى مثل دراسة لران وى ،ج

 .زٌهنج 

لاٌزال دور الفٌسبوك وتوٌتر محدود فى التغطٌة الاخبارٌة رغم انهما ممران لكثٌر من  -8
كثر من ضعف مستخدمى الاخبار المباشرة ٌتابعونها عبر الفٌسبوك أالمواقع الاخبارٌة وأن 

 (.2011دراسة مركز بٌو للصحافة الأمٌركٌة  أكثر من توٌتر

الخفٌفة والاجتماعٌة والثقافٌة والدٌنٌة تتصدر ن الاخبارأاتفقت كثٌر من الدراسات فى -9
وان كانت هناك تزاٌد فى متابعة الاخبار  نوعٌة الاخبار المفضل متابعتها على الفٌسبوك

 . السٌاسٌة والجادة بالدول العربٌة ومصر خاصة بعد ثورات الربٌع العربى

تشار استخدام تطبٌق اتفقت كثٌر من الدراسات فى ان الموباٌلات الذكٌة ساهمت فى ان-10
 . مثل دراسة معهد روٌترز للصحافة فى برٌطانٌا الفٌسبوك وزٌادة تأثٌره

 7ثانٌا 7 نماط الاختلاف بٌن الدراسات السابمة

اختلفت الدراسات فٌما ٌتعلق بتأثٌر استخدام شبكة الإنترنت على معدل التعرض لوسائل -0
تخدام الإنترنت أثر سلباً على معدل مشاهدة الإعلام التقلٌدٌة ،فبعض الدراسات أثبتت أن اس

التلٌفزٌون وقراءة الصحف والكتب سواء فً الولاٌات المتحدة 
بٌنما اشارت هند بدارى ،دكتوراه (. أو فً مصر مثل: (Clark ,Gilbert2002( ةكدراس

(الى أن مستخدمً الإنترنت أكثر  others John P. Robinson 2002&دراسة 
 المستخدمٌن.تب والصحف( من غٌرالك مٌلاً للقراءة

شارت بعض الدراسات الى تراجع الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعً فى حٌن أ-2
قلق لمثل "فٌسبوك" لمتابعة الأخبار لحساب استخدام برامج للمراسلات مثل "واتساب"، 

 دراسة أجراها معهد "ٌوجوف"مثل الجمهور إزاء نشر معلومات كاذبة عبر الانترنت 
بلدا حول العالم لحساب معهد  37ألف شخص فً  74لاستطلاعات الرأي وشملت 

 .الصحافة التابع لجامعة "اكسفورد""روٌترز" لدراسات 

كٌة عن :ماذا ٌعنى الفٌسبوك وتوٌتر بٌن ٌوأكدت دراسة لمركز بٌو للصحافة الأمر-3
ملة لمصادر شبكات التواصل الاجتماعى مازالت مصادر مك أن 2011مصادر الأخبار 
 الاخبار التقلٌدٌة .

وٌمكن تفسٌر الاختلاف فً نتائج الدراسات باختلاف مجتمعات البحث ومفردات العٌنات *
والفترات الزمنٌة فضلاً عن أن الدراسات التً أشارت لعدم تأثٌر الإنترنت سلباً على سائر 

اري فً الوسائل وسائل الإعلام اقتصرت على دراسة تأثٌرها على التعرض للمحتوى الإخب
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وأجرٌت فى سنوات سابقة لانتشار تطبٌقات الانترنت و"السوشٌال مٌدٌا" الإعلامٌة التقلٌدٌة
 . وارتبطت بنوعٌة العٌنة أوفئة محددة من الجمهور

 ثالثا 7 رؤٌة نمدٌة للدراسات السابمة7

إلا قلة  اعتمدت معظم الدراسات السابقة على نظرٌة الاستخدامات والإشباعات ولم تعتمد-
من الدراسات على نظرٌات الاتصال التً تناسب خصوصٌة دراسة وسائل الاتصال 

 . والثبات النسبى  المستحدثة كثراء الوسٌلة والتكافؤ الوظٌفى

أغلبها دراسات مٌدانٌة أجرٌت على عٌنة من الجمهور سواء كان مصرٌا أو عربٌا أو من -
 تلفة عبر الإنترنت.الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة أو من دول مخ

.واشتملت فئات عٌنات الجمهور على: الشباب والطلاب والصفوة الفكرٌة والسٌاسٌة 
والثقافٌة والاقتصادٌة والاعلامٌة فً المقام الأول دون التطرق الى الصفوة التنفٌذٌة 

 .والشعبٌة والمدنٌة 

ات الأجنبٌة اهتمت وبٌنما ركزت الدراسات العربٌة على الشباب والصفوة نجد أن الدراس-
 . أي طبقت على أعمار متفاوتة ما عدا الأطفال والمراهقٌن سنة فأكثر18 بالبالغٌن

معظم الدراسات استخدمت المنهج المسحً إلى جانب المقارن والقلٌل منها جمع بٌن -
 المسحً والعلاقات المتبادلة ولم ٌستخدم المنهج شبه التجرٌبً الا نادراً. 

التً اعتمدت علٌها فً جمع البٌانات الاستبٌان سواء بالمقابلة أو  من أهم الأدوات-
 واهتمت بالجانب الكمً أكثر من الجانب التحلٌلً الكٌفً. -بالتلٌفون أو بالبرٌد الإلكترونً. 

وبطء شبكات التواصل الاجتماعى كالفٌسبوك الدراسات العربٌة عن الملاحظ قلة **
استخدام الشبكة ومعظمها اعتمد على دراسة وتنوع امى الظاهرة رغم تنمواكبتها لتطورات 

 المسئولٌن وتحلٌلالاعلامٌٌن والجمهور لمعرفة مدى استفادته وقلٌل منها تضمن مقابلات 
 المواقع الالكترونٌة . لمضمون

 الاطار النظرى للدراسة 

على  لمحاولة فهم طبٌعة الموضوع نظرا لاحتوائه اعتمدت الدراسة على مدخلٌن نظرٌٌن
محور متمثل فً الوسٌلة ذاتها وطبٌعتها المتشابكة وآخر خاص بطبٌعة العلاقة مابٌن 

الاعلامى ( والقائمٌن على صفحات شبكات التواصل الاجتماعى بخصائصهم  المستخدم
 وقدراتهم التفاعلٌة فً التأثٌر على الجمهور وهما : 

 مدخل المستخدم المنتج0-7

 "User Generated Contentً ٌنتجها المستخدم وٌعتبر مفهوم المضامٌن الت
UGC من أحدث المفاهٌم المرتبطة بصحافة الإعلام الجدٌد وٌعد تطوراً لمفاهٌم سابقة "

، Interactivityشغلت الدراسات الصحفٌة السنوات القلٌلة الماضٌة مثل مفهوم التفاعلٌة 
 Participatory، وصحافة المشاركة Citizen Journalismوصحافة المواطن 

Journalism ومع إنتشار وتزاٌد أهمٌة وسائل الإعلام الجدٌدة، بدأ هذا المفهوم ٌحظى .
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ا فً التقالٌد والأعراف والممارسات  ًٌ باهتمام بعض الباحثٌن، باعتباره ٌعكس تحولاً جذر
والمفاهٌم الصحفٌة التقلٌدٌة، وطبٌعة العلاقة بٌن المشاركٌن والمستهدفٌن من العمل 

 فً.الصح

وقد ساهمت عدة عوامل فى إنتشار هذا المفهوم من بٌنها:تصاعد أهمٌة الإنترنت وتمتعها 
بالعدٌد من السمات التً تمكن المستخدمٌن من إنتاج مضامٌنهم بأنفسهم ونشرها بٌسر 
وسهولة، والاعتماد المتزاٌد على الرقمنة فً العمل الإعلامً، وسهولة التواصل والاندماج 

 ,Walter Von & Querying المستخدمة فً إنتاج هذه المضامٌن بٌن الأجهزة
(، وإنتشار مساهمات المستخدمٌن فً ساحات ومنتدٌات الإنترنت والمدونات 2004

والمواقع المختلفة، وتصاعد التنافس بٌن المؤسسات الإعلامٌة لشراء أكثر المواقع إستضافة 
 لمضامٌن المستخدمٌن كما حدث مع موقع ٌوتٌوب.

قد تنوعت تعرٌفات الباحثٌن لمفهوم المضمون الذي ٌنتجه المستخدمون، منها: أنه أي و
مضمون ٌنتجه مستخدمووسائل الإعلام الجدٌدة بأنفسهم، وبشكل مستقل عن أي مؤسسة 
إعلامٌة أو غٌر إعلامٌة، وٌستهدف مستخدمٌن آخرٌن، أو هو " مضمون ٌنتجه الجمهور 

ٌُنشر بشكل إلٌكترون ( مع التأكٌد على أنه مصطلح Bergström,2008 ًللجمهور، و
 متسع ٌمتد من مجرد تصنٌف القراء لأهمٌة موضوعات معٌنة إلى ما ٌبثونه على الٌوتٌوب

Williams, 2007 ووفقًا للمفهوم، فإنه بمقدور الجمهور المشاركة فً كل مراحل .)
و اختٌارها أو ترتٌبها صناعة الخبر والمعلومة والرأي سواء من جمع المادة أو تحرٌرها أ

أو تصنٌفها أو التعلٌق علٌها أو تحلٌلها أو اتخاذ قرار بإرسالها لاخرٌن أو حذفها، وكل ما 
 ٌتعلق بسلطات ومهام حارس البوابة الإعلامً. 

وللمضامٌن التً ٌنتجها المستخدمون أهمٌة كبٌرة فً العمل الإعلامً، فهً تزود 
المعلومات والأخبار، كما تفٌد فً تشكٌل رأي عام  المؤسسات الإعلامٌة بمصدر ثري من

جماعً فاعل ونشط، واكتشاف وتنمٌة المواهب الإعلامٌة لدى المستخدمٌن وتحوٌلهم من 
مستقبلٌن سلبٌٌن إلى نشطاء فاعلٌن فً صناعة الأحداث و بناء الأجندة الإعلامٌة، كما تزود 

نهم من تنوٌع مصادر موضوعاتهم المؤسسات الإعلامٌة بشهود عٌان للأحداث، وبما ٌمك
الصحفٌة. وتبزر أهمٌة هذه النوعٌة من المضامٌن فً أوقات الأزمات والكوارث والأحداث 

(، وكذلك فً الحالات التً تفرض فٌها السلطات Neuberger et al. 2007 الكبري
 حظرًا على وسائل الإعلام التقلٌدٌة .

ة من المضامٌن بدأت المؤسسات الإعلامٌة فً ومع تزاٌد أهمٌة الاعتماد على هذه النوعٌ
تدرٌب صحفٌٌها على كٌفٌة الاستفادة منها، وصٌاغة سٌاسات توضح حقوق وواجبات كل 
من المؤسسة والمستخدمٌن، وكذلك آدلة إرشادٌة لتعرٌف المستخدمٌن بكٌفٌة إرسال 

طوٌر الأداء المهنً مضامٌنهم الإعلامٌة، والمبادئ التً ٌجب الإلتزام بها، ما انعكس على ت
للمستخدمٌن ، وعلى زٌادة حرص هذه المؤسسات على التأكد من صحة ودقة المضامٌن 
التً ٌنتجها المستخدمون، كما بدأت بعض المؤسسات الإعلامٌة سن نظم وإجراءات محددة 
لمتابعة عملٌة إنتاج المضامٌن الإعلامٌة على مواقعها، وتخصٌص فرق عمل لذلك، مع 

 . 33 اون بٌن الوسائل الإعلامٌة التقلٌدٌة والإلٌكترونٌةتطوٌر التع
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م، حٌث ٌفترضان أن وسائل الإعلام تتمٌز Daft and lengle 1984قدمه دافت ولٌنجل 
لوسائل عن بعضها البعض فً درجة الثراء وأن ثراء الوسائل الإعلامٌة ٌؤثر على اختٌار ا

وعملٌات الاتصال ونتائج المهام الاتصالٌة. وٌرتكز ثراء الوسائل الإعلامٌة على أربعة 
 معاٌٌر هى: رجع الصدى، تعدد الرموز أو الوسائط الاتصالٌة، تنوع اللغات ودرجة

التركٌز الشخصً. وكلما توافرت هذه العناصر بكثرة فً الوسٌلة الإعلامٌة، كانت هذه 
 الوسٌلة أكثر ثراءً. 

وقد اعتبر دافت وزملاؤه الاتصال الشخصً المباشر وجهاً لوجه أكثر الوسائل الاتصالٌة 
 ثراءً ٌلٌه التلٌفون، فالبرٌد الإلكترونً، ثم الاتصال البرٌدي المكتوب. 

رض المدخل النظري أن إقبال الأفراد على استخدام الوسائل الأكثر ثراءً كالاتصال *وٌفت
المباشر ٌكون أكثر فً مستوٌات الغموض العالٌة لتخفٌض درجة الغموض بٌنما ٌستخدمون 

 الاتصال الإلكترونً الأقل ثراءً فً مستوٌات الغموض المنخفضة.

لجدٌدة قد تختلف من حٌث سرعة وسعة وٌفترض أٌضاً أن بٌئات الوسائل الإعلامٌة ا
الوسٌلة، مما ٌؤثر بشكل مباشر على درجة ثراءها أي عدد الوسائط الاتصالٌة وتنوع 

 . 34 اللغات ودرجة التركٌز الشخصً

ورغم قدرة الوسائل الأكثر ثراءً على إزالة كم أكبر من الغموض إلا أنها تعتبر أكثر تكلفة 
 . 35 من الرسائل الأقل ثراءً 

وبوجه عام، هذه البحوث قٌمت الاختٌار للوسائل الأنسب أكثر من استخدامها وركزت على 
الأنشطة الاتصالٌة بدلاً من معالجة المعلومات، فالفرضٌة الرئٌسٌة لنظرٌة ثراء الوسٌلة لم 

(: هل استخدام الوسٌلة الإعلامٌة الأكثر ثراءً أفضل Rice: 1992 تختبر بعد بدرجة كبٌرة
 ثراءً لتحسٌن الأداء فً المهام الغامضة؟. من الأقل

م أن المدٌرٌن بإمكانهم تحسٌن الأداء بالتوفٌق بٌن سمات 1986كما افترض دافت ولٌنجل 
 الوسٌلة الإعلامٌة واحتٌاجات المهام التنظٌمٌة المتعلقة بمعالجة المعلومات. 

رار أنه لاٌوجد ( من خلال دراسته لعملٌة اتخاذ القValacich etal, 1994 وقد وجد
 اختلاف كبٌر فً نوعٌة القرار بمواءمة ثراء الوسٌلة لدرجة غموض المهمة .

وكان التأثٌر الوحٌد لتنوع ثراء الوسٌلة الإعلامٌة على وقت اتخاذ القرار فقط بحٌث أن 
الوسٌلة الإعلامٌة الأكثر ثراءً تدعم اتخاذ القرار الأسرع بغض النظر عن غموض المهمة. 

أكثر من الفٌدٌو ٌزٌد وقت اتخاذ  CMCس توقعات النظرٌة ثبت أن استخدام أل وعلى عك
 القرار بدرجة أكبر للمهام الأقل غموضاً بالمقارنة بالأكثر غموضاً. 

وبناء على هذه الدراسة والبحوث السابقة، نستطٌع استخلاص أن ملاءمة ثراء الوسٌلة 
ئل الجدٌدة. فالنتائج لم تدعم الفرضٌة الإعلامٌة لغموض المهمة لا تحسن الأداء للوسا

 . 36 الرئٌسٌة للنظرٌة
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 *الانتمادات الموجهة للمدخل 7 

هذا المدخل لم ٌأخذ فً الاعتبار الوظائف الكلٌة لوسائل الإعلام الجدٌدة والعلاقات المتداخلة 
ة لوسائل فً استخدام التكنولوجٌا الجدٌدة، كما أن التكوٌن الأساسً للثراء الإعلامً كخاصٌ

الاتصال الإعلامٌة ٌحتاج إلى تعدٌل. ولم نر لهذا المدخل النظري بناءاً متماسكاً إلا لبعض 
 الفروض القلٌلة، والتً لم تختبر فً مجتمعات متعددة عدا بعض المجتمعات المتقدمة.

ٌتفق مع مدخل المنتج المستخدم فً كونه ٌفترض -1:مبررات استخدام مدخل ثراء الوسٌلة
 جمهور نشط وٌحاول التعرف على ماذا ٌفعل الناس بوسائل الإعلام وكٌف ٌختارونها؟. أن ال

المستخدم( لاستخدام وسائل إعلامٌة معٌنة أكثر من  ٌبحث فً أسباب تفضٌل الجمهور-2
 غٌرها فً ضوء خصائص كل وسٌلة وإمكانٌاتها، ما ٌتفق مع أهداف الدراسة. 

لمدخل المتعلقة بتأثٌر خصائص الوسائل تستهدف الدراسة اختبار صحة فروض ا-3
 . 37 الإعلامٌة ومستوى ثرائها على إقبال المستخدم على استخدامها فً المجتمع المصري

 نوع الدراسة7

 تنتمً لنوعٌن من الدراسات الوصفٌة السائدة فً المجال الإعلامً وهما:

ماد الاعلامٌٌن على الدراسات المسحٌة: تستهدف مسح وتوصٌف نمط استخدام ومدى اعت -أ
 .والفٌسبوك فى استقاء ونشر الاخبار  الانترنت

 دراسات العلاقات المتبادلة:تستهدف اختبار عدة علاقات ارتباطٌة من أهمها:  -ب

العلاقة بٌن معدلات استخدام كل من الانترنت والفٌسبوك وبٌن الخصائص الدٌموجرافٌة -
 للاعلامٌٌن المستخدمٌن. 

دلات التعرض والاستخدام لكل من الانترنت والفٌسبوك وبٌن نوع الوسٌلة العلاقة بٌن مع--
 . (39-38 الاعلامٌة

 مناهج الدراسة7

بشقٌه الوصفً والتحلٌلً( حٌث ٌعد أكثر المناهج ملائمة  منهج المسح الإعلامً - أ
 Analytical Surveyللدراسة واستخدمت الباحثة فً إطاره أسلوب المسح التحلٌلً 

راسة واستخدام التحلٌل الإحصائً راسة عدة متغٌرات لاختبار فروض الدلأنه ٌتٌح د
 الإعلامٌة. أو الوسائل المقارنة بٌن الظواهر أو القضاٌا مع 

لشبكة  منهج العلاقات المتبادلة: لدراسة درجة ونوع العلاقة بٌن تعرض المبحوثٌن - ب
 كمصدر اخبارى.  للفٌسبوك الانترنت وأنماط استخدامهم

 لإجرائ7ًالإطار ا

 أدوات الدراسة7- 

تم تصمٌم استمارة مطبوعة تشتمل على عدة أسئلة فً ضوء  :(40 صحٌفة الاستبٌان -1
 هى:، هداف الدراسة بحٌث تغطً عدة محاورأ
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 استخدامات الاعلامٌٌن للفٌسبوك .1

 مدى ثقة الاعلامٌٌن فى اخبار الفٌسبوك  .2

ستقاء الأخبار من الفٌسبوك فى بعض العوامل المؤثرة على تفضٌلات الاعلامٌٌن لا.3
 الموضوعات. 

 على مصادر الاخبار التقلٌدٌة اعتماد الاعلامٌٌن على أخبار الفٌسبوك تأثٌر .4

 بٌانات المبحوثٌن الدٌموجرافٌة..5

 اختبار الصدق والثبات7 -

الباحثة بعرض الاستمارة على مجموعة من المحكمٌن المتخصصٌن فً الإعلام قامت . أ
تعدٌل الأسئلة فً ضوء توجٌهاتهم ثم إجراء اختبار قبلً تم لإحصاء وعلم الاجتماع ووا

% من إجمالً عٌنة الدراسة المٌدانٌة للاعلامٌٌن بهدف 10على عٌنة عشوائٌة تمثل 
 .41 التحقق من وضوح الأسئلة وصلاحٌة الاستمارة

ة مرور فترة زمنٌ% من عٌنة الدراسة بعد 10أٌضاً تم إجراء اختبار بعدي على  . ب
 القٌمتان المتوسطان لنسب الثبات =وبحساب معامل الثبات  محدودة للتأكد من ثبات النتائج

  .42 %94=   .93.+95     تبٌن أنه ٌساوى

 مجتمع الدراسة7 

 البعد الموضوع7ً -0

وك فى تتناول هذه الدراسة بالبحث درجة اعتماد عٌنة من الاعلامٌٌن على الانترنت والفٌسب
 2018انتخابات الرئاسة 7 مثلوقتها ،القضاٌا المثارة  استقاء الأخبار بالتطبٌق على بعض

 ملٌون صحة (. 100مثل  لشباب والحملات القومٌةلوالمؤتمرات الوطنٌة 

  عٌنة الدراسة7

الذٌن ٌستخدمون أغلب وسائل  مفردة مقسمة بٌن الاعلامٌٌن100عٌنة عمدٌة تضم 
 ipad -الذكى  الموباٌل ––الإنترنت  –الكمبٌوتر  ونٌة المستحدثة خاصةالإلكتر الاتصال

 فى أقسام الأخبار بعٌنة من وسائل الاعلام محل الدراسة.

ابرٌل  حتى 2018من مارس خلال الفترة  علامٌٌن: الدراسة المٌدانٌة للاالبعد الزمنً
لتها شبكات التواصل حٌث شهدت هذه الفترة كثٌرا من الاحداث المهمة التى تداو 2019

وكان لها صفحات رسمٌة على الفٌسبوك ٌتابعها الاعلامٌون والجمهور  الاجتماعى
الوطنٌة  مؤتمراتالو 2018مارس  27و 26والمسئولون مثل انتخابات الرئاسة خلال 

تحت شعار "ابدع.. انطلق" فى ختام  2016تمر شرم الشٌخ أكتوبرمؤبلشباب التى انطلقت ل
 وصار هناك،2018المؤتمر السادس للشباب بجامعة القاهرة حتى مصرى ، عام الشباب ال

الى "صفحات للمؤتمر الوطنى للشباب على الفٌسبوك فضلا عن مبادرة "اسأل الرئٌس
فعالٌات المؤتمر الوطنى للشباب بالإسماعٌلٌة، ثم  ىحدكا 2017انطلقت فً إبرٌل 

ات كإحدى أدو ،ات الوطنٌة للشبابأصبحت بعد ذلك جزءاً ثابتاً وأساسٌاً من المؤتمر
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تشهد مساحة كبٌرة من حرٌة التواصل والشعب المصرى،  التواصل المباشر بٌن الرئٌس و
 والنقاش والشفافٌة عبرصفحة الرئاسة على الفٌسبوك .

ملٌون  100من المبادرات والحملات القومٌة مثل حملة " اكما شهدت الفترة نفسها كثٌر
قضاء على فٌروس "سً" ، لل2019، حتً نهاٌة أبرٌل 2018بداٌة من أكتوبر "صحة

، 2018التى انطلقت المرحلة الأولً منها عام "وحملة "قوائم الانتظار، 2020بنهاٌة 
بهدف رفع المعاناة عن آلاف المرضً، من خلال القضاء على قوائم الانتظار لاسٌما 

التً أطلقها  "ت النموذجٌةالمستشفٌا"الأمراض المتوطنة والتً كان لها أولوٌة قصوى و
دمات الصحٌة لغٌر القادرٌن، ، بهدف النهوض بالخ2018الرئٌس السٌسً، فً ٌولٌو 

تضمن تجهٌز وتشغٌل مستشفى نموذجً فً كل محافظة للقٌام بدور مستشفى الإحالة، وت
 .لحٌن بدء تطبٌق مشروع التأمٌن الصحً الشامل تدرٌجٌا

بمصر  الرسمٌة الالكترونٌةالاخبارٌة المواقع من أشهر  لأنهموقع أخبار مصر وتم اختٌار -
موقع الٌوم السابع من أوائل المواقع الالكترونٌة التى اتاحت وٌعد .وٌتبع بوابة ماسبٌرو

الذى تتمٌزمادته  وفق موقع الٌوم السابع 2009قمٌة على الانترنت من دٌسمبر رجرٌدة 
 .الثالث على موقع ألٌكسا  وٌشغل الترتٌب الاعلامٌة عن الجرٌدة المطبوعة

وتعتبر جرٌدتا المصرى الٌوم والشروق من الصحف الٌومٌة الخاصة التى تعتمد الى حد 
كبٌر على الفٌسبوك فى التغطٌة الاخبارٌة مما ٌتٌح الفرصة لبلورة رؤٌة عن ممارسات 

ٌولٌو  الذى ٌشغل الترتٌب الخامس على ألٌكسا حتى" الاعلامٌٌن فى الاعتماد على فٌسبوك
كمصدر اخبارى بثلاث صحف خاصة مقارنة بانماط تعاملهم مع الفٌسبوك فى  " 2019

 .43 موقع اخبارى الكترونى رسمى

ٌعتمد على الأسلوبٌن الكمً والكٌفً حٌث ٌتم رصد التكرارات والنسب  اسلوب التحلٌل7
ان، وهذا بعد المئوٌة والعلاقات الارتباطٌة بٌن المتغٌرات المختلفة فً صحٌفة الاستبٌ

" بوصفه أكثر البرامج SPSSترمٌز الأسئلة وتكوٌد الاستمارات باستخدام برنامج "
 . 44 الإحصائٌة استخداماً فً العلوم الاجتماعٌة مع ا ستخدام المعاملات الاحصائٌة الملائمة

وتم استخدام التكرارات البسٌطة والنسب المئوٌة والمتوسطات الحسابٌة والانحرافات 
لجداول التوافق لدراسة الدلالة الإحصائٌة للعلاقة بٌن متغٌرٌن  9كاارٌة واختبار المعٌ

Square test  من المتغٌرات الاسمٌة وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائٌة عند
 ( فأقل. 0.05 %( فأكثر، أي عند مستوى معنوٌة95 درجة ثقة

 لبٌانات الدٌموجرافٌة للمبحوثٌن 7ا

مبحوث من الاعلامٌٌن باقسام الأخبار  100لدراسة المٌدانٌة العمدٌة على اشتملت عٌنة ا-
وق والٌوم السابع جرائد ٌومٌة خاصة هى : الشر 3ها من مؤسسات اعلامٌة 4فى 

قطاع بوابة ماسبٌرو بوالمصرى الٌوم ، وموقع أخبار مصر الالكترونى الرسمى التابع ل
% من 40لامٌٌن ذكور مقابل % من الاع60م الأخبار بإتحاد الاذاعة والتلفزٌون( ، منه

 الاناث.
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% من المبحوثٌن اعلامٌون فى كل من جرٌدة الشروق والٌوم  30وتوزعت العٌنة كالأتى 7
بما ٌتناسب مع عدد المتعاملٌن مع اخبار الفٌسبوك % من المصرى الٌوم 20السابع مقابل 

ن بجرائد مطبوعة % صحف80ٌٌأى  % من موقع اخبار مصر..20بكل جرٌدة نظٌر 
 % فى موقع اخبارى الكترونى رسمى .20خاصة وٌومٌة مقابل 

الاعلامٌٌن بالنسب المئوٌة توزٌع  
 

 الوسٌلة الاعلامٌة
 % ن

%31 31 الشروق  
%31 31 الٌوم السابع  
%91 91 المصرى الٌوم  
%91 91 مولع اخبار مصر  

%011 011 الاجمالى  

 ٌنة المبحوثٌن بٌن المؤسسات الاعلامٌة( ٌبٌن توزٌع ع0 جدول رلم

 .المستوى الوظٌفى للمبحوثٌن 7-
 النسب المئوٌة           

 وظٌفة المبحوثٌن 
 % ن

 42 42 محررون 
 01 01 رؤساء تحرٌر 
 3 3 رؤساء ألسام 

 3 3 مشرفون
 3 3  مراسلون

 %011 011 الاجمالى 

 ب وظائفهم بالمؤسسات الاعلامٌة( ٌبٌن توزٌع عٌنة المبحوثٌن حس9 جدول رلم

% 6قسام وأ% رؤساء 6% رؤساء تحرٌر و 10% من المبحوثٌن محررون و75 ٌعمل-
% 20بقسم الأخبار العامة وٌعملون % من المبحوثٌن  45-% مشرفون 3مراسلون و

% فى كل من القسم الخارجى والمحلٌات والحوادث والثقافة 4منهم بالقسم السٌاسى و
% بقسم 1و "حقوق الانسان وشئون الاحزاب"لى والاقتصاد والسٌاحة ووالتعلٌم العا

 الجودة .

 الدخل الشهرى للمبحوثٌن -
 النسب المئوٌة       

 
 متوسط دخل المبحوثٌن 

 % ن

 5 5 جنٌه  ٌنألل من ألف
9111-3111 99 99 
3111-1111 12 12 
 92 92 فأكثر 1111

 %011 011 الاجمالى 

 ن توزٌع عٌنة المبحوثٌن حسب متوسط دخلهم الشهرى( ٌب3ٌ جدول رلم
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 3000% بٌن  45جنٌه فاكثر مقابل  4000% من المبحوثٌن ٌصل دخلهم الشهرى 25-
 ٌن% ٌقل متوسط دخلهم عن ألف8جنٌه ثم  3000و2000% بٌن 22ٌلٌهم  جنٌه 4000و

 جنٌه شهرٌا .

%  38سطة المستوى ٌلٌهم % من المبحوثٌن ٌسكنون بمناطق متو 44-: المنطمة السكنٌة
 % ٌسكنون مناطق شعبٌة .18بمناطق راقٌة ثم 

منهم لدٌه كمبٌوتر  %80و ذكى كل المبحوثٌن لدٌهم موباٌل-: الاجهزة الالكترونٌة
 .iphone% لدٌه 10و ipad% منهم ٌمتلك  18% لدٌه لاب توب و 50و

%  28ماعى راق مقابل % من المبحوثٌن مشتركون فى نادى اجت44 -: النادى الاجتماعى
% مشتركون فى نادى متوسط مقابل 6% فى نادى مهنى و20غٌر مشتركٌن فى نواد و

 % فى نادى شعبى .2

 .عمار المبحوثٌن أ-
 النسب المئوٌة        

 أعمار المبحوثٌن 
 % ن

 21 21 سنة  91-31
 93 93 سنة 31-11
 91 91 سنة فأكثر  11

 %011 011 الاجمالى 

 ( ٌبٌن توزٌع عٌنة المبحوثٌن حسب متوسط أعمارهم 1 لمجدول ر

سنة  40و 30% بٌن 26سنة مقابل  29و 20% من المبحوثٌن تتاروح أعمارهم بٌن 54
 سنة فاكثر. 40% أعمارهم 20ثم 

 7نتائج الدراسة المٌدانٌة #

ٌعتبرون الفٌسبوك  %20 اعلامٌا بنسبة 20ن أكشفت نتائج الدراسة المٌدانٌة  -1س
لا ٌعتبرونه مصدرا اخبارٌا ٌعتمد علٌه بنسبة % 14ابل قمصدرا اخبارٌا ٌعتمد علٌه م

 % .66الى حد ما بنسبة  اعلامٌا ٌعتبرونه مصدرا اخبارٌا 66% نظٌر 14
         النسب المئوٌة          

 
 اعتماد الاعلامٌٌن على الفٌسبون 

 النسب  العدد

  %91 91 نعم 
 %01 01 لا 
 %33 33 ما الى حد 

 %011 011 المجموع 

 ( ٌبٌن توزٌع عٌنة المبحوثٌن حسب اعتمادهم أن الفٌسبون مصدر اخباري 2 جدول رلم

صحة الأخبار  % ٌثقون فى74بنسبة (اعلامٌا  74 غلبٌة الاعلامٌٌن محل الدراسةأ - 2س
بدرجة % ٌثقون به 22اعلامٌا بنسبة  22المنشورة على الفٌسبوك بدرجة متوسطة ٌلٌهم 

 .% ٌثقون به بدرجة كبٌرة 4اعلامٌٌن بنسبة  4ضعٌقة مقابل 
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 النسب المئوٌة             
 ثمة الاعلامٌٌن فى أخبار الفٌسبون 

 النسب  العدد

 %1 1 كبٌرة 
 %41 41 متوسطة 
 %99 99 ضعٌفة 
 %011 011 المجموع 

الفٌسبون كمصدر ( ٌبٌن توزٌع عٌنة المبحوثٌن حسب درجة ثمتهم فى 3 جدول رلم
 اخباري 

% من الاجمالى ذكروا انهم ٌعتمدون على  38اعلامٌا بنسبة  38تبٌن أن  – 3س 
% ٌعتمدون علٌه فى استقاء  96 اعلامٌا بنسبة 96الفٌسبوك فى استقاء أخبار محلٌة مقابل 

 % ٌعتمدون علٌه فى استقاء أخبار عالمٌة . 10اخبار اقلٌمٌة نظٌر 

مٌٌن أنهم ٌعتمدون على الفٌسبوك فى استقاء أخبار عامة مقابل %من الاعلا34وذكر -
% ٌعتمدون علٌه فى استقاء 46% ٌعتمدون علٌه فى استقاء أخبار متخصصة نظٌر 20

 أخبار متنوعة .

%  64ومعظم الاعلامٌٌن ٌعتمدون علٌه فى استقاء اخبار عن قضاٌا جماهٌرٌة بنسبة -
لمركز بٌو  ،ما ٌختلف مع نتٌجة دراسة(مسكوت عنها  %عن قضاٌا شائكة36مقابل 

والتى أكدت أن  2011للصحافة الأمٌركٌة :ماذا ٌعنى الفٌسبوك وتوٌتر بٌن مصادر الأخبار
خبار على الشبكات الاجتماعٌة خاصة بالقضاٌا نسبة قلٌلة من المستخدمٌن ٌبحثون عن الأ

 المعتادة .

ى استخدام الفٌسبوك فى التغطٌة غالبٌة عٌنة الاعلامٌٌن أكدت وجود تحفظات عل– 4س 
 % لاترى أن هناك تحفظات .2% نظٌر  98الاخبارٌة بنسبة 

% 34% ممن لدٌهم تحفظات أن الأخبار تكون أحٌانا بلا مصدر موثوق مقابل  64وذكر -
% 38ذكروا أنه قد ٌتم اختراق صفحات الأخبار على الفٌسبوك ونشر أخبار كاذبة نظٌر 

% التشهٌر 4فى مصادر المعلومات بٌنما انتقد  اٌحتاج تدقٌقٌرون أن التعامل معه 
 بالاشخاص والتعرض للحٌاة الخاصة أحٌانا بلا مستندات أو أدلة .

 المئوٌة    النسب     
 

 سبون التحفظات على الفٌ

 % ن

 %31 31 الأخبار تكون أحٌانا بلا مصدر موثوق
التعامل معه ٌحتاج تدلٌك فى مصادر 

 المعلومات
35 35% 

لد ٌتم اختراق صفحات الأخبار على 
 الفٌسبون ونشر أخبار كاذبة

31 31% 

التشهٌر بالاشخاص والتعرض للحٌاة 
 الخاصة أحٌانا بلا مستندات أو أدلة .

1 1% 

 لوجود اجابات متعددة  011ملحوظة المجموع أكثر من 

 فٌسبون ( ٌبٌن توزٌع عٌنة المبحوثٌن حسب تحفظاتهم على اخبار ال4 جدول رلم
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من اٌجابٌات استخدام الفٌسبوك كمصدر أخبار نشر  ه% من المبحوثٌن ذكروا أن50 – 5س
بٌانات عاجلة بدلا من انتظارها عبر البرٌد الالكترونى أو وكالات الأنباء أو المندوبٌن 

بٌنما أو فٌدٌوهات من موقع الحدث % ذكروا نشر صور جاهزة من مصدرها  16مقابل 
% 54مٌزة تنوع وغزارة الصفحات الرسمٌة التى تتضمن اخبارا مقابل % الى  44اشار 

 % 24اشاروا الى أن تعلٌقات الزائرٌن لصفحات الفٌسبوك قد تفجر خبرا أو قضٌة نظٌر 
 . الجماهٌرن التواصل مع الفٌسبوك ٌجذب المصادر وقالوا إ

على ت الشباب لمؤتمراٌقٌمون التغطٌة الاخبارٌة من عٌنة الاعلامٌٌن %  40 – 6س 
% ٌرونها ضعٌفة 24% ٌقٌمونها بمتوسطة و28الفٌسبوك بأنها جٌدة نظٌر 

% انهم لاٌمكنهم تقٌٌمها لعدم متابعتها بدرجة كافٌة 2ة جدا بٌنما ذكر %ٌعتبرونها جٌد6و
 . لبلورة رؤٌة عنها

 الاعلامٌٌن عٌنة % من42على الفٌسبوك ،فٌقٌمها  2018الرئاسة نتخابات اأما تغطٌة 
 %4% جٌدة جدا و10% ضعٌفة و16% ٌقٌمونها بمتوسطة و26بانها جٌدة مقابل 
%من الاعلامٌٌن أخبارالحملات 70بٌنما وصف ٌرونها ممتازة . %2ولاٌمكنهم تقٌٌمها 

% اعتبروها 30ملٌون صحة عبر الفٌسبوك بأنها جٌدة جدا مقابل  100القومٌة مثل 
 ٌوهات أكثر من التحقٌقات واللقاءات المٌدانٌة .وغٌر متكاملة لأن أغلبها أخباروفٌد رسمٌة

% من المبحوثٌن ذكروا انهم تعرضوا لمشاكل مهنٌة بسبب استقاء الاخبار من 22– 7س 
شاروا الى مشاكل عدم الدقة % أ16ومنهم ،%نفوا تعرضهم لمشاكل  78الفٌسبوك نظٌر 

 اشاروا الى وجود أخبار كاذبة . 6فى المعلومات نظٌر 

ون مصادر لتغطٌتها سوى الفٌسبوك دوجود قضاٌا لاٌج % من المبحوثٌن 62ى نف – 8س
من المبحوثٌن ذكروا أن هناك قضاٌا لا ٌجدون مصادر لمتابعتها سوى  %38 مقابل

% بشئون المتحدث  7% منهم هذه القضاٌا بالمعارك الانتخابٌة و 11الفٌسبوك وحدد 
لكل من القضاٌا  %4ٌٌن بالخارج و% لشئون المصر 6العسكرى على صفحته الرسمٌة و

 % التعلٌقات على الاحداث. 2الشائكة والشخصٌات العالمٌة المشهورة والقضاٌا الخاصة و

% من المبحوثٌن ذكروا انهم سبق أن قاموا بتغطٌة متمٌزة لاحدى الموضوعات 46- 9س
تخابٌة الدعاٌة الانب % حددوا الموضوعات 16بالاعتماد على أخبار الفٌسبوك ومنهم 

بالجولة  حملات الرئاسةمثل  أشاروا لقضاٌا قدٌمة% 14و ملٌون صحة 100وحملة 
%  2و 2012فى انتخابات  مرسىمحمد د.شفٌق والفرٌق مرشحى الرئاسة الحاسمة بٌن 

وتصوٌت المصرٌٌن بالخارج واعطال مترو الانفاق واخرى .بٌنما تعدٌل الدستور لكل من 
للشك فى  من القٌام بتغطٌة متمٌزة اعتمادا على الفٌسبوك% من الاعلامٌٌن 54لم ٌتمكن 

 .وسطحٌة تناوله للقضاٌا أخباره

خبار الفٌسبوك أكثر من روا أن التعلٌقات والتفاعلات مع أ%من المبحوثٌن ذك80- 10س
% ارتفاع التعلٌقات على الفٌسبوك بكثرة زائرى  40 % نفوا ذلك وبرر20غٌرها نظٌر 
وسهولة تبادل بطوا ذلك بطبٌعة امكانٌات التواصل على الفٌسبوك ر%  24الموقع مقابل 

 % لشهرة الموقع . 16بٌنما أرجعها الموضوعات والأخبار 
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% من المبحوثٌن أن أخبار الفٌسبوك أثرت على مصادرالأخبار التقلٌدٌة 60ٌرى  -11س 
ة لمركز بٌو وتختلف هذه النتٌجة مع نتائج دراس،% ٌرون أنها لم تؤثر علٌها 40مقابل 

التى توصلت  2011للصحافة الأمٌركٌة :ماذا ٌعنى الفٌسبوك وتوٌتر بٌن مصادر الأخبار
ن الشبكات الاجتماعٌة مازالت مصادر مكملة أو ثانوٌة ولٌست بدٌلة لمصادر الأخبار أالى 

وتتفق مع دراسات رصدت تأثٌرالفٌسبوك على مصادر الاخبار التقلٌدٌة مثل دراسة  التقلٌدٌة
 . معهد روٌترز للصحافة واخرىل

ها أن% ممن ٌرون أن أخبار الفٌسبوك أثرت على مصادر الاخبار التقلٌدٌة  25وذكر  -
 لأن معظم الوزارات والهٌئات والشخصٌاتأثرت سلبا على أخبار ومصادر المندوبٌن 

% ذكروا أنها اثرت 10مقابل تنشر اخبارها على صفحات رسمٌة عبر الفٌسبوك  العامة
سلبا على المواقع الاخبارٌة % حددوا انها أثرت 12ورقٌة نظٌر لبا على الصحف الس

% منهم انها أثرت سلبا على كل من وكالات الأنباء والتغطٌة 6بٌنما ذكر  الالكترونٌة
% اشار الى تاثٌرها على أخبار المراسلٌن التى ترد بالفاكس 1الاخبارٌة المٌدانٌة و

 والتلٌفونات .

% وضعوا الفٌسبوك فى المرتبة السادسة بٌن 22عٌنة الاعلامٌٌن بنسبة  أغلب -12س 
% وضعوه بالمرتبة 20ٌلٌهم  مصادر الأخبار التى ٌعتمدون علٌها فى التغطٌة الاخبارٌة

ة ثم نٌ% بالمرتبة الثا8% بالمرتبة التاسعة ف12% بالمرتبة الثامنة ٌلٌهم  18الخامسة ثم 
 % بالمرتبة العاشرة .2 والسابعة واخٌراً  % بالمرتبة الثالثة والرابعة6

وٌلاحظ أن وكالات الأنباء جاءت بالمرتبة الأولى بٌن مصادر الأخبار التقلٌدٌة بنسبة -
ثم المؤتمرات  %20 فالصحف المطبوعة بنسبة ،%25 % ٌلٌها المندوبون بنسبة 30

خبارٌة الالكترونٌة فالمواقع الا،% 5 والندوات والمراسلون والاتصالات التلٌفونٌة بنسبة
 %.3 والبرامج الاذاعٌة والتلفزٌونٌة بنسبة فالفٌسبوك %4بنسبة 

% وضعوا الفٌسبوك بالمرتبة الخامسة بٌن  26عٌنة الاعلامٌٌن بنسبة  أغلب– 13س
% وضعوه 22مواقع الأخبار الالكترونٌة التى ٌعتمدون علٌها فى التغطٌة الاخبارٌة ٌلٌهم 

% بالمرتبة الثالثة والرابعة والسابعة 12% بالمرتبة الأولى ف 14م ثبالمرتبة الثانٌة 
 % بالمرتبة الثامنة .2 وأخٌرا

 العلالات الارتباطٌة 

 أعمارالاعلامٌٌن-

لم تكشف نتائج الدراسة المٌدانٌة عن وجود علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن عمر -
  .05 >. أى  79=  2كالأن  الاعلامٌٌن وبٌن الاعتماد على الفٌسبوك كمصدر اخبارى

  .4ودرجة الحرٌة =

ولا توجد علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن عمر الاعلامٌٌن ودرجة الثقة فى صحة -
  4ودرجة الحرٌة =  .05 >. أى 74=  9كان الاخبار المنشورة على الفٌسبوك لأ

ض لمشاكل مهنٌة ولا توجد علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن عمر الاعلامٌٌن والتعر-
  2ودرجة الحرٌة =  .05 > .1 = 9كا بسبب استقاء الأخبار من الفٌسبوك لأن
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قضاٌا ٌعتمدون على  ولا توجد علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن عمر الاعلامٌٌن ووجود-
وبالنسبة لنوعٌة هذه  2. ودرجة الحرٌة =  85=  9كا الفٌسبوك فقط فى تغطٌتها لأن

 16ودرجة الحرٌة =  .4=  9كاوجد علاقة ارتباطٌة بعمر الاعلامٌٌن لأن القضاٌا ، فلات
هتموا بتغطٌة ا 40 – 30ومن  29 – 20مع ملاحظة أن غالبٌة ذوى الاعمار من 

سنة فاكثر  40وأغلب من هم  نوابللمن صفحات الفٌسبوك الرسمٌة المعارك البرلمانٌة 
 على الفٌسبوك .العسكرى من صفحته الرسمٌة تحدث غطوا أخبار الم

 مصادر الاخبار التملٌدٌة 7علالة عمر المبحوث ب

لاتوجد علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن عمر الاعلامٌٌن والاعتماد على وكالات الانباء -
  20ودرجة الحرٌة =  .05 > . .24=  9كاكمصدر اخبارى لان 

الاعتماد على المراسلٌن لاتوجد علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن عمر الاعلامٌٌن و-
  16ودرجة الحرٌة = .52=  2كاكمصدر اخبارى لان 

لاتوجد علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن عمر الاعلامٌٌن والاعتماد على المندوبٌن -
  18ودرجة الحرٌة = .19= 9كاكمصدر اخبارى لان 

د على الاتصالات لاتوجد علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن عمر الاعلامٌٌن والاعتما-
  18ودرجة الحرٌة = .24=  9كان التلٌفونٌة كمصدر اخبارى لأ

ى الصحف توجد علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن عمر الاعلامٌٌن والاعتماد عل-
مع ملاحظة ان  18ودرجة الحرٌة =< 05. .04= 9كان المطبوعة كمصدر اخبارى لأ

بٌن  الصحف المطبوعة بالمرتبة الثالثةوضعوا  29- 20غلب من تتراوح اعمارهم بٌن أ
وضعوها بالمرتبة الخامسة  39-30بٌنما اغلب من تتراوح اعمارهم بٌن  مصادر الأخبار
.مما ٌشٌر الى أن الاعلامٌٌن الشباب سنة فاكثر وضعوها بالرابعة . 40واغلب من هم 

جع بعضهم ذلك ،وقد أرٌضعونها فى مرتبة أعلى بٌن مصادر الأخبار مقارنة بالأكبر عمرا
جوع الٌها للتحقق من الى نوعٌة القضاٌا التى ٌغطونها أو الى توجٌههات من رؤسائهم بالر

 مه بمعلومات خلفٌة .خبر أو تدعٌ

 مصادر الاخبار الالكترونٌة 7علالة عمر المبحوث ب

لاتوجد علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن عمر الاعلامٌٌن والاعتماد على المواقع -
 16. ودرجة الحرٌة =10= 9كاارٌة كمصدر اخبارى لان الاخب

موقع البحث  لاتوجد علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن عمر الاعلامٌٌن والاعتماد على-
 12.ودرجة الحرٌة = 36=  9كان كمصدر اخبارى لأ "جوجل"

وك لاتوجد علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن عمر الاعلامٌٌن والاعتماد على الفٌسب-
،وٌمكن تفسٌر ذلك بأن  12ودرجة الحرٌة = .05 > . 37=  9كان كمصدر اخبارى لأ

الاعتماد علٌه لا ٌرتبط بسن واتجاه وعادات الاعلامى بقدر ارتباطه بتوجه داخل المؤسسة 
الاعلامٌة بالبحث بٌن صفحات الفٌسبوك الرسمٌة عن اخبار خاصة بموضوعات معٌنة مثل 

 . شائعات والصراعاتال
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لاتوجد علاقة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن عمر الاعلامٌٌن والاعتماد على توٌتر كمصدر -
 16.ودرجة الحرٌة= 54=  9كا اخبارى لان

 المبحوثٌننوع 

أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع المبحوثٌن 
حٌث تبٌن  2ودرجة الحرٌة = . 05=  9كان والاعتماد على الفٌسبوك كمصدر اخبارى لأ

أن الذكور أكثر اعتماد علً اخباره من الاناث وهذا ٌدعم نتائج دراسات سابقة توصلت الى 
دراسة عمرو أسعد  أن الذكور اكثر استخداما للفٌسبوك مقارنة بالاناث مثل :
ة وتقرٌر نعاٌم الاجتماعٌ بمصرعن :العلاقة بٌن استخدام الشباب المصرى لمواقع الشبكات

ن "الاعلام الالكترونى فى مصر ..الواقع والتحدٌات "مر كز المعلومات ٌزغلول واخر
. والذى اشار الى 2010تقارٌر معلوماتٌة فبراٌر –بمجلس الوزراء  ودعم اتخاذ القرار

% للاناث حسب موقع 39.4% نظٌر  60.6ارتفاع نسبة المستخدمٌن بٌن الذكور 
 . 2010ٌناٌر  18الفٌسبوك 

بٌنما أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع -
  > . 80=  9كاالمبحوثٌن ودرجة الثقة فى صحة الاخبار المنشورة على الفٌسبوك لأن 

ٌلاحظ أن نسبة أكبر من الذكور ذكرت أن درجة الثقة ولكن  2ودرجة الحرٌة = .05
 ونسبة اكبر من الاناث ذكرت أن الثقة متوسطة % للاناث20 % نظٌر22 ضعٌفة

ن الثقة كبٌرة نجد أنه لم تذكر أ ر% من الذكو 6.5ذكور (وبٌنما ذكر % لل70%نظٌر 80
 ك .ٌرة فى صحة أخبار الفٌسبواعلامٌة واحدة ان الثقة كب

بٌن نوع المبحوثٌن النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا  أكدت-
 9كاوالتعرض لمشاكل مهنٌة عند تغطٌة اخبار الفٌسبوك كعدم الدقة والكذب والشائعات لأن 

  1ودرجة الحرٌة = .05  > . 83= 

 علالة نوع المبحوث بمصادر الأخبار التملٌدٌة 7

المبحوثٌن أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع -
   10  ودرجة الحرٌة = .05  > . 26=  9كاوالاعتماد على اخبار وكالات الانباء لأن 

أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع المبحوثٌن -
 8  ودرجة الحرٌة = .05  > . 39=  9كا والاعتماد على اخبار المراسلٌن لأن

لنتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع المبحوثٌن ا أكدت-
 9 ودرجة الحرٌة = .05  > . 33=  9كاوالاعتماد على اخبار المندوبٌن لأن 

النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع المبحوثٌن لم تثبت -
 9 ودرجة الحرٌة = .05  > . 39=  9كار الصحف المطبوعة لأن والاعتماد على اخبا

النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع المبحوثٌن  لم تثبت-
 9 ودرجة الحرٌة = .05  > . 08=  9كا لأن والاعتماد على اخبار المواقع الاخبارٌة
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اسة المٌدانٌة وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع المبحوثٌن أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدربٌنما -
حٌث تبٌن  9 ودرجة الحرٌة = .05  > . 05=  9كا والاعتماد على اخبار الفٌسبوك لأن

 من الاناث . اخباره أن الذكور أكثر اعتماد علً

بٌن نوع  أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌافى حٌن -
 .05  > . 09=  9كاالمبحوثٌن والاعتماد على اخبار البرامج الاذاعٌة والتفزٌونٌة لأن 

 9 ودرجة الحرٌة =

 7مصادر الاخبار الالكترونٌة علالة نوع المبحوث ب

أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع المبحوثٌن -
 6 ودرجة الحرٌة = .05  > . 58=  9كاجوجل لأن موقع لى اخبار والاعتماد ع

أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع المبحوثٌن -
حٌث ان  7 ودرجة الحرٌة = .05  > . 05=  9كا والاعتماد على اخبار الفٌسبوك لأن

ت اخبار الفٌسبوك بالمرتبة الثانٌة بٌن مصادر % ( وضع 22.5 سبة الأعلى من الذكورالن
بالمرتبة وضعت الفٌسبوك % 40 النسبة الأكبر من الاناثبٌنما نجد أن  الاخبار الالكترونٌة

 بٌن مصادر الأخبار الالكترونٌة .الخامسة 

ن أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع المبحوثٌ-
 4 ودرجة الحرٌة = .05  >.  48=   9كاوالاعتماد على اخبار الٌوم السابع لأن 

النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع المبحوثٌن كدت أ-
 7 ودرجة الحرٌة = .05  >.  69=  9كا والاعتماد على اخبار الشروق لأن

وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع المبحوثٌن  ٌة للدراسة المٌدانٌةالتحلٌل النتائجولم تثبت -
 7 ودرجة الحرٌة = .05  > . 65=  9كاوالاعتماد على اخبار المصرى الٌوم لأن 

النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع المبحوثٌن  ولم تثبت-
 .05  > . 42=  9كاالاهرام والوفد واخبار الٌوم (لأن بوابات  والاعتماد على اخبار اخرى

 .3 ودرجة الحرٌة =

 الاعلامٌٌن وظٌفة 

أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن المستوى 
 .05  > . 64=  9كا الوظٌفى للمبحوثٌن والاعتماد على الفٌسبوك كمصدر اخبار لأن

 .8 ٌة =ودرجة الحر

أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن المستوى و-
الوظٌفى للمبحوثٌن ودرجة الثقة فى صحة الأخبار المنشورة على الفٌسبوك كمصدر اخبار 

 .8 ودرجة الحرٌة = .05  > . 35=  9كا لأن
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عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن المستوى النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة  واكدت-
على  الوظٌفى للمبحوثٌن والتعرض لمشاكل مهنٌة نتٌجة استقاء الاخبار من الفٌسبوك

 .4 ودرجة الحرٌة = .05  > . 19=  9كا الفٌسبوك كمصدر اخبار لأن

ٌن أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بواكدت -
المستوى الوظٌفى للمبحوثٌن والقٌام بتغطٌة متمٌزة لاحدى الموضوعات نتٌجة استقاء 

ودرجة  .05  > . 98=  9كاعلى الفٌسبوك كمصدر اخبار لأن  الاخبار من الفٌسبوك
 4 الحرٌة =

 التملٌدٌة مصادر الاخبار علالة المستوى الوظٌفى ب

عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع المبحوثٌن  أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة-
 40 ودرجة الحرٌة = .05  > . 61=  9كاوالاعتماد على أخبار وكالات الأنباء لأن 

أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع المبحوثٌن -
 32 ودرجة الحرٌة = .05  > . 90=  9كاوالاعتماد على اخبار المراسلٌن لأن 

أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع المبحوثٌن -
 36 ودرجة الحرٌة = .05  > . 67=  9كا والاعتماد على اخبار المندوبٌن لأن

بٌن نوع المبحوثٌن  أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا-
 36 ودرجة الحرٌة = .05  > . 54=  9كاوالاعتماد على اخبار الصحف المطبوعة لأن 

أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع المبحوثٌن -
 32 =ودرجة الحرٌة  .05  > .44=  9كاوالاعتماد على اخبار المواقع الاخبارٌة لأن 

النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع المبحوثٌن  ولم تثبت-
 32 ودرجة الحرٌة = .05  > .51= 9كا والاعتماد على اخبار الفٌسبوك لأن

 مصادر الاخبار الالكترونٌة علاقة المستوى الوظٌفى ب#

وظٌفة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة -
 ودرجة الحرٌة = .05  > . 88=  9كاجوجل لأن موقع المبحوثٌن والاعتماد على اخبار 

24 

وظٌفة أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن -
 24 ودرجة الحرٌة = .05 > . 53=  9كاالمبحوثٌن والاعتماد على اخبار الفٌسبوك لأن 

% ٌضعون الفٌسبوك بالمرتبة الخامسة بٌن  26.5مع ملاحظة ان غالبٌة المحررٌن 
ن رؤساء الأقسام بالمرتبة الثانٌة وغالبٌة رؤساء م% 66.7مصادر الأخبار الالكترونٌة و

 % بالمرتبة الخامسة .60التحرٌر بنسبة 

المبحوثٌن  وظٌفة وجود علاقة دالة احصائٌا بٌنأثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة -
مع ملاحظة  32 ودرجة الحرٌة = .05  > . 03=  9كالأن توٌتر والاعتماد على اخبار 

بٌن مصادر الأخبار  % ٌضعون توٌتر بالمرتبة السابعة21أن معظم المحررٌن بنسبة 
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غالبٌة رؤساء التحرٌر % بالمرتبة الثالثة و66.7الالكترونٌة ومعظم رؤساء الأقسام بنسبة 
 بالمرتبة الثامنة .

 دم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن وظٌفةالنتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عوكشفت -
 ودرجة الحرٌة = .05  > . 97= 9كاالمبحوثٌن والاعتماد على اخبار الٌوم السابع لأن 

16 

 وظٌفة علاقة دالة احصائٌا بٌنالنتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود كشفت -
 28 ودرجة الحرٌة = .05  > . 52=  9كا المبحوثٌن والاعتماد على اخبار الشروق لأن

 وظٌفة أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن-
 الحرٌة = ودرجة .05  > .16= 9كاالمبحوثٌن والاعتماد على اخبار المصرى الٌوم لأن 

7. 

 وظٌفة النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة وجود علاقة دالة احصائٌا بٌنولم تثبت -
=  9كالأن  (بوابات الاهرام والوفد وأخبار الٌوم  المبحوثٌن والاعتماد على اخبار اخرى

 .12 ودرجة الحرٌة = .05  > . 90

 للاعلامٌٌن المنطمة السكنٌة 

ٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن المنطقة السكنٌة أثبتت النتائج التحل
ودرجة  .05  > . 07=  9كالأن عتماد على الفٌسبوك كمصدر اخبارى للمبحوثٌن والا

 .4 الحرٌة =

أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن المنطقة -
ن ودرجة الثقة فى صحة الأخبار المنشورة على الفٌسبوك كمصدر اخبار السكنٌة للمبحوثٌ

 4 ودرجة الحرٌة = .05  > . 63=  9كالأن 

النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن المنطقة  وأكدت-
=  9كان الفٌسبوك كمصدر اخبارى بٌن المصادر الاخبارٌة لأ السكنٌة للمبحوثٌن وترتٌب

 16ودرجة الحرٌة =  .05  > . 31

النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن المنطقة وكذلك أكدت -
الفٌسبوك كمصدر اخبارى بٌن المصادر الاخبارٌة الالكترونٌة  السكنٌة للمبحوثٌن وترتٌب

 12ودرجة الحرٌة =  .05  > .69= 9كالأن 

 الشهرى للاعلامٌٌن  دخلمتوسط ال

أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن متوسط دخل -
 .05  > . 17=  9كا والاعتماد على الفٌسبوك كمصدر اخبار لأنالشهرى  المبحوثٌن

 .6ودرجة الحرٌة = 
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علاقة دالة احصائٌا بٌن متوسط دخل أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود و-
ودرجة الثقة فى صحة الأخبار المنشورة على الفٌسبوك كمصدر اخبار الشهرى  المبحوثٌن

 .6 ودرجة الحرٌة = .05  > .70= 9كالأن 

متوسط دخل  النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌنوكشفت -
  > . 31=  9كاسبوك كمصدر اخبارى بٌن المصادر الاخبارٌة لأن الفٌ المبحوثٌن وترتٌب

 24ودرجة الحرٌة =  .05

النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن متوسط دخل كشفت -
 9كا الفٌسبوك كمصدر اخبارى بٌن المصادر الاخبارٌة الالكترونٌة لأن المبحوثٌن وترتٌب

 18ودرجة الحرٌة =  .05  > .29=

 للاعلامٌٌن نوع النادى الاجتماعى 

نوع النادى  أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن-
ودرجة  .05  > . 75=  9كاالاجتماعى والاعتماد على الفٌسبوك كمصدر اخبار لأن 

 8الحرٌة = 

اسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع النادى أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدرو-
 9كاالاجتماعى ودرجة الثقة فى صحة الأخبار المنشورة على الفٌسبوك كمصدر اخبار لأن 

 8 ودرجة الحرٌة = .05  > .59=

علاقة دالة احصائٌا بٌن نوع النادى ة المٌدانٌة عدم وجودالنتائج التحلٌلٌة للدراسوكشفت -
 >.  43=  9كاالفٌسبوك كمصدر اخبارى بٌن المصادر الاخبارٌة لأن  ماعى وترتٌبالاجت
 .32ودرجة الحرٌة =  .05

 أو المؤسسة الاعلامٌة 7 اسم الصحٌفة

اسم الصحٌفة  أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن -
 .05  > . 51=  9كالأن  ىى فٌسبوك كمصدر اخباروالاعتماد علأو المؤسسة الاعلامٌة 

 .6ودرجة الحرٌة =

أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن اسم الصحٌفة و-
ودرجة الثقة فى صحة الأخبار المنشورة على الفٌسبوك كمصدر أو المؤسسة الاعلامٌة 

 6ة الحرٌة = ودرج .05  > .26= 9كااخبار لأن 

النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن اسم الصحٌفة وكشفت -
=  9كالأن  فٌسبوك كمصدر اخبارى بٌن المصادر الاخبارٌة وترتٌبأو المؤسسة الاعلامٌة 

 24ودرجة الحرٌة =  .05  > . 50

عدم وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن اسم لى االنتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة  توصلتو-
فٌسبوك كمصدر اخبارى بٌن المصادر الاخبارٌة  وترتٌبأو المؤسسة الاعلامٌة الصحٌفة 

 18ودرجة الحرٌة =  .05  > .12= 9كاالالكترونٌة لأن 
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 اسم الصحٌفة أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة وجود علاقة دالة احصائٌا بٌنبٌنما -
 2كاوالتعرض الى مشاكل مهنٌة أثناء تغطٌة الأخبار من فٌسبوك لأن أو المؤسسة الاعلامٌة 

الٌوم  % من الصحفٌٌن فى جرٌدة33.3حٌث ٌلاحظ ان  3ودرجة الحرٌة = .  05= 
%  18  السابع ذكروا أنهم ٌواجهون مشاكل مهنٌة نتٌجة استقاء الأخبار من فٌسبوك ٌلٌهم

% من الاعلامٌٌن بموقع 40% بالشروق نظٌر  16لٌوم مقابل ٌٌن بالمصرى افمن الصح
عرضا ت. ماٌشٌر الى الاعلامٌٌن العاملٌن بالموقع الالكترونى الأخبارى أكثر أخبار مصر .

هم علٌه بدرجة اكبر من فٌسبوك ربما لاعتمادعلى اخبار لمشاكل مهنٌة نتٌجة الاعتماد 
 نظرائهم بالصحف المطبوعة .

ٌجابٌات استخدام فٌسبون فى التغطٌة الاخبارٌة والاعتماد علٌه كمصدر العلالة بٌن ا**
 7اخبارى 

 فٌسبون خبارعلى أالاعتماد 
 ٌا

 فٌسبوناستخدام  اٌجابٌات
 تفى التغطٌة الاخبارٌة 

 المعاملات الاحصائٌة المعاملت ال
 

 dfدرجة الحرٌة  9كا

انتظار البرٌد  من نشر بٌانات عاجلة بدلا
 ترونىالالك

. 19. 
 

99 
 

 جاهزة من مصدرها وفٌدٌوهاتنشرصور
 

60. 
 

9 
 

وغزارة الصفحات الرسمٌة التى تنوع 
 تتضمن اخبارا

1.12 
 

9 
 

 تعلٌمات الزائرٌن لد تفجر خبرا أو لضٌة
05. 
 

9 
 

التواصل مع الفٌسبون ٌجذب الجمهور 
 والمصدر

00. 
 

9 
 

ستخدام الفٌسبون بالتغطٌة الاخبارٌة والاعتماد ( ٌوضح علالة اٌجابٌات ا5 جدول رلم.
  هعلى اخبار

إحدى اٌجابٌات  أثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة المٌدانٌة وجود علاقة دالة احصائٌا بٌن-
تنوع وغزارة الصفحات الرسمٌة التى تتضمن  استخدام فٌسبوك فى التغطٌة الاخبارٌة

وٌمكن  ..2عند درجة حرٌة = 0.05 = 9كا ناخبارا (والاعتماد علٌه كمصدر اخبارى لأ
تفسٌر ذلك بان الاعلامٌٌن بعٌنة الدراسة ٌعتمدون الى حد كبٌر على الصفحات الرسمٌة 

الاستفادة من ثراء للمؤسسات والشخصٌات المعروفة فى التغطٌة الاخبارٌة حرصا على 
تحدث باسم مجلس المالدقة والغزارة فى المعلومات والسرعة مثل صفحة حٌث  الوسٌلة من
وحملات الانتخابات البرلمانٌة والرئاسٌة والداخلٌة العسكرى  تحدثالمالوزراء و

 .الرؤساء والنواب ٌات العامة مثل صوالشخ

لثمة فى صحة ودرجة ا التغطٌة الاخبارٌةباٌجابٌات استخدام فٌسبون العلالة بٌن **
  7 الأخبار المنشورة علٌه

 6الا.
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 فٌسبون ة أخباردرجة الثمة فى صح   
 

 اٌجابٌات استخدام فٌسبونا
 تفى التغطٌة الاخبارٌة  

 المعاملات الاحصائٌة  المعاملت ال
 

 dfدرجة الحرٌة  9كا

 نشر بٌانات عاجلة بدلا من انتظار البرٌد الالكترونى 
 

. 63. 99 
 

 جاهزة من مصدرها  وفٌدٌوهات نشر صور
 

50. 
 

9 
 

 ٌة التى تتضمن اخباراتنوع وغزارة الصفحات الرسم
 

1.13 
 

9 
 

 تعلٌمات الزائرٌن لد تفجر خبرا أو لضٌة 
 

66. 
 

9 
 

 التواصل مع فٌسبون ٌجذب الجمهور والمصدر
 

39. 
 

9 
 

م فٌسبون بالتغطٌة الاخبارٌة ودرجة الثمة ( ٌوضح علالة اٌجابٌات استخدا6 جدول رلم
 أاا فى أخباره

إحدى اٌجابٌات  المٌدانٌة وجود علاقة دالة احصائٌا بٌنأثبتت النتائج التحلٌلٌة للدراسة -
تنوع وغزارة الصفحات الرسمٌة التى تتضمن  استخدام فٌسبوك فى التغطٌة الاخبارٌة

عند  0.05 = 9كا لأن اخبارا ( ودرجة الثقة فى صحة الأخبار المنشورة على فٌسبوك
بدرجة ٌثقون  نة الدراسةالاعلامٌٌن بعٌمعظم وٌمكن تفسٌر ذلك بان  ، 2درجة حرٌة =

الصفحات الرسمٌة للمؤسسات والشخصٌات المعروفة التى  فى صحة ودقة أخبارمتوسطة 
ٌعتمدون علٌها فى التغطٌة الاخبارٌة مثل صفحة المجلس العسكرى وحملات الانتخابات 

 .ٌات العامة صالبرلمانٌة والرئاسٌة والشخ

المبحوثٌن من الاعلامٌٌن تعتمد على  عٌنةأغلب 7 كشفت نتائج الدراسة أن  خاتمة#
ولكن ٌتم التعامل معه ،الفٌسبون فى تغطٌة الاخبار خاصة فى المضاٌا المصٌرٌة والشائكة 

بحذر من خلال التحمك من المعلومات سواء من المندوبٌن والمراسلٌن أو الرجوع 
بالتكامل  ىأو ثانو باستخدامه كمصدر ارشادىللمصادر الاصلٌة ومن هنا توصى الباحثة 

فضلا عن توظٌفه  مع مصادر اخبارٌة اخرى حرصا على دلة الخبر ومصدالٌة الوسٌلة
 . لتسوٌك أخباروموضوعات الوسٌلة الاعلامٌة
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