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 المجتمعيةأطر معالجة الصحف الأسبوعية للأزمات 

 دراسة تحليلية 

 (*)المحمديمحمد سماح  د.  

 المقدمة: 

تعُد وسائل الإعلام ومنها الصحافة شريكًا رئيسيًا للمواطن في حياته اليومية حيث   

تقدم للمواطن المعلومات والبيانات عن الأحداث سواء المستمرة أو الطارئة، وهو 

الذي انعكس أثره على تشكيل أجندة القضايا والموضوعات التي يهتم بها  الأمر

المواطن، ومع تطور تكنولوجيا الاتصال واهتمامها أصبح المواطن شريك فعال في 

صناعة الرسالة الإعلامية وتحديد ملامح الأجندة الإعلامية للقضايا التي ستثار بها، 

خاصة ليس فقط في تحديد الموضوعات  وامتد تأثير وسائل الإعلام عامة والصحافة

والقضايا التي سيتم إثارتها من خلالها، بل امتد التأثير إلي تشكيل اتجاهات الرأي 

العام نحو الشخصيات أو الجهات التي تعُد طرفاً في الموضوعات المثارة في الوسيلة، 

نًا أو معاديًا، ويبقي والذي يكون إما اتجاهًا إيجابيًا أو سلبيًا، أو يكون إما سلوكًا متضام

ذلك في ظل عدم قدرة الأفراد على التوصل إلى حقيقة ما يدور حولهم بمفردهم، 

فتعتبر وسائل الإعلام بالنسبة للجمهور عينهم على الواقع وما يشهده من تفاعلات في 

مختلف المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية وغيره، وهكذا يمكن 

وسائل الإعلام تلعب دور الوسيط بين الأفراد والأحداث التي تقع خارج القول أن 

 نطاق تعاملهم.

، فإن -موضوع الدراسة الحالية -وفي إطار العلاقة بين الأزمات والصحافة   

الجمهور المتابع للصحف سواء الجرائد أو المجلات، يتأثر بما تنقله من وقائع 

لفاعلة فيها، علاوة على أنه يتابع تطور وأحداث خاصة بهذه الأطراف والأطراف ا

                                                           
 جامعة القاهرة. –بكلية الإعلام المدرس بقسم الصحافة  (*)
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هذه الأزمات وتداعياتها، وبالتالي يبني الكثير من المواطنين تصوراتهم عن هذه 

الأزمات بناءً على ما تنشره الصحافة إلى جانب إطلاع المواطن على الوسائل 

ومؤثرة الإعلامية الأخرى، وبالتالي فالإعلام عامةً والصحافة خاصةً يعُد وسيلة فعالة 

في تشكيل تصورات المواطنين عن الأزمات التي تمر بها الدولة سواء سياسية أو 

اقتصادية أو اجتماعية وغيره، نظراً لما يتوفر لوسائل الإعلام من قدرات هائلة تتمثل 

في انتقاله بسرعة كبيرة لموقع الحدث مجتازاً للحدود والعوائق المكانية والزمانية، 

ي التأثير النفسي والفكري على الأفراد، وبالتالي إقناعهم وتوعيتهم والقدرات الهائلة ف

وإرشادهم ومن ثم القدرة على توجيه السلوك خاصة في ظل تطور وسائل 

 التكنولوجيا الحديثة واستخدامها في مجال الإعلام.

ويتمثللل مفهللوم إدارة الأزمللة فللي إبتللداع وسللائل أو  ليللات للتحلللب عليهللا والللتحكم فللي   

تها للحد من سلبياتها والاستفادة المثلى من الجانلب الإيجلابي بهلا ليكلون المخلرج مسارا

لتحقيللق أقصللى المكاسللب فللي أقصللر زمللن وبللل خسللائر ممكنللة، وبالتللالي يتضللح أن 

للإعلللام عاملللةً والصلللحف خاصلللةً دور هلللام فلللي إدارة الأزملللة، ويتمثلللل فلللي الجانلللب 

هللا، ومللدى النجللات فللي متابعللة الإخبللاري عللن الأزمللة بللالتعريف بهللا وبنتللائ  مواجهت

تللداعيات الازمللة، وهللو الأمللر الللذي يتحقللق نتيجللة تللوافر عناصللر ا نيللة والسللرعة 

والمصداقية فلي نقلل الأحلداث ملن أرو الواقلع، وأن إبلراز وظيفلة الإعللام والإخبلار 

لوسللائل الإعلللام فللي وقلل  الأزمللات أمللر هللام حتللى يثللري المللواطن معرفتلله عللن كافللة 

تشكل الوعي لدى المواطن بأبعاد الأزملة وملدى خطورتهلا، واللدور جوانب الأزمة، في

الللذي ينبحللي أن يسلللكه المللواطن للحللد مللن ا ثللار السلللبية لقزمللة وبالتللالي خلللق دور 

إيجابي فاعلل للملواطن للتعاملل بله ملع الأزملات المختلفلة التلي تملر بهلا الدوللة، وذللك 

دفعه عجلة الدوللة إللى جانلب الحكوملة انطلاقًا من أن المواطن يعُد شريكًا مساهمًا في 

والقطلاع الخلاو ومؤسسلات المجتملع الملدني، كللل لله دوره اللذي لابلد أن يؤديله لكللي 

 تتنجب الدولة الأثر السلبي لقزمة وتنهض من كبوتها.
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وبالتالي فإن وسائل الإعلام فلي وقل  الأزملات تسلتخدم لتشلكيل ثقافلة المجتملع بكافلة  

الللوعي المطلللون وإنتللاج السلللوكيات المطلوبللة لمواجهللة أفللراده ومؤسسللاته لإحللداث 

الأزمللات، وذلللك مللن خلللال طللرت التحللليلات وا راء والأفكللار ذات الصلللة بالأزمللة 

وملن والصادرة عن إعلاميين وقلادة رأي ذي وزن وتلأثير للدى الجمهلور المسلتهدف، 

تقللدمها المعالجللة الصللحفية التللي طبيعللة التعللرف علللي الللي تسللعى هللذه الدراسللة  ثللم 

قزملات التلي ملرت الصحف المصرية بالتطبيق علي الجرائد و المجللات الاسلبوعية ل

هللا مللن جمهور مللازال لهللا الصللحف هلذه أن و خاصللةً  ، بهلا الدولللة أيًللا كانلل  طبيعتهللا

 الخبراء والطبقة المثقفة.  واغلبهم من  القراء 

 مشكلة الدراسة: 

ا ملموسًلا فلي إدارة الأزملات أيًلا كانل  يلعب الإعللام عاملةً والصلحافة خاصلةً دورً     

طبيعتها، حيث تتنبه لقزمات منذ وق  وقوعها بالتحطية لأبعادها وملن ثلم جلذن انتبلاه 

الرأي العام لها، بل في بعض الأوقات يمكن أن يتنبأ الإعللام بوقلوع الأزملة، وبالتلالي 

ل للتعامللل مللع يمكللن القللول أن الصللحافة كأحللد وسللائل الإعلللام يعُللد خللط التمللاس الأو

الأزمات في مراحلها الأولى، مما يجعلها طرفلاً فلاعلاً فلي المسلتويات المختلفلة لإدارة 

الأزمة، بل في بعض الأوقات تتوارى الأدوار المجتمعية في التعاملل ملع الأزملات أيًلا 

 كان  طبيعتها ويظهر الدور الإعلامي بارزًا.

فيير ر ييد يت  يييل ي تحلييي  م ال يية وانطلاقللاً ممللا سللبق، تتمثللل المشللكلة البحثيللة   

الصحل الاسب عية المصييةة لزممياا الملفل ية الفير ةف يي  لميا الم فميك   ي لي  

بمدف الف يف علر طبي ية اططيي الميي يية الفيت اسيفلدا اليميا  يحل الدراسية فير 

م ال فما للامماا   يال ق ف علر الق ي ال اعلة الفت قدمفما الصحل   يكذل  ني   

هلة المفب ة   مك ر د أت اهاا الم ال ة الصح ية للامماا خيلا  ففيي  مساراا البي

 الدراسة.
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 أهمية الدراسة: 

تفمث  أهمية الدراسة الحالية فر محايلفما لفك ن إضافة فر م ا  البحث ال لمر    

فضلاً عن الس ر طن تساعد نفائ ما فر الفط ةي الصح ر بلص ص كي ية الف ام  

الملفل ة  يت ي  اللقاط الفالية ي انب أهمية الدراسة من  مك اطمماا الم فم ية

 ييمة نظي الباحثة: 

تعُللد مللن الدراسللات الإعلاميللة القليلللة التللي تركللز علللى العلاقللة بللين الأزمللات   -1

المجتمعيللة وكيفيللة الإدارة الإعلاميللة لهللا، فللالتركيز يكللون علللى تنللاول التحطيللات 

الإعلامية الإخبارية لقزمات أيًا كان  طبيعتها سياسية أو اقتصادية أو اجتماعيلة 

قزمة يسهم بشكل كبير في تشكيل وعلي وغيره، وهذا الدور في إدارة الصحافة ل

الجمهور نحو الأزملات، وبالتلالي يمكلن القلول أن هلذه الدراسلة تهلدف لتشلخي  

المعالجات الصحفية لقضلايا الأزملات، وملدى اتسلاق ذللك فلي الإطلار الإعلاملي 

 .الذي تستند إليها الممارسات المهنية لهذه الصحف

م الصحفية المصرية وجمهورها أثناء التأكيد على مدى التفاعل بين وسائل الإعلا -2

ة أيًلا كانل  طبيعتهلا، بلل والتفاعلل ملع تلداعيات وقوع الأحداث والأزمات الطارئ

 الأزمة استجابةً وتلبيةً لحق المواطن في المعرفة والحصول على المعلومات. 

تنوع الأزمات التي تمر بها الأهمية الخاصة لموضوع الدراسة المتمثل في  -3

يونيو( وتحير أنظمة  30يناير،  25مرورها على ثورتين متعاقبتين )الدولة بعد 

، حيث هذا الحراك السياسي 2013حتى  2011الحكم خلال فترة وجيزة منذ 

الشديد الذي واكبته مصر خلال هذه الفترة الوجيزة أفرز عدد متنوع من 

غيره، الأزمات في شتى المجالات ما بين السياسية أو الاقتصادية أو الأمنية و

مما يستوجب معه تفاعل كافة مؤسسات الدولة ومنها الإعلام والمواطن في 
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التفاعل بشكل إيجابي مع هذه الأزمات ومحاولة الحد من الأثار السلبية لها على 

 الدولة. 

يتميللز الإعلللام المعاصللر بالكثافللة والتنللوع، ممللا يعنللي شللدة المنافسللة فيمللا بللين   -4

د، وتزايللد جهودهللا لتقللديم رسللائل مبتكللرة جذابللة وسللائل الإعلللام للاسللتاثار بللالفر

قللادرة علللى أن تنللافس وتصللل وتللؤثر، وبالتللالي تتمثللل أهميللة الدراسللة فللي تقللديم 

رؤي تطويرية لقداء الإعلامي الصحفي بما يمكن القائمين علي العملل الصلحفي 

مللن تطللوير جوانللب معللالجتهم الإعلاميللة لقزمللات سللواء قبللل وقللوع الأزمللة أو 

أو فللي نهايللة الأزمللة، فضلللًا عللن تقللديم رؤي تطويريللة للجانللب القيمللي أثناءهللا 

والمعرفي في المعالجات الإعلامية للصحف الأسبوعية والتي من شأنها تؤثر في 

 أفكار وقيم الجمهور المستقبل لها. 

 أهداف الدراسة: 

تسيي ر الدراسيية الييت تحقيييي هييدف رئيسيير مييلدا  ط ر ييد يتحلييي  أطييي الم ال يية 

ط  يةف ييي  2016لامميياا فيير ال يائييد ي الم ييلاا الاسييب عية خييلا  عييا  الصييح ية ل

 من هذا المدف عدد من الاهداف ال يعية تفمث  فر :

 )الجرائد والمجلات( الأسبوعية محل الدراسةمدي اهتمام الصحف التعرف على  -1

 . بالقضايا المتعلقة بالازمات خلال فترة الدراسة 

 عليها الصحف )الجرائد والمجلات( الأسلبوعيةتحديد نوعية الأزمات التي تركز  -2

 محل الدراسة خلال فترة الدراسة.

التعرف على أهم  القوالب التحريريلة التلي  اسلتخدمتها  الصلحف الأسلبوعية فلي  -3

 معالجتها لقزمات المختلفة. 
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رصللد وتحليللل الاطللر التللي تللم توظيفهللا فللي معالجللة قضللايا الازمللات  بصللحف  -4

 دراسة .الدراسة في خلال فترة ال

كمللا جللاءت فللي ، وسللماتها البللارزة الكشللف عللن الأطللراف الفاعلللة فللي الأزمللات  -5

 خلال فترة الدراسة.عينة الدراسة  الصحف 

التللي اسللتخدمتها المعالجللات الصللحفية للازمللات مسللارات البرهنللة  الكشللف عللن  -6

 بصحف الدراسة خلال فترة الدراسة .

 مات المجتمعية المختلفة. الصحف الأسبوعية لقز تحديد اتجاهات المعالجة  -7

ط كيييل عال يي  تلطلييي الدراسيية ميين تسييات  اساسيير مييلدا  :  تسيياتلاا الدراسيية:

؟ يمييا 2016الاممياا الم فم يية الملفل يية خيلا  عيا  الصيحل الاسيب عية المصيييةة 

اييه الفشابه ي الاخفلاف فيما بيلميا ؟ط يللايابية علير هيذا الفسيات  سي   الدراسية 

 الفساتلاا ال يعية الفالية :الت الايابة علر 

الصحف )الجرائد والمجلات( الأسبوعية بتحطية قضلايا  الي اى مدي اهتم   -1

 وما اوجه التشابه و الاختلاف بينها في ذلك ؟ الأزمات خلال فترة الدراسة؟

ما نوعية الأزمات التي تركز عليها الصحف )الجرائد والمجلات( الأسبوعية  -2

 خلال فترة الرصد؟ 

 للازملللات المجتمعيلللة  الصلللحفية المعالجلللة الأطلللر المسلللتخدمة فلللي  ملللا أهلللم -3

وملا اوجله ؟ عينة الدراسة خلال فترة الدراسة  الجرائد والمجلات الأسبوعيةب

 التشابه و الاختلاف بينها في ذلك ؟

ومللا  ؟اتجاهللات معالجللة صللحف الدراسللة للازمللات خلللال فتللرة الدراسللة مللا  -4

 ذلك ؟اوجه التشابه و الاختلاف بينها في 
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ملللا الأطلللراف الفاعللللة التلللي تركلللز عليهلللا الصلللحف )الجرائلللد والمجللللات(  -5

 وما ابرز سماتها كما وردت بالمعالجة؟ الأسبوعية عينة الرصد والتحليل؟

ما مسارات البرهنة التى اسلتخدمتها صلحف الدراسلة فلي معالجتهلا الصلحفية  -6

 بينها في ذلك ؟للازمات خلال فترة الدراسة ؟ وما اوجه التشابه و الاختلاف 

 الدراساا السابقة:

تتسلللم الدراسلللات التلللي ارتبطللل  بموضلللوع الدراسلللة وهلللو العلاقلللة بلللين الصلللحافة   

والأزمات بقلة عددها خاصة لو تم تضيق نطاق البحث وربطه بالاعتملاد عللى نظريلة 

الأطللر الخبريللة وذلللك مقارنللة بمجللالات  خللرى بحثيللة، أمللا عللن نتللائ  الدراسللات التللي 

 فكان  على النحو التالي: ارتبط  بالمجال البحثي موضوعًا أو بالنظرية، 

م ال ة الصحافة ح   ( 2016دراسة )أسماء محم د عبد الح يظ   .1

و تتركز مشكلة الدراسة في التعرف على  (1) المصيةة لزمماا اليةاضية

كيفية معالجة الصحافة المصرية لقزمات الرياضية من خلال التعرف على 

السياسة التحريرية  الأطر المستخدمة وتحليلها ورصدها ودراسة انعكاس

للصحف على معالجتها لقزمة، وتوصل  الدراسة إلى وجود قصور في 

حجم اهتمام الصحف المصرية بمعالجة الأزمات الرياضية، وان هناك 

علاقة بين نمط ملكية الصحيفة واللحة المستخدمة في معالجة الأزمات 

العامية الرياضية حيث أشارت إلى أن الصحف الحكومية تستخدم اللهجة 

بشكل كبير، في حين ان الصحف الخاصة أكثر استخدامًا لوسائل الإبراز من 

الصحف الحكومية، كما ان هناك علاقة بين نمط ملكية الصحيفة 

والاستمالات الاقناعية المستخدمة في معالجة الأزمات الرياضية فالصحف 

الصحف الحكومية تستخدم الاستمالات المنطقية بنسبة كبيرة بينما تميل 

 الخاصة الي استخدام الاستمالات العاطفية.  
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( ح   م ال ة الصحل المصيةة طعما  2016دراسة )حلان ريب كما    .2

و اهتم  الدراسة بدراسة  (2) ةلاةي 25السلطة القضائية فر مصي ب د ث ر  

طبيعة المضمون الصحفي المنشور بالصحف القومية والحزبية والخاصة 

يناير والتعرف  25فيما يتعلق بأعمال السلطة القضائية في مصر بعد ثورة 

على أهم الأطر الإعلامية التي أبرزتها المعالجات الصحفية المقدمة بشأن 

وجود اتفاق بين الصحف القومية القضية محل الدراسة، وتوصل  الدراسة ل

والحزبية والخاصة على المعالجة الخبرية لأعمال السلطة القضاية، واحتل 

الخبر القصير في المرتبة الأولى بنسب متفاوتة بصحف الدراسة، كما تبين 

تشابه الأطر الإعلامية التي تبنتها الصحف الثلاثة في معالجتها حيث جاء 

ر بروزًا بين الأطر المستخدمة يالصحف، والذي الإطار المحدد بقضية الأكث

ارتبط بقضيتين رئيسيتين هما فساد نظام الرئيس مبارك ورموزه والتي 

حرص  الصحف على تناول وقائع فسادهم والإجراءات القضائية المتخذة 

يونيو وهي عزل  30ضدهم، والقضية الثانية التي ظهرت عقب ثورة 

لى فساد جماعة الإخوان المسلمين، الرئيس محمد مرسي وتم التركيز ع

 ونشر الإجراءات القضائية المتخذة ضد أعضاء الجماعة. 

( ح   م ال ة الصحل 2015دراسة )  اء عبد الحميد عبد السميك   .3

الإلكفيينية لزمماا يأثيها فر تشكي  ات اهاا ال مم ر المصيي نح ها 

الالكترونية  و تسعى هذه الدراسة إلى رصد وتحليل تحطية الصحف  (3)

، 2013يونيو  30لقزمة الدستورية وأزمة العنف داخل الجامعات بعد ثورة 

وتأثيرها على اتجاهات الجمهور المصري نحو هذه الأزمات، وكشف  نتائ  

الدراسة عن اعتماد الصحف الثلاث على إطار الصراع في معالجة أخبار 

ي تطورات أزمتي الدراسة، وأظهرت نمو قوى فاعلة جديدة أثرت ف

الأزمتين وهي القوي الشعبية بمحركها الأساسي الشبان باعث الروت في 
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الثورة، كما أوضح  الدراسة وجود فروق في ترتيب اهتمامات الصحف في 

معالجة الأزمات وبين اهتمامات الجمهور، حيث أكدت الصحف على اعتبار 

رة "جماعة الإخوان" هم مصدر الصراع بين فاات الشعب، ومصدر إثا

العنف رغبة منها في عودة مرسي إلى الحكم، فحين ركزت اهتمامات 

يونيو  30الجمهور على قضية الانقسام بين فاات الشعب بين مؤدي ثورة 

 ومعارضيها. 

( ح   اأطي م ال ة الامماا 2013دراسة ) غاد  عبد الف اب اليمانر    .4

 غلي الاطروسع  الدراسة الى التعرف   4الم فم ية فر اللطاب الصح ر 

الحرية و  -التى وظفتها الصحف الحزبية و الخاصة ممثلة في صحف الوفد

التحرير ، في معالجة عدد من الازمات المجتمعية  –المصرى اليوم  -العدالة

وهي : ازمة الخبز ، السولاروالبنزين، المرتبات و الاجور ،  انخفاو 

ة الي تباين حجم الدعم الحذائي، غلاء المعيشة . واشارت نتائ  الدراس

الاهتمام بالازمات المجتمعية محل الدراسة بين صحف الدراسة ، والي 

اختلاف اطروحات الخطان الصحفي بين الصحف في معالجتها لهذه 

الازمات ، فمثلا ركزت جريدة الحرية و العدالة علي ايجابيات الحكومة في 

ام ضد الحكومة التصدى للازمات ، بينما جاء خطان الوفد حاشدا للراى الع

، في حين عمل  صحيفتي المصرى اليوم و التحرير علي انتقاد قرارات 

الحكومة نحو هذه الازمات . واكدت نتائد الدراسة دور نمظ الملكية و 

 الايديولوجية الفكرية للصحيفة في تشكيلالاطار الصحفي  للمعالجة.

اممة ( ح   اطي م ال ة 2013دراسة ) ةاسمين اسامة عبد المل م   .5

الاسفقطاب السياسر فر الم فمك المصيى فر الصحافة الاميةكية ي 

واشارت نتائ  الدراسة الي ان اطار الصراع السياسي كان  5البيةطانية 

الامث بروزا في معالجات صحف الدراسة بشكل عام ، وجاءت عدة اطر 
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اخري في معالجات الصحف البريطانية و الامريكية لازمة الاستقطان 

 –تبادل الاتهامات  –ي بالمجتمع المصرى وهي اطر العنف السياس

 الخوف.  -الاقصاء

( ح   الم ال ة الصح ية 2012دراسة )محمد عبد المحسن أحمد محم د   .6

وسع  الدراسة الي رصد  (6)لزمماا اليةاضية يعلاقفما باتلا  القيار 

وتحليل المعالجات الصحفية للازمات الرياضية ، مع تحرى أثر هذه 

المعالجات علي صانعي القرار في الوسط الرياضى ، واشارت نتائ  

الدراسة  علي  أن أكدت الدراسة الميدانية على أن الصحافة الرياضية ذات 

، وهذا ما اتفق مع تأثير على اتجاهات الرأي العام الرياضي نحو الأزمة

نتائ  الدراسة التحليلية التي قدم  مجموعة من مسارات البرهنة الصحفية 

المستندة على بعض اللوائح والقوانين القادرة على إقناع الرأي العام 

الرياضي باتجاه ما نحو الأزمة بصورة علمية، كما أكدت الدراسة على أن 

والحلول التي تساعد في اتخاذ الصحافة الرياضية تقدم مجموعة من البدائل 

القرار وهذا ما يتفق مع نتائ  الدراسة التحليلية التي أكدت على حصول 

التقرير الصحفي والمقال الصحفي والعمود الصحفي على مراتب متقدمة بين 

الأنماط الصحفية المستخدمة في المعالجة الصحفية مما يدل على تقديم العديد 

خبرة والرأي والكتان الصحفيين العالميين في من البدائل عن طريق ذوي ال

هذه الصحف، كما أكدت الدراسة على أن الصحافة الرياضية تستمر في 

تقديم المعلومات لمتخذي القرار طبقًا لتطورات الأزمة، وهذا ما يتفق مع 

نتائ  الدراسة التحليلية والتي أكدت على حصول "الخبر الصحفي" على 

اط الصحفية المستخدمة في المعالجة الصحفية مما مراتب متقدمة بين الأنم

 يؤكد حرو الصحافة على الاستمرار في تقديم المعلومات لمتخذي القرار.  
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ح   Matthias A. Gerth and Gabriele Siegert 2012دراسة  .7

أنماط الاتساق يالفقييد: كيل تشك  أطي يسائ  الإعلا  الإخبارةة الفغطية 

يملك الصحفيون القدرة على إبراز  (7)مباشي  للحملاا الدةمقياطية ال

جوانب معينة من قضايا الحملة، وبالتالي، هم وسطاء بين الفاعلين السياسيين 

والمواطنين، ولخدمة المصلحة العامة، ينبحي أن تشمل التحطية الإعلامية 

لقخبار وجهات نظر المعسكرات السياسية المختلفة ويجب تمكين المواطنين 

 راء بطريقة مستنيرة، وفي هذه الدراسة يحلل المؤلفين أطر من بناء ا

عن تجنيس المهاجرين. وأجري تحليل  2008الصحفيين لتحطية حملة عام 

محتوى لتحطية الحملة بواسطة محطات التلفزيون والوسائل الصحيفة 

أسبوعًا. ولتحديد الأطر المهيمنة، قام المؤلفين  14الرئيسية على مدى فترة 

(، 3.570كافة حج  الحملة في التحطية الإعلامية لقخبار )ن= بترميز 

 -وأظهرت النتائ  أن التحطية الإعلامية تركز على ثلاثة أطر موضوعية 

سيادة القانون، والتجنيس الجماعي، ورواية الناس النهائية. وكشف  النتائ  

ون، أن التحطية لم تكن متوازنة ولكن كان  واضحة لصالح إطار سيادة القان

وينطبق تحيز الأطر على أنواع مختلفة من وسائل الإعلام، بما في ذلك 

تلفزيون الخدمة العامة وصحف النخبة. علاوة على ذلك، وجد الباحثان تحيز 

صارخ تجاه فاعلي المؤسسية، الذين تم  تحطيتهم في كثير من الأحيان أكثر 

 من الفاعلين في المجتمع المدني.

( ح   اطي تقدةم احداث الصيا  2012سيد ياد   دراسة ) لمياء سامح ال .8

وسع  الدراسة نحو  8ال يبر الاسيائيلر بم اقك يكالاا الانباء الايلبية 

الكشف عن الدورالذي لعبته  الخدمات الاخبارية المقدمة عبر المواقع 

الالكترونية لعدد من وكالات الانباء في التاطير لاحداث الصراع العربي 

صحف اليومية المصرية ، وعلاقة ذلك لاليات تاطير الفصائل الاسرائيلي بال
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الفلسطينية و الاقليمية و الدولية . وكشف  النتائ  عن اختلاف الاطر الخبرية 

للقضية باختلاف ايديولوجيات الوكالات ، فمثلا اتسم الخطان الخبري لوكالة 

صالح رويترز بالحيادية ، في حين ارتبط خطان الاسوشيتدبرس بخدمة الم

الامريكية ، وجاء خطان وكالة ريانوفوستي منتقدا للدور الامريكي و 

 للممارسات الاسرائيلية .

( ح   تاثيي اللطاب الصح ر  2012دراسة ) عيسر عبد الباقر م سر    .9

وسعي  9الاميةكر علر اطي تلاي  الصحل ال يبية للاممة المالية ال المية 

الازمة في عدد من الصحف الامريكية  الباحث الي المقارنة بين اطر معالجة

و العربية من حيث اسبابها و مظاهرها و تداعياتها ، وتوصل  الدراسة الي 

ان الخطان الصحفي بالصحف العربية تاثر بشكل عام بفكرة الهيمنة 

والسيظرة الامريكية ومن ملامح ذلك جاء اطاري اسناد المساولية و النتائ  

ظيفا بالصحف العربية و الامريكية علي حد الاقتصادية كاكثر الاطر تو

سواء. وكان  الولايات المتحدة الامريكية و الدوا الاوروبية اهم القوي 

 الفاعلة في خطان الصحافتين . 

( ح   اللطاب الصح ر  2012دراسة ) الشيماء محمد احمد حمادى    .10

 10 للاممة المالية ال المية يمدي ان كاسه علر ات اهاا الللبة فر مصي

وسع  الدراسة الي رصد اطر معالجة الازمة في الطبعات الدولية لعدد من 

الصحف العربية و الامريكية ، وتوصل  الدراسة الي عدد من النتائ  

ابرزها تعدد اطر المعالجة للازمة بالصحف عينة اتلدراسة وجاء اطار 

ية ، الصراع كاكثر الاطر توظيفا تلاه اطر الاعتراف ، النتائ  الاقتصاد

المساولية ، والتعاطف . وكان  اكثر القوي الفاعلة ظهورا بالمعالجة 

الولايات المتحدة الامريكية و الصين و فرنسا و بريطانيا وذلك بالصحف 

 العربية و الامريكية .
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( ح   الفغطية الصح ية الفر قدمفما  Bergh Justin L  2012دراسة )  .11

وسعي الباحث نحو التعرف   11المية الصحافة الاميةكية للاممة المالية ال 

علي الاطر الخبرية لمعالجة الازمة في الصحف الامريكية وتوصل  

الدراسة الي ان الصحافة عمل  علي اقناع المواطنين بفكرة تدخل الدولة في 

 الاقتصاد .

حول معالجة الصحف و  12( 2011دراسة ) الاميي  سماح فيج    .12

لاقتصادية و الامنية ، وتاثير هذه المعالجة التليفزيون للازمات السياسية و ا

علي احساس المواطنين المصريين بالخطر الاجمعي ، و بالتطبيق علي 

صحف الاهرام و الوفد و المصري اليوم خلص  النتائ  الي تاثير نمط 

لقضية مستقبل مصر الملكية علي معالجة الازمات فمثلا لم ترد اي معالجة 

، في حين كثف  لاهرام خلال فترة الدراسةالسياسي والتوريث بجرية ا

المصري اليوم التحطية لازمة التوريث .وجاء تركيز القنوات علي ازمات 

الاعتصامات و الاحتجاجات ، واتسم  معالجة الازمات الامنية بالتطبيق 

 علي حادث الحسين الارهابي بالتهويل .

ب ل ان الفأثيياا المباشي  يغيي  Claes H. de Vreese 2011دراسة  .13

المباشي  لزطي الإخبارةة: تأثيياا اططي الإخبارةة ل سائ  الإعلا  علت 

يمكن أن  (13)(: 2010دعم ال مم ر ل ض ةة تيكيا فر الاتحاد اطيريبر )

تمارس الأطر الإخبارية تأثيرًا قويًا على الرأي العام، حيث أنه بعد تحليل 

علام، تم بحث تأثيرات الأطر الإخبارية على دعم مضمون وسائل الإ

عضوية تركيا في الاتحاد الأوروبي، فأظهرت أول دراسة تجريبية )ن = 

( فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى دعم عضوية تركيا بين 304

المستجيبين الذين تعرضوا لقطر الإخبارية المتكافاة إيجابيا والمستجيبين 

ة، وتعد نتائ  المسح الثاني جزءا لا يتجزأ من الدراسة الذين تلقوا أطر سلبي
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( حيث أيدت الدراسة الأولى، ولقد أسفرت الأطر 1.632التجريبية )ن = 

الإخبارية السلبية عن تأثيرات أقوى من الأطر الإخبارية الإيجابية، وتأثر 

المحنكون السياسيون رفيعي المستوى بالأطر الإخبارية الإيجابية. 

دراسة أن )تحير( الموافقة العامة الخاصة بعضوية تركيا في وأوضح  ال

الاتحاد الأوروبي يتوقف على النخب وتحطية وسائل الإعلام لهذه القضية 

بالتفاعل مع الخصائ  الفردية، ويمكن القول أن الأطر الإخبارية يمكن أن 

تساعدنا على فهم كيفية جعل المواطنين يشعرون بالقضايا السياسية 

 ماعية والاقتصادية.والاجت

ب ل ان طإعاد  ت يةل ي ياغة  حيةة  Hun Shik Kim2011  دراسة  .14

الصحافة من خلا : )دراسة مسحية للمذة ين ال ياقيين أثلاء ال في  

تبحث الدراسة  (14) الإنفقالية للفح   السياسر يالصياعاا داخ  بلادهم(ط:

لصحافة داخل البياة النظرة الجديدة للمذيعين العراقيين عن مفهوم حرية ا

ً الخاصة بهم بعد التحول السياسي والفترة الإنتقالية  الإعلامية الناشاة حديثا

، وذلك من خلال  2003التي مرت بها الدولة بعد الحزو الأمريكي للعراق 

من المذيعين العراقيين، وتوصل  إلى  122الاستناد إلى دراسة استقصائية لـ 

صحافة للمذيعين العراقيين ترتكز على الفردية أن العوامل الحاكمة لحرية ال

وخاصة المستوى التعليمي والدخل تؤثر في اتجاهاتهم نحو تقييم الصحافة، 

والعامل الثاني اتجاهاتهم السلوكية من حيث تبني مهارات مهنية في العمل 

الإعلامي من إعداد التقارير ترتبط بشكل إيجابي نحو نظرتهم لأن حرية 

مر نسبي وليس مطلق، وأخيراً تصوراتهم التنظيمية الخاصة، الصحافة تعد أ

وتبين أن الصحافة العراقية تميل إلي الأسلون التقليدي مما يوجب عليها 

 الابتعاد عن التقليدية في تناول الموضوعات الصحفية.
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دراسة اللطاب الإعلامر الغيبر للاسفلدا  يسائ  الف ا   الايفماعية فر  .15

وعبر تحليل الخطان الاعلامي لعينة من   (15): 2011الث ر  المصيةة فر 

لصحف تتمثل في )نيويورك تايمز، أمريكا اليوم، واشنطن بوس (، بهدف 

الكشف عن طبيعة الأطر المستخدمة في هذا التناول الصحفي، وقد أسفر 

التحليل على التأكيد الإيجابي لقدرة هذه المواقع التكنولوجية )التواصل( 

ت المعينة لتحقيق أهداف الحركات الاجتماعية، لتقديم التسهيلات والخدما

وأطرت التحطية الإعلامية لهذه الوسائل الحربية هذه الأحداث أو الثورة بأنها 

ليس ثورة شعب ولها أسبابهاـ بل هي ثورة استخدام مواقع التواصل 

الاجتماعي وتوظيفها، وتركز الدراسة على تعريف الخطان الإعلامي 

اقع التواصل الاجتماعي بكونها التكنولوجيا المدعمة الحربي لتأطير دور مو

 للديمقراطية في الوطن العربي.  

( حول الاطر الاعلامية لخطان  2010دراسة ) سحر فاروق الصادق ،  .16

وسع  الباحثة نحو تحليل اطر  16الازمات الصحية بالصحافة المتخصصة 

ن الابوان و معالجة ازمة وباء انفلونزا الخنازير بشكل مقارن في عدد م

الصفحات الصحية المتخصصة بالمجلات العامة ، و المجلات المتخصصة 

. واشارت نتائ  الدراسة ان  2009خلال الفترة من ابريل الي نوفمبر 

الخطان الصحفي للازمة جاء مساندا ومؤيدا للحكومة و قراراتها المختلفة . 

و التهدئة ، الاطار  وكان  اكثر الاطر توظيفا بالمعالجة اطار بث الطمأنينة

المعلوماتى ، الاطار النقدى ، الاطار الوقائي .  في حين كان اطار التحليل 

 العميق لابعاد الازمة هو الاقل استخداما .

التي عمل  علي تحليل اطر 17( Meghan Hvizdos ،2010دراسة )  .17

معالجة وسائل الاعلام الامريكية لخطة الانقاذ التي انتهجتها الحكومة 

يدرالية للتقليل من الخسائر الاقتصادية للازمة المالية ، وبتحليل مضمون الف
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عدد من صحف و شبكات الاخبارية للتيارين الليبرالي و المحافظ ، توصل  

الدراسة الي ان اطار الصراع كان هو الاكثر بروزا في معالجات صحيفتي 

 . نيويورك تايمز و وول ستري  جورنال للازمة المالية العالمية

( حول معالجة الصحف المصرية 2009دراسة ) سمات ماضي المتولي ،   .18

والتي استهدف  رصد ملامح الخطان الصحفي  18للازمة المالية العالمية 

ازاء الازمة ودوره في تشكيل اتجاهات الجمهور نحوها ، وخلص  الدراسة 

تسم خطان صحيفتى "الوفد والأسبوع" العديد من النتائ  ابرزها االي 

بطابعه السلبى فى كثيراً من الأحيان، فجاءت المضامين شديدة السلبية فيما 

يتعلق بآثار الأزمة المالية على المستوى المصرى وإجراءات الحكومة 

لمواجهة الأزمة ، فى حين اتسم خطان الأهرام بطابعه الإيجابى الدعائى 

الأطر التى  تنوع كما    .المؤيد لإجراءات الحكومة فى كثيراً من الأحيان

استخداما  راعتمد عليها خطان صحف الدراسة وكان إطار المساولية الاكث

 تلاه  "إطار المصلحة" . 

( عوامل تشكيل الخطان 2009دراسة ) حسن فتحي علي الفيشاوي ،  .19

، وسع  الدراسة الي رصد 19الصحفي اثناء الازمات و الكوارث في مصر

من الازمات تتمثل في ازمة  و تخليل خطان الصحافة المصرية ازاء عدد

، و 1999، و ازمة خبطان بالكوي  2000 -رواية وليمة لاعشان البحر

، واشارت النتائ  الي ان خطان جرية 2002ازمة حادثة قطار الصعيد 

الاهرام كان اقل تباينا في تناول الازمات المدروسة وان علاقة الصحيفة 

ات ، فمثلا  لم تركزالجريدة بالسلطة اثرت بشكل واضح علي معالجتها للازم

علي مساولية الحكومة في ازمة قطار الصعيد و لم يشر الي اسبابها ولا سبل 

معالجتها، في المقابل ركز خطان جرائد الاسبوع و الوفد و الاهالي علي 

 ازمة وليمة لاعشان البحر و خبطان .
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 Seon Kyoung An & Karla K.Gower)  -  2009   )20دراسلة   .20

طر الخبرية الموظة لتحطية الصحف للازمات بالتطبيق عللي بعلض حول الا

،  2006الازمللات الاقتصللادية التللي تعرضلل  لهللا الشللركات الكبللرى عللام 

قصلللة اخباريلللة منشلللورة بصلللحف  247وعبلللر تحليلللل مضلللمون عينلللة ملللن 

واشنطن بوس  ونيويورك تايمز ويو اس ايه توداي، وخلص  الدراسلة إللي 

تلم التوصلل إليهلا ملن خللال التحليلل تمثلل  فلي أن هناك خمسة أطر رئيسية 

إطلللار المسلللاولية، الاهتماملللات الإنسللللانية، الصلللراع، الفضللليلة، والإطللللار 

 الاقتصادي.

عن الخطان الصحفي للازمات 21(  2008دراسة ) اسامة عبدالرحيم علي ،  .21

، وواشارت  2008الاقتصادية بالتطبيق علي ازمة الخبز التي وقع  عام 

الي وود عدد من اوجا الاتفاق و الاختلاف في اطر معالجة نتائ  الدراسة 

الازمة بصحف الاهرام و الوفد و المصري اليوم ، ففي صحيفة الاهرام برز 

استخدام الاطار الاقتصادي للازمة في حين ركز خطان جريدتي الوفد و 

المصرى اليوم علي الاطار السياسي لازمة الخبز وكان  الحكومة هي 

سي في الازمة في الصحف الثلاثة وان اختلف  الصفات الفاعل الرئي

 المنسوبة لها بكل جريدة .

( ب ل ان طدير الصحافة فر تشكي  اططي 2007دراسة )حسلت نصي  .22

الم يفية: دراسة تحليلية للفغطية الصح ية للحيب الإسيائيلية علت لبلان 

تهدف الدراسة إلى تحليل الأطر الدلالية  (22)فر الم لاا ال يبيةط: 

لاستخدام الصور المتصلة بهـذه الحرن فى عينة من المجلات العربية 

الأسبوعية ) سبع مجلات( وصولا إلى تحديد  ليات وأهداف استخدام هذه 

الصور والدور الذى لعبته فى إيصال رسالة معينة للقراء وتكوين اتجاهات 

تخاطبه نحو أطراف الصراع فى هذه الحرن، الرأى العام العربى الذى 
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وكان  أهم النتائ  أن المجلات العربية أكدت الأفكار المركزية التى تربط 

معانى محددة بالحرن فى لبنان من خلال انتقائها للصور المنشورة 

وتركيزها على نوعيات محددة من الصور كصور الدمار الناجم عن الحرن 

من خلال تدخلها فى تحديد أى الأحداث يتم وصور الضحايا من الأطفال, و

إبرازها وبالتالى تجعل بعض الصور أكثر إبرازا وأكثر معنى وأكثر تذكرا 

لدى الجمهور، كما عكس  التحطية الصحفية المصورة للحرن فى لبنان 

مواقف محددة من أطراف الصراع أهمها إدانة استخدام القوة المفرطة من 

از صور الدمار المادى الذى لحق بالبنية التحتية جانب إسرائيل من خلال إبر

فى لبنان وصور الضحايا من المدنيين خاصة فى مذبحة قانا، واتضح وجود 

علاقة بين انتماء وهوية المجلات العربية وبين التحطية المصورة التى 

قدمتها للحرن الإسرائيلية على لبنان , فالمجلات العربية بحكم انتمائها 

الإسرائيلى قدم   –طار مواقفها الوطنية من الصراع العربى العربى وفى إ

تحطية مصورة دعم  موقف الطرف اللبنانى وأثارت من خلالها مشاعر 

القراء العرن وأثرت فى توجهاتهم نحو الحرن وكان طبيعيا أن تقدم 

المجلات العربية تحطية مصورة متحيزة للجانب اللبنانى تعلى من شأن 

  برز الوحشية الإسرائيلية.أعمال المقاومة وت

( ب ل ان طدير يسائ  الإعلا  فر تشكي  2003دراسة )خالد  لاح الدةن   .23

م ارف يات اهاا اليأي ال ا  المصيي نح  الإرهاب طمدخ  تكاملرط: 

استهدف الدراسة التعرف على العلاقة بين التعرو للمضمون  (23)

سبتمبر من ناحية  الإخباري بوسائل الإعلام حول قضية الإرهان وأحداث

وإدراك الرأي العام لبروز هذه القضية وتلك الأحداث, وأحكامه عليها 

وتقييمه لأداء القيادة السياسية المصرية في مواجهتها  ثار أحداث سبتمبر، 

وأبرزت نتائ  الدراسة وجود قدرة متزايدة لدى الرأي العام المصري على 
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رية بوسائل الإعلام لقضية الإرهان تحديد السمات البارزة في التحطية الإخبا

وأحداث الحادي عشر من سبتمبر، وتوصل  لوجود ارتباطات إيجابية ذات 

دلالة إحصائية بين كثافة التعرو للمضمون الإخباري بوسائل الإعلام, 

واتجاهات الرأي العام نحو قضية الإرهان حيث تبين وجود ارتباطات 

ً بين التعرو لل مضمون الإخباري, والتقييم الإيجابي ايجابية دالة إحصائيا

 للقيادة المصرية في مواجهتها لقضية الإرهان وتداعيات أحداث سبتمبر.

( ب ل ان طدير المصادر فت بلاء 2005دراسة )هشا  عطية عبد المقص د  .24

تحيزاا الفغطية اللييةة دراسة تحليلية مقارنة لللطاب اللبيى ل يةدتت 

س  بشأن قضية ال دار الإسيائيلت اللي ة رك تاةمز يال اشلطن ب 

ارتكزت فكرة الدراسة على إجراء عملية تفكيك لبنية الخطان  (24) ال ام ط:

النصوو الخبرية لجريدتى النيويورك تايمز والواشنطن بوس  بشأن قضية 

الجدار من أجل دراستها كخطان له توجهات محددة ، لفهم ا ليات التى 

بارية من اجل تأطير الأحداث والشخصيات تستند إليها هذه التحطيات الإخ

وبناء التحيزات، وتمثل  أهم النتائ  في أن أوجه التحيزات فى الخطان مثل 

التصريحات وتعليقات وأراء المصادر التى يستعين بها محررو القص  

الخبرية وسمات توظيفها داخل بنية القصة الخبرية فضلا عن الحيز المتسع 

وصف الأحداث وشرت أبعادها وبيان مواقف  لتدخلات المحرر فى مجال

 القوى الفاعلة. 

( ب ل ان   ر  ال ياق فر الفغطية الصح ية 2001دراسة )آما  كما   .25

عني  الدراسة بمقارنة صورة العراق  (25)ال يبية يالغيبية فر الفس يلياا: 

في التحطية الصحفية العربية والحربية لقزمات العراقية الدولية خلال 

التسعينيات، وذلك في صحف "الأهرام" المصرية و"القبس الكويتية" 

و"انترناشيونال هيرالد تربيون الأمريكية" و "صنداى تايمز البريطانية"، 
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دراسة من هذه الأزمات، والعوامل وذلك بهدف مقارنة مواقف صحف ال

المؤثرة في هذه المواقف واختلافها من صحيفة لأخرى، ومقارنة أبعاد 

الصورة التي تقدمها صحف الدراسة للقضية ولقطراف المؤثرة فيها، 

وعلاقة موقف كل صحيفة من القضية العراقية بتوجهات السياسة الخارجية 

راسة إلى اتساق توجهات صحيفة في الدولة التي تصدر منها، وتوصل  الد

الأهرام مع الموقف الرسمي المصرى نحو القضية العراقية، واتساق موقف 

صحيفة القبس مع الموقف الرسمي الكويتي إزاء القضية، كذلك أيدت 

البريطاني من  –صحيفتا هيرالد تربيون وصنداى تايمز الموقف الأمريكي 

يفتان رفع العقوبات عن القضية والتشدد تجاه العراق وعارض  الصح

العراق، كما أوضح  النتائ  اختلاف الأطر الإعلامية في صحف الدراسة 

في تحديد الأسبان وراء نشون الأزمات العراقية، والأطراف المساولة عن 

اندلاع هذه الأزمات وتصعيدها وتكرارها. حيث تشابه  صحف القبس 

الأزمات وتصعيدها على وهيرالد تربيون وصنداى تايمز في إلقاء مساولية 

عاتق النظام العراقى وحده دون تحميل الولايات المتحدة والمجتمع الدولى 

 أى مساولية عن الأزمات.

 الف ليي علت الدراساا السابقة: 

 استخلص  الباحثة مجموعة من النتائ  على النحو التالي: 

إلا أن التركيز تل ع  الملاهج البحثية الفر اعفمدا عليما الدراساا السابقة   -1

الأساسي على منه  المسح بالعينة ، و المنه  المقارن ووظف  معظمها اداة 

تحليل المضمون بشقيه الكمى و الكيفي لجمع البيانات عن جميع متحيرات 

 الدراسة.
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تبين تركيز الدراسات على بعض النظريات لقياس تأثير الإعلام على تناول  -2

زها  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، و الأزمة المجتمعية أو الدولية، ابر

 نظرية الاستخدامات، و نظرية الأطر. 

غلب علي الدراسات الاجنبية الاهتمام بمعالجة الازمات الاقتصادية لاسيما  -3

الازمة المالية العالمية ، اما الدراسات العربية فقد تناول  الازمل  المجتمعية 

 الجمهور .المختلفة التي تهم القطاع الاكبر من 

جاءت اغلب الدراسات بشكل مقارن بين الصحف ذات التوجه السياسي المختلف  -4

 وذلك لرصد اثر نمط الملكية والايديولوجية الفكرية علي معالجتها للازمات .

استفادت الباحثة من مطالعة الدراسات السابقة في البلورة النهائية لفكرتها  -5

ا سبق وقدمه ا خرون في مجال التناول وتساؤلاتها وأهدافها بعد إطلاعها على م

الإعلامي لقزمات، لكي يكون البحث إضافة جديدة في ذات المجال، حيث 

استفادت الباحثة من بعض فاات التحليل المضمون التي تناولتها الدراسات 

السابقة بعد تحديدها لمنه  المسح بالعينة وتصميم استمارة تحليل المضمون 

وخاصة بعد اختيارها نظرية الأطر، للتعرف على كيفية لدراستها التحليلية، 

تأطير الأخبار والمعالجات التفسيرية لقحداث مما يترتب عليه فيما بعد تشكيل 

الإطار اللظيي: نظيةة اططي اللبيةة: مدركات الأفراد نحو الأزمات.  

Framing Theory 

 Goff" جوفملان"تملاع الاج علالم يلد " عللىاللبيةية اططيي تحلي "نظرية  نشأت     

man خللال ملن الرملزى، والتفاعلل الاجتملاعى البنلاء مفهوم يطور أن استطاع الذى 

 ويحثهم على مدركاتهم كريح الخبرات من مخزون تكوين على الأفراد لقدرة مناقشته

 مناسلبة بصلفة أطلر اختيلار خلال من كله هذا ويتم الشخصية، خبراتهم استخدام حسن

 يحدده وينظّمه إطار فى المضمون تضع التى مالإعلا وسائل دور يأتى وهنا مستمرة،
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 "الحقيقلى العلالم بلين التفرقلة عللى الفلرد تسلاعد كملا الاتسّلاق، ملن قدراً  عليه ويضفى

 .(  26)الخيالي،  والعالم

قلدم العلالم  1993وتنوع  التعريفات المتعلقلة بمفهلوم الإطلار الإعلاملي، ففلي علام    

تعريفًا له والذي طبيقه في دراسات متعلددة فلي مجلال بحلوث الأطلر  Entmanإنتمان 

والذي قال "أن الإطار هو اختيار وتحديد بعلض جوانلب الحقلائق والأحلداث والتركيلز 

عليها وجعلها أكثر بروزاً من غيرها، حيث يقتلرت هلذا التعريلف إبلراز جوانلب معينلة 

  (27)للموضوع دون غيرها. 

على أن الإطارات تتكون ملن ثللاث عناصلر مختلفلة،  Rhoadsوأكدت وجهة نظر    

فالإطار يقدم منظور وهو يسيطر على انحياز المشاهد بالنسبة للقضية، وكملا أن إطلار 

الصورة يمكن أن يخفلي الصلورة علن الرؤيلة المنحرفلة، فكلذلك يلدعو الإطلار النفسلي 

هوم الإطلارات الملاحظ إلى أن يرى الموضوع من منظور معين، ويتم بعد استخدام مف

وضللع إطللار إعلامللي، والإطللار يعنللي طريقللة يللتن بهللا كتابللة القصللة الإخباريللة علللى 

تشللجيع أفكللار معينللة، بالإضللافة إلللى أنهللا تسللاعد الجمهللور علللى فهللم تلللك الأفكللار، 

أن وضع الإطار كان يمكن أن يحدث تحيز ضمني كان يلنعكس فلي  Burchويفترو 

 (28) لموضوعات.أسلون القصة، واستخدامها للمصادر وا

ويؤدي تشكيل الأطر الإعلامية إلى التلأثير فلي السلياقات المعرفيلة للجمهلور، وهلو     

ما قد يؤَُثِّّر في فهم الجمهور لذلك الحدث وحكمه عليه، وهو التلأطير لمحتلوى إعلاملي 

 اعتبلار فيمكن    (29)في سياق معين يترتب عليه التأثير في طبيعة الإدراك أو الرأي، 

 وتقييم وتفسير فى توصيل والأفراد الإعلام عليها يعتمد نظرية أدوات" الخبرية الأطر

  (30)المعلومات.

 التعريلف (31): ل تفمث  فيرال ظائ من م م عة ةلدى ما لقضية الإعلامت يالإطار  

 تشلخي  -المختلفة الإبراز عناصر باستخدام عليها الضوء وإلقاء القضية أو بالمشكلة
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 اقتلرات -ةالقضلي أو للمشلكلة التقيليم -المشلكلة أو القضلية نشلأة إللى أدت التلى الأسبان

 .المشكلة أو القضية تلك معالجة سبل لتوضيح الحلول من مجموعة

 (32)-يبلاءً علت ما سبي تق   نظيةة تحلي  اططي علت أربك عملياا محدد  كما ةلر:

الأخرى المنبثقلة : مثل استكشاف كيفية تصميم الأطر والأنماط العديدة بلاء الإطار -1

عنها، حيث أن وضع إطار معين يعني اختيار بعلض جوانلب الحلدث دون غيرهلا 

وإبرازهللا والللربط بللين هللذه الحقللائق والجوانللب ممللا يطللرت تفسلليرات وتقييمللات 

أخلاقيللة وحلللول محللددة، فللإن الكلمللات والصللور التللي يتكللون منهللا الإطللار يمكللن 

ارة مسلللاندة وتأييلللد أو معارضلللة تمييزهلللا ملللن بلللين بقيلللة الخبلللر بقلللدرتها عللللى إثللل

في ضوء ما سبق، يبلدو لنلا أننلا لسلنا  ،(33)الجمهور لأحد جانبي الصراع السياسي

بحاجة إلى كل عناصر الحدث أو القضية وإنما نختلار بعلض العناصلر والجوانلب 

  (34)ونركز عليها داخل إطار. 

قلة التلي لوضلع وترتيلب الأولويلات بالطري مماثي : وذللك يلتم بشلكل يضيك الإطيار -2

 تبرز القضايا التي يتم استكشافها مثل قابلية الاتصال لقطر.

: وذلك على المستوى الفردي الذي يتضلمن استكشلاف كيفيلة تلأثير تأثيياا الإطار -3

الأطللر الإعلاميللة علللى عواطللف الأفللراد ومعللرفتهم، ويمكللن أن يحقللق الإطللار 

فاعليتله المسلتهدفة فاعليته في سياق دون ا خلر ويحتملل أن يحقلق الإطلار القلوي 

في السياقات أحاديلة الجانلب ولكلن قلد يفتقلد هلذه الفاعليلة عنلد تنافسلهم ملع الأطلر 

الأخرى، ويمكن أن يحقق الإطار الضعيف فاعلية ملحوظة لدى أفراد أقلل معرفلة 

فللي سللياقات لا تنافسللية كمللا سللنجد أن فاعليللة الإطللار سللوف تعتمللد بللدورها علللى 

انتشللار إطللار قللوي لقضللية مللا يمكللن أن يزيللد مللن عوامللل زمنيللة مؤقتللة، كمللا أن 

الاتصللالية الجللادة بموضللوع باهتمللام، لللذلك نجللد أن تللأثيرات الأطللر تكللون أقللل 

احتماليللة بقضللايا كائنللة بالفعللل )فللي ظللل مصللطلحات جدليللة واضللحة( بللين البشللر 
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المثقفللين الللذين لللديهم معرفللة ووعللي بالاهتمامللات والاعتبللارات الرئيسللية للقضللية 

كملا أثبتل  بعلض الدراسلات أن الأفلراد الأكثلر معرفلة  (35)التعرو لها،  التي يتم

وأثبتل  دراسلة اخلرى ( 36)يميلون إلى ما يحصنهم من حساسية التعلرو لقطلر، 

أن التعللرو المتكللرر للإطللار يزيللد مللن إتاحللة وسللهولة التللداول والاتصللال  (37)

المتدنيلة للتحفيلز بالاهتمامات التي يبرزهلا الإطلار، وأن الأفلراد ذوي المسلتويات 

الشخصي يمكن تحفيزهم من خللال السلياقات التنافسلية عللى التمييلز بلين كلل ملن 

 الأطر القوية والضعيفة.

وبنللاءً علللى مللا سللبق يشللير الإعلاميللون كمللا هللو الحللال بالنسللبة للجمهللور  -4

ضلللرورة بحلللث العلاقلللة بلللين كلللل ملللن المتحيلللرات الديموغرافيلللة والأطلللر 

 الإعلامية.

تصييليل اططييي اطساسييية فيير م ييا  الإعييلا  يالفغطييية خبارةيية: أنيي ا  اططييي الإ .1

  -الإعلامية:

 أى: فيكون إما إطار محدد Episodic frameحسب طبي ة الإطار  -1

القضايا  ووصف شرت ويركز على ملموسة بوقائع الإطار المرتبط

 مثل محددة ووقائع ملموسة وحالات نماذج طرت خلال من المثارة

 سياق فى المثارة القضايا يعال  فهو، أو إطار عام محاولات الاغتيال

 الأوضاع إلى الإرهابية العمليات أسبان إرجاع يتسم بالعمومية مثل مجرد

 المتحيرات أو الاجتماعية التحيرات بسبب أو السائدة والاقتصادية السياسية

 . Lyenger & Simonيسيم ن  ليل ي نم  جوهو  (38)الدولية، 

 موضوعية السمات الفيكون هناك إطار  (39) :حسب طبي ة السماا -2

Substantive Attributes ،المجردة بالمعلومات تتعلق التي تلك وهي 

 وبدائل فيها الموقف المشكل وأسبان وأطرافها وشخصياتها القضية حول
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 كيفية أي  Affective Attributesالعاطفية  حلولها، أما إطار السمات

 أو موات بشكل القضية سياق ضمن الواردة والشخصيات الأطراف تناول

 أو ايجابية بصورة والشخصيات تقدم الأطراف أخرى بكلمة موات غير

 . يآخيين ماك مبس ماكس ة  طيحه الذي اللم  جسلبية، وهو 

  البللدائل صللياغة ويعنللى الإيجللابى الإطللار هنللاك: حسييب ات ييا  الصيييا 

 عللى يركلز إيجلابى إطلار فلى المثلارة والأحلداث للقضلايا كحلول المطروحة

 المطروحلة البلدائل صلياغة ويعنلى السللبى والإطلار المكاسلب المنشلودة،

 الخسلائر عللى يركّلز سللبى إطلار فلى المثلارة الأحلداث أو للقضلايا كحللول

 -: المتوقعة

تللأثير إطللار  فقللد ركللزت كريجلللر علللى Conflict Frame الصيييا  إطييار -1

، وكلللذلك أفلللراد الجمهلللور (40)الصلللراع المسلللتخدم ملللن قبلللل وسلللائل الإعللللام

 ً  أو الأفلراد بلين الصلراع عللى الأطلر ملن النلوع هلذا ، ويركّلز(41)أيضلا

 وقلد اهتملام الجمهلور، عللى للاسلتحواذ كوسليلة المؤسسلات أو الجماعلات

 ملن قليلل على علدد تعتمد الإعلام وسائل أن إلى  "و خرون نيومان" توصل

 ملن كلان إطلار الصلراع أن كملا القضلايا، ملن سلسللة لنشلر الأساسلية الأطر

ً  الأطر أكثر  الإعللام تعرضل  وسلائل وقلد الأمريكيلة، الأخبلار فلى استخداما

 هلذا الصلراع لأن إطلار اسلتخدام عللى تركيزهلا بسلبب للانتقلاد الإخباريلة

  (42)القادة السياسيين. فى الثقة وانعدام العام التشاؤم من حالة يسبب الإطار

 : Human Interest Frameإطييار الفييأثيياا أي الاهفماميياا الإنسييانية   -2

ويؤكللد علللى أن الأفللراد الللذين يحتمللل تللأثرهم بقضللية أو موضللوع مللا، حيللث 

 حلدث تقلديم عنلد العاطفيلة الناحيلة أو الإنسلانى ذا الإطلار الجانلب يستحضلر

 ىالإنسلان بالتلأثير ذللك " وزمللاؤه نيوملان" وصلف وقلد أو مشكلة، أوقضية
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 ملن الصلراع إطلار بعلد الثانيلة المرتبلة فلى يأتى الإطار أن هذا إلى وأشاروا

 . فى الأخبار استخدامه حيث

ويؤكللد علللى كللل مللن الأربللات والخسللائر والقلليم الثقافيللة،  الإطييار الاقفصييادي: -3

 عللى لهلذه المشلكلة الاقتصلادية ا ثلار عللى المشكلة أو الحدث عروفيقوم ب

 . المؤسسة أو المجتمع أو الفرد

ويؤكلللد عللللى القللليم الأخلاقيلللة فلللي  :Morality Frameالإطيييار اطخلاقييير  -4

القصل  الإخباريلة، فالنلاس يمكلنهم الاتصلال بالمعرفلة فلي كلل مسلتوى ملن 

 المشلكلة أو الحلدث الإطلار هذا يقدمالقدرة المعرفية والاهتمام بالتعليم، حيث 

للعلرف  ونظلراً  الأخلاقيلة، المبلاد  أو الدينيلة المعتقلدات سلياق فى أو القضية

ً  الموضوعية عن المهنى الأطلر  إللى الإشلارة ى إل الصلحفيون يلجلأ ملا فحالبا

بجعلل  وذللك الاسلتدلال أو الاستشلهاد خللال ملن مباشلر غير بشكل الأخلاقية

يوجلد  الإطار هذا أن " وزملاؤه نيومان" وجد وقد القضية، يثير  خر شخ 

 .الأخبار محتوى فى منه أكثر الجماهير عقول فى أكثر

ويؤكد على أن النخبلة والصلفوة قلد يفتقلدون فلي بعلض الأحيلان  إطار الق ى: -5

 إلى القوى أو النفوذ.

 الإيياءاا الملم ية: 

تعلد هلذه الدراسلة ملن نوعيلة البحلوث أو الدراسلات الوصلفية التلي  ن   الدراسة: -1

تستهدف جمع المعلومات اللازمة لوصف أبعاد ومتحيرات الظاهرة مما يمكن ملن 

وتسلللعى هلللذه الدراسلللة لرصلللد  (43) تحليلهلللا فلللي الظلللروف التلللي تتواجلللد عليهلللا،

ل فتلرة وتوصيف المعالجة الاعلامية لقزمات المتنوعة التي تملر بهلا الدوللة خللا

زمنيللة محللددة فللي الصللحف الأسللبوعية، مللن خلللال تحليللل عينلله مللن الصللحف 
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)الجرائللللد والمجلللللات( الأسللللبوعية مختلفللللة الانتمللللاءات والأجنللللدات الصللللحفية 

 الحزبية(.  -الخاصة  -والفكرية, ما بين )القومية 

 ملاهج الدراسة: -2

باعتباره جهدا علميا منظما يساعد  ملمج المسحيعتمد البحث بصفة رئيسية علي 

في الحصول علي معلومات وبيانات عن الظاهرة التي يتم بحثها، و تم استخدام 

هذا المنه  بشقيه الوصفي والتحليلي لتحقيق أهداف البحث والإجابة عن 

 تساؤلاته.

لرصد أوجه الاتفاق والاختلاف بين طبيعة  الملمج المقارنكما تم الاعتماد علي 

 لجات الصحفية للازمات المجتمعية بالصحف الاسبوعية موضع الدراسة . المعا

 أدياا يمك البياناا: -3

وقللد علللرف   بشلللقيه الكمللى و الكيفلللي ادا  تحليييي  المضييم ناعتمللدت الدراسلللة علللي 

بيرلسلللون أداة تحليلللل المضلللمون بأنهلللا أحلللد الأسلللاليب البحثيلللة المسلللتخدمة لوصلللف 

 (44)مادة الإعلامية وصلفًا موضلوعيًا وكميًلا،المحتوى الظاهر أو المضمون الصريح لل

فتحليللل المضللمون هللو دراسللة بنائيللة للوسلليلة الإعلاميللة والجوانللب الشللكلية التللي تقللدم 

عوامل الجذن والإثارة التي تقدم بها المادة، فضلًا عن الموضوع الذي تتناوله الوسليلة 

تلم وفلي هلذه الدراسلة  (45)بهدف الكشف عما تريد الوسيلة توصيله للجمهلور المتلقلي، 

إعداد اسلتمارة تحليلل مضلمون لرصلد الأطلر الإعلاميلة للصلحف الأسلبوعية للقضلايا 

المتعلقلة بالأزمللات التللي مللرت بهللا الدولللة المصللرية، وتضللمن فاللات للشللكل مللن حيللث 

القالللب الصللحفي المسللتخدم فللي تنللاول قضللايا الأزمللات، وفاللات المضللمون والمتعلقللة 

فللي تحطيللة قضللايا الأزمللات، وكللذلك اتجللاه الإطللار، وفاللات بنوعيللة الإطللار المسللتخدم 

متعلقة بالقوى الفاعللة أي الأطلراف والجهلات التلي تلم إبرازهلا عنلد التنلاول الصلحفي 

 لقضايا الأزمات والاتجاهات نحوها. 
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 م فمك الدراسة ي ال في  الزملية : -4

مختلفللي تمثللل  عينللة الدراسللة فللي اختيللار عللدد مللن الجرائللد والمجلللات الأسللبوعية 

التوجهللات والانتمللاءات الفكريللة والصللحفية مللا بللين قوميللة وحزبيللة وخاصللة، وتمثللل  

:  المتمثلة فلي أخبلار اليلوم، والأهلالي،  ال يائد الاسب عية - - عينة الدراسة فيما يلي:

: المتمثلللة فللي  خللر  يالم ييلاا اطسييب عية -والأسللبوع، والفجللر والأهللرام العربللي، 

 ساعة وصبات الخير وروزا ليوسف وأكتوبر.

وبلغ عدد المواد الصحفية التي تم رصدها وتثير عدد من الأزمات التلي تعرضل  لهلا  

، 2016ة لييي (  -ة نييي  -ثلاثيية شييم ر )ميياة الدولللة خلللال فتللرة التحليللل المتمثلللة فللي 

بللالمجلات  37ة فللي مقابللل بالجرائللد الأسللبوعي 53مللادة صللحفية، جللاء عللدد  90بواقللع 

الأسلللبوعية وذللللك بطريقلللة المسلللح الشلللامل لكافلللة الموضلللوعات الصلللحفية المتعللللق 

 بالازمات ، التي تتعلق باداء الحكومة المصرية في الازمات المجتمعية المختلفة . 

تلللم اختبلللار صللللاحية اسلللتمارتي تحليلللل المضلللمون  اخفبييياراا الصيييدق يالثبييياا: -5

 وذلك على النحو التالي:  (46)بإجراء اختباري الثبات والصدق لها، 

يعنلي صلدق المقيلاس المسلتخدم ودقتله فلي قيلاس المتحيلر  :(Validity)اخفبار الصدق 

وللتحقق ملن صلدق المقيلاس المسلتخدم فلي البحلث  (47)النظري أو المفهوم المراد قياسه،

قام  الباحثة بعلرو أدوات جملع البيانلات )اسلتمارة تحليلل المضلمون( عللى مجموعلة 

 في مناه  البحث والإعلام.  (48)من الخبراء والمتخصصين 

يقصد بالثبات تحقيق التلوازن فلي نتلائ  الاسلتمارة عنلد  :(Reliability)الثباا  اخفبار

الاستمارة، حيث تم إجراء اختبار الثبلات ملع باحلث اخلر لعينلة موحلدة ملن  إعادة تطبيق

المضمون الذي تم تحليله للوصول إلى متوسلط الثبلات بلين البلاحثين بالدراسلة التحليليلة، 

بتطبيلق نفلس فالات التحليلل  النتلائ وهو ما يعنلي ضلرورة توصلل كلل باحلث إللى نفلس 

من عينة الدراسلة الكليلة، ثلم  %5، وقاموا بتحليل نسبة ()ووحداته على نفس المضمون 
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، لتحديللد الثبللات Holstiالثبللات بللين المرمللزين عللن طريللق معادلللة هولسللتي تللم حسللان 

 .0.90أن م ام  الثباا ميت ك يبلسبة عالية بلغ  وجاءت النتائ  

ت ، وذللك لتحليلل بيانلا(SPSS)قام  الباحثة بالاستعانة ببرام  التحليل الإحصائي 

 الدراسة التحليلية. 

 نفائج الدراسة: 

المح ر اطي : كثافة الفغطية الصح ية ل يلة الدراسة من ال يائد يالم لاا 

 اطسب عية للقضاةا المف لقة باطمماا المصيةة: 

 كثافة تلاي  ال يائد يالم لاا اطسب عية للقضاةا المف لقة باطمماا المصيةة:-1

 (1يدي  رقم )

مسف ى تلاي  الصحل اطسب عية عيلة الدراسة للقضاةا المف لقة باطمماا 

 المصيةة 

 اللسبة الفكيار اسم الصحي ة

 22.2 20 الصحل المصيةة أخبار اليوم

 17.8 16 الأهالي

 13.3 12 الأسبوع

 3.3 3 الفجر

 2.2 2 الأهرام العربي

 14.4 13 الم لاا اطسب عية  خر ساعة

 12.2 11 الخيرصبات 

 10 9 روزا ليوسف

 4.4 4 أكتوبر

 100 90 الإيمالر

أن إجمالي القضايا المتعلقة بالأزمات المصرية  يتضح من بيانات الجدول السابق    

في مقابل معالجة  %58.9قضية بنسبة  53وعالجتها الصحف الأسبوعية بلغ 

، وكان  جريدة أخبار اليوم في %41.1قضية بنسبة  37المجلات الأسبوعية لعدد 

مقدمة الصحف الأسبوعية عينة الدراسة من حيث تناول هذه النوعية من القضايا على 



 أطر معالجة الصحف الأسبوعية للأزمات المجتمعية

 

  30  الثامنالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

من إجمالي  %22.2مدار فترة الرصد والتحليل البالحة ثلاثة شهور، وذلك بنسبة 

من الإجمالي  %17.8القضايا المثارة في عينة الرصد، تلاه جريدة الأهالي بنسبة 

السابق، وفي المرتبة الثالثة جاءت مجلة  خر ساعة والتي تعد في مقدمة المجلات 

 .%1404عقة بالأزمات المصرية بنسبة الأسبوعية من حيث تناول القضايا المتل

وكان  أقل الصحف الأسبوعية تناولًا لهذه النوعية من القضايا هي الأهرام العربي   

من إجمالي عينة الجرائد والمجلات معًا في حين كان  مجلة أكتوبر أقل  %2.2بنسبة 

 معًا.  من إحمالي عينة الجرائد والمجلات %4.4المجلات الأسبوعية تناولًا بنسبة 

يبالفالر ةمكن الق   أن ال يائد اطسب عية المفمثلة فر أخبار الي    ياطهالر      

ياطسب    يال  ي ياطهيا  ال يبر أكثي تلايلًا لمذ  الل عية من القضاةا من 

الم لاا اطسب عية المفمثلة فر آخي ساعة ي باح الليي يريما لي سل يأكف بي  

لصص مساحاا أكبي لفغطية هذ  اطحداث عن الم لاا  ت ال يائدية زي  ل  طن 

يكذل  طبي ة الصحل تساعدها فر إمكانية تلصيص   حفين أي عدد كام  عن 

قضية م يلة فر مقاب  الم لاا اطسب عية الفر لابد من تل   م ض عاتما يعد  

الفيكيز علت م ض   ب يله حفت تمكن من تقدةم ماد   ح ية ثيةة مفل عة فر 

 ا اطسب عر مك القاريء.  لقائم

كما يلاحظ أن الصحف القومية كان  الأعلى تناولًا لقزمات في مقابل الصحف 

 %65.6الحزبية والخاصة، حيث جاء تناول الصحف القومية لقضايا الأزمات بنسبة 

، تلاه الصحف الخاصة %17.7في مقابل تناول الصحف الحزبية )الأهالي( بنسبة 

 وهي النتائ  التي يوضحها الرسم البياني التالي:  %16.7سبة )الفجر، الأسبوع( بن
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 (2رسم بيانر رقم )

تلاي  قضاةا اطمماا فر الصحل )ال يائد يالم لاا( اطسب عية علت مسف ى 

 تصليل الصحل مح  الي د

كثافة م ال ة الصحل يالم لاا للقضاةا المف لقة باطمماا المصيةة علت مدار  -2

 شم ر ففي  الدراسة: 

 (2يدي  رقم )

م ال ة الصحل اطسب عية عيلة الدراسة للقضاةا المف لقة باطمماا المصيةة علت 

 مدار ففي  الدراسة

 % ك الصحي ة

 36.7 33 يوليو

 34.4 31 مايو

 28.9 26 يونيو

 100 90 الإيمالر

يتضح من بيانات الجدول السابق أن شهر يوليو كان الأعلى تناولًا للقضايا المتعلقة     

والمجلات  الجرائدمن قبل عينة الدراسة من  %36.7بالأزمات المصرية وذلك بنسبة 

الأسبوعية خلال فترة التحليل التي تمثل  في ثلاثة شهور بداية من مايو وانتهاءً بشهر 

، وأخيرًا %34.4ليو، تلاه في المرتبة الثانية التناول الصحفي في شهر مايو بنسبة يو

65.6

17.7

16.7

الصحف القومية

الصحف الحزبية

الصحف الخاصة
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، ويلاحظ أن هناك تقاربًا في معدلات %28.9التناول الصحفي في شهر يونيو بنسبة 

يةييك الفقارب فر التناول لهذه النوعية من القضايا على مدار الشهور الثلاثة، 

القضاةا طن هذ  ال في  تشمد عددًا من اطحداث الفلاي  الصح ر لمذ  الل عية من 

يالم لاا عيلة  الجرائدالمامة الفر ت ي  ن سما علت اطيلد  الصح ية لكلاا من 

، أما عن توزيع اهتمام الصحف والمجلات الأسبوعية بالقضايا الي د يالفحلي 

 المتعلقة بالأزمات المصرية، فهي كما يوضحها الرسم البياني:  

 

 (2بيانر رقم )رسم 

تلاي  قضاةا اطمماا فر الصحل )ال يائد يالم لاا( اطسب عية علت مسف ى ففي  

 الي د يالفحلي 
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يتضح من الرسم البياني السابق أن شهر مايو  كان الأكثر تناولًا بالنسبة للصحف     

الأسبوعية من حيث ديمومة التحطية لقزمات، حيث كافة الصحف كان لها تحطيات 

ة لقزمات خلال هذا الشهر، أما عن شهري يونيو، ويوليو، فبعض الصحف لم صحفي

يكن لها اي تحطيات صحفية للازمات خلالهما، ربما يعزو ذلك لأن هذه الصحف 

خلال هذا الشهر كان لها أجندتها الصحفية الأكثر أهمية من تحطية أحداث طارئة، 

جريدة الأهرام العربي، وفيما يتعلق فبالنسبة لشهر يونيو، لم يظهر مع مجلة أكتوبر، و

 بشهر يوليو، فلم يظهر مع جريدتي الفجر وأخبار اليوم.   

القالب الصح ر لفلاي  القضاةا المف لقة باطمماا بالصحل اطسب عية  -3

 عيلة الدراسة:

 (3يدي  رقم )

 القالب الصح ر لفلاي  القضاةا المف لقة باطمماا بالصحل اطسب عية عيلة الدراسة

 % ك القالب الصح ر

 46.7 42 مقال رأي

 43.3 39 تحقيق

 4.4 4 عمود ثاب 

 3.3 3 مقال افتتاحي

 2.2 2 حوار

 100 90 الإيمالر

يتضح من بيانات الجدول السابق تصدر مقال الرأي مقدمة القوالب الصحفية التي     

تناول  قضايا الأزمات بالصحف الأسبوعية لتحتل بذلك المرتبة الأولى بنسبة 

من بين القوالب الصحفية الأكثر تناولا لقضايا الأزمات، تلاه في المرتبة  46.7%

، ثم في المرتبة %43.3ي التحقيقات بنسبة الثانية تناول هذه النوعية من القضايا ف

، %4.4الثالثة وبفارق كبير جاء التناول الصحفي من خلال الأعمدة الثابتة بنسبة 

وأخيرًا التناول من خلال حوار في المرتبة  %2.2فالتناول في المقال الافتتاحي بنسبة 

 . %2.2الخامسة والأخيرة بنسبة 
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الل عية من اطمماا ةفم تلايلمما بشك  رئيسر  يةلاحظ من اللفائج السابقة أن هذ 

فر شك  قالبين هما مقا  اليأي يالفحقيقاا  يةلاحظ أن مقا  اليأي غلب مك طبي ة 

القضاةا السياسية  الداخلية ياللاريية  فر حين أن الفحقيقاا غلب تلايلما مك 

ي  القضاةا طبي ة اطمماا الاقفصادةة يالبلية الفحفية يغيي   يلا ةملك  ل  تلا

 السياسية فر الفحقيقاا أةضًا  أي تلاي  القضاةا الاقفصادةة فر مقالاا اليأي. 

أما عن اعفماد ك  ييةد  أي م لة أسب عية علت هذ  الق الب الصح ية دين  

 الآخيى ف اء كما ة ضحه اليسم البيانر الفالر: 

 

 (3رسم بيانر رقم )

تلاي  قضاةا اطمماا فر الصحل )ال يائد يالم لاا( اطسب عية علت مسف ى 

 القالب الصح ر 

يكشف الرسم البياني السابق عن أن بعض الصحف الأسبوعية اعتمدت على      

نوعية محددة من القوالب الصحفية في تناول هذه النوعية من القضايا دون قوالب 

صحفية محددة ظهرت في صحف بعينها دون   خرى، أو بمعنى  خر أن هناك قوالب

ا خرى، مثل قالب الحوار الذي ظهر مع جريدة أخبار اليوم، ومجلة صبات الخير، 
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أما فيما يتعلق بقالب المقال الافتتاحي فظهر مع جريدة الأهرام العربي، ومجلتي 

بار روزال ليوسف، وأكتوبر، وبالنسبة لقالب العمود الثاب  ظهر مع كل من جريدة أخ

 اليوم، والأهالي.   

ويلاحظ أن هناك تقارن بين غالبية الصحف في الاعتماد على قالب مقال الرأي، وهو      

بأنه ن   من إتاحة حيةة اليأي فر الف بيي عن اليأي داخ  هذ  الأمر الذي يمكن تفسيره 

باً فر الصحل اطسب عية س اء لصح ين داخ  هذ  الصحل اطسب عية أي من خاريما  يغال

هذا القالب الصح ر ةفاح للمحير الف بيي عن ييمة نظي  فر الحادث أي القضية الفر تمث  

أممة فر الم فمك  م بيةن عن اطةدل يياا السياسية يال كيةة الفر ةفبل ها بك  حيةة  يه  

 ما ةف ي مك ك ن الصحافة ملبي الحيةة فر الف بيي. 

أما من حيث الاعتماد على قالب التحقيقات فقد اعتمدت عليه بنسب متفاوتة كل من    

الصحف الأسبوعية محل الرصد والتحليل فيما عدا جريدة الأهرام العربي ومجلة 

أكتوبر، حيث يهتم هذا القالب بعرو ا راء المختلفة المرتبطة بالقضية والتي تكون 

يهذا ما يتضمن التحقيق صور تحطي الأحداث، في الحالب الرأي والرأي ا خر، ك

مك أطياف  القالب ةفطلب تكل ة عن مقا  اليأي فر الانفقا  لم قك الحدث يالفص ةي

تحفاج إلت تلصيص مساحاا كبيي  ن عًا ما القضية أي تص ةي مكان الحدث  كما 

صي لفلايلما بالف صي  من ملفلل الزياةا  خا ةً يأن المشمد المصيي حاليًا فر م

ةشمد تضاربًا كبييًا فر اطفكار يالملم ياا ياطةدل يياا ال كيةة يالسياسية 

 يغيي   يبالفالر تُ د الفحقيقاا ملاسبة لف ضيح اليأي ياليأي الآخي. 

 المح ر الثانر: قضاةا اطمماا الفر عال فما الصحل اطسب عية عيلة الدراسة:  

اول الصحفي لقضايا الأزمات المختلفة يهتم هذا الجزء بالتعرف على طبيعة التن   

قضية، وعلى صعيد النتائ  التفصيلية فجاء  90بالصحف الأسبوعية والتي بلغ عددها 

 ما يلي:
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 ن عية قضاةا اطمماا الفر تلايلفما الصحل اطسب عية عيلة الدراسة: -1

 (4يدي  رقم )

 ةن عية قضاةا اطمماا الفر تلايلفما الصحل اطسب عية عيلة الدراس

تلاي  هذ  القضاةا علت مسف ى ففي   ن عية القضاةا

  (49)الي د يالفحلي  

 اللسبة الفكيار

 اللسبة  الفكيار  الشمي

 47.8 43 30.2 13 مايو اقفصادةة

 44.2 19 يونيو

 25.6 11 يوليو

 20 18 27.8 5 مايو ايفماعية

 33.3 6 يونيو

 38.9 7 يوليو

 18.9 17 35.3 6 مايو سياسية

 41.2 7 يونيو

 23.5 4 يوليو

 8.9 8 87.5 7 مايو  أملية

 12.5 1 يونيو

 3.3 3 100 3 يوليو سياسة خاريية

 1.1 1 100 1 يوليو قان نية

 100 90 الإيمالر

جاءات في صدارة نوعية  الم ض عاا الاقفصادةةيتضح من الجدول السابق أن    

الأزمات التي تم مناقشتها في الصحف الأسبوعية عينة الرصد والتحليل بنسبة 

، ويرجع ذلك لارتباط هذا الشأن بالحياة المعيشية للمواطن المصري، 47.8%

ومعاناته من ارتفاع أسعار السلع والخدمات في ظل ثبات المرتبات، وأن هذا الارتفاع 

ل الحاسم مع ظاهرة احتكار السلع والخدمات من قبل القطاع ناجم عن عدم التفاع

الخاو، وفضلًا عن توسع الدولة في المشاريع القومية التي تنفذها دون شعور 

المواطن بأي عائد منها، كما تطرق  بعض الصحف لتقييم السياسة النقدية للدولة وما 

ضرورة فتح أسواق  ترتب عليها من تدهور في قيمة الجنيه المصري، والتأكيد على

عمل جديدة وتنشيط الاستثمار بقوانين تشجع المستثمرين المصريين والعرن 

والأجانب على فتح مشاريع بمصر، فضلًا عن ضرورة حماية حقوق الشبان العامل 
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في القطاع الخاو بوجود قانون منظم لذلك مما يحفز إقبال الشبان على العمل في 

ل تعد المنفذ الوحيد لأجل تحقيق نمو اقتصادي، القطاع الخاو، وكافة هذه الحلو

والقضاء على مشكلة البطالة، كما ناشدت بعض الصحف بضرورة وضع حلول 

جذرية لمشكلة العمالة المؤقتة، كما أكدت بعض الصحف على ضرورة تفعيل وتجويد 

 مستوى المنت  المصري لأجل زيادة حجم الصادرات المصرية.    

، حيث اهتم  بعض %20بنسبة  نية تلاي  اطمماا الايفماعيةالميتبة الثاوجاء في 

الصحف بعرو أثر الأزمات الاقتصادية التي تواجهها الدولة على الأحوال المعيشية 

للمواطن، وكيف تأثر في عدم قدرته على تلبية احتياجاته الأساسية كالقدرة على 

دد من التحقيقات عن الإطعام والصحة والتعليم، فمثلا عبرت الأسر المصرية في ع

معاناتها من ارتفاع كل أسعار الدواء والتي لم يكن منصوو عليها في القرار 

جنيهًا، وهو القرار  30الحكومي الذي يقر برفع أسعار الدواء التي يزيد سعرها عن 

 الذي صدر خلال فترة الرصد والتحليل. 

، كتداعيات القرار %18.9بنسبة  الميتبة الثالثة تلاي  اطمماا السياسيةوجاء في   

الحكومي باستلام الذرة الصفراء من المزراعين، وما تبعها من مشاكل في إدارة هذه 

المنظومة، كما تطرق  بعض الصحف لأزمة تسريب الامتحانات والتي كان لابد من 

وجود قرار سياسي حاسم حيالها، وهو ما لم يحدث، وهو ما دفع  بعض الصحف 

ككل والتأكيد على قصور أدائها في مواجهة الأزمات التي تمر بها  لتقييم أداء الحكومة

الدولة، كما ظهر خلال فترة التحليل أزمة توريد القمح المحلي للشون من قبل 

الفلاحين والتي أعلنتها الوزارة، والتي أسفرت عن ظهور مشاكل فساد إداري في 

قمح من الفلاحين، فضلًا عن الجهاز المنظم لهذه المنظومة، من الوساطة في استلام ال

التأخر في استلامه من بعض الفلاحين وابتزازهم لبيعه بسعر أقل مما هو معلن، 

 وغيره من المشاكل التي كان ضحيتها الفلات المصري.  
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خاصة التي تركز على  %8.9بنسبة  الميتبة الياب ة ياء تلاي  اطمماا اطمليةوفي 

رهابية وخاصة في المناطق الحدودية والتي تعرو جنود الجيش المصري لعمليات إ

تم إبرازها في شهري مايو ويونيو فقط، وكذلك تقييم تعامل وزارة الداخلية مع 

 التقابات والمؤسسات المختلفة بالدولة. 

، والتي %3.3بنسبة  الميتبة اللامسة ياء تلاي  أمماا السياسة اللارييةوفي   

تمثل  في الهجوم الشديد على زيارة وزير الخارجية المصرية لاسرائيل، وأخيرًا 

والتي تعلق  بتعديل قانون التظاهر، والجدير  %1.1تناول الأزمات القانونية بنسبة 

 بالذكر أن هاتين الأزمتين لم يظهرا إلا في شهر يوليو فقط.    

تلاي  هذ  اطمماا علت اخفلاف أن اعما علت مسف ى ية ضح اليسم البيانر الفالر 

 الصحل:

 

 (4رسم بيانر رقم )

 ت مةك تلاي  ن عية اطمماا علت اخفلافما بالصحل اطسب عية
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يلُاحظ من الرسم البياني السابق أن الأزمات الاجتماعية والاقتصادية تصدرتا   

رتها وتحطيتها صحفيًا، اهتمام الصحف الأسبوعية )الجرائد والمجلات( من حيث إثا

ثم جاءت كل من الأزمات الأمنية والسياسية في الترتيب الثاني من حيث اهتمام 

الصحف )الجرائد والمجلات( بها، في حين أن الأزمة القانونية محل الرصد خلال 

فترة التحليل أثارتها فقط جريدة الأهالي، أما أزمات السياسة الخارجية أثارتها كل من 

ساعة، ومجلة روزا ليوسف، وجريدة الأسبوع، وهو ما يوضح أن مجلة  خر 

الأزمات الأمنية والسياسة الخارجية كانتا أقل الأزمات تناولًا من قبل الصحف 

 الأسبوعية.   

طبي ة القضاةا المف لقة باطمماا يالفر تلايلفما الصحل اطسب عية عيلة  -2

 الدراسة:

 أيلًا: قضاةا اطمماا الاقفصادةة يالفر تلايلفما الصحل اطسب عية عيلة الدراسة: 

 (5يدي  رقم )

 طبي ة قضاةا اطمماا الاقفصادةة يالفر تلايلفما الصحل اطسب عية عيلة الدراسة 

 اللسبة الفكيار قضاةا اطمماا الاقفصادةة 

عار ارتفاع الأسعار )السلع، والخدمات، والأدوية عقب إصدار قرار رفع أس

جنيهًا( والتي يتزامن معها انتشار ظاهرة  30الأدوية التي سعرها أعلى من 

 الاحتكار 

21 48.8 

 14 6 أزمة توريد محصول القمح المحلي 

مشاكل المنظومة الزراعية وحتمية تجويدها )التعديات على الأراضي 

تصلات اس -سياسات خاصة بتوريد وتصدير المحاصيل الزراعية -راعيةالز

 الزراعي كطرت مشروع زراعة المليون فدان ونصف(

5 11.6 

 7 3 أزمة السياحة المصرية وسبل النهوو بها 

 7 3 السياسات النقدية وتأثيراتها على الاقتصاد المصري

 4.7 2 أزمة استلام الذرة الصفراء من المزراعين

 2.3 1 تفاقم أزمة الأرز و ليات حلها

 2.3 1 أزمة تراجع الصادرات المصرية وسبل التحلب عليها

 2.3 1 أسبان عزوف الشبان عن العمل في القطاع الخاو

 100 43 الإيمالر
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يتضح من بيانات الجدول السابق أن أزمة ارتفاع الأسعار سواء السلع، أو الخدمات، 

وتحديداً من السلع الأدوية عقب إصدار قرار رفع أسعار الأدوية التي سعرها أعلى 

من إجمالي الأزمات  %48.8جنيهًا، تأتي في المرتبة الأولى بنسبة  30من 

ية، والجدير بالذكر كان هناك تأكيد على أن الاقتصادية التي تناولتها الصحف الأسبوع

احتكار كبار رجال الأعمال لبعض السلع والخدمات والأدوية هو المسبب الرئيسي 

لارتفاع الأسعار، وأنه لابد أن يكون هناك سياسة من الحكومة لمواجهة هذا الاحتكار، 

من القضايا  وقد تناول  العديد من الصحف الأسبوعية هذه الأزمة، ويرجع ذلك لأنها

 الأساسية التي تهم المواطن وترتبط بمعيشته، وهو ما يوضحه الرسم البياني التالي: 

 

 (5رسم بيانر رقم )

 ت مةك تلاي  الصحل اطسب عية طممة ارت ا  اطس ار

من  %14وجاء في المرتبة الثانية تناول أزمة توريد محصول القمح المحلي بنسبة     

بين إجمالي الأزمات الاقتصادية التي تناولتها الصحف الأسبوعية، حيث تم التأكيد 

على أنها أزمة متكررة كل عام، ولابد أن يكون هناك استعداد مرتفع لاستقبال موسم 

مجهزة بشكل مناسب لاستقبال المحصول، وأن يكون حصاد القمح، وأن تكون الشون 

هناك شفافية ونزاهة في تعامل مساولي الشون القمح مع الفلاحين وعدم اتبزازهم، 
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، تلاه جريدة الأهالي بنسبة %50وقد تناول  مجلة صبات الخير الأزمة بنسبة 

 .  %16.7، ثم مجلة  خر ساعة بنسبة 33.2%

اول مشاكل المنظومة الزراعية وحتمية تجويدها وفي المرتبة الثالثة جاء تن   

سياسات خاصة بتوريد وتصدير المحاصيل  -)التعديات على الأراضي الزراعية

استصلات الزراعي كطرت مشروع زراعة المليون فدان ونصف( بنسبة  -الزراعية

من بين إجمالي الأزمات الاقتصادية، وقد تناول  مجلة أكتوبر أزمة التعدي  11.6%

الأراضي الزراعية بتجريفها، وهو الأمر الذي يمثل أزمة للشعب المصري  على

بتناق  المساحات الزراعية، ولابد من وضع حد لتجريف الأراضي وتحويلها لمباني 

سكنية، منعًا لوقوع الدولة في أزمة استيراد الحذاء للشعب، أما عن تناول السياسات 

فتناولتها جريدة الأسبوع، ومجلة صبات الخاصة بتوريد وتصدير المحاصيل الزراعية 

لكل منهما، وأخيرًا جاء تناول التأكيد على أهمية استصلات  %50الخير بنسبة 

الأراضي الزراعية لزيادة مساحة الرقعة الزراعية في مصر وتأييداً لمشروع زراعة 

لكل  %50المليون فدان ونصف من قبل مجلة أكتوبر ومجلة روزا ليوسف بنسبة 

  منهما.

وفي المرتبة الرابعة تناول  عينة الدراسة من الصحف أزمتي السياحة المصرية  

وسبل النهوو بها، وحتمية تعديل وتطوير السياسات النقدية وتأثيراتها على الاقتصاد 

لكل منهما، وتناول الأزمة الأولى كل من جريدة أخبار اليوم  %7المصري بنسبة 

، أما عن الأزمة الثانية تناولتها %33.3ر بنسبة ، تلاه مجلة صبات الخي%66.7بنسبة 

 . %33.3، تلاه مجلة  خر ساعة بنسبة %66.7مجلة صبات الخير بنسبة 

وفي المرتبة الخامسة جاءت أزمة استلام الذرة الصفراء من المزراعين بنسبة  

من إجمالي الأزمات الاقتصادية وتناولتها جريدة الأسبوع فقط، وأخيرًا في  4.7%

رتبة السادسة والأخيرة جاء تناول تفاقم أزمة الأرز و ليات حلها من قبل جريدة الم

أخبار اليوم، وأزمة تراجع الصادرات المصرية وسبل التحلب عليها من قبل مجلة 
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صبات الخير، وأزمة أسبان عزوف الشبان عن العمل في القطاع الخاو من قبل 

 لكل أزمة.  %2.3مجلة  خر ساعة وبنسبة 

 ثانياً: قضاةا اطمماا الايفماعية يالفر تلايلفما الصحل اطسب عية عيلة الدراسة: 

 (6يدي  رقم )

 طبي ة قضاةا اطمماا الايفماعية يالفر تلايلفما الصحل اطسب عية عيلة الدراسة 

 اللسبة الفكيار قضاةا اطمماا الايفماعية

تسريب الامتحانات مما ترتب عليه تعرو الطلان لصدمات نفسية كبيرة وقيامهم 

 بالمظاهرات مطالبين بالمساواة والعدالة 

5 27.7 

تحسين مستوى الخدمات الحكومية العامة والمرافق لما تسبب  فيه من أزمات تعرو 

 لها الأهالي من عدم جودة مرافق المياه والصرف الصحي

3 16.7 

الأدوية التي ترتب عليها تكبد الأهالي أزمات جديدة في البحث عنها أو  أزمة نق 

 شراء هذه الأدوية في حالة وجودها بسعر مرتفع

2 11.1 

 11.1 2 أزمة العمالة غير المنتظمة في المعيشة وعدم قدرتها على مواكبة احتياجاتها

 11.1 2 توحيد خطبة الجمعة 

 11.1 2 معي مشاكل البحث العلمي والتعليم الجا

أزمة الأداء الإعلامي الذي يتسبب في نشر الشائعات أو نقل حالة من السلبية بين 

 المواطنين

1 5.6 

 5.6 1 مشاكل توفير بدائل للطاقة وتأثيراتها على البياة 

 100 18 الإيمالر

يتضح من بيانات الجدول السابق أن تسريب الامتحانات مما ترتب عليه تعرو   

الطلان لصدمات نفسية كبيرة وقيامهم بالمظاهرات مطالبين بالمساواة والعدالة جاء 

، وتناولتها في %27.7في المرتبة الأولي من بين الأزمات الاجتماعية وبنسبة 

ناول كل من مجلة أكتوبر، مجلة روزا ، تلاه ت%40المقدمة مجلة  خر ساعة بنسبة 

 لكل منهم.   %20ليوسف، ومجلة صبات الخير لهذه الأزمة بنسبة 

جاء التأكيد على تحسين مستوى الخدمات  %16.7وفي المرتبة الثانية وبنسبة    

الحكومية العامة والمرافق لما تسبب  فيه من أزمات تعرو لها الأهالي من عدم 

جودة مرافق المياه والصرف الصحي، والتي تتسبب في تعرضهم لأزمات معيشية 

اة في الحصول على مياة نظيفة متكررة، وتضررهم الصحي بالأمراو، وتكبد المعان
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من إجمالي معالجة  %66.7للشرن، وقد تناولتها كل من مجلة روزا ليوسف بنسبة 

 .  %33.3الأزمة، تلاه تناولها من قبل مجلة أكتوبر بنسبة 

ياء تلاي  الصحل اطسب عية لزمماا  %11.1يفر الميتبة الثالثة يبلسبة    

 الفالية: 

ترتب عليها تكبد الأهالي أزمات جديدة في البحث أزمة نق  الأدوية التي  -

عنها أو شراء هذه الأدوية في حالة وجودها بسعر مرتفع، وقد تناولتها كل 

 لكل منهما. %50من جريدتي الفجر وأخبار اليوم بنسبة 

أزمة العمالة غير المنتظمة في المعيشة وعدم قدرتها على مواكبة احتياجاتها  -

في ظل ارتفاع الأسعار وعدم الحصول على مرتبات تعادل الحد الأدني الذي 

 أقرته الدولة للموظف، وتناولتها جريدة الأهالي فقط. 

أزمة توحيد خطبة الجمعة ولابد أن تكون صادرة عن وزارة الأوقاف، وذلك  -

نعًا لأن لبث مضامين دينية غير متخصصة تحث على العنف أو الأرهان م

أو مخالفة الدين، وذلك لأنها صادرة عن غير المتخصصين، وهو الأمر 

الذي قوبل من البعض بأنه تحكم وتقييد للحريات، وكان التناول من قبل مجلة 

  خر ساعة. 

يم المفتوت، وتناولته مشاكل أو أزمات البحث العلمي والتعليم الجامعي والتعل -

جريدة الأسبوع، مؤكدة على ضرورة رفع ميزانية البحث العلمي حتى يحدث 

تحييرًا في المراتب التي تحصدها مصر في جودة التعليم والتي كان  متدنية 

 في المؤشر العالمي.  

وفي المرتبة الرابعة جاء تناول أزمتي تقويم الأداء الإعلامي الذي يتسبب في نشر  

ائعات أو نقل حالة من السلبية بين المواطنين، وأزمة توفير بدائل للطاقة وتأثيراتها الش
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على البياة من حيث التلوث الهوائي، وكذلك لتوفير بدائل جديدة تقابل نضون مصادر 

الطاقة الحالية مستقبلا، وأن تتسم هذه المصادر بأن تكون متجددة كالطاقة الشمسية 

دة أزمات توفير الحاز الطبيعي والوقود، وذلك بنسبة حتى يتم مواجهة بنسب محد

لكل منهما، وقد تناول الأزمة الأولى جريدة أخبار اليوم، أما الثانية فتناولتها  5.6%

 مجلة روزا ليوسف.  

 ثالثاً: قضاةا اطمماا السياسية يالفر تلايلفما الصحل اطسب عية عيلة الدراسة: 

 (7يدي  رقم )   

 مماا السياسية يالفر تلايلفما الصحل اطسب عية عيلة الدراسة طبي ة قضاةا اط

 اللسبة الفكيار قضاةا اطمماا السياسية 

تقييم الأداء الحكومة من حيث قراراتها السياسية التي تتخذها )رئيس 

 -وزير الصناعة -وزير الصحة -وزير الخارجية -وزير الأوقاف -الوزراء

 وزيرة التضامن الاجتماعي(

11 64.7 

 11.7 2 انتشار الفساد الإداري والمالي في أجهزة الدولة والمحليات

إجراء مصالحة وطنية بين القوى السياسية المختلفة ومن بينهم جماعة 

 الإخوان المسلمين

1 5.9 

 5.9 1 تنمية سيناء

 5.9 1 أزمة حرية التعبير والديمقراطية

 5.9 1 السيسيتقييم تصريحات رئيس الجمهورية عبد الفتات 

 100 17 الإيمالر

يتضح من بيانات الجدول السابق أن أزمة الأداء الحكومي لرئيس الحكومة    

والوزراء في اتخاذ قراراتهم السياسية أثناء الأزمات الطارئة التي تمر بها الدولة أيًا 

من بين الأزمات السياسية،  %64.7كان  طبيعتها جاء في المرتبة الأولى بنسبة 

مته فيما بين الصحف، وهو ما كان على النحو وتنوع التناول لرئيس الوزراء وحكو

 التالي: 

 5كان التكثيف الصحفي لتناول رئيس الوزراء في المقدمة وذلك بواقع  -

تكرارات ما بين جريدة أخبار اليوم، والفجر، والأسبوع، ومجلة روزا 

 ليوسف.
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في حين أن التكرارات الستة الباقية متنوعة ما بين تناول جريدة أخبار اليوم  -

لكل من وزير الداخلية، ووزير الخارجية، ووزيرة التضامن الاجتماعي، 

وزير التجارة والصناعة، في حين تناول  مجلة روزا ليوسف وزير الصحة 

 والسكان، وتناول  مجلة  خر ساعة وزير الأوقاف. 

تبة الثانية جاءت أزمة انتشار الفساد الإداري والمالي في أجهزة الدولة وفي المر  

 %50، وتناولتها كل من جريدة الأهالي والأسبوع بنسبة %11.7والمحليات بنسبة 

 لكل منهما.  

وفي المرتبة الثالثة جاءت كل من الأزمات )إجراء مصالحة وطنية بين القوى  

الإخوان المسلمين وتناولتها جريدة الأهالي،  السياسية المختلفة ومن بينهم جماعة

وتنمية سيناء وتعميرها حتى تقاوم الحزو المستهدف لها وتناولتها جريدة أخبار اليوم، 

وأزمة حرية التعبير والديمقراطية و ليات ذلك وتناولتها فقط جريدة الأهالي، وتقييم 

ة روزا ليوسف( بنسبة تصريحات رئيس الجمهورية عبد الفتات السيسي وتناولتها مجل

 لكل منهم.    5.9%

 راب اً: قضاةا اطمماا اطملية يالفر تلايلفما الصحل اطسب عية عيلة الدراسة: 

 (8يدي  رقم )

 طبي ة قضاةا اطمماا اطملية يالفر تلايلفما الصحل اطسب عية عيلة الدراسة 

 اللسبة الفكيار قضاةا اطمماا اطملية 

 50 4 تقييم أداء وزارة الداخلية في أزمة اقتحامها لنقابة الصحفيين 

 37.5 3 سقوط طائرة مصر للطيران القادمة من فرنسا

 12.5 1 تنفيذ أحكام مخالفات البناء

 100 8 الإيمالر

يتضح من بيانات الجدول السابق تصدر أزمة تقييم أداء وزارة الداخلية في تعاملها   

الأزمات الأمنية التي تناولتها الصحف  %50مع نقابة الصحفيين واقتحامها بنسبة 

عينة الدراسة، وقد تناولتها كل من صحف الأهالي، والفجر، والأسبوع، والأهرام 



 أطر معالجة الصحف الأسبوعية للأزمات المجتمعية

 

  46  الثامنالعدد  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

ي تمثل  في اقتحام وزارة الداخلية لمقر نقابة لكل منهم، والت %25العربي بنسبة 

يومًا على  15الصحفيين لاعتقال اثنين من الصحفيين المقيدين بالنقابة، واللذين سجنا 

ساعة على الاقتحام،  24ذمة التحقيقات بتهمة "محاولة قلب نظام الحكم" بعد أقل من 

داخلية بالاعتذار عنه، وهو السلوك الذي ترفضه النقابة وأعضائها، وتطالب وزارة ال

وكان رد الوزارة على الأزمة، بأن أرسل  مذكرة للإعلاميين والصحفيين بشأن 

تعاملها مع أزمة اقتحام نقابة الصحفيين بطريق الخطأ فى نهاية نشرة الإعلام الأمنى، 

وهي المذكرة التي تكشف خطة الوزارة للتعامل مع الصحفيين، حيث تتهم المذكرة 

ء المجلس بالتصعيد لقزمة من أجل مكاسب انتخابية، وترفض التنازل النقيب وأعضا

أو التراجع عن الموقف لعدم الاعتراف بالخطأ ومحاسبة المسؤول، حيث ترى 

الوزارة أن الصحفيين يصنعون دولة داخل الدولة، ويرفضون تنفيذ أحكام القانون، 

جية ما بين وجود عطل وتنوع  أسبان سقوط الطائرة من قبل وكالات الأنباء الخار

في محرك الطائرة، أو أنها عملية إرهابية، وفي النهاية بعد تحليل الصندوقين 

الأسودين للطائرة واستخراج المعلومات المسجلة عليهما، تبين أن بعض الحطام 

المنتشل من الجزء الأمامي للطائرة أظهر مؤشرات على تلف ناجم عن ارتفاع في 

 ان من المرحاو وغرفة الإلكترونيات. درجة الحرارة وتصاعد دخ

جاء تحطية أزمة سقوط طائرة مصر للطيران  %37.5وفي المرتبة الثانية وبنسبة    

القادمة من فرنسا وتناولته فقط جريدة أخبار اليوم، حيث اختف  طائرة مصر للطيران 

من من طاقم الطائرة القادمة  5راكبًا، و 59، وعلى متنها 320من طراز إير باو 

باريس من على شاسات الرادار فوق المجال الجوي اليوناني قبل دخولها المجال 

دقيقة فقط، وكان  الطائرة المصرية أقلع  من مطار شارل دي جول،  20المصري بـ

فجر اليوم، وأثناء تحليقها  3:05  من باريس وكان من المقرر وصولها لمطار القاهرة

على الشاشات، وأبلح  سلطات مطار أثينا  في المجال الجوي اليوناني اختف  من

باليونان السلطات المصرية باختفاء الطائرة من على شاشات الردار ولم يتم العثور 
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 5:40عليها بعد محاولات عديدة، ما يعني احتمال سقوطها وتحطمها، وفي الساعة 

 أرسل  السلطات المصرية واليونانية، طائرات إنقاذ للبحث عن الطائرة، وكان 

النتيجة سقوط الطائرة، وهي الأزمة التي تحرك لها رئيس الوزراء متجهًا لمطار 

القاهرة الدولي لمتابعة أزمة اختفاء الطائرة المصرية وأسبابها بنفسه معلنًا حالة 

الاستنفار القصوى فى جميع الأجهزة المعنية لمتابعة الحادث، كما قطع وزير الطيران 

عائداً لمصر متابعة الموقف، كما تحرك  القوات المدني زيارته في السعودية 

المسلحة بالقطع البحرية المخصصة لأعمال الإنقاذ والإغاثة بالتعاون مع دولة اليونان 

للبحث فى مكان اختفاء الطائرة، فضلًا عن التعاون الفرنسي واليوناني لتدارك 

على موقع  الأزمة، وقام  الصفحة الرسمية لمصر للطيران بتحيير صورة الحلاف

 .التواصل الاجتماعي الـ"فيس بوك"، إلى اللون الأسود

في الترتيب الثالث وتناولته  %12.5وأخيرًا أزمة تنفيذ أحكام مخالفات البناء بنسبة  

فقط جريدة الأسبوع، حيث التأكيد على حتمية قيام وزارة الداخلية ومن معها من 

ذ القانون حماية لقروات البشرية التي الجهات المعنية بتنفيذ مخالفات البناء، وتنفي

 تموت تح  الأنقاو.  

خامسًا: قضاةا اطمماا السياسة اللاريية يالفر تلايلفما الصحل اطسب عية عيلة 

 الدراسة: 

 (9يدي  رقم )

طبي ة قضاةا اطمماا السياسة اللاريية يالفر تلايلفما الصحل اطسب عية عيلة 

 الدراسة 

 اللسبة الفكيار قضاةا اطمماا السياسة اللاريية 

 66.7 2 زيارة وزير الخارجية المصري لإسرائيل

 33.3 1 العلاقات المصرية الأفريقية )زيارة رئيس جنون أفريقيا لمصر(

 100 3 الإيمالر
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يتضللح مللن بيانللات الجللدول السللابق تصللدر أزمللة زيللارة وزيللر الخارجيللة المصللري   

أزملللات السياسلللة الخارجيلللة التلللي تناولتهلللا الصلللحف عينلللة  %66.7لإسلللرائيل بنسلللبة 

الأسللبوع، ومجلللة  خللر سللاعة بنسللبة الدراسللة، والتللي تناولتهللا تحديللداً كللل مللن جريللدة 

 هملللللللللللللا، حيلللللللللللللث التأكيلللللللللللللد عللللللللللللللى علللللللللللللدم مناسلللللللللللللبةلكلللللللللللللل من 50%

رئللللليس  ولقلللللاء سلللللامح شلللللكري، لإسلللللرائيل المصلللللري الخارجيلللللة وزيلللللر رةزيلللللا

نتنياهو، حيث تم  في توقي  غير مناسب، تزامنًا مع زيارتله  بنيامين إسرائيل وزراء

نهلر النيلل، والشلارع المصلري  إفريقية، حرصًا على الإستاثار بحصلة بميلاة دول 4 لـ

رائيل، كمللا أن تفاصلليل اللقللاء فللي قمللة ضلليقه لأزمللة ميللاه النيللل ليفللاجيء بالزيللارة لإسلل

 كان  محبطة للشارع المصري. 

تحطية أزمة العلاقات المصرية الأفريقية  %33.3وجاء في الترتيب الثاني وبنسبة    

)زيارة رئيس جنون أفريقيا لمصر(، والتي أسفرت عن تأكيد دعم رئيس دولة جنون 

أفريقيا للجهود المصرية في مكافحة الإرهان والعنف، وتأييد المسيرة الإصلاحية 

لفتح الطريق من جديد أمام العلاقات المصرية  للاقتصاد المصري، وأنها كان  بادرة

الأفريقية حيث كان  في العهود السابقة تتضمن العديد من الأزمات وأكبرها أزمة 

التقليل من حصة مصر من مياه النيل، كما تعد هذه الزيارة تحييرًا مهمًا في موقف 

ية قد يونيه، حيث كان  الخارجية الجنون إفريق 30جنون إفريقيا بشأن ثورة 

أصدرت عدة بيانات عقب الثورة انتقدت فيها ما حدث وهو ما تسبب في انتقادات من 

 الخارجية المصرية للخارجية الإفريقية.
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 سادسًا: قضاةا اطمماا القان نية يالفر تلايلفما الصحل اطسب عية عيلة الدراسة: 

 (10يدي  رقم )

 طبي ة قضاةا اطمماا القان نية يالفر تلايلفما الصحل اطسب عية عيلة الدراسة 

 اللسبة الفكيار قضاةا اطمماا القان نية 

 100 1 مقترحات حول تعديل قانون التظاهر

 100 1 الإيمالر

قانون  أثارت جريدة الأهالي منفردة من بين صحف عينة الدراسة مناقشة حول بنود   

مبدية مقترحات حول تعديله بما يفيد مصلحة الوطن ولا يكون مجحفًا لحقوق التظاهر 

( تمثل  10-8المواطن المصري، وأوجه الاعتراو أو المطالبة بالتعديل للمادتين )

في منح جهة الإدارة وهى الشرطة فى منع التظاهر ويقابل المنع المنح الذى هو فى 

أن يكون  8من المادة  3تتضمن الفقرة كما أنه من غير المعقول أن  الأصل ترخي ،

الإخطار متضمنًا المطالب والشعارات التى يستخدمها المتظاهرين تظاهرًا سلميًا، 

فالشعارات هو إبداء الشعب لشعار عفوى لا يجوز تحديده قبل المظاهرة وهاتين 

من  73المادتين يأتيان على عكس ما ين  الدستور عليه حيث يأتى فى صدر المادة 

دستور ما يلي "للمواطنين حق تنظيم الاجتماعات العامة، والمواكب والتظاهرات، ال

وجميع أشكال الاحتجاجات السلمية، غير حاملين سلاحًا من أي نوع، بالإخطار على 

النحو الذي ينظمه القانون، وحق الاجتماع الخاو سلميًا مكفول، دون الحاجة إلى 

 .وره أو مراقبته، أو التنص  عليه"إخطار سابق، ولا يجوز لرجال الأمن حض
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المح ر الثالث: أسل ب م ال ة قضاةا اطمماا الملفل ة بالصحل اطسب عية عيلة 

 الدراسة: 

 ات اهاا م ال ة الصحل اطسب عية لقضاةا اطمماا الملفل ة: -1

 (11يدي  رقم )

 أسل ب م الحة الصحل اطسب عية لقضاةا اطمماا الملفل ة

اللسبة محس بة من  الفكيار الصحي ة الم ال ةات ا  

 إيمالر ك  طيةقة

 اللسبة الإيمالر

 معالجة المجردة

"عرو 

 معلوماتي"

 16.7 15 26.6 4 الأهالي

 20 3 أخبار اليوم

 20 3 الأسبوع

 20 3 مجلة أكتوبر 

 6.7 1 مجلة صبات الخير

 6.7 1 مجلة  خر ساعة

معالجة تفسيرية 

 وتحليلية

 83.3 75 22.7 17 أخبار اليوم

 16 12 الأهالي

 16 12 مجلة  خر ساعة

 13.3 10 مجلة صبات الخير

 12 9 الأسبوع

 12 9 مجلة روزا ليوسف

 4 3 الفجر

 2.7 2 الأهرام العربي

 1.3 1 مجلة أكتوبر 

 100 90 الإيمالر

يتضح من بيانات الجدول السابق أن المعالجة التفسيرية والتحليلية جاءت في مقدمة     

المعالجات التي اعتمدت عليها الصحف الأسبوعية في تناول قضايا الأزمات المثارة 

، في مقابل المعالجة المجردة التي اعتمدت الصحف %83.3فيها، وذلك بنسبة 

، ويلاحظ أن الصحف %16.7زمات بنسبة الأسبوعية عليها في تناول قضايا الأ

الأسبوعية تنوع في نمط المعالجة وإن كان التفوق للمعالجة التفسيرية ثم المجردة، 

ً في تشكيل اتجاهات الجمهور وتوجيهها، حيث في  حيث أصبح للإعلام دوراً هاما

ات تحطية أزمة سقوط طائرة مصر للطيران القادمة من فرنسا كان هناك متابعة لتداعي
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الأزمة منذ وصول الخبر للإدارة المصرية للطيران حتى الوصول لسبب الخبر، كما 

أن أزمة ارتفاع الأسعار كان هناك رصد لقزمات التي يمر بها المواطن المصري 

وتأثره بالسياسات والقرارات الاقتصادية وكيفية التأثير والضحط الإعلامي في 

الأزمة، كما أنه في أزمة نقابة ضرورة وصول الحكومة لحلول حاسمة لهذه 

الصحفيين كان هناك تأكيد على سلبية دور وزارة الداخلية لاقتحامها مقر نقابة 

 . الصحفيين وتعديها على الحريات

أن ا  الم ال ة الف سييةة لقضاةا اطمماا فر الصحل اطسب عية عيلة  -2

 الدراسة:

 (12يدي  رقم )

 مماا فر الصحل اطسب عية عيلة الدراسةأن ا  الم ال ة الف سييةة لقضاةا اط

اللسبة محس بة  الفكيار الصحي ة أن ا  الم ال ة

من إيمالر ك  

 ن  

 اللسبة الإيمالر

عرو الجوانب 

 السلبية

 74.6 56 19.6 11 الأهالي

 17.9 10 أخبار اليوم

 17.9 10 مجلة صبات الخير 

 14.3 8 مجلة  خر ساعة 

 12.5 7 الأسبوع

 12.5 7 مجلة روزا ليوسف

 3.6 2 الفجر

 1.8 1 الأهرام العربي

عرو الجوانب 

 الإيجابية

 20 15 40 6 أخبار اليوم

 26.6 4 مجلة  خر ساعة

 13.3 2 مجلة روزا ليوسف

 6.7 1 مجلة أكتوبر 

 6.7 1 الأسبوع

 6.7 1 الأهرام العربي

عرو الجوانب 

والسلبية  الإيجابية

 ً  معا

 5.4 4 25 1 أخبار اليوم

 25 1 الأسبوع

 25 1 الفجر

 25 1 الأهالي

 100 75 الإيمالر
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وكشف الجدول عن طبيعة المعالجة التفسيرية السائدة في الصحف الأسبوعية عينة    

، ويلاحظ أن كافة %74.6الرصد، فجاء عرو الجوانب السلبية في المقدمة بنسبة 

الصحف الأسبوعية عينة الرصد كان لديها توجه عام نحو دعم هذه المرحلة الانتقالية 

يونيو(،  30 -يناير 25ثورتين متعاقبتين هما ) الفارقة في تاريخ مصر السياسي، بعد

لذا كان هناك اتجاه نحو تسليط الضوء على الأزمات أيًا كان  طبيعتها لأجل التوصل 

لحلول وتقييم السلبي بهدف تحسين الأداء، وكان  جريدة )الأهالي( في مقدمة 

الوضع الصحف الأسبوعية التي تركز على السلبيات بهدف تقديم الحلول ومناقشة 

الراهن لأجل الوصول لقفضل، تلاه كل من جريدة أخبار اليوم ومجلة صبات الخير 

لكل منهما، وكان  الصحف الثلاث السابقة الأعلى تناولًا لهذه النظرة  %17.9بنسبة 

 السلبية نحو الأزمات التي أثارتها والتي كان أغلبها اقتصاديًا واجتماعيًا.

أنه كان هناك تركيز صحفي على بعض المفردات  ويلاحظ في التناول السلبي    

السلبية "أزمة"، و"تكرار الأزمات"، و"عدم كفاءة في الاستعداد"، و"التجاوز 

الحكومي"، و"التعدي على حق المواطن في ان يعيش حياة كريمة"، "وتكرار 

الأخطاء"، وغيره، والجدير بالذكر أن غالبية عينة الدراسة متنوعة الاتجاهات 

 ية والصحفية ما بين القومية والحزبية والخاصة. الفكر

وفي المرتبة الثانية جاء عرو الجوانب الإيجابية للتفاعل الإيجابي مع الأزمات      

، تلاه %40، وذلك من قبل جريدة أخبار اليوم في المقدمة بنسبة %20فقط بنسبة 

ثم في ، %13.3، ثم مجلة روزا ليوسف بنسبة %26.6مجلة  خر ساعة بنسبة 

المرتبة الرابعة والأخيرة كل من مجلة أكتوبر وجريدة الأسبوع وجريدة الأهرام 

لكل منهم، ولوحظ أن الإشادات التي ظهرت في معالجة قضايا  %6.7العربي بنسبة 

الأزمات، وهو سرعة الحكومة في التفاعل مع أزمة سقوط طائرة مصر للطيران 

الحكومي بداية من رئيس الجمهورية ثم  والقادمة من فرنسا، من حيث سرعة التحرك
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رئيس الوزراء والوزراء المعنيين بالأمر، بل وتحرك القوات المسلحة للبحث عن 

 ضحايا الحادث.  

، وكان %5.4وفي المرتبة الثالثة جاء عرو الجوانب الإيجابية والسلبية معاً بنسبة  

الأسبوع، وجريدة الفجر، هذا العرو متساويًا بين كل من جريدة أخبار اليوم، جريدة 

لكل منهم، حيث لوحظ أن هذه الصحف كان  تشيد  %25وجريدة الأهالي بنسبة 

بالأداء الحكومي في التعامل مع بعض الأزمات، وإن انتقدت بعض التجاوزات التي 

ارتكب  وخاصة في حالة الأزمات المتكررة كأزمة القمح والأرز وغيره، حيث كان 

 ع لقزمة. لابد أن يكون هناك توق

المدف من الماد  الصح ية الفر تلايل  قضاةا اطمماا بالصحل  -3

 اطسب عية: 

 (13يدي  رقم )

 المدف من الماد  الصح ية الفر تلايل  قضاةا اطمماا بالصحل اطسب عية

 اللسبة الفكيار المدف من الماد  الصح ية 

 31 39 نقد موجه للجهة

 24.6 31 مقترحات وتوصيات

 19 24 موجه للمساولنقد 

 11.1 14 إشادة موجهة للمساول

 8.7 11 استعراو معلومات وبيانات

 5.6 7 إشادة موجهة للجهة

 100 126 (50)الإيمالر  

يتضح من بيانات الجدول السابق تنوع أهداف المواد الصحفية التي تم رصدها      

وتحليلها بالصحف الأسبوعية، حيث جاء في الصدارة ارتفاع توجيه النقد للجهات 

، مما ترتب عليه الاهتمام بتوجيه %19، وكذلك للمساولين بنسبة %31بنسبة 

اعلة مع الأزمات لأجل التطوير من مقترحات وتوصيات لهذه الجهات الحكومية المتف

، ومن الوزارات التي تم توجيه توصيات لها لأجل %24.6أدائها، وكان ذلك بنسبة 
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تعديل الأداء: وزارة التموين والتجارة الداخلية ويرجع ذلك لأزمة استلام الأرز 

والقمح من الفلاحين، وكذلك وزارة الزراعة واستصلات الأراضي، وخاصة مشروع 

ن ونصف فدان المفترو تخصيصهم للشبان، وكذلك وزارة الداخلية والتعامل المليو

مع نقابة الصحفين، وكذلك وزارة الخارجية وزيارة اسرائيل، وتعامل الحكومة بشكل 

عام مع أزمة سقوط الطائرة المصرية، وغيره من الوزارات، في حين تم الإشادة 

، بينما كان هدف %5.6بنسبة  ، وبعض الجهات%11.1بأداء بعض المساولين بنسبة 

بعض المواد الصحفية هو استعراو معلومات وبيانات خاصة بالأزمة بحض النظر 

 .  %8.7عن تقييم الأطراف الفاعلة فيها وذلك بنسبة 

 المح ر اليابك: كي ية الفأطيي الصح ر لقضاةا اطمماا بالصحل اطسب عية: 

 عيلة الدراسة عليما:أطي الم ال ة الفر ركزا البيامج الح ارةة  -1

 (14يدي  رقم )

 أطي الم ال ة الصح ية الفر ركزا عليما الصحل اطسب عية عيلة الدراسة

 اللسبة الفكيار أطي الم ال ة

 38.9 35 إطار اقتصادي

 33.3 30 إطار سياسي 

 15.6 14 إطار اجتماعي

 6.7 6 إطار أمني

 4.4 4 إطار الصراع

 1.1 1 إطار قانوني

 100 90 الإيمالر

يكشف الجدول السابق عن تنوع أطر المعالجة الإعلامية لقضايا الأزمات، لكن   

لوحظ كثافة التركيز على إطار واحد في مقابل تدني مستوى الاعتماد على الأطر 

الإعلامية الأخرى، وتمثل هذا الإطار في الاقتصادي، حيث جاء في المقدمة بنسبة 

ثارة اقتصادية في المقام الأول وتتعلق ، ويرجع ذلك لأن طبيعة القضايا الم38.9%
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بمعيشة المواطن المصري، فمثلًا أزمات توريد القمح تنعكس على معيشة الفلات 

 وعلى توفير القمح وجودة للمواطن العادي.

، حيث %33.3وجاء في المرتبة الثانية وبفارق ليس كبير الإطار السياسي بنسبة   

لعدم وجود إدارة لقزمات مستمرة من قبل  جزء من الأزمات المثارة يرجع بالأساس

الحكومة بكافة مستوياتها، خاصة أن الدولة تعاني من تداعيات حالة الحراك السياسي 

يونيو(، وبعض  30ثورة  -يناير 25بعد مواكبة الدولة لثورتين متعاقبتين هما )ثورة 

التي سعرها الأزمات التي تم رصدها ترجع لقرارات حكومية مثل رفع أسعار الدواء 

جنيهًا، حيث كان لابد أن يقترن بمثل هذا القرار تشديد الرقابة على عدم  30أعلى من 

ارتفاع سعر كل الأدوية، وغير المنصوو عليها في القرار، وأن يكون هناك توضيح 

لمبررات رفع سعر الأدوية، لذا اتجه  غالبية الصحف الأسبوعية عينة الرصد 

تصادي والسياسي من حيث التعبير عن التوجهات والتحليل نحو الإطار الاق

الأيدلوجية السياسية المختلفة في التعبير عن كافة الأطراف السياسية الموجودة على 

 الساحة المصرية حاليًا فيما يتعلق بتعاملها مع الأزمات على كافة أنواعها.

يز على إبراز ، حيث الترك%15.6وجاء في المرتبة الثالثة الإطار الاجتماعي بنسبة   

تأثير الأزمات على حياة المواطن، فمثلًا تم التركيز الصحفي على أزمة تسريب 

الامتحانات والحش الجماعي على شعور الطلبة والأهالي بعدم وجود مساواة وعدالة، 

فقد تم إبراز معاناة الأسرة في تلك الأزمة، إلى جانب إبراز معاناة المواطن في 

  الأزمات الاقتصادية.  

، جاء اعتماد بعض الصحف الأسبوعية على %6.7وفي المرتبة الرابعة وبنسبة   

الإطار الأمني، والذي برز بشكل أساسي في تناول التعامل الأمني مع نقابة الصحفيين 

واقتحام مقرها،  حيث بعد مواكبة الدولة لثورتين متعاقبتين لأجل التأكيد على 

لحدود الفاصلة في التعبير عن الرأي الحريات، أصبح هناك جدل كبير بين ا

 والديمقراطية وبين التجاوز بما يضر مصالح الدولة.  
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، حيث برز بشكل كبير في %4.4وفي المرتبة الخامسة جاء إطار الصراع بنسبة    

أزمة سقوط الطائرة المصرية، وأن هناك احتمالية لكونها عملية إرهابية ضد مصر، 

الات التي تناول  أزمة اقتحام نقابة الصحفيين من قبل فضلًا عن بروزه في بعض المق

وزارة الداخلية، وأخيرًا في المرتبة الأخيرة والسادسة جاء الإطار القانوني والذي 

برز مع المعالجة الصحفية لتعديل قانون التظاهر والمقارنات بين القانون المصري 

 وغيره من القوانين في الدول ا خرى.  

هلة المسفلدمة فر الصحل اطسب عية علد م ال ة ن   مساراا البي -2

 قضاةا اطمماا: 

 (15يدي  رقم )

ن   مساراا البيهلة المسفلدمة فر الصحل اطسب عية علد م ال ة قضاةا 

 اطمماا

 اللسبة الفكيار مساراا البيهلة

 72.2 65 عقلانية 

 16.7 15 عاطفية

 11.1 10 عقلانية وعاطفية معًا

 100 90 الإيمالر

جاء في صدارة مسارات البرهنة  مسار ال قلانيةيكشف الجدول السابق عن أن    

التي يعتمد عليها الصحف الأسبوعية في معالجة قضايا الأزمات التي تم إثارتها خلال 

فترة التحليل، حيث برز هذا المسار عند معالجة القرارات الحكومية، وقانون 

التظاهر، والسياسات الاقتصادية للدولة في مواجهة ارتفاع الأسعار، وكذلك أزمة 

الطائرة المصرية، وفي المرتبة الثانية جاء الاعتماد على مسارات العاطفية سقوط 

والذي برز في الإشارة للحالة النفسية لأسر ضحايا الطائرة المصرية،  %16.7بنسبة 

وكذلك في معاناة المواطنين من ارتفاع الأسعار خاصة الأدوية، وفي المرتبة الثالثة 

من إحمالي  %11.1بنسبة  نية يال اط ية م اًياء الاعفماد علت اطسانيد ال قلا
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الأسانيد المعتمد عليها عند مناقشة قضايا الأزمات خلال فترة الرصد والتحليل، حيث 

برز هذا المسار مع معالجة مشاكل الفلاحين وفيما يتعلق بأزمة توريدهم لمحصول 

 القمح. 

ملاقشة قضاةا  المح ر اللامس: طبي ة الشلصياا يال ماا الفر يرد  كيها علد

 اطمماا:  

 أيلًا: الات ا  الصح ر نح  ال ماا الفر يرد  كيها علد ملاقشة قضاةا اطمماا: 

جهات،  6بلغ عدد الجهات التى ورد ذكرها في الصحف الأسبوعية عينة الرصد   

تمثلوا في )بنك التنمية والائتمان الزراعي، وزارة الداخلية، وجهاز حماية المستهلك، 

المسلحة، جهاز حماية المنافسة ومنع الاحتكار(، وكان اتجاه تناول هذه  القوات

 الجهات من قبل الصحف الأسبوعية كما يوضحه الرسم التالي: 

 

 (6رسم بيانر رقم )

ة ضح ات اهاا تلاي  ال ماا الفر يرد  كيها فر اللقاش بالصحل اطسب عية 

 عيلة الي د

60.9

1.4

8.7

29

معارض

متوازن

مؤيد

محايد
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في  %60.9غلب الاتجاه السلبي على تناول هذه الجهات التي ورد ذكرها بنسبة    

للاتجاه الإيجابي، وهو ما يتفق على أن الاتجاه العام للتحطية  %8.7مقابل نسبة 

الإعلامية لقضايا الأزمات يحلب عليه الاتجاه السلبي في المعالجة الصحفية، حيث 

ومة لأي أزمة قبل وقوعها، وفي بعض الأحيان كان التقييم السلبي لعدم توقع الحك

يكون توقي  القرارات سلبيًا مثيرًا لقزمات، في حين برز الاتجاه الإيجابي نحو 

بعض الجهات كالقوات المسلحة ودعمها لأزمة البحث عن الطائرة المصرية التي 

سقط  في الحدود المصرية وهي عائدة من فرنسا، وكذلك تقييم شرطة مصر 

 ن الإيجابي في تعاطفها العلني مع أسر الضحايا. للطيرا

، حيث كان ذكر بعض هذه %29وفي المرتبة الثالثة جاء الاتجاه المحايد بنسبة 

الجهات سرداً لعلاقتها بالقضية وليس لتبني اتجاه معين نحوها، وأخيرًا جاء في 

 . %1.4المرتبة الرابعة والأخيرة الاتجاه المتوازن بنسبة 

ت ا  الصح ر نح  الشلصياا الفر يرد  كيها علد ملاقشة قضاةا ثانياً: الا

 اطمماا:

 17بلغ عدد الشخصيات التى ورد ذكرها في الصحف الأسبوعية عينة الرصد   

 -، د/ محمد حامد شاكر-وزير الأوقاف -شخصية، تمثلوا في )د/محمد مختار جمعة

، ود/غادة فتحي -وزير الإسكان -، ود/مصطفي كمال مدبولي-وزير الكهرباء

، -وزير التخطيط -، ود/أشرف العربي-وزيرة التضامن الاجتماعي -إسماعيل والي

وزير الدولة -، ود/خالد فهمي-وزير التموين والتجارة الداخلية -ود/خالد محمد حنفي

، والسفير سامح -رئيس الجمهورية -، والرئيس عبد الفتات السيسي-لشاون البياة

، ود/أحمد -رئيس الحكومة -المهندس شريف إسماعيل ،-وزير الخارجية -شكري

وزير التعليم العالي والبحث -، ود/أشرف الشيحي-وزير التنمية المحلية -زكي بدر

، -وزير الشاون القانونية ومجلس النوان -، والمستشار مجدى العجاتي-العلمي

الدين ، ود/ أحمد عماد -وزير الزراعة واستصلات الأراضي -ود/عصام عثمان فايد
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، -وزير الاتصالات -، والمهندس ياسر القاضي-وزير الصحة والسكان -راضي

(، وكان اتجاه تناول هذه -وزير التجارة والصناعة -والمهندس طارق قابيل

 الشخصيات من قبل الصحف الأسبوعية كما يوضحه الرسم التالي: 

 

 (7رسم بيانر رقم )

فر اللقاش بالصحل اطسب عية  ة ضح ات ا  تلاي  الشلصياا الفر يرد  كيها

 عيلة الي د

 %46.9غلب الاتجاه السلبي على تناول هذه الشخصيات التي ورد ذكرها بنسبة       

للاتجاه الإيجابي، وهو ما يتفق مع الاتجاه العام للتحطية  %28.6في مقابل نسبة 

ية، في الإعلامية لقضايا الأزمات يحلب عليه الاتجاه السلبي في المعالجة الصحف

، حيث كان ذكر بعض هذه %20.4المرتبة الثالثة جاء الاتجاه المحايد بنسبة 

الشخصيات سرداً لعلاقتها بالقضية وليس لتبني اتجاه معين نحوها، وأخيرًا جاء في 

 . %4.1المرتبة الرابعة والأخيرة الاتجاه المتوازن بنسبة 

 

 

46.9

4.1

28.6

20.4
معارض

متوازن

مؤيد

محايد
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 الللا ة: 

أن الصحف المصرية تحاول اكتسان الحنكة  يتضح من المعالجات الإعلامية السابقة  

والقدرة على مواجهة الأزمات، مع التأكيد على حريتها في المعالجة الصحفية، حيث 

ارتفع مستوى الانتقاد البناء لهذه الصحف لأداء الحكومة في الأزمات التي مرت بها 

د التوجه كسب الدولة خلال فترة الرصد والتحليل في مقابل الاتجاه المؤيد، حيث لم يع

ود الحكومة بقدر الاهتمام بمراعاة حقوق المواطن وخاصة حينما يتعلق الأمر بحقه 

في أن يعيش حياة كريمة، كما تدعم الصحف الأسبوعية في معالجتها لقزمات فكرة 

استقرار وأمن الدولة ضد أي فتن تصيبه، كما برز في المعالجة الصحفية محاولة 

لأزمات بكافة أطرافها كما حدث في أزمة اختفاء الطائرة الحكومة التحرك في بعض ا

المصرية، والجدير بالقول أن الصحف الأسبوعية حاول  مراعاة الموضوعية في 

تناول الأزمات، من حيث التعريف بالأزمات التي يعاني منها المجتمع وأسبابها، 

اني خلال والحلول المقترحة لمواجتها وبما يحقق مطالب الشعب المصري الذي يع

هذه الفترة من تداعيات ما مرت به الدولة من أزمات متعاقبة نتيجة معاصرته لثورتين 

متتالتين أثرتا على حالة الحراك الاقتصادي وتحديداً حركتي الاستثمار الخارجي 

 .والسياحة المصرية، كما اهتم  الصحف بعرو ا راء المختلفة المتعلقة بالأزمة
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المجلة العربية لبحوث الاعلام و الاتصال ، جامعة الصحافة الامريكية و البريطانية، 

 221 -202، و و 2013الاهرام الكندية، العدد الثاني ، يوليو /سبتمبر ، 

الصحفية لقزمات الرياضية وعلاقتها باتخاذ ( محمد عبد المحسن أحمد محمود. المعالجة 6)

. )جامعة أسيوط: كلية التربية غيي ملش ر  رسالة دكف را القرار: دراسة تحليلية. 

 (.  2012الرياضية. قسم الإدارة الرياضية والتروي . 

(7) Matthias A. Gerth and Gabriele Siegert, Patterns of Consistence and 

Constriction: How News Media Frame the Coverage of Direct 

Democratic Campaigns, American Behavioral Scientist,  Vol 56, 

No (3), 2012. PP 279– 299, availablr at: http://abs.sagepub.com 

راع العربي الاسرائيلي بمواقع وكالات الانباء لمياء سامح السيد جاد ، اطر تقديم احداث الص 8

الاجنبية وعلاقتها لاليات تاطير الفصائل الفلسطينية في الصحف المصرية ، رسالة دكتوراة 
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 بكلية الاعلام جامعة القاهرة.

الاستاذة الدكتورة نشوة عقل ، الاستاذ المساعد بقسم الاذاعة و التليفزيون بكلية الاعلام جامعة 

 القاهرة .

  : استاذة كريمة طنطاوي المدرس المساعد بقسم الصحافة بكلية الاعلام جامعة القاهرةهت  

 النسب من إجمالي كل نوع من قضايا الأزمات محل الرصد والتحليل. تم حسان  49

( يتيح هذا المتحير إمكانية تضمن المادة الصحفية أكثر من هدف، لذا يرتفع إجمالي التكرار 50)

 له عن إجمالي عدد المواد الصحفية التي تم رصدها. 


