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 مقدمة

)إننا نتكلم رة أشبهت القاعدة مفادها: تشيع في الدراسات الإعلامية المعاصرة فك
)إن اختيار المفردات وترتيبها في ، وساوقتها في الشيوع فكرة أخرى تقول: عامة بقصد التأثير(

وانبثقت من بعد نظريات لغوية حاولت بمجموعها أن  صيغ الكلام يمنحان اللغة فعلًا تأثيرياً(،
د ذلك رؤى ومداخل نظريات عديدة، كان وتناسلت منها بع ) الفعل اللغوي (،تؤصل لنظرية 

 (  1)من أهمها )مدخل نظرية الحِجَاج التداولي(،

فالحجاج في أبسط صوره هو "فن الإقناع"، والحجاج هو شكل من أشكال التواصل 
بين الأفراد، والجماعات، الأفكار، والأطروحات، لا يتبع منطقا معينا، وليست له موضوعات 

ولا ريب في أن ) الحِجَاجَ ( ( 2)قضايا تشمل كل المعارف الإنسانية.محددة، بل موضوعاته هي 
في الآونة الحديثة بشكل ملحوظ، سواء في لفظه أو في دلالته، لكنه بدأ يستخدم لفظ قديم و 

غير أن دلالته المعاصرة قد حملت جملة مهمة من الإضافات الدلالية أضفت على المصطلح 
  (3).أبعاداً لغوية وفكرية أيضا

فقد كثر الحديث في الآونة الأخيرة عن الحجاج التداولي وعرفة البعض بأنه 
الإقناع، لتقوية الانخراط أو روحة، أو ضدها، وتتوجه عملية جدلية تنطلق مع أط

                                        
  صحافة، أكاديمية أخبار اليومالالمدرس المساعد بقسم 
 جامعة القاهرة. –كلية الإعلام  –الأستاذ بقسم الصحافة  **
 جامعة القاهرة. –كلية الإعلام  –المدرس بقسم الصحافة   ***
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تقليصه، ويتحرك الحجاج بين المتداولون داخل بنية حوارية يتعدد فيها المخاطب 
يطرحها والدفاع عنها من خلال الأدلة كميا، ويتنوع كيفيا من خلال المقاصد التي 

، وبين المتلقي إلى والبراهين، ويتحقق في بنية تواصلية، من الخطيب إلى المتلقي
  (4) ودحض حجته. الخطيب لتفنيد

مضمون وتوجهات لمعرفة ومن هنا تجيء أطروحة الباحثة محاولة جادة 
حجاج في هذا ، سعياً إلي التماس أصول الللخطاب الصحفي الحجاج التداولي

، والوقوف ن أساليبه اللغوية وغاياته الفكرية والأيديولوجية الكامنةاالخطاب، وتبي
 . على الأسس استراتيجيات البنية الإقناعية وأبعادها التداولية

الحجاااج عمليااة لاقااة جدليااة وااين وسااا ل الإعاالام و كمااا أن هناااك ع  
، ولكنهااا القضااايا المثااارةتحلياال فوسااا ل الإعاالام تعماال علااى نقاال و  ،التااداولي الإقناااعي

. كماا تلعااب وساا ل الإعالام وخاصاة الصااحافة دوراً هاههفاي نفاا الوقات تعاد جاا ء مان 
حياث تعاد مان الأدوات الر يساية فاي  التاأيير الحجااجي،ر يساً وفعاالًا فاي تشاكيل سايا  

تاااادايم الديمقراطيااااة داخاااال المجتمعااااات الساااالطوية السااااابقة سااااواء ماااان خاااالال تناولهااااا 
يب والممارسات الخاصة، أو من خلال إبرازها للسلبيات وجواناب الضاعل للانظم للأسال

بالقاادرة علااى تشااكيل الماادركات السياسااية للأفااراد أ   تتمياا  الصااحافةغياار ديمقراطيااة، 
 بين السلطة والخطاب.  التداول الحجاجي

 ) الحجاج التداولي(وفي سبيلِ ذلك، حاولت الباحثة أن تعيد ضبط مصطلح 
حيث يأتي نموذج يتناسب مع مضمون الخطاب الصحفي،  ه الغربية بمافي دلالت

 المحاججة على رأس ههه النماذج النظرية ذات التطبيقات المنهجية.

 أهمية الدراسة

تنبااع أهميااه الدراسااة ماان أهميااة الموضااوع الااه  يشااير إلااى نقطااة هامااة وهااي    
  ل الخطاب الصحفي.التداولي كإطار تحليلي جديد لتحلي التحليل معرفة إجراءات
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الخطاااااب لتحلياااال مضاااامون  الحجاااااج التااااداوليتوجيااااه الاهتمااااام إلااااى تحلياااال 
شاااف الاانك الكااامن ماان توتوجهااات بنيااة هااها خطاااب وذلااك بهاادف إعااادة أكالصااحفي 

 خلال الحجج المستخدمة في إنتاج الأفكار بداخلة. 

الجداليااااة الخطاااااب قضااااايا التعاماااال مااااع ضاااابط لماااانهج المسااااتخدم فااااي ا قاااادرة
 تحليااالالذلاااك مااان خااالال و  ،الخ...والاجتمااياااةوالاقتصاااادية مختلفاااة ومنهاااا السياساااية ال

  للخطاب الصحفي. التحليل المقارن لمضمون وتوجهات الحجاج التداوليو  التداولي

: ويتمثال إلى الادوار التاي تقاوم بهاا الصاحافةكما تنبع أهمية التحليل التداولي 
لمصارية فاي  ال الأوضااع الصاحفية المختلفاة في إن التأييرات التي تحديها الصحل ا

فاااي مصااار تكتساااب أهمياااه خاصاااة ماااان عاااده زواياااا منهاااا أن هاااهه الصاااحل )الح بيااااة 
والخاصااة( تسااتطيع أن تقااادم بشااكل أكثاار فعالياااة الجانااب الآخاار مااان الح يقااة الاااه  لا 
تسااتطيع الصااحل القوميااة القا مااة التوسااع فااي معالجتااه نظااراً لعلاقتهااا الوييقااة بالساالطة 

 نفيهية.الت

 ماان كمااا أن هناااك أهميااة أخاارى للموضااوع تتمثاال فااي معرفااة مواقاال الصااحل
تظهار  وأيادولوجياتالتي تمثل جدلا كبيرا لما تحمله من معاني وأفكار  الجدليةلقضايا ا

فاااي بنااااء الحجاااة ذاتهاااا. حياااث يهااادف الخطااااب الصاااحفي فاااي الأسااااس إلاااي توصااايل 
للغويااااة، فااااإذا لااام تكاااان هااااهه الرمااااوز معلوماااة أو رأ  أو فكاااارة معينااااة بواساااطة الرمااااوز ا

واضااحة الدلالااة بالنساابة للقااار  فستفشاال العمليااة الاتصااالية فااي تحقيااق هاادفها وهااها مااا 
الخطاااااب يااااتم تحلياااال ، لااااها Semantic Noiseيسااامى بالتشااااويي الاااادلالي للاااانك 

 .للوقوف علي استراتيجيات البنية الإقنااية التي يتبنها الخطاب الصحفي التداولي

 بحثمشكلة ال

يعني الباحث هنا في إطار مجموعة المؤشرات التي يفرزها الحجاج التداولي 
، وذلك من خلال معرف ورصد وتحديد ودراسة البنية التداولية للخطاب الصحفي
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التحليل وتوجهات الحجاج التداولي، حيث يشير إلى أن المهم في تحليل أساليب 
ون بالاقتراب من الخطاب كموضوع ؛ حيث يعنى التداوليالخطاب وفاعلههو  التداولي

خارجي، أو شيء يفترض وجود فاعل منتج له، وعلاقة حوارية مع مخاطب أو مرسل 
إليه. ويكون الاهتمام بالفاعل من خلال خطابه أ  الكيفية التي يقدم بها الخطاب 

 والعمليات الإجرا ية الحجاجية التي تقول بها على مدار النك. 

جج المتداولة، يجب الوقوف على تحليل الحجاج ولتحديد درجة كفاءة الح
التداولي ومعرفته معرفه دقيقة لدراسة وتحليل الخطاب المباشر وأخر غير مباشر 

ويتعلق السؤال وذلك للبحث عن البنية الكلية الكامنة تحت النك ومظاهره الخارجية. 
وبناء ونية  المركزي المثار هنا بآليات معرفة ورصد المحددات ذات الدور في تشكيل

الخطاب التداولي وبنية الاستراتيجيات الإقناعية الحجاجية، من حيث خصا ص 
ومقومات وأهداف ووظا ف المضمون الصحفي وإعادة أنتاجة مرة أخرى. وتأتي 
الدراسة في هذا السياق لتمثل حالة كاشفة عن مضمون وتوجهات الاستراتيجيات 

سس على وناء معرفي موضوعي لهذه الحجاجية التداولية بما يمثل مشاركة تتأ
 الاستراتيجيات.

أطروحات الباحثين حول مفهوم الخطاب التداولي ومن خلال رصد وتحليل 
والبنية الاستراتيجية وأبعادها على أساليب تحليل الخطاب التداولي وإجراءاته للوقوف 

المقدمة التداولية، تعمل على الإجابة على: ما هو الثابت والمتحول في الادعاءات 
من الخطاب الصحفي وعناصر الحجاج المرتبطة بها والاستراتيجيات الحجاجية التي 

: ثانياً . في الخطاب الصحفيحمل معاني ودلالات متعددة ومتناقضة ت التي تتبنها
اكتشاف مضمون وتوجهات هها الخطاب وفي بنا ه، وذلك لتوضيح المرتك ات التي 

ودلالات وأفكار كامنة ومتناقضة تخالل يبنى بها الخطاب التي تحمل معاني 
ومن هنا نعني بمناقشة طبيعة البنية التي تحمل السياسة التحريرية التي تتبناها. 

خطوات وأساليب الفكرة داخل خطاب الصحفي، من خلال معرفة ورصد وتحديد 
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التحليل الحجاجي التداولي كعامل مؤثر في إنتاج واختيار الخطاب في الصحف. 
عية الحجاجية وأبعادها التداولية التي حديد تلك الاستراتيجيات الإقناومعرفة وت

 أستند إليها الخطاب.

 أهداف البحث

بتحلياال التااداولي للخطاااب الصااحفي تعنااى الدراسااة بثلايااة أهااداف أساسااية  يمااا يتعلااق 
  -في:والمتمثلة  والوقوف علي استراتيجيات البنية الإقنااية وأبعادها التداولية

 جهات المختلفة لتعريف الخطاب التداولي رصد التو  .1
 .التي و فها الخطاب الصحفي التحليل التداولي آلياتمعرفة رصد و  .2
التاي يمكان ان يعتماد عليهاا  ياةالحجاجالإقنااياة الاساتراتيجيات  رصد ومعرفاة .3

 .الخطاب الصحفي

 تساؤلات الدراسة

 ما أطروحات التي قدمها الباحثين لمفهوم التحليل التداولي. .1
 أساليب التحليل التداولي للخطاب الصحفي.ف يمكن تو يف كي .2
مااا اسااتراتيجيات الإقناايااة الحجاجيااة التااي يمكاان للخطاااب الصااحفي الاعتماااد  .3

 عليها للتأيير في المتلقي.

 التوجهات البحثية العربية والأجنبية حول مفهوم تحليل الخطاب التداولي وإجراءاته.

 لتحليل التداولي ا ومأطروحات الباحثين حول مفهأولًا: 

تااادرس الأشاااكال للمعااااني التاااي لا يمكااان ضااابطها عااان  (Pragmatic* التداولياااة  )
طرياااق الاقتضااااءات الدلالياااة، وتتعامااال ماااع كيفياااة اساااتعمال اللغاااة ب ياااة الوصاااول إلاااي 
معني مقصاود، أ  تتعامال ماع نشااطات الفعال الكلاماي، والتاي تحادا حاالات خاصاة 

تفسايرات اللغوياة للنصاوو، وهاها أوياق دليال علاي أن أو سياقات خاصة، وتؤير فاي ال
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دراسااة مااد  إمكانيااة الكشاال عاان قصاادية  التداوليااة تتجاااود محااددات الدلالااة إلااي" 
المتكلم من خلال إحالة الجملة إلي السيا  لمعرفة مد  التطاابق أو عادم التطاابق باين 

ن التاي تاتحكم للكشاف عان مجموعاة القاوانيدلالة الجملاة لساانياً و اروف السايا  ... 
 (5)." وتحديد دلالة المنطوق سياقياً 

ونظريااااة أفعااااال ( أو Utteranceوتتعلااااق التداوليااااة بااااالملفوظ أو المنطااااو  ) 
، لأن "الوصاول إلا المقتضاي لا ياتم إلا مان بعاد (Speech Act Theoryالكالام ) 

، (6)معرفااة المعنااي الحرفااي، وكااهلك ماان بعااد اعتبااار الساايا  وتطبيااق قواعااد التخاطااب"
ماان   (presupposition) بمباادأ الافتاارا  أو القصااديةهااها ماان جهااة، كمااا تتعلااق 

جهاااة أخااار ، وهاااو ماااا لا يصااارلأ باااه الماااتكلم بالألفااااظ، وإنماااا يلحاااظ ضااامناً فاااي الكااالام 
 للتعبير عن أمر ما.

واعتناات التااداوليات الحديثااة عنايااة كبياارة بعنصاار  المااتكلم والمخاطااب ولاام تهماال 
بسات، أو البيئاة المحيطاة بإنتااج الخطااب، بحياث لا يمكان أن السيا  والظروف والملا

ناادعى فهمنااا للكاالام ماان دون استحضااار شااروط إنتاجااه المحيطااة بااه لاساايما عنصاار  
 (7)المتكلم والسامع.

ماان ياام فااإن البلاغااة والتداوليااة تتفقااان فااي اعتمادهمااا علااى اللغااة أداة لممارسااة  
غاااو  فاااي جملتاااه إنماااا هاااو "ناااك فاااي الفعااال علاااى المتلقاااي، علاااى أسااااس أن الااانك الل

لا بالتعديلات التي يفرضها أشاخاو المرسال والمتلقاي وموقعهماا   -موقل" مما يرتبط 
وإنماااا باااالنظر إلاااى تلاااك التعاااديلات التاااي تحاااديها فاااي سااالوكهما  -علاااى معنااااه فحساااب 

 (8)أيضاً.

  الخطاب التداولي بأنهالدراسات الأجنبية في تعريف  جاءتو 

الانجليااااااااااااااااااااا   و المصاااااااااااااااااااااطلح  Pragmaticترجماااااااااااااااااااااة للمصاااااااااااااااااااااطلحين 
والتداولياة لهاا مادلولات ( 9)وهاي دراساة اللغاة حاال الاساتعمال  Pragmatiqueالفرنسي
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انطلاقاا مان  Pragmaticعديدة تقلب بينها منه  هوره لأول مارة، فقاد  هار مصاطلح 
ومناااااه اشاااااتقت الصااااافة  Action" الاااااه  يعناااااي: العمااااال pragmaالأصااااال اليونااااااني "

وهاااو (  10)التاااي تحيااال علاااى كااال ماااا يتعلاااق بمعااااني العمااال. agmaticsPrاليونانياااة: 
وصاال لكاال مااا كااان مظهاار ماان مظاااهر التواصاال والتفاعاال بااين صااانعي التااراا ماان 

وهااي " تشاامل الدراسااات الواصاافة لعلاقااة الاادوال الطبي يااة  (11)عامااة الناااس وخاصااتهم.
  (12)ومدلولاتها مع الدالين بها".

ي تعريفاااات أقطااااب التداولياااة عناااد الباحاااث وهاااها المفهاااوم هاااو الاااه  نجاااده فااا
"Moris يحاادد و يفااة التداوليااة بأنهااا: )تعااالج العلاقااة بااين العلامااات ومسااتعملي هااهه  "

 دراسة اللغاة فايومن هنا نجد تعريف التداولية أقرب إلى القبول وهاو:  (13)العلامات(.
المعنااي لأنااه يشاير إلااى أن  In interactionالتواصاال أو فااي  In useالاساتعمال 

لاايا متأصاالا فااي الكلمااات وحاادها، ولا ياارتبط بااالمتكلم وحااده، فصااناعة المعنااى تتمثاال 
في تداول اللغة بين المتكلم والسامع في سيا  محدد )ماد ، اجتماعي، لغاو ( وصاولا 

 (14)إلى المعني الكامن في كلام ما.

اق ياة، وتعني التداولية بدارساة اساتخدام اللغاة فاي شاتى الساياقات والمواقال الو  
أ  تاااداولها عملياااا، وعلاقاااة ذلاااك بمااان يساااتخدمها، وتفريقاااا لهاااا عااان ماااههب العلاقاااات 

وعلاقاااة الألفااااظ بالعاااالم الخاااارجي أو دلالاتهاااا   (syntacticالداخلياااة باااين الألفااااظ )
(Semantics)(15) ،أو أفعااااال كلاميااااة(  أو تعاااالج قيااااود صااالاحية منطوقااااات لغوياااة(

بعبارة أكثر إيجاد: تادرس التداولياة العلاقاات واين وقواعدها بالنسبة لسياق معين ، و 
 .(17) أو علم استعمال اللغة (16)النص والسياق
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 الخطاب التداولي بأنهأوضحت الدراسات العربية أخر ومن جانب 

اتسعت دا رة التداولية، وتعددت العلوم والمعارف التي تلتقي معهاا مثال علام  
، وعلاام اللغااة Sociolinguisticsاعي وعلاام اللغااة الاجتماا ،Semanticsالدلالااة 
وقااد  .Discourse analysisوتحلياال الخطاااب  Psycholinguisticsالنفسااي 

كالتداولياة الاجتماعياة أفضي هها الاتسااع فاي مفهاوم التداولياة إلاي  هاور فاروع لهاا؛ 
Sociopragmatics وهااي تعنااي بدراسااة شااروط الاسااتعمال اللغااو  المسااتمدة ماان ،

، وهااي تنطلااق Linguistic pragmaticsوالتداوليااة اللغويااة ؛ الساايا  الاجتماااعي
مااااان التركياااااب اللغاااااو  إلاااااي السااااايا  الاجتمااااااعي الاااااه  تااااارد  ياااااه، بخااااالاف التداولياااااة 

 Appliedوالتداوليااة التطبيةيااة الاجتماايااة التااي تنطلااق ماان الساايا  الاجتماااعي؛ 
pragmatics   لتداوليااة واالتااي تعنااي بمشااكلات التواصاال فااي المواقاال المختلفااة؛

، وهااي تهااتم بالأسااا التااي يقااوم عليهااا اسااتعمال General pragmaticsالعامااة 
وعلااي الاارغم ماان اخااتلاف وجهااات النظاار بااين الدارسااين حااول  (18)اللغااة فااي الاتصااال.

التداوليااة "فااإن معظمهاام يقاار بااأن قضااية التداوليااة هااي إيجاااد القااوانين الكليااة للاسااتعمال 
لإنسااانية للتواصاال اللغااو ، وتصااير التداوليااة، ماان ياام، اللغااو ، والتعاارف علااي القاادرات ا

 .(19)جديرة بأن تسمي "علم الاستعمال اللغو "
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تعددت تعريفات التداولية إصلاحياً بين العلماء فاي الغارب والشار ؛ إذ " لايا كما 
من السهل تقديم حد واضح ونها ي، فالتعريفات مختلفة ومتنوعة ومازالت موضاع نقاد"، 

 ها من جانب مختلل، لهها يمكن تقسيمها إلي: وكل تعريف يعرض
 تعريفات تضع التداولية ضمن علم العلامات:  -1
  "ويمثلها أقدم تعريف لها هو تعريف "ماورس(Morris)  م، الاه   1938سانة

: وهاااها هاااو بأنهاااا علااام يعاااالع علاقاااة العلاماااات بمؤولاتهااااعااارف التداولياااة 
حكم أن جل العلاماات تمتلاك التعريف البدا ي للتداولية، ويوضح موريا أنه ب

أعضاااء حيااة كمااؤولات، يمكاان تميياا  التداوليااة بشااكل جيااد، بقولنااا أنهااا تعااالج 
مظااااااهر حياتياااااة ويقصاااااد ماااااوريا هناااااا، وبطريقاااااة شااااااملة مجماااااوع المظااااااهر 

 (20)السيكولوجية والبيولوجية، التي ترتبط بعمل العلامات.
 لج العلاقااااة بااااين "كمااااا عاااارف التداوليااااة بأنهااااا جاااا ء ماااان الساااايما ية، التااااي تعااااا

العلامااااات ومسااااتعملي هااااهه العلامااااات. وهااااها تعريااااف واسااااع يتعاااادى المجااااال 
 (21)اللساني )إلي السيميا ي( والمجال الإنساني )إلي الحيواني والآلي(".

 دراسااة علاقااة العلامااات أو الرمااوز بمؤوليهااا، وفااي هااها ويعنااي وهااا مااوريس :
والتفكيار هاو بالعلاماات  الصدد يقول بيرس: "لا يتسنى التفكير بدون علامات

 (22)أ  الرموز".
 بالعلاقاات باين العلاماات ومساتخدميها. والاه  اساتقر  تعني في رأي موريس ،

فااي ذهنااه أن التداوليااة تقتصاار علااى دراسااة ضااما ر الااتكلم والخطاااب و رفااي 
المكان وال مان )الآن، هناا( والتعبيار التاي تساتقي دلالتهاا مان معطياات تكاون 

 (23)نفسها، أ  من المقام اله  يجر   يه التواصل.ج  يا خارج اللغة 
  التداولياااة: ... وهاااي إيجااااد القاااوانين الكلياااة للاساااتعمال اللغاااو  والتعااارف علاااى

القااااادرات الإنساااااانية علاااااى التواصااااال اللغاااااو ، وباااااهلك تصااااابح التداولياااااة علااااام 
 (24)الاستعمال اللغو  .
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السايما ية التاي ، بأنها " ج ء من الدكتور نعمان ووقرة تعريف موريسويوافق 
تعااالج العلاقااة بااين العلامااات ومسااتعملي هااهه العلامااات، فهااي تعنااي بدراسااة اسااتعمال 
اللغة في الخطاب فهي إذن تهتم باالمعنى كالدلالياة، وبعاض الأشاكال اللساانية التاي لا 

 (25)يتحدد معناها إلا من خلال استعمالها".

: " وقااع ة بقولااهالاادكتور طااه عبااد لاارحمن ساابب اختياااره لهااذه الترجماايعلاال 
 )م علاااى مصاااطلح " التاااداوليات " مقاااابلا للمصاااطلح الغرباااي  1970اختيارناااا مناااه 

Pragmatics ) لأنه يوفي المطلوب حقه، باعتبار دلالتاه علاى معنياين " الاساتعمال ،
" و " التفاعااال " معااااً، ولقاااي مناااه ذلاااك الحاااين قباااولا مااان لااادن الدراسااايين الاااهين أخاااهوا 

 (26)يدرجونه في أبحايهم".

حدا نوع من  لكن نتيجة لتعدد المنطلقات واختلافها في الدراسة التداولية 
التداخل مع حقول أخرى، أدى إلي تنوع التسميات، وبالخصوو في ترجمتها إلي 
العربية، منها: مصطلح البراغماتية، وعلم التداول، وعلم المقاصد، والمقامية، 

تداولية هو المصطلح الأشهر في والسياقية، والإفعالية، والتخاطبية، ولكن ال
، لم ( Pragmatics )وتجد الإشارة هنا إلي أن مصطلح البراغماتية  (27)الاستعمال.

 حتى قدمه الفيلسوف الأمريكي " تشارلز ساندرديكن مستخدما في اللغة الإنجلي ية 
الفيلسوف ( ، اله  أخهه عن 1839–1914، )( Charles Sanders ) "ويرس

، في كتابه "نقد العقل الخاو" ، حيث عبر به ( Kant )"  انويل كنطالألماني " إيم
عن علاقة تحديد بعض الأهداف الإنسانية بعضها ببعض، وكانت  بداية استخدام 

م، حيث عبر به عن القضية المنط ية،  1878بيرس لهها المصطلح اعتبارا من عام 
اولية يقصد وها المذهب والتد 28)(ليحدد عن طريقه معاني الكلمات التي يستخدمها.

الفرنسي يعني الفلسفة النف ية التي  Pragmatism، أما مصطلح اللغوي الذي ندرسه
" تهتم بالفا دة العملية لفكرة ما من حيث هي م يار لصدقها، وهها يعني أن هناك 

 (29)تعريفات شاسعاً بين الاصطلاحين في الفكر اللساني والفلسفي الحديث".
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 علاقة التداولية بكل من الخطاب والتواصل: تعريفات تركز على  -2

 Francis Jacques )وهها التعريف نجده عند " فرانسيا جاك "   
" ظاهرة خطاوية، وتواصلية،  تتطرق إلي اللغة باعتبارهافهو يرى أن التداولية  (

"، كما نجد تعريفا آخر في الإطار نفسه في الدرس النقد  واجتماعية معا 
" ذلك الفرع  حيث يعرف التداولية بأنها كتور صلاح فضلعند الدالعربي، 

العلمي المتكون من مجموعة العلوم اللغوية التي تختص وتحليل عمليات الكلام 
بصفة خاصة، ووظا ف الأقوال اللغوية وخصا صها خلال إجراءات التواصل 

  (30)بشكل عام".

له  ، االدكتور محمد البدري ونجد ههه الفكرة بصورة أوضح عند   
، فتنظر في عملية التواصل تهتم باللغة في شكلها الخطاوي "يرى أن التداولية 

اللغو  بما تضم من متكلم، ومرسل، وسيا  تواصلي، وقصد أنشاء الكلام من 
ونجاح أجله، وفا دة تحققت لدى المخاطب، وأير تحقق من خلال الملفوظ، 

 (31).عملية التواصل"

 منظور اجتماعي:  تعريفات تنظر إلي التداولية من -3

، فالتداولية ( Austin )وهو التعريف اله  نجده عند " أوستين "   
التعامل اللغوي من حيث  "جزء من علم أعم، هي دراسةحسب تعريفه لها هي: 

، وبهها التعريف ينتقل أوستين باللغة من مستواها هو جزء من التعامل الاجتماعي
 (32)التأثير والتأثر".تماعي في نطا  اللغو  إلي مستوى آخر هو المستوى الاج

 تعريفات تهتم بعلاقة التداولية بالسياق اللغوي والمقامي:  -4

" وهي متعددة منها: " تعريف موشلار "، و" آن ريبول " ، حيث   
، ذلك لأن  تعرف التداولية بأنها استعمال اللغة مقاول دراسة النظام اللساني"

ومن ههه ( 33)وتأويلها إلا في سياقاتها. بعض المشيرات الدالة لا يمكن فهمها
التعريفات ذلك اله  يقدمه " مانغينيو " فهو يعرفها بأنها دراسة اللغة داخل 
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وههه التعريفات لم توضح بالضبط نوع السيا ، أهو السيا  اللغو   (34)السيا ،
  نلتمس ذلك أكثر في تعريفات كل من:أم سيا  الحال، أو المقام، وربما 

  " إذ يقولان " إننا لنعرف  ديكرو "، و" جان ماري سشايفرأودالد ،"
 (35)التداولية غالبا بوصفها دراسة لهيمنة المقام على معنى ال بارة ".

 " بأنها " الدراسة التي تعني باستعمال اللغة  تعريف " فيليب ولانشيه
وتهتم بقضية التلاؤم بين التعابير الرم ية والسياقات المرج ية والمقامية 

 (36)البشرية ".و 

 بأنها دراسة اللغة حين الاستعمال أو تعريف الدكتور وهاء الدين ،
الاستخدام، " بمعنى دراسة اللغة في سياقاتها الواق ية، لا في حدودها 

هي دراسة الكلمات والعبارات والجمل المعجمية، أو تراكيبها النحوية، 
، لا كما نةفي ظروف ومواقف معي، كما نستعملها ونفهمها ونقصد وها

( 37)نجدها في القواميا والمعاجم، ولا كما تقترلأ كتب النحو التقليدية".

" كلمة شكرا " في لسان وقد أورد الدكتور بهاء الدين مثالا على ذلك 
 عرفان الإحسان ونشره، وهو الشكور أيضاً ، العرب لاون منظور الشكر

فان بالإحسان ... وفي استعمالاتنا اليومية، تتجاوز الكلمة مجرد العر 
 ودلالات تتجاود حدودها المعجميةونشره، فتنشأ عنهما معان جديدة، 

فربما أوحت بالرفض، أو التهكم، أو  الضيقة مهما اتسعت،
 (38)".الضيق

  وهذا المضمون نفسه جاء تعريف التداولية عند الدكتور عبد الرحمن
السياقات  ؛ فهي تهتم "بدراسة اللغة المستخدمة، وأخه المعنى منالوهاوي

المختلفة، وتهتم بتحليل المعنى، والتواصل لمعنى المفردة، والرم ، 
والجملة، ومعنى التعبير، من خلال اختلاف الاستخدام اللغو ، والأخه 

 (39)بالسياقات اللغوية للحديث المنطو ".

 تعريفات تطرقت لجوانب مختلفة من التداولية:  -5
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 ( Levinson.s.c )ختلفة ليفنسون وأفضل من ينظر إلي التداولية من جوانب م
  (40)فالتداولية عنده هي:

   دراسة الاستعمال اللغو( Language Usages )  اله  يقوم به
 أشخاو لهم معارف خاصة ووض ية اجتمااية معينة. 

  وهي دراسة للمباد  التي تؤهلنا لإدراك غرابة بعض الجمل أو عدم
 تكلم. قبولها أو لحنها أو عدم ورودها في لغة الم

  .وهي دراسة للغة في إطارها الو يفي أو من وجهتها الو يفية 
  .وهي ج ء من  الإنجاز 
  وهي دراسة للعلاقات بين اللغة والسيا ، أو هي دراسة لكفاية مستعملي

 اللغة في ربطهم اللغة بسياقاتها الخاصة. 
  من تضمينات  دراسة لظواهر ونية الخطاب اللغوي كما أن التداولية

 .(Speech Acts)اءات أو ما يسمى بأفعال اللغة واقتض

يجتمع في ههه الوجوه المتعددة للتداولية جوانبها وأسسها المكونة من معنى دلالي 
 وقصد المتكلم وسياق ومقام وأفعال اللغة.وعنصر  التخاطب )مُخَاطِب و مُخاطَب( 

  عرفها جورج يول عدة تعريفات منها:كما  
 نى كما يقصده المتكلم.التداولية هي دراسة المع -أ

 التداولية هي دراسة المعنى السياقي. -ب
 التداولية هي دراسة كيفية إيصال أكثر مما يقال. -ت
التداولية هي التعبير عن التباعد النسبي، بمعنى القرب الماد   -ث

أو الاجتماعي أو المفاهيمي على خبرة مشتركة حيث يحدد 
تراض قرب المتكلمون مقدار ما يحتاجون قوله بناء على اف

 (41)المستمع أو بعده.
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فالتداولية تخصص لساني لغوي، يهتم ودراسة اللغة المستخدمة، والعلاقة هكها، 
وين مستخدمي هذه اللغة من مرسل ومرسل إليه، وعلاقة التأثير والتأثر وين 

كما تهتم بمقاصد المتكلمين، ومقاماتهم، ومراعاة ( 42)،مستخدمي هذه اللغة
ولهها فهي ليست علما لسانيا صرفا، بل هي علم  للمخاطبين.السياقات المختلفة 

، والخطاب الأدبي بين وتحليل استراتيجية التخاطب اليوميجديد للتواصل يسمح 
 المتكلمين في  روفهم المختلفة. 

  خلال تحليلنا للتعريفات السابقة يمكن استخلاص النتا ع الآتية: من
 اللغة في الاتصال. تهتم التداولية بدراسة كيفية استعمال  -1
 تدرس علاقة اللغة بالسيا  اله  تستخدم  يه اللغة.  -2
 كما تهتم بكيفية اكتشاف المتلقي مقاصد المتكلم.  -3
 (43)تدرس التداولية علاقة النشاط اللغو  بمستعمليه، وتحليل عمليات الكلام. -4

لتعريفات تركز مفاهيم التداولية على عملية الاستعمال اللغوي، فالتداولية وفق هذه ا
هي علم يهتم ودراسة اللغة الإنسانية في الاستعمال، ولهذا وصفها فرانسيس جاك 

 كما سبق.  (44) بأنها " ظاهرة خطاوية وتواصلية واجتماعية معا "

إذن يمكن القول إن مصطلح التداولية يعني دراسة " استخدام اللغة في شتى  
ذلك بمن يستخدمها، تفريقا لها عن السياقات والمواقل، أ  تداولها علميا. وعلاقة 

وعلاقة الألفاظ بالعالم الخارجي  Syntacticمذهب العلاقات الداخلية وين الألفاظ 
  Semantics".(45)أو دلالتها 

في هها المضمون يقول الدكتور صلالأ فضل: " التداولية إذن تعني  
لمواقل الخاصة به؛ بالشروط والقواعد اللازمة الملا مة بين أفعال القول ومقتضيات ا

أ  العلاقة بين النك والسيا  "، كما تدرس التداولية متلقي الرسالة والمنطو  اللغو  
وعلاقته بالمتكلم وتل يه للرسالة، فضلا عن ب ية العناصر الأخرى من مكان وزمان 

 (46)وغيرها مما يؤير في فهم المعنى.
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تكلم وعلاقته بالمتلقي، كما تسعى التداولية " أساسا للإجابة عن أسئلة الم 
ودراسة اللغة في علاقتها بظروف إنتاجها، وهي مبحث حديث النشأة بحيث لا تشكل 
اتجاهاً وحيداً متجانساً بل إن أهم ما يلاحظه المتتبع لتطور البحث التداولي، هو 

 (47)اختلاف المنطلقات والتصورات....".

ت إلي صعوبة وضع لهها يرى الدكتور محمود نحلة أن هناك أسبابا أد 
تعريف جامع مانع للتداولية، منها أن نشأتها لم تكن لغوية محضة؛ فقد انبثقت عن 
رؤية فلسفية لغوية، كما أنها ليست فرعاً لغوياً يدرس جانباً محدداً من جوانب اللغة، 
ولا تنضو  تحت علم من العلوم التي لها علاقة باللغة على الرغم من تداخلها مع 

 (48)في بعض الجوانب. ههه العلوم

وضولأ معالمها وهها ما  ونظراً لاتساع حدود التداولية، أقر العديد من العلماء عدم
فرانسواز أرمينكو ( حيث اعتبرت أن التداولية : " درس جديد وغ ير إلا صرحت به )

أنه لا يملك حدوداً واضحة  تقع التداولية كأكثر الدروس حيوية في مفتر  طر  
 (49)لسفية واللسانية".الأبحاا الف

أن علماء اللغة لم يعرفوا  ( Robert E. Owens , JR )كهلك يرى " روبرت " 
فالتداولية عنده تشمل التداولية بشكل واضح، إذ يرى في تعريفاتهم بعض الغموض، 

  كلا من:
 مقاصد التواصل والطرق المعترف وها لتنفيذها. -1
 مبادئ أو قواعد المحادثة.  -2
  مثل: السرديات ، والنكات وبنا ها.أنواع الخطاب  -3

 (50)كما يجب على دارس التداولية أن يتحلى بالفهم الواسع للثقافة وللأفراد.

من خلال الآراء السابقة يمكن القول إن التداولية تدرس البعد الاستعمالي  
للغة، ويتمثل هها الاستعمال في نطا  التحاور ولتلقي عن طريق المشافهة أو 
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مراعاة أطراف العملية التخاطبية من متكلم أو مرسل، ومن مخاطب أو  الكتابة، مع
متلقي، ورسالة شفوية أو مكتوبة، كما يجب مراعاة السيا  الكلامي أو الظروف 
المحيطة بالحدا الكلامي ليحصل التواصل بين أطراف الخطاب، ومن يم إيصال 

  المقصود من الكلام وتحصيل تأييره في المتلقي.

 لدراسات التي اعتمدت على أسلوب تحليل الخطاب التداولي كإطار إجرا يا ثانياً:

 (51)"المقارباة التداولياة: المصاطلا والمانهع"هاجر مادقن فاي دراساة جاءت 
علاااى المااانهج التاااداولي المعرفاااي، وتوصااالت  والتعااارفالمقارناااة التداولياااة  التعااارف علاااى

التااي ينبغااي ان يكااون داخاال  الدراسااة إلااى أن الأهااداف السااياقية والتداوليااة فااي الخطاااب
الحجاج، أ  النتيجة التاي يتاوخى الخطااب بلوغهاا، وهاي لا تعادو أن تكاون  استراتيجية

 إما ملموسة أو عقلانية تؤكدها الوقا ع والحقا ق أو المواقل والقواعد والأخلا .

أنه يمكن تحليل الخطااب التاداولي الوصاول إليهاا عبار  توصلت الدراسةحيث  
مباشاارة أو عباار أهااداف وساايطة، إذا كاناات الوضاا ية الحجاجيااة تساامح  عمليااة حجاجيااة

باااهلك. ومااان باااين الوساااا ط الحجاجياااة غيااار المباشااارة لتحقياااق الأهاااداف الخطابياااة لأ  
خطاب، نجد بنيات ووقا ع خارجية تتمثل في التمثيال والمثال والشااهد والاساتعارة والتاي 

تخلصااات الدراساااة أن المفااااهيم تعتماااد علاااى الأحاااداا التاريخياااة أو الشخصاااية. كماااا اس
التداولية بين مقومات النظرية ومعطيات مفهوم المقاربة المتكئ علاى المانهج التاداولي، 
وهااهه المعطيااات النظريااة والبنا يااة حااددت لنااا كيفيااة بناااء واشااتغال الخطابااات، لتحقيااق 
أهاااداف هاااهه الخطاباااات، والتاااي تتناااوع و ا فهاااا التوصااايلية فاااي أشاااكال تتناااوع وتتاااداخل 

 بتداخل المقامات والضرورات الموضواية والمنهجية معا لتحقيق المعنى.

التحليال التاداولي: الأفاق النظاري بعناوان  هااجر مادقن وجاءت ودراسة أخارى 
التعااارف علاااى التحليااال وهاااي  (52)والإجاااراء التطبيقاااي فاااي الجهاااود التعري ياااة العربياااة

يااة وآليااات تحليليااة وتوصاالت التااداولي والتعاارف علااى الأفااق النظريااة والإجااراءات التطبي 
الدراساااة إلاااى أن نتاااا ج هاااها التاااداخل والاتسااااع والتناااوع أن أصااابح مااان العساااير تحدياااد 
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تعرياااف جاااامع ماااانع لهاااا، كماااا توصااالت الدراساااة إلاااى أن اللغاااة فاااي الاساااتعمال أو فاااي 
التواصل ذلك أن صناعة المعنى تتمثل في تداول اللغة بين المتكلم والساامع فاي سايا  

 ، اجتماعي، لغو ( وصولا إلى المعنى الكامن في كلام ماا. كماا توصالت محدد )ماد
الدراسااة إلااى أن هااها التااداخل هااو الااه  حاادا بالدارسااين إلااى القااول بااأن ماان بااين أهاام مااا 
تتميااا  باااه عااان بااااقي اتجاهاااات الااادرس اللغاااو  هاااو افتقارهاااا إلاااى موضاااوعات مترابطاااة 

 ووحدات تحليل خاصة بها.

كااااإجراء تطبيقااااي يشااااير إلااااى أن المهاااام فااااي  اوليتوصاااالت أن التحلياااال التاااادو 
التحليااال التاااداولي إنماااا هاااو الخطااااب وفاعلااااه، حياااث يعناااي التاااداوليون باااالاقتراب ماااان 
الخطاب كموضوع خارجي، أو شيء يفترض وجود فاعل منتج له، وعلاقة حوارياة ماع 

 مخاطب أو مرسل إليه. وجاء من أهم تطبيقات التحليل التداولي هو:

 والمكان وال مان. مؤشرات الشخك -

كيفيات القول التي تحدده، مثل موقل التأكد واليقين أو الشك  -
 والاحتمال.

مؤشرات الموقل التي لا تتصل بفعل القول ذاته، وإنما بموقل  -
 القا ل مما يقوله.

وياادخل فااي ذلااك تلااك العناصاار اللغويااة الهاتيااة أو الخارجيااة التااي تحاادد أحااد 
ناااه يااارى التاااداوليون أن الخطااااب ينقسااام إلاااى ناااوعين الماااوقفين. كماااا توصااالت الدراساااة أ

كبيرين: خطااب مباشار وخطااب الغيار مباشار، ونتوصال إلاى أن تياار تحليال الخطااب 
الأخيارة مان جملاة المبااد  السايميولوجية، حياث يبحاث فاي التداولي قاد أخاه فاي الآوناة 

وياة وبنياة علاقة النك علاى مساتوى )فاو  الجملاة الواحادة( بتتباع مظااهر الإحالاة النح
الدلالااة الكليااة للخطاااب وذلااك يبحااث عاان البنيااة الكليااة الكامنااة تحاات الاانك ومظاهرهااا 

 الخارجية.



 التحليل التداولي للخطاب واستراتيجيات البنية الإقناعية وأبعادها التداولية

 

  508  العدد السادس –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

دراسة ثناء سالم بعنوان استراتيجيات البنية الإقناعية وأبعادها  وجاءت
التعرف على المنهج التداولي ، (53)التداولية في رسا ل المنصور والنفس الزكية 

وعلم اللغة النصي، كما استهدفت التعرف على المناهج المستخدمة في البحث لتحليل 
النك الحجاجي، والكشل عن الآلية الإقنااية بأبعادها اللغوية والتفاعلية والموقفية 
 لكل من المتكلم والمخاطب ومقدرتهما في إدارة الجدل وذلك بهدف تحقيق الغلبة على

  خصمه. 

من إنشاء الحجاج  وتوصلت الدراسة أن التواصل هو الهدف الأساسي
من أدواتهما  الثلااأنه تمكن المتجادلان في الرسا ل  الجدلي، كما خلصت الدراسة

المنط ية الدلالية، واللغوية في التأسيا للأطروحة الكبرى، وكان المنصور أكثر 
لك التأيير في الخصم بإجباره على تغيير تو يقا وترتيبا وتنظيما للقول. ونتج عن ذ

موقفه القولي، فصمت عن الرد، وأضطر إلى الموقل الفعلي بخوض الحرب التي 
وخلصت الدراسة أن الخطاب الحجاجي  أعد لها المنصورة العدة، وكانت له الغلبة.

يستخدم في النصوو الحوارية الجدلية، ويتبع طرفاه استراتيجيات منط ية دلالية، 
يات لغوية، ليتحقق بها جميعا هدفهما الأسمى وهو الإقناع والتأيير، وذلك بتغيير وآل

 أحدهما لموقل الآخر من الأطروحة المتنازع عليها.

التداولية وصيغ الخطاب من  بعنوان قاااادري عليمة دراسةاستهدفت  وينما
لخطاب المنهجية للتداولية وصيغ ا الأطرالتعرف ( 54)اللغة إلى الفعل التواصلي

المختلفة التي تستخدم من اللغة إلى الفعل التواصلي التداولي، كما استهدفت الدراسة 
إلى أن النك والخطاب لهما مفهوم واحد  وتوصلت الدراسةتعرف الخطاب والنك 

حيث أن النك رسالة من الكاتب للقار  فهو خطاب.... الخطاب باعتباره مقول 
مل وجهة نظر.... فالخطاب من ههه ال اوية الكاتب.... فهو بناء من الأفكار يح

يعبر عن فكرة صاحبه فهو يعكا أيضا مدى قدرته على البناء. وتوصلت الدراسة 
إلى أن الاهتمام باللغة وأفعالها وإشكالية بنيتها في استعمالها الاجتماعي جعل 
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 التداولية أهم وأعمق من البنيوية على إبعادها تقريبا الحديث عن موضوع اللغة
وفصلها للكلام عن سيا  تلفظه في حين أن التحليل التداولي الوافي للبني اللسانية 
يوضح حضورهما ضرور . وخلصت الدراسة أنه يجب التركي  على الو يفة 
الاتصالية للخطاب والتأكد من معنى الاتصال ومحاولة فهم كل ما يدعم الاتصال 

ل بالخطاب اله  يعتبر الحدا والتواصل وما يعوقهما لتحقيق الاهتمام المتواص
 الاتصالي للغة في فعل أدا ه التداولي.

تضافر الأبعاد السياقية  بعنوانثناء سالم دراسة من جانب أخر استهدفت 
التعرف على أبعاد ( 55)كاريكاتير مصطفى حسين نموذجاً  –وأثرها في تأويل النص 

اتور مصطفى حسين السيا  وأيره في تأويل النك كما استخدمت الدراسة كاريك
نموذجاً ل ياس الأبعاد السياقية. أما النك المعنى بالتحليل والتأويل في ضوء ههه 

المتعلق بشخصيتين تمثلان  2001المنهجية فهو كاريكاتور مصطفى حسين في عام 
الحكومة والشعب "ر يا الوزراء" د. عاطل عبيد، و"ر يا مجلا الشعب" د. فتحي 

 سرور.

وهي ممثلة في أبعاد يلايية تسهم  ن إعادة وناء السياقوتوصلت الدراسة أ
إسهاما فاعلا في تحليل الخطاب: البعد التواصلي، البعد التداولي، البعد السيميا ي، 
كما توصلت الدراسة بالكشل عن الطريقة التي يتم بها التواصل. ويكمن في البعد 

ن الشروط الأساسية التواصلي يلاية عناصر تشكل المداولة التواصلية التي تكو 
لحدوا عملية التواصل، ممثلة في حقل النك ونوع العلاقة بين المشاركين والوسيلة 

 يمكن المتلقي من إنجالأ عملية  أما البعد التداوليالتي اختيرت لنقل الرسالة. 
التخاطب من خلال كشل قصد المتكلم ونواياه، وتعتبر نظرية الأفعال الكلامية الرابط 

ة والموقل في عملية التخاطب، فهو بعد متعلق فهو يعد متعلق بالمتكلم بين المخاطب
والسامع وبالمقامين اللغو  وغير اللغو ، وتتعامل نظرية الأفعال اللغوية مع النك، 
الفعل اللغو  اله  تتوفر  يه القصدية، وحسن طوية المساهمين في عملية التواصل. 
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في أ  حدا  من ح يقة أن المشاركين أما البعد الثالث السيميا ي، فإنه ينطلق
تواصلي، يصدر كلامهم في هيئة علامات تلك العلامات: لسانية وغير لسانية، 
وسيعني البعد الثالث عناية خاصة بالعلامات اللغوية ممثلة في ألقاب المخاطبة التي 
تمثل جانبا قصديا بعيدا عن رسمية الخطاب، بل تعد رم ا لسانيا يكشل عن كنهه 

 ا  والموقل.السي
 Toulmin’s model ofبعناوان  jimmie D. Trent دراساة وينماا جااءت 

an argument an examination and extension (56) 

استهدفت تحليل و  الستة. هالتعرف على ماهية نموذج تولمن وعناصر 
. وت يم هها النموذج بعرض الايجابيات للحجج العناصر الستة الخاصة بنموذج تولمن

 .هدفت الدراسة الفحك والإرشاد لنموذج تولمن للحجج بيات.والسل

أن نموذج الحجاج يستخدم في العلوم الفلسفية وجاءت أهم النتا ع 
والمنط ية، كما توصلت الدراسة إلي نموذج تولمن لم يتضمن في عنصر الدعامة 
الخاو بالدعامات حيث سقطت منه ولم يقدم شرلأ مستوفي لههه الدعامات وتركها 

باحثين. بينما احتوى النموذج على البيانات المنط ية والمعلومات المصاغة لتوضيح لل
حجج الخاصة بكل أطروحة خاصة في القضايا المتنازع عليها بخلاف الأسلوب 

 المنطقي المبرر لكل حجة.

 
 Consensus Behind Disputes: Aبعناوان   Xiaoping Panدراساة و 

Critical  the Media  Discourse Analysis of  (57) 

استهدفت الدراسة معرفة العلاقات بين هونج كونج والصين بعد نيل حيث 
استقلالها من بريطانيا وذلك من خلال تحليل نقد  للخطاب الإعلامي اله  تناول 

واله  يقضي بأن الأطفال  1999يناير  29حجم مجلا الشعب القومي بالصين في 
تحليل الخطاب  مولودين من أبوين غير مجنسين.لهم الحق في الإقامة حتى لو كانوا 
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النقد  لمواد الرأ  في أربع صحل لمدة شهرين لمعرفة اتجاهاتها نحو مجلا الشعب 
 القومي بالصين والخاو بحق إقامة الأطفال.

 أهم النتا ع:

توصلت الدراسة إلي وجود تباينات في الخطابات الصحفية حول حكم مجلا  .1
اً لأيديولوجياتها السياسية والثقا ية المختلفة، وهها الشعب القومي الصيني طبق

 المقصود بالاجتماع الكامن وراء الخطاب الصراعات.

وأشارت النتا ج إلي أن الخطاب الصحفي في الصحل رك  في تغطيته على  .2
 الجوانب السلبية للحكم وتأييراتها.

قيد على كما أيد الخطاب الصحفي الرأ  اله  يقول بأن الحكم هو بمثابة ال .3
 مصادر هونج كونج.

التعليق على المحور الأول دراسات التي تتعلق بماهيته وخصا ص البناء التداولي 
 للحجاج في الخطاب

في الدراسات الإعلامية سواء العربية أو  الحجاج التداوليندر استخدام نموذج  .1
 الأجنبية.

اطب العقل تمي  نموذج الحجاج بأنه يعمل على الاستمالة المنط ية التي تخ .2
حيث أنه ينتمي إلى علم المنطق مما جعل النموذج يستخدم في المجالات 

 التعليمية والقانونية أكثر من المجالات الاجتمااية.

قامت بعض الدراسات بتوضيح وتحليل وتفسير عناصر المحاججة حيث قامت  .3
ههه الدراسات على النموذج ذاته بفصله عن القضايا. بينما جاءت دراسات 

  بتفسير وتقييم نموذج المحاججة من خلال وضعة داخل أطار معين من أخر 
 القضايا.
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تم تو يف نموذج المحاججة لتعليم الطلاب في المدارس مما أدى إلي الارتقاء  .4
 بالتفكير والتشكيك في المعلومات.

أيبتت الدراسات بنجالأ استخراج وتحليل الحجج داخل القضايا الجدلية  .5
التي تتمي  بنوع من المجادلة لاستخراج الحقا ق المنط ية والاتفاقيات الدولية 

 داخل الادعاءات المبرمة.

اهتمت معظم الدراسات السابقة الأجنبية والعربية التي أجريت في هها الإطار  .6
مثل التحليل  ببحث العوامل الداخلية التي تسهم في تشكيل الخطاب الإعلامي

ههه الدراسات إلي هها الخطاب  فقد نظرت الدلالي وتحليل الخطاب الكيفي،
كنظام مغلق على ذاته يتمي  بمجموعة من الشروط الداخلية التي تسهم في 

 بلورته وتشكيله.

فتناولت بعض الدراسات النصوو الإخبارية وقامت بتحليليها بهدف الوصل   .7
والتفسير والنقد وقد شملت مستويات التحليل رصد وتحليل الموضوعات التي 

طاب الإخبار  والصيغ الأسلوبية والعلاقات الجدلية بين المقولات يتناولها الخ
 التي يتضمنها الخطاب.

(58)يمكن توضيح هها التصور وكيفية تطبيقه على الجملة في الشكل التوضيحي الآتي: 
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 والبنية الإقناعية للحجاج التداولي إجراءات التحليل التداولي للخطابلثاً: اث

 Intentionalityأولًا: القصدية 

تعااااد القصاااادية أحااااد المقومااااات الأساسااااية للخطاااااب، باعتبااااار أن لكاااال منااااتج 
عاااان طريااااق الحجااااج  (59)خطاااااب غايااااة يسااااعى إلااااى بلوغهااااا، أو نيااااة يريااااد تجساااايدها،

 المستخدمة.  

تتعلااق القصااادية باااالمتكلم أو القااا م بالاتصاااال وبماااا ياادور فاااي خلاااده باساااتمرار 
ا محوريااااااا فااااااي تأوياااااال الملفو ااااااات أيناااااااء إصااااااداره لملفو اتااااااه ، ويلعااااااب القصااااااد دور 

والنصوو، باعتبارها صاادرة عان شاخك قاد لا يصارلأ عان مقاصاده إلا قلايلًا، وعلاى 
المحلااال فاااي هاااها المجاااال أن يبحاااث عااان هاااهه المقاصاااد فاااي كااال شااابر مااان ملفو اااات 

 المتكلم. 

والقصاادية تابعاااة )المرساال والبنياااة التأويليااة ومتلقاااي الخطاااب( ومااان الصاااعوبة  
عاااااد القصاااادية تحدياااادا منضاااابطا، إذ إنهااااا تتعلااااق بااااالمتكلم، أو مرساااال بمكااااان تحديااااد أب

الخطاااب، والااه  لاايا لااه وجااود عينااي حااين مباشاارة عمليااة التأوياال، أو عمليااة القااراءة 
علااى الأقاال. ونلخااك أن القصاادية مؤشاار ماان أهاام المؤشاارات المعنااى، وفضاااء دلالااي 

 يسمح للنك بإفراز دلالته الخاصة به.

 مجال التداولي إلى الإجابة عن الأسئلة التالية:وتسعي القصدية في ال
 من المتكلم؟ 
 من المتلقي؟ 
 ما هي المقاصد أثناء الخطاب؟ 

 Declaim Strategiesالتخاطبية  الاستراتيجياتثانياً: 

بعااد مااا يااتم تحلياال مقاصااد الخطااب الر اسااية يااتم تحديااد الأطروحااات الو يفااة 
اب التاااداولي،  ياااأتي نتااااج القصاااد وهاااو المحورياااة للمقصاااد فاااي العملياااة التحليلياااة للخطااا
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الإسااتراتيجيات التااي يتبنهااا المخاطااب فااي خطاباتااه وعليااه تكماان غايااة المخاطااب أيناااء 
مخاطبته للآخر في انسجام مقاصده بالأساليب التي يصوغ عليها ملفو اته، حياث اناه 

حياث  يجب أن يتبنى إستراتيجية معينة يفرضها على المقام التبليغي ومختلال ساياقاته.
كان يرك  الر يا الأسبق من خلال خطبه علاى أناه صااحب الضاربة الجوياة فاي عاام 

، بينماااا اختلااال الااار يا الساااابق محماااد مرساااي فاااي مقاصاااده وأطروحاتاااه بتبناااي 1973
 أنه الر يا الشرعي للبلاد الناتج عن الصندو  الانتخابي  استراتيجية

ياااة للخطااااب التاااداولي، كماااا أنهاااا اللغوياااة داخااال العملياااة التحليل الاساااتراتيجياتوتحااادد 
 تتمحور حول:

 إضفاء الشراية اله  يحدد وض ية سلطة المتكلم في الخطاب. -1
 الصد  اله  يسعى إلى تحديد وض ية صد  المتكلم في الخطاب. -2
الإيااارة التاااي تكماان الغاياااة منااه فاااي حماال الآخااار علااى المشااااركة فااي العملياااة  -3

 التبادلية التبلي ية في الخطاب.

التخاطبية في نظريات الحجاج في قدرة الاهوات المتخاطباة  الاستراتيجيةكمن ومن هنا ت
علااى بناااء نسااق اسااتدلالي لخطاباااتهم، تكااون قااادرة علااى التااأيير فااي أفكااار ومعتقاادات 
وسااالوكيات الآخااار بنااااء علاااى المقااادمات التاااي تشاااكل أرضاااية المحاججاااة والنتاااا ج التاااي 

 تنج  عن صياغة المقدمات.

 تأثيرية للعملية الخطاويةثالثاً: الغاية ال

تهااادف الغاياااة التأييرياااة فاااي الخطااااب إلاااى حمااال الآخااار علاااى تأويااال خطااااب  
المخاطااب بالصاافة التااي يرياادها هااها الأخياار، وهااي الغايااة التااي تخضااع أساسااا لمقاصااد 

التي تبناهاا هاها المخاطاب باختيااره لأسااليب معيناة  الاستراتيجيةالمتخاطب، ويلي ذلك 
المعوقاااات التاااي تخضاااع لهاااا العملياااة التخاطبياااة، فغاياااة الخطااااب انطلاقاااا مااان مجماااوع 

الإعلاماااي ماااثلا، تكمااان فاااي التاااأيير علاااى الجمهاااور وحملاااه علاااى تبناااي أفكاااار الوسااايلة 
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الإعلاميااة، رغاام التخفااي وراء فعاال الإعاالام والإخبااار وتسااعى إلااى تحقيااق غايااة معينااة 
 ام بفعل ما. نسميها الإقناع أو التأويل أو التأيير أو الحمل على ال ي

الوسااا ل اللغويااة لعقناااع : السااؤال، والتكاارار، والصااياغة ممااا ساابق،  توضااحكمااا 
 (60)الموادية، والتذييل، والتحية، والتأكيد، والتهديد، والأمر، والاحتجاج.

 السؤال:  .1

ياااأتي الساااؤال علاااي رأس الوساااا ل اللغوياااة للإقنااااع، إذ تتمثااال قوتاااه فاااي القااادرة  
تشاااكله فاااي تراكيااب مختلفاااة يتاااأرجح فيهااا باااين وجاااوده علاااي  علااي الإقنااااع الناتجاااة عاان

مساالمات  –فاي جانااب كبيار منهااا  –مساتو  المقاادمات والنتاا ج: المقاادمات التاي تتمثاال 
لا مجال لرفضها أو الشك فيها، تحمل المخاطب حملا علي التساليم بهاا والتادرج معهاا 

 نحو النتا ج. 

لتسااليم والإقناااع ويتخلاال التركيااب والنتااا ج التااي لا يجااد أمامهااا المتلقااي سااو  ا 
اللغااو  للسااؤال فااي ذلااك كلااه عناصاار ذات تااأيير إقناااعي فااي المخاطااب، للتجسااد فااي 

، فاعلاااة، فاااي الإقنااااعيصاااياغة محكماااة، فاااي بعااادها العقلاااي  –نتيجاااة لاااهلك  –الساااؤال 
 (61)بعدها التأيير .

 التكرار:  .2

ه ماد  فاي يعد تكرار المضمون علاي مساتو  جملتاين أو أكثار أوساع مان غيار  
أبلاااغ أياااراً فاااي إقنااااع المخاطاااب بوجهاااة نظااار  –ناااك الخطااااب، ولعلاااه مااان أجااال ذلاااك 

 (62)المتكلم أو دعواه أو مصداقيته أو دحض دعو  الخصم مرة بعد مرة.
 الصياغة الموادية:  .3

أن خطااااااب الحجااااااج يعتماااااد فاااااي الإقنااااااع علاااااي العااااارض اللغاااااو  للااااادعاو   
، وإلباساها إيقاعاات نغمياة بنا ياة متكاررة، الحجاجية بتكريرها وصياغتها صياغة موازياة
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وتر  أن هها الطراز من الحجاج هو نتيجة المرك ية الثقا ية للغة العربياة فاي المجتماع 
 (63)العربي الإسلامي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ومما سبق يتبين ما يأتي:
  لاباااد مااان دراساااة اللغاااة فاااي ساااياقها الاجتمااااعي والثقاااافي، ولا فا ااادة كبيااارة مااان

 ، منفصلا عن سياقه أو  روف إنتاجه. دراسة الخطاب 
  تقااوم الدراسااة التداوليااة علااى دراسااة قصااد المااتكلم أو المعنااى الااه  يرمااى إليااه

 وكيفية تحليل الخطاب حتى يفهم المتلقي المعنى المقصود.
  تعمااد الدراسااة التداوليااة إلااى دراسااة الأفعااال الكلاميااة، التااي تنجاا  ماان خاالال

 رجاء والشكر، والنصح، والوعد.عملية الخطاب ، كالالتماس، وال

 مناقشة النتا ع 

لت التي النتا ج لأهم   خلاصة  خلال الورقة البحثية وهي: من إليها توص 

 
 المتلقي

 
 المرسل

 السياق

 
 الشفرة

 قناة
 

 الاتصال

 

 الرسالة

ةكتاب  

 المعنى المقصود

 مشافهة

 المقام
 المقالالنص، العبارة ،
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مصطلح التداولية مفهومه العام، يتحرك عبر دلالات متنوعة في كثير من 
مرادفات  الحقول المعر ية، ارتبط عبر مساره التاريخي بمصطلحات طالما اعتبرت

وكل ههه المفاهيم تخدم غاية واحدة هي  لحوار والبرهان والمنا رة...()كجدل وا
 محاولة التأيير، ووصول المتكلم إلى هدفه التبليغي.

 تتلخص مهام التداولية في:و 
دراسة "استعمال اللغة" فلا تدرس البنية اللغوية ذاتها، ول تدرس اللغة عند  .1

 لنظر إليها بأنها:استعمالها في الطبقات المقامية المختلفة، أي با
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 شرح كي ية جريان العمليات الاستدلالية في معالجة الملفوظات. .2
تبين الأسباب التي تجعل التواصل غير مباشر وغير الحرفي أفضل من  .3

 التواصل الحرفي المباشر.
شرح الأسباب التي أدت إلى فشل المعالجة اللسانية البنيوية الصرف في  .4

عن الأحداث الكلامية الحةيةية في الواقع  معالجة الملفوظات، حيث تبتعد
المجسد، مما جعلها مفتقرة إلى التعيين والإحالة، لأنها تفقد القواعد 

 الإحالية التفسيرية.

 ونلخص الحجاج التداولي في ما يلي:

 

 

 

 

 

 

 :التداولي أهداف الحجاج

 .تحقيق الإقناع والاقتناع، وخلق القبول والتصديق 
  اء أو التلاعب، تسويغ الأفكار )مهما كان الثمن( من أجل الإعجاب، الإغو

 تمريرها كما لو كانت ح يقة، أو لأنها ح يقة أو يعتقد فيها ذلك.
  تمرير القريب من الحق والرأ  والمحتمل بعلل جيدة وحجج، مع الإلماع إلى

 الاستدلالات أو استخلاصها من أجل الآخرين.

 الحجاج التداولي

الحجاج 
 ظاهرة لغوية

الحجاج نشاط 
منطقي 
 خطاوي

 الحجاج
تقنيات 
 خطاوية
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 .الإيحاء بالضمني من خلال الصريح 
 نشاء المعنى المجاز ، والاستنتاج من المعنى الحرفي، واستخدام صور إ

 أسلوبية.
 .استعمال كلام مجاز  وأسلوبي، أ  أدبي 
 .(64)اكتشاف مقاصد المتكلم أو الكاتب 

بوجااود علاقااة واضااحة وتحدياادات دقيقااة بااين الحجاااج كمااا خلصاات الدراسااة 
فضاااااي إلاااااى الإقنااااااع، وباااااين التاااااداولي والإقنااااااع، فالحجااااااج التاااااداولي آلياااااة أو وسااااايلة ت

تتمثاااال فااااي أن: كاااال نااااك خطااااابي حجاااااجي هااااو نااااك إقناااااعي المصااااطلحين علاقااااة 
 ، والعكا غير صحيح؛بالضرورة

يرتبط الإقناع بالحجاج ارتباط الانك بو يفتاه الجوهرياة الملازماة لاه  -
 في محيط أنواع نصية أخرى.

الحجااااج التاااداولي والإقنااااع جااا ءان مااان عملياااة واحااادة، ولا اخاااتلاف  -
 ينهما إلا في درجة التوكيد. ب

 يهدف الحجاج التداولية إلى الإقناع. -

 وبهذا نصل إلى الاستراتيجيات الذي تبناه الحجاج التداولي الخاصة للبنية الإقناعية

  concession إستراتيجية التراضي والتلاقي والاتفاق أولًا:

  Refutation إستراتيجية الدحض والرفض والتفنيد: ثانياً 

 Demonstration of إساااتراتيجية الكشاااف عااان عااادم الواقعياااة: ثالثااااً 
Irrelevance 

 رد فعل الخطاب الرسمي مرة أخرى : رابعاً 

 فهنااك مان ياري اساتراتيجيات الحجاع باعتبارهاا أداة الإقنااع )البنياة العميقاة للحجاة(
فااي إطااار تحلياال ومقارنااة الخطاااب المعااارض مااع الخطاااب الرساامي باعتباااره نوعااا ماان 
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راضات أو الحجج المضادة، من خالال البحاث عان الاتجاهاات أو الاساتراتيجيات الاعت
 (65)التي يتبناها هها الخطاب كما يلي:

وتعنااي قبااول حجااج  concessionاسااتراتيجية التراضااي والتلاقااي والاتفاااق  .1
خطاااب لجاا ء أو لاابعض الأفكااار أو الحجااج المطروحااة فااي خطاااب السياسااة 

 ا، وعمل نوع من المواءمة. العامة الرسمي، ورفض أج اء منه

وهنااا تسااتعرض حجااج refutation اسااتراتيجية الاادحض والاارفض والتفنيااد  .2
الخطااااب تقصاااير وعياااوب وماااواطن الضاااعل فاااي مقاااولات الخطااااب الرسااامي 
وحججه،  يماا يتعلاق بالسياساة العاماة المعناى ة، واتخااذ موقال منااو  ومعااد 

 لحجة الخطاب الرسمي وسياسته.

 demonstration ofن عاااادم الواقعيااااة اسااااتراتيجية الكشااااف عاااا .3
irrelevance  وهنااا تحاااول حجااج الخطاااب الااههاب إلااي حااد أبعااد ماان النقااد

والتفنياااد، إلاااي حاااد القاااول باااأن خطااااب السياساااة العاماااة الرسااامي لااايا لاااه ا  
معاااااايير، محااااااولا إ هاااااار عااااادم تناساااااب وملا ماااااة حجاااااج الخطااااااب الرسااااامي 

 موضوع والواقع.الر يسية، وإ هار أنها غير وييقة الصلة بال

، وكياف تعامال ماع تلاك الحجاج المضااادة رد فعال الخطااب الرسامي مارة أخاري  .4
 من أجل تقويم نجالأ حجج السياسات العامة.

 ومن تحقيق الإجراءات السابقة نصل إلى العملية الحجاجية التداولية الإقناعية.

 الخطاب الحجاجي الإقناعي
 ة الأفكار(استراتيجيات تو يف الأفكار في الإقناع )حجي -1
 استراتيجيات تو يف الأمثلة في الإقناع )حجية( -2
 استراتيجيات تو يف الوجدان في الإقناع )حجية الاستشهادات( -3
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اسااتراتيجيات تو يااف الصااور والرسااوم فااي الإقناااع )حجيااة الصااورة أو الحجااة  -4
 المر ية(
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